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| - INTRODUGAO

O presente relatorio tem por finalidade descrever as atividades desenvolvidas trimestralmente, relativo as
atividades de Regulacéo dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado no estado de Mato Grosso do Sul.

Todas as atividades foram desenvolvidas com base na Instrugdo Normativa que Estabelece as Normas de
Organizagao da Estrutura da Regulagéo Técnica do Gas Canalizado.

Os trabalhos foram desenvolvidos a partir do Plano de Atividades e Metas — PAM GAS 2015.
Il - INFORMAGOES DA EQUIPE DA AGENCIA REGULADORA.

As atividades foram desenvolvidas pela equipe do Setor de Gas Canalizado da Camara Técnica de Energia
da Agepan, composta pelos seguintes servidores:

Eng® Valter Aimeida da Silva — Diretor de Regulagao Econémica
Eng° Edson Alves Delgado — Analista de Regulagdo Gas
Lidiane Novaes de Araujo — Assessora V

lll - INFORMAGOES DA CONCESSIONARIA

Empresa: Companhia de Gas do Mato Grosso do Sul MSGas.
Enderego: Av. Afonso Pena, 2350 - Centro — Campo Grande MS.
Telefone: (67) 3312-2400

IV - IDENTIFICAGAO DOS TECNICOS RESPONSAVEIS PELAS INFORMAGOES

Nome: Fungao: Fone:

Carlos Alberto Andraski Gerente de Operagdes (67) 3312-2481
Helaine Cristina Silva Gerente Seguranga e Meio Ambiente  (67) 3312-2409
Regiane Schio Gerente (67) 3312-2409

V - EMBASAMENTO LEGAL

As Atividades desenvolvidas tém como suporte legal os seguintes Regulamentos:
- Estrutura da Regulagao Técnica do Gas Canalizado.

- Portaria n°® 94 - CondigGes Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado.

- Portaria n° 95 - Qualidade dos Servigos de Distribui¢do de Gas Canalizado.

VI - PERIODO DE REFERENCIA

Primeiro Trimestre de 2.015.
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VIl - METODOLOGIA E ABRANGENCIA

As atividades desempenhadas no periodo s&o realizadas continuamente, em atendimento ao Planejamento
Estratégico e aos Objetivos da Agepan e inclusas nos seguintes procedimentos:

- Planejamento das Atividades e estabelecimento das Metas.

- Atividades Administrativas e Organizacionais em geral no &mbito da Coordenadoria.
- Apoio Técnico as Atividades da Diretoria.

- Elaboracéao e Desenvolvimento de Normativos e Regulamentos.

- Fiscalizagao Técnica conforme Planejamento.

VIIl - ATIVIDADES REALIZADAS E PRODUTOS GERADOS

Considerando que os normativos basicos necessarios para dar suporte legal aos procedimentos técnicos da
regulacdo dos servigos de distribuicdo de géas ja foram concluidos, as atividades desenvolvidas no trimestre
tiveram como foco final, a concluséo do regulamento que trata da imposigéo de penalidades a concessionaria
permitindo, em uma etapa posterior, a realizagdo com carater fiscalizatorios, de atividades diretamente
ligadas a fiscalizagdo e monitoramento dos servicos.

Também foram desenvolvidas atividades para que fossem definidos os principais pontos a serem inicialmente
fiscalizados junto a concessionaria.

O quadro resumo a seguir apresenta 0s principais topicos que estdo sendo tratados, em conjunto com a
Diretoria e a Assessoria Juridica:

ltem Descri¢ao Servidor Periodo Produto

01 | Planejamento das Atividades e Metas | Valter Fev Plano de Atividades e
para 2015. Metas Gas — 2015.

02 | Definigo dos principais aspectos que | Valter Fev Oficio a Concessionaria
serdo objetos da fiscalizagdo inicial. MS Gas.

03 | Finalizag&o da Portaria que estabelece as | Valter Fev Minuta de Portaria.
regras para imposigéo de penalidades.

04 | Abertura de processo de Fiscalizagdo da | Edson Margo Processo de Fiscalizagdo
Qualidade dos Servicos da Qualidade 2015

05 | Definicéo da logistica e metodologia para | Edson Margo Planilhas Padrdes.
inicio da fiscalizagao.

06 | Composicao da equipe da CATEGAS Edson Margo

VIII.1 - Janeiro:

O Plano de Atividades e Metas da Categas encontra-se em fase final de elaboragéo, e tem por finalidade
demonstrar de forma Macro, o planejamento quanto as necessidades de recursos humanos, financeiros e
administrativos, que prevé as despesas de remuneragdo dos colaboradores diretamente envolvidos nas
atividades regulatorias e de fiscalizagéo, a previséo de remuneracdo de forma percentual do quadro Diretivo,
e assessores, a remuneragdo percentual de colaboradores integrantes da Geréncia de Tarifas. Apresenta
ainda, previsdo de despesas com locagdo de veiculos, equipamentos, custos com materiais administrativos,
percentual de custos com energia, telefone, aluguel, previsdo de diarias , participagdo de eventos de natureza
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especifica relacionada ao Gas, enfim todas despesas que sejam diretamente e/ou indiretamente acometidas
para o desenvolvimento das atividades finalistica da Categas. O PAM da Categas Contempla ainda todo
planejamento das atividades que serdo desenvolvidas no decorrer de 2015, onde séo estabelecidas as
metas, atividades, prazos, e produtos a serem gerados. A proposta é submetida a anuéncia da Diretoria de
Regulagdo Econdmica, e posteriormente a Diretoria Colegiada para aprovagéo.

VIIl.2 - Fevereiro:

Com a finalizagéo e instituigdo da Portaria n° 095, a qual estabelece os procedimentos relacionados a
Qualidade dos Servicos de Distribuicdo do Gas Canalizado, e considerando o inicio as atividades
fiscalizatorias junto a MS Gas, previsto no plano de atividades e metas de 2015, foi definido que os trabalhos
de fiscalizagao iniciar-se-d0 pela verificacdo da sistematica e controle da Qualidade do Servico de
Distribuicdo de Gas, como também dos Indicadores de Qualidade, os aspectos relativos a incidentes e
situagOes de emergéncia, obrigagdes da Concessionaria relativas a Operacao, Manutencéo e Seguranga do
Sistema de Distribui¢do, em cumprimento ao Planejamento de atividades e Metas estabelecidos.

A publicacdo da Portaria que dispde sobre procedimentos para regulamentar a imposi¢do de
penalidades a Concessionaria dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado trata especificamente das
penalidades a possiveis infracdes as disposicOes legais e contratuais relativas a prestagdo de servigos,
implantacéo e operagao de instalagdes de distribuicdo de gas canalizado,

VIIl.3 - Margo:

Definidos os regulamentos que estabeleceram as Condigdes Gerais de Fornecimento, os procedimentos
relacionados a Qualidade dos Servigos de Distribuicdo do Gés Canalizado e finalmente o instrumento que
regulamenta a imposicdo de penalidades a Concessionaria, foi solicitado e autorizado a abertura do processo
para fiscalizacdo da qualidade do produto e servigos, visando o acompanhamento e cumprimento dos
padrdes estabelecidos para a distribui¢do do gas.

Em face ao inicio dos trabalhos da fiscalizagdo da qualidade dos produtos e servigos, se fez necessario o
desenvolvimento, elaboragéo e proposi¢do de planilhas a serem utilizadas para acompanhamento dos dados
relacionados aos servigos, com a finalidade de desenvolver uma sistematica para o controle das informacdes
solicitadas a Concessionaria, de tal modo que se permita uma visualizagdo continua do desempenho e
comportamento historico dos indicadores estabelecidos, com base nos padrdes definidos nos regulamentos.
Foi apresentado a Diretoria de Regulagdo Econdmica, prévias de varias planilhas com vistas a coletar dados
e informagdes contemplando especificamente, neste primeiro momento a qualidade do Produto e servigos, as
quais citamos:

Atendimento a Emergéncias, Tempo de resposta a situagdo de emergéncias, COG, Concentracdo de
Odorante, Poder Calorifico Superior, Porcentagem de Perdas Totais de Gas, indice de Vazamento no
Sistema de Distribuigdo do Gas, indice de N&o Conformidades, Niveis de Presséo.

Foi apresentado ainda, planilhas de controles relacionadas aos indicadores de natureza Comercial, referindo-
se a: Numeros de Interrupgdes por segmento, tempo de interrupgao do fornecimento por segmento, Padrdes
individuais e coletivos de atendimento comercial, Atendimentos presenciais, atendimento telefénico, prazo
para ligacao, religagéo de unidade do usuario.

Finalmente foi apresentado planilhas de controle de Mercado, contemplando Numero de clientes por classe
de consumo, extens&o de rede de distribuicdo, volume de gas distribuido por segmento, volume total de gas
comprado, distribuido e faturado.
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As planilhas serdo objeto de tratativas junto a distribuidora, com a finalidade de apresenta-las, e na medida de
melhores entendimentos serem adequadas, visando a objetividade e que as informagdes representem de
forma fidedigna o comportamento, e se permita analisar o comportamento da qualidade dos servigos prestado
pela Distribuidora.

Quanto a Logistica para inicio da fiscalizagao, sera utilizada a for¢a de trabalho hoje, disponivel, ou seja, o
Coordenador e a Assessora, até que se viabilize o atendimento as previsdes contidas no planejamento —
PAM/2015. E fato que tal situagdo ndo poderd perdurar sob pena de se ver comprometida as demais
atividades planejadas no decorrer de 2015, constantes no planejamento.

Sera adotada a Metodologia de recebimento de informagdes em planilhas determinadas cujas informagdes
serdo estratificadas, analisadas e comparadas com os padrdes definidos em regulamentos, atestando ou ndo
suas conformidades.

IX - CONCLUSAO.

As atividades desenvolvidas no 1° Trimestre/2015 contemplam os procedimentos iniciais que antecedem a
efetiva implantacédo de atividades de fiscalizagao.

Foi finalizada a Minuta de regulamento que dispde sobre a imposicao de penalidades, que se refere a um
instrumento que estabelece antecipadamente os aspectos e critérios a serem adotados para a imposi¢ao de
penalidades a Concessionaria, quando forem identificadas, nos processos de fiscalizagéo, infragcbes na
prestacdo do servico, além de definir as regras e procedimentos para condugdo do processo administrativo
punitivo, quando forem edificadas eventuais ndo conformidades.

Também foram desenvolvidas atividades cumprindo ao disposto no item 1.3 do Anexo 01 da Portaria
AGEPAN n° 095/2013, que determina a necessidade de comunicar previamente sobre os aspectos a serem
avaliados no processo de fiscalizagéo.

Foram definidos os principais itens que serdo fiscalizados para os Sistemas de Distribuicdo de Campo
Grande, Trés Lagoas e Corumba, considerando as particularidades, os volumes comercializados e o perfil de
consumo de cada Sistema.

Também foram desenvolvidas atividades para operacionalizar as efetivas fiscalizagdes previstas no Plano de
Atividade e Metas do Gas Canalizado para o ano de 2.015.
X - COORDENAGAO DE GAS CANALIZADO - CATEGAS
Campo Grande, MS, 31 de Margo de 2015
Eng® Edson Alves Delgado
Coordenador da Camara Técnica

CATEGAS

Eng° Valter Aimeida da Silva

Diretor de Regulagdo Econdmica
DRE



