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Agéncia Estadual de Regulacdo de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul

ACOES EXTERNAS DIVERSAS DE MARKETING E ASSESSORIA DE RELAGOES
INSTITUCIONAIS (A.R.l) REALIZADAS PELA , NO PERIODO DE 2003 a 2017.

Responsabilidade: Assessoria de Relagées Institucionais / Marketing
As atividades desenvolvidas pela drea estdo vinculadas as respectivas diretorias responsaveis pelos
segmentos regulados e/ou fiscalizados pela Agéncia.

v" 32 Férum Nacional de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros — ABAR
Organizagdo: Marketing Agepan
Local e data: NOVOTEL Campo Grande / MS — 11 e 12 de dezembro de 2003.

Participacdo: Agéncias Reguladoras de varios estados brasileiros;

v" 12 Concurso Interno Agepan — Escolha do Slogan da Agéncia
Organizagdo: Marketing Agepan
Local: Agepan — Maio de 2004;

Participacao: Servidores Publicos da Agéncia;

v" Divulgacdo de direitos e deveres dos usuarios de energia elétrica nos Assentamentos
em MS — Por ocasido da instalagdo de energia elétrica em varios Assentamentos em
MS resultante do “Programa Luz para Todos”, integrado ao Programa Federal de
Universalizagdo do Atendimento, a ENERSUL montou uma forca tarefa para percorrer
esses assentamentos explicando sobre o uso seguro e racional da energia elétrica
entre outros aspectos. A Agepan, por meio do Marketing / Ouvidoria, integrou essa
equipe para esclarecer aos assentados sobre seus direitos e deveres e divulgar os
canais de comunicagdao com a Agéncia. Essas visitas foram realizadas aos sabados, e
reuniram os moradores para ouvir as explanagdes e tirar suas duvidas.

Local e data: Sidrolandia, Ponta Pora e outros. Ano de 2004.

Participacdo da Agepan: Marketing / Ouvidoria

v'  Campanha “Fomento a Cidadania” — Difusdo de direitos e deveres dos usudrios de
energia elétrica e do transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros, e
divulgacao da Agepan.

Idealizagdo, elaboracdo e coordenagio: Agepan/Marketing
Local e data: Espago D - Langamento: 04/11/2004 — Campo Grande / MS — Publico
formador de opinido.

Abrangéncia da campanha: Capital e mais 43 municipios de MS




12 ciclo — Nov/Dez 2004 e Jan/2005

29 ciclo — Margo/Abril e Maio/2005 *
*Equipe de servidores da Agepan visitou diversas escolas EJA em um raio
de 120 Km da Capital, em reunides pré-agendadas no periodo noturno,
fazendo breves apresentagbes sobre os direitos e deveres dos usuarios de
energia elétrica e transporte intermunicipal de passageiros, e
apresentando a peca de teatro sobre o tema. Essas agGes atingiram
aproximadamente 10.000 estudantes que eram reunidos nos patios das
escolas para assistirem as apresentacdes. A mesma acdo também foi
levada a algumas associa¢des de moradores de bairro e escolas da capital.

Participagdo: ANEEL /Agepan
Material de comunicacdo: Outdoors, cartazes, folders, spots radiofénicos, peca de
teatro, informativos “Agepan em Pauta”, video institucional;

Organizacao de reunido com empresarios da Federa¢cdao das Industrias de Mato
Grosso do Sul, Associagdo Comercial e outras instituicdes, envolvendo participacdo
da ANEEL, com o objetivo de explicar o reajuste tarifario de energia elétrica da Enersul.
Organizagdo: Agepan Marketing

Local e data: FIEMS / ACICG / FECOMERCIO - abril de 2005;

Participacdo: Aneel / Agepan

Rodada de apresentagées ANEEL & Agepan - proposta desenhada e executada com o
objetivo de informar a diversos publicos no Estado, em ocasides e locais diferentes, a
respeito das atribuicdes e competéncias da Agepan, estrutura e forma de atuagdo; a
disseminacdao da compreensdo da complexidade do sistema elétrico com foco na
tarifa; a reestruturagcdo do sistema de transporte rodovidrio intermunicipal de
passageiros no Estado, além de outros temas de interesse local relativos ao trabalho
realizado pela Agéncia, divulgando seus canais de comunicag¢do, e entregando
materiais impressos com direitos e deveres dos usudrios de energia elétrica.
Organizagdo: Agepan Marketing

Local e data: Essas reunides foram realizadas em cinco cidades do Estado em parceria
com Prefeituras e Camaras Municipais, com a apresentagao de video institucional, e a
participacdo da diretoria e de técnicos da Agepan na exposicdo dos temas
mencionados — diversas datas de 2005.

Evento de Langcamento do Livro “A Regula¢cao Economica no Brasil e no Mato Grosso
do Sul”, produzido mediante a colaborag¢do de pesquisadores, professores e técnicos
da UNAES — Centro Universitario de Campo Grande, Agepan e Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul, em evento realizado com a presenca do Prof. Albert Fishlow,
eminente economista norte-americano especialista em regulacao.

Organizacdo: Agepan Marketing - Parceria: Unaes Centro Universitario / Agepan
Local: Yotedy — 29 de Agosto de 2005;

Participacao: Professores e académicos da Unaes e Servidores da Agepan;

Encontro Técnico da Camara Setorial de Transportes da ABAR —
Organizac¢do: Agepan Marketing



12 Revisdo da Estrutura Tarifaria do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros de MS — discussdao das minutas das Notas Técnicas Regulatdrias.

Local: 12 Audiéncia Publica — 27/07/2005 — ACICG — Campo Grande / MS

Encontro Técnico — 28 e 29 de julho de 2005 — Auditdrio do Apart Hotel Bahamas;

22 Audiéncia Publica — 29 de agosto de 2005 — ACICG;

Participacdo: Publico em geral, imprensa e servidores da Agepan nas AP, e no Encontro
Técnico — Agéncias Reguladoras de varios estados, Operadores dos servicos de
transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros de MS e servidores da Agepan;

Apresentacdo no IV Workshop de Descentralizagdo da ANEEL — “Campanha Fomento
a Cidadania” — 12 fase — langada em novembro / 2004.

Por convite da Superintendéncia de Relacionamento Institucional da ANEEL foi feita a
apresentacdo em referéncia, durante o IV Workshop de Descentraliza¢cdGo — Painel:
Relacionamento com a Sociedade, abordando os seguintes tépicos: Foco da Campanha
/ Fontes de Recursos / Objetivos / Desafios / Formato da Campanha / Pegas
Integrantes / Resultados Esperados / Abrangéncia / Informagdes Gerais.

Local e data: Auditorio ANEEL — Brasilia / DF — 2005

Apresentacdo: Agepan Marketing

Participacdo: Servidores da Agepan e de Agéncias Reguladoras Estaduais conveniadas
com a ANEEL para a descentralizacdo de atividades de Fiscalizacdo, Ouvidoria,
Comunicagao.

12 Férum do Transporte Turistico de MS - Parceria Agepan e FUNDTUR -
Organizac¢do: Agepan Marketing
Local e Data: Centro de Convenc&es Rubens Gil de Camilo — 10/11/2005;

Participacdo: Servidores da Agepan, da Fundtur, Secretaria Estadual da Receita e
Controle, Fazenda Municipal e Operadores do transporte turistico em MS;

22 Reunido da Camara Técnica de Transportes da ABAR — Agepan / ARTESP — SP
Organizacdo conjunta: Agepan Marketing / Artesp - SP
Local e data: Sede da ARTESP / Sdo Paulo / SP - 30 e 31 de agosto de 2006;

Participacao: Servidores da Agepan e da ARTESP, bem como Agéncias Reguladoras
estaduais de diversos estados;

12 Semindrio do Conselho Estadual de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul —
CONESP MS

Idealizacdo, organizacdo e coordenacdo: Agepan Marketing / Apoio: Diretoria de
Regulacdo Economica

Local e data: Centro de Convengdes Rubens Gil de Camilo — Auditérios: Manoel de
Barros, Pedro de Medeiros e Tertuliano Amarilha e Espa¢o de Exposi¢des - 17 e 18 de
Abril de 2006.

Participacdao: Concessiondrias em MS: de Energia — ENERSUL e ELEKTRO; de Transporte
de Passageiros; Gas Canalizado — MSGAS; Saneamento — SANESUL, e Telefonia Mével -



VIVO; Governo do Estado; ANEEL; FNPQ-SP; ARCE-CE; CSPE-SP; BID-BRASIL; TV
MORENA; CORREIO DO ESTADO; SOCICAM; PROCON MS; MPE MS; OAB MS; CREA MS;
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA MS; RODOSUL; AGEPAN; instituicdes diversas, académicos e
publico em geral;

CerimoOnia de entrega dos Registros e Proposi¢cdes — Anais do 12 Semindrio do
CONESP MS, elaborado pela Agepan, por meio da Assessoria de Relag¢des Institucionais
em conjunto com a Diretoria de Regulacdo Econdmica e respectivas Camaras Técnicas.
Local e data: OAB MS — 28 de Agosto de 2006;

Participacdo: Governo do Estado; Candidatos de MS ao Governo e Senado Federal;
Advogados; Servidores da Agepan, demais convidados;

V Congresso Brasileiro de Regulagdo — ABAR — Trabalho Técnico apresentado: “A
Legitimagdo da Agéncia Reguladora por intermédio do didlogo direto com a
Sociedade Civil Organizada” — Relacionamento Institucional

Local e data: Centro de Convengdes de Pernambuco — Recife / PE - 15 e 16 de maio de
2007

Autoria do trabalho: Silvia Hafez. Colaborag¢do: Marcelo Amaral

Encontro Técnico com o Ministério Publico Estadual — Objetivo: Falar sobre as
atribuicbes e competéncias da Agéncia Reguladora Estadual, prestar informacdes e
esclarecer duvidas em assuntos relacionados a energia elétrica, entre outros de sua
responsabilidade.

Parceria Agepan A.R.l. x MPMS

Local e data: Auditério Dr. Nereu Aristides Marques - Procuradoria-Geral de Justica -
29 de junho de 2007.

Participacdo: Agepan e procuradores do Ministério Publico de MS.

Criacdo do Kit Institucional ANEEL x Agepan — composto por envelope especifico /
folder institucional / bloco de anota¢des / caneta com logomarca da Agéncia
Estadual — encaminhados aos prefeitos, vereadores, deputados, instituicdes diversas,
orgdos do governo estadual, Tribunal de Contas, juizes, promotores, etc.
Responsabilidade: Agepan / Assessoria de Relagdes Institucionais Convénio Aneel para
Gestdo de Relacionamento Institucional.

Local e data: Capital e municipios de Mato Grosso do Sul — 2007

Objetivo: Divulgar o papel e atribuicdes das Agéncias Reguladoras, bem como
informacdes sobre o convénio de cooperacdo entre a Aneel e a Agepan, e canais de
atendimento ao usuario do servico de energia elétrica.

Criacdo do folder Energia Elétrica — Tarifa das Distribuidoras / Economia no Uso -
Convénio Aneel.

Responsabilidade: Agepan / Assessoria de Relagdes Institucionais — Convénio Aneel
para Gestdo de Relacionamento Institucional

Local e data: Capital e Municipios de MS — 2007



Objetivo: Distribuicdo em eventos de energia elétrica, e encaminhamento para
instituicdes diversas do Estado, como forma de divulgar o assunto e esclarecer duvidas
sobre tarifa de energia elétrica — composicdo, diferenca entre reajuste e revisao
tarifaria, custos gerenciaveis e ndo gerenciaveis, etc., e dicas sobre o uso racional de
energia.

Audiéncia Publica ANEEL - Revisao Tarifaria ENERSUL — Organiza¢do conjunta com a
ANEEL. Obijetivo: Apresentacdo dos cdlculos e valores relativos a revisao tarifaria da
energia em MS naquele ano.

Responsabilidade Agepan: A.R..

Local e data: Auditério da UNAES — Campo Grande / MS - abril de 2008

Participacdo: Diretor e técnicos da Aneel; Agepan; imprensa; politicos e publico em
geral.

Informativo Institucional “Agepan em Pauta” — emissao trimestral

Responsabilidade Agepan: Assessoria de RelagGes Institucionais — Convénio Aneel para
Gestdo de Relacionamento Institucional.

Local e data: Capital e municipios de MS — outubro de 2007 a julho de 2009 — emissado
trimestral.

Objetivo: Divulgar todas as atividades realizadas pela Agepan, no trimestre
correspondente, relativas ao segmento de energia elétrica, bem como assuntos
regulatorios em geral. Encaminhado, trimestralmente, para todos os 6rgaos de
governo, prefeituras, legislativo, executivo, tribunal de contas, judicidrio, ministério
publico, instituicBes representativas de classe, judiciario, institui¢des diversas.

12 Semindrio da Politica Estadual de Desenvolvimento — Mobilidade Urbana e
Saneamento Basico — Lei n? 11.445/2007 — Planos Municipais de Saneamento Basico
Idealizagdo, organizagao e coordenacgdo: Agepan A.R.l - Marketing

Local e data: CREA MS — Auditério Arquiteto Arnaldino da Silva - 12 a 03 de junho de
2009;

Participacdo: Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades;
Secretaria de Estado da Habitagao de MS; Prefeituras Municipais de MS; ASSOMASUL;
ABAR; CETRAN MS; ARSESP-SP; SABESP SP; SANESUL; ARCE —CE; CEF; CREA-MS;
AGETRAN; RHAMA CONSULTORIA; Secretaria de Infraestrutura Urbana da Prefeitura
de SP; Secretaria de Estado da Saude / SP — Centro de Vigilancia Epidemioldgica;
BRASCARBON/COASGO; AGUAS GUARIROBA S/A.; UCDB; AGEPAN.

Visitas Institucionais pré-agendadas com Promotorias Publicas, Juizes, Defensorias
Publicas, Procon’s Municipais, prefeitos e vereadores, para apresentar o papel e
atribuicbes da Agepan e Aneel como agéncias reguladoras, suas atividades, e a
disposicdo em cooperar com essas instituicées no desenvolvimento de seu trabalho
nos aspectos relativos a questdes regulatdrias.

Responsabilidade: Assessoria de Relagdes Institucionais — Convénio Aneel para Gestado
de Relacionamento Institucional.



Data e local: Campo Grande, Trés Lagoas, Aparecida do Taboado, Dourados, Ponta
Pora, Coxim, Aquidauana.

Participacdo: A.R.l. / Camara Técnica de Energia / Ouvidoria e representantes das
instituicdes visitadas.

Relatério de Atividades 2011 — Agepan 10 anos — Prestacdo de contas sobre as
principais atividades realizadas pela Agéncia, em todos os segmentos sob sua
responsabilidade regulatéria.

Idealiza¢do, organizagdo e elaboracdo de conteldo, e coordenacdo da criagdo: A.R.I.
Local e data: Campo Grande / MS - Tiragem: 100 exemplares - Mar¢o/2012

Distribuicdo: Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario; Tribunal de Contas do Estado;
Ministério Publico Estadual, Defensoria Publica, Procon MS, Governo e Secretarias de
Estado; Assembleia Legislativa, Deputados Federais e Senadores, instituicdes de classe,
agéncias reguladoras estaduais, instituicdes diversas.

Programa Viagem Feliz — Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros em
Mato Grosso do Sul — Melhorias na estrutura fisica, seguranca e na prestacdo dos
servigos aos usuarios.
Idealizacdo, elaboracdo e coordenacdo: Agepan / Assessoria de Relagdes Institucionais
Local e data: Projeto Piloto: Empresa de Transporte Andorinha — Linha: Campo
Grande/Corumbd/Campo Grande, e Viagdo Cruzeiro do Sul — Linha: Campo
Grande/Bonito/Campo Grande — Inicio: janeiro de 2012

Término: maio de 2013.
Participacao: Empresa de Transporte Andorinha; Viagao Cruzeiro do Sul; Operadores
do Transporte Turistico e Operadores Autdbnomos dos mesmos destinos; FUNDTUR,;
SEJUSP MS; PRF MS; PMMS; DOF MS; PMA MS; Agepan; Concex MS;

Pesquisa acompanhada — Monitoramento do Programa Viagem Feliz — Pesquisa
periddica, realizada por equipe especifica, que acompanhou as viagens em
determinados trechos aplicando a pesquisa de opinido a todos os passageiros daquela
viagem que manifestassem interesse em responder, objetivando levantar o maximo
de informacdes possiveis para a corre¢do dos problemas eventualmente encontrados,
relativos a prestacdo do servico de transporte de passageiros. Acompanhamento em
diferentes datas e hordrios, nas linhas do programa, sem prévio conhecimento das
empresas.

Idealizacdo, elaboracdo e coordenacdo: Agepan / Assessoria de Relagbes Institucionais
Local e data: Linhas Campo Grande/Bonito/Campo Grande, e Campo
Grande/Corumba/Campo Grande — 12 a 25 de junho de 2012.

Participagao: Equipe da Assessoria de Relagdes Institucionais e passageiros em
transito.

Concurso interno do Programa Viagem Feliz — Camara Técnica de Transporte —
Incentivo a equipe de fiscalizacdo quanto a participacdo na avaliagdo do cumprimento



das metas do programa, com aplicacdo de pesquisa junto a alguns passageiros em
transito.

Idealizacdo, organizacdo e coordenacdo: Agepan/ Assessoria de RelagBes Institucionais
Local e data: Abordagens de fiscalizacdo nas estradas de MS — 19 de agosto a 30 de
outubro de 2.012.

Participacdo: Diretoria e coordenacdao da area e equipe de fiscalizacdo da Camara
Técnica de Transportes, Assessoria de RelagGes Institucionais, Passageiros das linhas
Campo Grande/Bonito/Campo Grande e Campo Grande/Corumba/Campo Grande.

Seminario “Viagem Feliz por MS” - Um convite para refletir sobre como estamos nos
preparando para bem receber nossos visitantes (Jornada da Juventude / Copa 2014 e
Olimpiadas 2016)

Idealizacdo, organizacdo e coordenagdo: Agepan /[ Assessoria de Relagdes
Institucionais

Local e data: Centro de convengdes Rubens Gil de Camilo — Auditério Germano de
Barros - Campo Grande / MS - 05 e 06 novembro 2012

Participacdo: Universidade de Brasilia — UNB; FUNDTUR MS; SEJUSP MS; Agepan; PRF
MS; Policia Federal MS; Policia Militar Ambiental — PMA MS; Policia Militar Rodoviaria
Estadual — PRE MS; Comando Militar do Oeste — CMO; Infraero; Ministério Publico
Estadual — MPMS — GAECO; ABAV MS; BANCO DO BRASIL; RODOSUL; AGETRAN;

Informativo Agepan 2012 - Prestacdo de contas sobre as principais atividades
realizadas pela Agéncia, em todos os segmentos sob sua responsabilidade regulatdria.
Idealizagdo, organizagao e elaborag¢do de conteudo, e coordenagdo da criagdo: Agepan
/ Assessoria de RelagBes Institucionais.

Local e data: Campo Grande / MS — Tiragem: 300 exemplares - Abril / 2013

Distribuicdo: Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario; Tribunal de Contas do Estado;
Ministério Publico Estadual, Defensoria Publica, Procon MS, Governo e Secretarias de
Estado; Assembleia Legislativa, deputados federais e senadores, prefeituras e camaras
de vereadores, instituicdes de classe, agéncias reguladoras estaduais, instituicGes
diversas.

Evento de Energia Elétrica - Renovac¢do das ConcessGes de Distribuicdo de Energia
Elétrica; A MP 579 — Desdobramentos e Consequéncias; O Acionamento Termelétrico
e Seu Impacto Sobre as Contas de Luz; O Rateio do Encargo de Servicos do Sistema
com os Geradores e Comercializadores de Energia Elétrica. Estabelecimento de
indicadores que identifiquem melhor o comparativo entre as concessionarias.
Idealizacdo e organizacdo: Agepan / Assessoria de Relag¢Ges Institucionais

Local e data: CREA MS — 31 de julho de 2013

Palestrantes: Dr. J. Kellman, ANEEL.

Participacdo: Agepan, concessiondrias de geracdo de energia elétrica em MS,
ENERSUL, UFMS;



Manual de Identidade Visual da Agepan — Papelaria, atualizacdo da logomarca,
uniformes da fiscalizacdo e secretarias, crachas, fachada da Agéncia, etc.
Responsabilidade: Agepan / Assessoria de Relacdes Institucionais

Local e data: Campo Grande / MS — Outubro/2013.

Gratuidade no transporte intermunicipal de passageiros - Folhetos e Cartazes com
informacdes a respeito das alteragdes introduzidas pela nova lei estadual a partir de
2014.

Criacdo: Agepan / A.R.l Marketing

Local e data: Campo Grande / MS — Dezembro de 2013

Distribuicdo para operadores do servico e divulgacdo em Terminais Rodoviarios da
Capital e Interior.

Informativo Agepan 2013 - Prestacdo de contas sobre as principais atividades
realizadas pela Agéncia, em todos os segmentos sob sua responsabilidade regulatdria.
Idealizacdo, organizacdo e elaborac¢do de conteldo, e coordenacgdo da criacdo: Agepan
/ Assessoria de Relag¢des Institucionais.

Local e data: Campo Grande / MS — Tiragem: 300 exemplares - Maio / 2014

Distribuicdo: Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario; Tribunal de Contas do Estado;
Ministério Publico Estadual, Defensoria Publica, Procon MS, Governo e Secretarias de
Estado; Assembleia Legislativa, Deputados Federais e Senadores, prefeituras e camaras
de vereadores, instituicdes de classe, agéncias reguladoras estaduais, instituicGes
diversas.

Folheto trilingue — Informag0es para os passageiros estrangeiros em visita a MS — “O
que vocé precisa saber sobre Mato Grosso do Sul para fazer uma Viagem Feliz!”
Idealizagdo, elaboragdo de conteldo e criagdo: Agepan / A.R.l Marketing

Local e data: Campo Grande/MS — Maio 2014

Divulgagdo em material fisico e via Internet — distribuido aos passageiros durante as
fiscalizagbes nas estradas e divulgado via Internet, com o objetivo de prestar
esclarecimentos importantes para os viajantes estrangeiros em transito pelo Estado
durante os eventos internacionais que ocorreram no pais.

Campanha pelo uso racional e seguro de energia elétrica e direitos e deveres do
consumidor, com elaboragdo de matérias e dicas ilustradas pelo mascote Fiscalino,
dirigida aos usuarios de energia elétrica e dgua.

Idealizacdo, criacdo das dicas, elaboracdo de conteldo e coordenacdo: Agepan / A.R.l.
/ Marketing

Local e data: Campo Grande / MS — 12 semestre de 2015.

Participacdo: Agepan e Governo do Estado. Divulgacdo via sites da Agepan e do
Governo do Estado, com reproducdo das matérias por diversos veiculos de
comunicacao da capital e interior.



v' Cartazetes - Beneficiarios da Gratuidade ou Desconto no Transporte Rodovidrio de
Passageiros em MS - Decreto n2 13.646/2013 - Regras e Procedimentos importantes
Criacdo e producao: A.R.I
Local e data: Campo Grande / MS — fevereiro / 2015
Divulgacdo nos terminais rodoviarios da capital e interior e nos guichés de passagem
dos diversos operadores do servico.

v" Elaboragdo de matérias jornalisticas, com divulgacdo das principais noticias relativas
ao trabalho da Agepan em todos os segmentos de sua atuacado regulatéria, para o site
da Agéncia e do Governo do Estado.

Local e data: Campo Grande / MS — Assessoria de Relagdes Institucionais — maio 2009
a agosto/2015

v" Informativo Agepan 2014 - Prestacdo de contas sobre todas as atividades realizadas
pela Agéncia, em todos os segmentos sob sua responsabilidade regulatéria.
Idealiza¢do, organizacdo e elaborac¢do de conteldo, criacdo de layout e diagramacao:
Agepan / Assessoria de RelagGes Institucionais.

Local e data: Campo Grande / MS — Tiragem: 300 exemplares —Junho/2016

Distribuicdo: Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario; Tribunal de Contas do Estado;
Ministério Publico Estadual, Defensoria Publica, Procon MS, Governo e Secretarias de
Estado; Assembleia Legislativa, Deputados Federais e Senadores, prefeituras e camaras
de vereadores, instituicdes de classe, agéncias reguladoras estaduais, instituicGes
diversas.

v' Campanha pelo Uso do Cinto de Seguranca nas Estradas — Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros — Objetivo: Informar e divulgar a importancia do uso do
cinto de seguranca nas estradas para a protecao da vida dos passageiros.

Idealizagdo, elaboragdo, criacdo do material e coordenacdo: Agepan / Assessoria de

Relagdes Institucionais.

Local e data: Langamento - 08 de dezembro de 2.016 — Gabinete do Governador;
Langamento operacional: 09 de dezembro de 2016 — Terminal Rodovidrio
de Campo Grande / MS;

Durac3o do programa: 09/12/2016 a junho/2017;

Material de comunicag¢do: Cartazes, folhetos, faixas de estrada, banner, banner
eletronico, video, spots radiofénicos, producdo do mascote Fiscalino, dicas com o
Fiscalino, matérias sobre o tema;

Normatizag¢do: Edicdo da Portaria Agepan n2 138/2016 — Diretoria de Transportes

Pesquisa de campo: maio / 2017 — Objetivo: verificar impacto da campanha junto aos
usudrios do servico - Equipe de Fiscais da CATRANSP;

Evento de extensdo da campanha para os Operadores do Fretamento, Locacdo e
Agéncias de Turismo —Junho/2017;




Relatdrio final: Desenvolvimento e Resultados da Campanha pelo Uso do Cinto de
Seguranca — Julho/2017

Participacdo: Agepan; Ministério Publico Federal / Procuradoria da Republica em MS;
Policia Rodoviaria Federal — PRF MS; Observatdrio Nacional de Seguranca Vidria;
Concessionaria CCR MSVia; Governo do Estado.

v' Informativo Agepan 2015 - Prestacdo de contas sobre as principais atividades
realizadas pela Agéncia, em todos os segmentos sob sua responsabilidade regulatéria.
Idealiza¢do, organizacdo e elaborac¢do de conteudo, criacdo de layout e diagramacao:
Agepan / Assessoria de RelagGes Institucionais.

Local e data: Campo Grande / MS — Tiragem: 200 exemplares — Agosto/2017

Distribuicdo: Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario; Tribunal de Contas do Estado;
Ministério Publico Estadual, Defensoria Publica, Procon MS, Governo e Secretarias de
Estado; Assembleia Legislativa, Deputados Federais e Senadores, prefeituras e cdmaras
de vereadores, instituicdes de classe, agéncias reguladoras estaduais, instituicGes
diversas.

v" Sistema Eletrénico de Informacdo ao Cidadido — e-SIC Setorial — Responsavel pela
tramitacdo, esclarecimentos e acompanhamento dos pedidos de informacdo feitos
pelos cidaddos e encaminhados pelo SIC do Governo do Estado para a Agepan nos
assuntos relativos a instituicdo. A titularidade do e-Sic Setorial da Agepan é de
responsabilidade de servidor lotado na Assessoria de Relagdes Institucionais, desde a
criacao do mesmo.

Local e data: Campo Grande / MS — maio de 2016 a Novembro/2017.

Além das atividades acima descritas, voltadas para as instituicdes e cidadaos, a
Assessoria de Relagbes Institucionais é responsavel por diversas atividades de cunho interno,
organizacionais e de relacionamento com a sociedade civil organizada, agéncias reguladoras de
outros estados da federagdo e outras entidades, para a troca e compartilhamento de
informacdes regulatérias bem como cooperagdo mutua naquilo que couber.

Campo Grande (MS), 27 de novembro de 2.017.

Silvia Hafez
Analista de Regulagao Sénior
Assessora de Relag¢6es Institucionais




