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CONTRATO 358/ 2016

CONTRATO DE  PROGRAMA, PARA A
PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE
SANEAMENTO BASICO, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O MUNICIPIO DE NAVIRAI E A
EMPRESA DE SANEAMENTO DE MATO GROSSO)
DO SUL S.A. — SANESUL..

Processo r:"s’l ’MOO‘G ”‘930
.
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Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE NAVIRAI, pessoa juridica de direito publico interno
CNPJ/MF 03.155.934/0001-90, neste ato representado pelo Senhor Prefeito, LEANDRO PERES
MATOS, CPF/MF n® 785.767.681-00,doravante denominado MUNICIPIO e a EMPRESA DE
SANEAMENTO DE MATO GROSSO DO SUL S.A. - SANESUL, sociedade de economia mista sob
controle do Estado de Mato Grosso do Sul, criada pelo Decreto Estadual n® 73, de 26 de janeiro de
1979, com sede na Cidade de Campo Grande - MS, na Rua Dr, Zerbini, 421, inscrita no CNPJ/MF sob
o n® 03.982.931/0001-20, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, LUIZ CARLC}S DA
ROCHA LIMA, CPF/MF n® 106.356.531-68, e o Diretor de Administragéo e Financas, ANDRE LUIZ
SOUKEF DE OLIVEIRA, CPF/MF sob o n°® 619.663.126-87, doravante denominada CONTRATADA,
resolvem celebrar CONTRATO DE PROGRAMA, para prestagdo de servigos publicos de saneamento
basico, integrado pelas infraestruturas, instalagbes operacionais e servigos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario, na area urbana do MUNICIPIO, o qual se regera pela legislagdo pertinente e
pelas condi¢des a sequir estipuladas, de comum acordo entre as partes e, ainda:

CONSIDERANDO:

Fundamento Juridico: O presente contrato foi celebrado em conformidade com os artigos 175 e 241
da Constituigo Federal, art. 13 da Lei Federal n® 11.107/2005, art. 8° da Lei 11.445/2007, Lei
Estadual n® 2.363/2001, Lei 8.666/1993, Decreto Estadual 6.689/1992 e Lei Municipal n. 1995/2016
que estabelece a Politica de Saneamento Basico do Municipio de Navirai - MS e Lei Municipal
2007/2016 que autoriza o Poder Executivo Municipal estabelecer com o Governo do Estado de Mato
Grosso do Sul Gestéo Associada para prestagéo, organizacdo, planejamento, regulacéo e fiscalizagéo
do servigos de Saneamento.

Fundamento teécnico: as caracteristicas e necessidades técnicas, sociais e econdmicas dos sislemas
e servicos de saneamento basico no MUNICIPIO, em especial a necessidade da prestacdo dos
servicos e do seu equilibrio econémico e financeiro em escala estadual

O presente contrato de programa de prestagcdo de servigos publicos e exploragio de saneamento
basico, doravante denominado de CONTRATO, se regera pelas disposigbes legais atinentes a
matéria, pelo REGULAMENTO DE SERVICOS e pelas clausulas e condigbes a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E AREA DE ATUACAOQ

Conslitui objeto deste contrato a exploragdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario na area urbana do MUNICIPIO de NAVIRAI.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Alem das definigbes utilizadas no regulamento dos servigos, neste contrato os termos a seguir
indicados, sempre que grafados em letras mailsculas, terdo o significado a seguir transcrito, salvo se
do seu contexto resultar sentido claramente diverso:

l. SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO: sao as atividades integradas que
compreendem a totalidade das infraestruturas, instalages operacionais e servigos desde a captacéo,
transporte, adugao e tratamento de agua bruta, transporte, adugéo, reservagao, e distribuicdo de agua
potavel aos USUARIOS, além da coleta, transporte e tratamento de esgoto sanitario, desde as
ligagées prediais até a sua disposi¢ao final no meio ambiente, nas AREAS AFETAS A EXPLORACAO,
obedecida a legislagao em vigor;

Il. AREAS AFETAS A EXPLORAGAO: ¢ o limite ter)@oriak/ufbano do MUNICIPIO DE NAVIRAI e do
correspondente sistema de saneamento basico; _K‘/ %
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lll. BENS AFETOS A EXPLORAGAO: é o conjunto de bens, instalagdes, equipamentos e edificagbed —~jai
necessarias a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, que ji §i
existem e que venham a serem adquiridos posteriormente a celebragéo do presente contrato, afetos e
prestacdo dos servigos, no ambito das AREAS AFETAS A EXPLORAGAO. vi 2

IV. TARIFA: é o valor pecuniario a ser cobrado pela CONTRATADA dos USUARIOS, em virtude dg
prestacao dos SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO;

V. USUARIOS: s&o as pessoas ou grupo de pessoas que se utilizam dos SERVICOS PUBLICOS D
SANEAMENTO BASICO;

Vl. REGULAMENTO DOS SERVICOS: & o conjunto de normas que regulam a prestacdo dos
SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO nas AREAS AFETAS A EXPLORAGAO, cantido
no Anexo VI deste Contrato, e em posteriores alteragdes,

VIl. SERVICO COMPLEMENTAR: é o servigo auxiliar, complementar e/ou correlato aos SERVICOS
PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO, compreendendo as atividades de corte, religagao, expedicao
da segunda via de conta, entre outras;

VIil. RECEITA COMPLEMENTAR: & a receita oriunda dos SERVICOS COMPLEMENTARES:

IX. REVISAO: & a alteracéo extraordinaria do valor das tarifas, para mais ou para menos, observadas
as condicoes previstas neste contrato e nas normas legais e regulamentares aplicaveis,

X. PLANO DE INVESTIMENTOS; ¢ um plano operacional que detalhara as agoes e investimentos
necessarios ao alcance das metas fixadas no Anexo |V deste Contrato,

Xl. CONTROLE SOCIAL: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacoes, representagoes técnicas e participagdes nos processos de formulacao de politicas, de
planejamento e de avaliacdo relacionados aos servigos publicos de saneamento basico,

CLAUSULA TERCEIRA

Integram o contrato, para todos os efeitos juridico-legais, os seguintes Anexos.

I. Metas progressivas e graduais de expansdo, melhoria da qualidade, eficiéncia, compativeis com os
prazos para a prestacao dos servicos e que serdo revistas a cada 4 (quatro) anos;

Il. Demonstrativo de Resultado

ll. Fluxo de Caixa

IV. Plano de Investimentos

V. Estrutura Tarifaria

VI - Regulamento dos Servigos para Prestagao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico,
CLAUSULA QUARTA - DOS OBJETIVOS E METAS

A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, cumprir as metas progressivas e graduais de ampliagéo
qualidade dos sistemas de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos sanitarios
constantes dos Anexos, que estabelece, dentro do limite urbano do MUNICIPIO, os percentuais

obrigatdrios de populagéo atendida pelos servigos durante o prazo da vigéncia do contrato,
observados os termos do Plano de Investimentos.

metas pactuadas

| |
PARAGRAFO PRIMEIRO. O plano de investimentos contera as agdes com vistas ao atingimento das{\\
\

PARAGRAFO SEGUNDO. A partir do segundo a_n‘b."d vigéncia deste contrato, a CONTRATADA
devera elaborar relatérios anuais de desempenti, de forma cla destacada, e encaminha-los ao
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MUNICIPIO e ao REGULADOR de modo a divulgar as metas e resultados alcangados no ano
imediatamente anterior.

3

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 30 (TRINTA).ANOS, contados da assinatura deste
instrumento até o dia / / .

CLAUSULA SEXTA - DOS BENS QUE INTEGRAM O SISTEMA OBJETO DE EXPLORACAO

.

rocesso n®.,

P
Data-;}.

O sistema objeto de exploragéo na forma deste contrato sera integrado pelos bens que Ihe estao
afetos. considerados como necessarios e vinculados & adequada execugdo dos servigos publicos de
saneamento basico.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Integrardo também o sistema todos os bens que venham a ser adquiridos
ou construidos pela CONTRATADA ao longo do periodo de vigéncia do contrato, necessarios e
vinculados a execucdo adequada dos servigos publicos de saneamento basico nas areas afetas a
exploracao,

PARAGRAFO SEGUNDO. Os bens afetos a prestagdo dos servigos ora conveniados nao poderdo sel
alienados pela CONTRATADA, por qualquer forma, e permanecerdo vinculados a prestagdo dos
servicos, mesmo na hipotese de extingao deste CONTRATO DE PROGRAMA.

PARAGRAFO TERCEIRO. Os bens afetos a exploragdo deverdo estar devidamente registrados na
contabilidade da CONTRATADA, em dimens&o necessaria e suficiente para que a qualquer termpo
possa ser realizado o calculo de eventual indenizagdo relativa aos investimentos ndo amortizados
pelas receitas emergentes da concessdo, A CONTRATADA, o MUNICIPIO e o REGULADOR
acordarao sobre a forma de registro dos bens a que se refere esta clausula, que devera estar
implementado no prazo de até 2 (dois) anos, contados da data de assinatura deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO. O MUNICIPIO podera realizar investimentos e produzir bens afetos a
exploracdo, mediante convénios especificos com a CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DA EXPLORACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA

Os bens afetos a exploragdo integrantes do sistema deverdo ser reformados, substituidos,
conservados, operados e mantidos em suas condigbes normais de uso, de tal maneira que, mesmo
apos a extingéo do contrato, encontrem-se em seu estado normal de utilizagao, excetuado o desgaste
normal proveniente de seu funcionamento.

CLAUSULA OITAVA - DO SERVICO PUBLICO ADEQUADO

A CONTRATADA, durante todo o prazo da vigéncia deste contrato, devera prestar os servigos
plblicos de saneamento basico de acordo com o disposto neste contrato, visando o pleno e
satisfatorio atendimento dos usuarios e permitindo o controle social conforme previsto na legislagéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Para os efeitos do que estabelece esta clausula e sem prejuizo do
disposto no regulamento dos servigos, servigo adequado é o que, gradualmente, atingira condicoes
efetivas de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na
sua prestagéo e modicidade das tarifas cobradas dos seus usuarios.

PARAGRAFO SEGUNDO. Ainda para os fins previstos no paragrafo anterior, considera-se:

I. Regularidade: a prestagdo dos servicos publicos de saneamento basico nas condigées"l \
estabelecidas neste contrato, no regulamento dos servigos e em outras normas técnicas em vigor;
|I. Continuidade: a manuten¢ao, em carater permanente e ininterrupto, da prestagao dos servigos
publicos de saneamento basico e de sua oferta a populagdo das areas afetas a exploracdo, nas
condigbes estabelecidas neste contrato e no regulamento dos servigos, ressalvada a adogao de
regime de racionamento decorrente de escassez\\dos 0s hidricos ou de sua inadequada
qualidade, .

¢
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técnicas aplicaveis e em padres satisfatérios estabelecidos no regulamento dos servicos e nd
legislagdo sanitaria, que assegurem, qualitativa e quantitativamente, o cumprimento dos objetivos &
das metas da exploragao, pelo menor custo possivel,

lll. Eficiéncia: a execugéo dos servigos publicos de saneamento basico de acordo com as normag ég

IV. Seguranca: a execugdo dos servigos plblicos de saneamento basico de acordo com as normai
técnicas aplicaveis e em padrdes satisfatérios estabelecidos no regulamento dos servicos, qu
assegurem a seguranca dos usuarios, da comunidade e do meio ambiente;

Processo n“fﬂ
q j

Data&;. i

V. Atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagbes, sua conservagao e
manutencdo, bem como a melhoria e expansao dos servigos publicos de saneamento basico na
medida da necessidade dos usuarios das areas afetas a exploragéo, visando cumprir plenamente com
0s objetivos @ metas deste contrato;,

V. Generalidade: universalidade da prestagéo dos servigos, ou seja, assegurado o direito de acesso
aos servigos publicos de saneamento bésico a todos os tipos e categorias de usuarios estabelecidos
nas areas afetas & exploragao, observadas as metas previstas no Anexo |;

VIl. Cortesia na prestacao dos servicos: tratamento aos usuarios com civilidade e urbanidade,
assegurando o amplo acesso para a apresentagao de reclamagoes,

Vill. Modicidade: a justa correlagédo entre os encargos decorrentes da exploracao dos semvicos, a
remuneracido da CONTRATADA, e a contraprestagdo pecuniaria paga pelos usuarios.

PARAGRAFO TERCEIRO. N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgao
pela CONTRATADA em situago de emergéncia que atinja a seguranga de pessoas e bens ou por
razbes de ordem técnica, nas seguintes hipoteses:

I. Necessidade de efetuar reparos, modificagées ou melhoria de qualquer natureza no sistema,

Il. Negativa do usuario em permitir a instalagéo do dispositivo de medigéo de agua consumida, apos
ter sido previamente notificado a respeito;

lll. Manipulagéo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalacao da CONTRATADA, por
parte do usuario;

IV. Eventos de forca maior, caso fortuito, fato do principe ou fato da Administragéao, plenamenle
justificados e aceitos pelo REGULADOR,;

V. Declaragao de regime de escassez, suspensdo, restrigdo de uso ou racionamento de recursos
hidricos, decorrentes de insuficiéncia de quantidade ou de qualidade dos mesmos, pela autoridade
gestora dos recursos hidricos,;

VI. Inadimplemento do usudrio quanto ao pagamento da tarifa, mesmo apéds ter sido formalmente
notificado para efetua-lo, em prazo néo inferior a 30 (trinta) dias, na forma da lei e deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO. A interrupcdo motivada por razbes de ordem técnica deverd ser
previamente comunicada ao REGULADOR por formulario préprio e ao usuario através dos meios de |
comunicagéo disponiveis na localidade, com antecedéncia compativel, salvo nos casos de iminente
ameaca ou comprometimento da seguranga de instalagées ou pessoas, a juizo da CONTRATADA,;

PARAGRAFO QUINTO. Cabe &8 CONTRATADA, em qualquer uma das hipoteses acima, adotar as
providéncias cabiveis, no sentido de reduzir a descontinuidade do servige aoprazo estritamente
necessario, sujeito a fiscalizagdo do REGULADOR e do MUNICIPIO.

PARAGRAFO SEXTO.A interrupgdo ou a restrigdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de salde, a instituigdes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas devera
obedecer a prazos e critérios que preserven\condit;bes mjnimas de manutengéo da saude das

pessoas atingidas. /)(’/
e
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PARAGRAFO SETIMO. A CONTRATADA passara a prestar os servigos publicos de saneamento
basico assim que as instalagdes do usudrio estiverem em conformidade com as normas estabelecidas
pelas autoridades competentes, desde que a CONTRATADA j& disponha de infraestrutura local

adequada quando se tratar de servigos de coleta e tratamento de esgoto.

nl.:§-u

PARAGRAFO OITAVO. A CONTRATADA podera recusar a execugao dos servigos ou interrompé-los
sempre que considerar a instalagédo, ou parte dela, insegura, inadequada ou nao apropriada pard
receber os servigos plblicos de saneamento basico, ou que interfira na sua conlinuidade ot

qualidade.

ona,

Proce
Data
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|

PARAGRAFO NONO. O usuario devera manter as instalagbes de sua unidade nas condigoes de
utilizacao estabelecidas pelas autoridades competentes.

PARAGRAFO DECIMO. A CONTRATADA n&o podera condicionar a ligagéo ou religagio da unidade
do USUARIO ao pagamento de valores ndo previstos neste contrato ou no REGULAMENTO DOS
SERVICOS, bem como de débitos nao imputaveis aoc USUARIO; ou, ainda, interromper, por deciséo
prépria, a prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO, ressalvadas as

hipoteses previstas neste contrato

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO.A CONTRATADA podera exigir que o usudrio realize pré
tratamento de seus efluentes de esgoto sempre que apresentem poluentes incompativeis com o
sistema de esgoto sanitario, segundo as normas pertinentes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. A CONTRATADA se responsabilizara pela reposicdo dos
pavimentos das vias que forem abertas para execugao dos seus servigos seguindo as boas praticas

CLAUSULA NONA -DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Os critérios da qualidade dos servicos publicos de saneamento basico constam do regulamento dos
servicos, das demais normas aplicaveis, inclusive sanitarias, além das demais condicoes
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO SISTEMA TARIFARIO

A tarifa que ira remunerar a CONTRATADA e a politica tarifaria que se aplicara a exploragéao serao
aquelas constantes da legislagao vigente e serdao uniformes em todo o Estado de Mato Grosso do Sul

PARAGRAFO PRIMEIRO. A estrutura tarifaria constante do Anexo V somente sera alterada quando
da realizacdo de revisao ordinaria ou extraordinaria das tarifas, em conformidade com as normas
legais e regulamentares existentes.

PARAGRAFO SEGUNDO. A instituigdo das tarifas devera observar as seguintes diretrizes:

I. Prioridade para atendimento das fungées essenciais relacionadas a saude publica;
Il. Ampliagao do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos servigos:

lll. Geragao dos recursos necessarios para realizagao dos investimentos, objetivando o cumprimento
das metas e objetivos do servigo,

IV. Inibigéo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;
V. Recuperagao dos custos incorridos na prestagéo do servigo, em regime de eficiéncia,
VI. Remuneracée adequada do capital investido pelo prestador dos servigos,

VII. Estimule ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis exigidos de
qualidade, continuidade e segurancga na prestacao dos servigos;

-

VIIL. Incentivo & eficiéncia dos prestadores dds serviges. . (
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desconto de 50% (cingilenta por cento) nas faturas, desde que nédo estejam com mais de 30 (trint
dias de atraso nos pagamentos das faturas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE E DA REVISAO DA TARIFA

PARAGRAFO TERCEIRO. Os imaveis ocupados pelo Municipio atendidos pela CONTRATADA ler:g;

Os reajustes e as revisdes das tarifas obedecerdo aos seguintes critérios:

PARAGRAFO PRIMEIRO. A larifa sera aplicada uniformemente em todo territério do Estado de Ma

G o |

& hif)

Groso do Sul e sera fixada de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e revisoes ser tornadr{
publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relagéo a sua aplicagao.

PARAGRAFO SEGUNDO. O reajuste sera anual, sempre no més de julho, calculado pela variagao do
Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA apurado pelo IBGE. Na falta desse indice o reajusle
devera ser calculado por outro indice oficial que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO TERCEIRO. A revisdo sera efetivada sempre que, por fatos alheios ao controle e
influéncia da CONTRATADA, seu valor tornar-se insuficiente para amortizar integralmente todos os
Investimentos, custos operacionais, de manutencgao e expansdo dos servigos, assegurando-se, dessa
forma, o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO.

PARAGRAFO QUARTO. A revisdo tambem sera efetivada sempre que ocorrerem motivos tecnicos,
econdmicos, financeiros, tributarios ou conjunturais que contribuam para a redugéo de custos da
CONTRATADA, desde que assegurado o equillbrio econémico e financeiro do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS FONTES DE RECEITA

A CONTRATADA tera direito a receber, pelos servigos publicos de saneamento basico prestados. a
tarifa mencionada neste contrato no ANEXO V.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA tera igualmente direito de auferir a receita decorrente da
prestagdo dos servicos complementares aos servigos publicos de saneamento basico estabelecidos
no presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. Os valores das receitas complementares decorrentes da prestagéo dos
servicos complementares, pela CONTRATADA, serao reajustados ou revisados de acordo com o que
prevé a Clausula decima primeira.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SISTEMA DE COBRANCA

As tarifas e receitas complementares seréo cobradas aos usuarios que se encontrem dentro das
areas afetas a exploragéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA efetuara as medi¢6es dos consumos de dgua e emitira a
cobranga dos valores devidos aos respectivos usuarios, nos termos dos parametros estabelecidos no
regulamento dos servicos.,

PARAGRAFO SEGUNDO. Serio também lancados nas contas de consumo dos usuarios, quando for
o caso, 0s valores correspondentes as multas e servigos complementares executados.

PARAGRAFO TERCEIRO. A CONTRATADA podera contratar outras empresas, instituicao financeira
ou ndo, para funcionarem como agentes arrecadadores das quantias mencionadas nesta Clausula,
bem como para exercer as fungbes previstas no §1°

PARAGRAFO QUARTO. A CONTRATADA, na forma da legislag&o aplicavel, podera incluir na conta
dos servicos publicos de saneamento basico e servigos complementares valores relacionados a
outros servicos publicos prestados por terceiros aos seus usudrios, desde que com anuéncia do
usuario.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS DIREIT®S E OBRIGACOES DOS USUARIOS

|

6

-
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Procasso n°,

Séo direitos e deveres dos usuarios, sem preji;ji do disposto islacao aplicavel. vl
T fe— | S ;
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I. Receber o servigo publico de saneamento basico em condigbes adequadas e, em contrapartida
pagar a respectiva larifa:

Il. Receber do MUNICIPIO, da CONTRATADA e do REGULADOR todas as informagbes necessariag
para a defesa dos interesses individuais ou coletivos;

ll. Levar ao conhecimento do regulador, do MUNICIPIO ou da contratada as irregularidades das quai
venham a ter conhecimento, referentes a prestagao dos servicos ohjeto deste contrato,

IV. Comunicar ao REGULADOR ou ao MUNICIPIO os atos ilicitos ou irregulares porventura praticados
pela CONTRATADA ou seus prepostos na execucéo do objeto deste contrato;

V.Contribuir para a permanéncia das boas condigbes dos sistemas e dos bens puablicos, por
intermeédio dos quais sdo prestados os servicos publicos de saneamento basico e 05 Servigos
complementares;

V1. Cumprir o regulamento dos servigos e o regulamento especifico para despejos industriais, inclusive
resolucdes do REGULADOR, bem como a legislagdo que disciplina a matéria,

VIl. Receber da CONTRATADA as informagdes necessarias a ulilizagao dos servigos publicos de
saneamento basico, bem como pagar as penalidades legais em caso de inadimplemento,

VIill. Pagar os valores decorrentes da prestagao dos servigos complementares;

IX. Pagar a tarifa cobrada pela CONTRATADA pela prestacao dos servigos publicos de saneamento
basico, bem como pagar as penalidades legais em caso de inadimplemento;

X. Responder, na forma da lei, perante a CONTRATADA, pelos danos materiais ou pessoais
causados em decorréncia da ma utilizagao de suas instalactes;

XI. Consultar a CONTRATADA, anteriormente a instalagdo de tubulagées internas, quanto ao local do
ponto de entrega da agua potavel e o de coleta do esgotamento sanitario;

Xil. Solicitar 8 CONTRATADA qualquer alteracao que pretenda fazer no ponto de entrega da agua
potavel ou no de coleta do esgotamento sanitario,

Xlll. Autorizar a entrada de prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados, nos imoveis que
estejam ocupando para que possam ser executados os servigos publicos de saneamenlo basico ou os
servigos complementares, podendo, inclusive, instalar os equipamentos necessarios a sua regulal
prestagao,

XIV. Manter as instalagdes internas, tais como caixa de agua, tubulagbes e conexdes, dentre outras,
sempre limpas e em condigdes de conservacao e higiene adequadas;

XV. Averiguar qualquer vazamento de agua existente nas instalagoes internas, reparando-as
imediatamente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

As atividades de fiscalizagao deste contrato serdo exercidas pelo REGULADOR, em nome do
MUNICIPIO, nos termos de norma especifica ou de convénio.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A fiscalizacdo a ser exercida pelo REGULADOR abrangera o
acompanhamento das acbes da CONTRATADA, nas areas técnica, operacional, de atendimento,
economica, contabil, financeira e tarifaria.

PARAGRAFO SEGUNDO. Caso o MUNICIPIO, no exercicio de afribuicdes decorrentes do convénio
supracitado, identificar inconformidades na prestégeao dos servigos, comunicara as mesmas ao regulador
e a contratada, para a adogéo das medidas admi istr‘aji_\;as € outras cabiveis, /

k']
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PARAGRAFO TERCEIRO. A fiscalizagdo dos servigos contidos neste contrato sera exerciddy
anualmente também por comissdo a ser nomeada logo apés a assinatura do presente contrato ¢
composta por representantes do titular do servigo, do contratado e dos usuarios de forma a cumprir o
disposto no art._30, paragrafo unico, da Lei n°8.987, de 13 de fevereiro de 1995,

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA TAXA DE REGULACAO DE SERVICOS

A taxa de requlacéo de servigos a ser mensalmente recolhida pela CONTRATADA sera destinada ag
regulador, com vistas a realizar fiscalizagdo eficiente e adequada dos servigos publicos de

saneamento basico, conforme disposto na lei estadual 4.147/2011
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A falta de cumprimento, por parte da CONTRATADA, de qualquer Clausula ou condigdo deste
contrato e do regulamento dos servigos ou da legislagdo aplicavel e normas lécnicas perlinentes, sem
prejuizo do disposto nas demais Clausulas do contrato, podera ensejar a aplicagdo das sequintes
penalidades:

l. adverténcia,
Il. multa;

PARAGRAFO PRIMEIRO. A penalidade no inciso "I" e a multa prevista no inciso “Il", respeitados os
limites previstos nesta Clausula, sera aplicada segundo a gravidade da infragao.

PARAGRAFO SEGUNDQ. O REGULADOR definira, no prazo de até dois (2) anos, em regulamento
proprio, ouvida a CONTRATADA, os valores monetarios de cada multa, que passardo a fazer parte
deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO. O processo de aplicagdo das penalidades de adverténcia e multa
assegurara a ampla defesa e o contraditorio da CONTRATADA e tera inicio com a lavratura do auto
de infracio, pelo agente responsavel pela fiscalizagao que tipificara a infragdo cometida, para fins de
aplicagao da respectiva penalidade, sem prejuizo das responsabilidades civis e criminais atribuiveis &
CONTRATADA e seus funcionarios.

PARAGRAFO QUARTO. O auto de infragdo, que obedecera ao modelo a ser definido pelo
REGULADOR, devera indicar com precisao a falta cometida e a norma violada, e sera lavrado em 2
(duas) vias, instruido com o respectivo laudo de constatagao tecnica, indicando meétodos e criterios de
afericéo utilizados e entregues por notificagao protocolada na sede da CONTRATADA,

PARAGRAFO QUINTO. A pratica de duas ou mais infragdes pela CONTRATADA podera ser apurada
em um mesmo auto de infragao

PARAGRAFO SEXTO. Com base no auto de infragdo, a CONTRATADA sofrera a penalidade
atribuida em consonancia com a natureza da infragAo e cuja intimacdo obedecera a forma de
comunicacao indicada no paragrafo quarto.

PARAGRAFO SETIMO. No prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificagdo da
penalidade, a CONTRATADA podera apresentar sua defesa ao agente fiscalizador.

PARAGRAFO OITAVO. O REGULADOR tera 30 (trinta) dias para apreciacdo da defesa da
CONTRATADA, notificando esta ao final do referido prazo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

A deciséo proferida devera ser motivada e fundamentada, apontando-se os elementos acatados ou
nao na defesa apresentada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Mantida a imposicao da penalidade, a CONTRATADA podera, no prazo de
15 (quinze) dias contados da notificagao da decisas, recorrer, sendo vedada qualquer anotagao nos
registros da CONTRATADA junto ac REGULADOR, enquanto W\mr a decisao final desta sqbre‘l

a procedéncia da autuagao. ;|

"__.:/ ’-/-r_x - N L I'-._Illl
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PARAGRAFO SEGUNDO. Mantido o auto de infragdo por decisdo do REGULADOR, que serzL
definitivo na esfera administrativa, a penalidade devera ser:

I. no caso de adverténcia, anotada nos registros da CONTRATADA junto ao REGULADOR,
Il. em caso de multa pecuniaria, ser efetuado seu pagamento dentro do prazo de 30 (trinta) dias
contados do recebimento da notificagéo da decisao pela CONTRATADA, na forma do regulamentd
especifico a ser estabelecido pelo REGULADOR

PARAGRAFO TERCEIRO. O simples pagamento da multa ndo eximira a CONTRATADA da
ohrigagéo de sanar a falha ou irregularidade a que deu origem.

Processo N,

PARAGRAFO QUARTO. Os recursos originarios de multas serdo aplicados no Fundo Municipal de
Saneamento, instituido pela Lei n® 1995/2016.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA INTERVENCAO

O MUNICIPIO podera intervir na concessdo, com o fim de assegurar a adequacéo na prestagao do
servico, bem como o fiel cumprimento das normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes

PARAGRAFO PRIMEIRO. A intervengdo far-se-a por decreto do MUNICIPIO, que designara o
Interventor, o prazo da intervengéo e os objetivos e limites da medida, devendo ser instaurado dentro
dos 30 (trinta) dias seguintes ao ato de intervengéo, o correspondente procedimento administrativo
para apurar as causas determinantes da medida e as responsabilidades incidentes, assegurando-se &
CONTRATADA o amplo direito de defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO. Se o procedimento administrativo néo se concluir dentro de 180 (cento e
oitenta) dias, considerar-se-a invalida a intervengéo, devolvendo-se 8 CONTRATADA a administracéo
dos servigos, sem prejuizo de seu direito a indenizagao.

PARAGRAFO TERCEIRO. Se ficar comprovado que a intervengéo ndo observou os pressupostos
legais e regulamentares sera declarada sua nulidade, devendo o servigo ser imediatamente devolvido
a concessionaria, sem prejuizo de seu direito a indenizacao.

PARAGRAFO QUARTO. Cessada a intervencao, se nao for extinta a concessao, a administracéo do
servigo sera devolvida 8 CONTRATADA precedida de prestagdo de contas pelo interventor, que
respondera pelos atos praticados durante a sua gestao.

CLAUSULA VIGESIMA - DA EXTINCAO DO CONTRATO
O presente contrato sera extinto, exclusivamente, nas seguintes hiptteses.

I. Advento do Termo Final do contrato.

Il. Rescisao motivada, em caso de comprovado inadimplemento das obrigagdes previstas neste
contrato.

Ill. No caso de a CONTRATADA nao mais integrar a administragao indireta do ente da Federacio que
autorizou a gestdo associada de servigos publicos por meio de convénio de cooperacao, conforme
disposto no Art. 13, § 6 da Lei 11.107 de 6 de abril de 2005.

IV. Faléncia, extingéo ou impossibilidade de prestagéo dos servigos pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Extinta a concessdo, operar-se-a, de pleno direito, a reversdo, ao
MUNICIPIO, dos bens e instalagbes vinculados ao servigo, procedendo-se aos levantamentos e as
avaliactes, bem como a determinacéo do montante da indenizagao devida & contratada, observados os
valores e as datas de sua incorporagéo ao sistema de saneamento basico.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para efeito da reversdo, os bens vinculados ao servigo concedido s&o os

utilizados, direta ou indiretamente, exclusiva ¢ permanentemente, na prestagao do servigo publigo de
saneamento basico. ' ir )

W

b

,
_“?.-.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA

A rescisdo do contrato, antes do advento do termo final, s6 se dara em caso de comprovadd
inadimplemento das obrigagbes nele previstas, mediante a formalizagcdo de processo de rescisao
assegurada a ampla defesa e o contraditério.

PARAGRAFO PRIMEIRO. No caso de rescisdo motivada para atender ao interesse publico, deverag
ser realizados consecutivamente os seguintes procedimentos para verificagao do inadimplemento. po
meio de infractes e falhas, previstas na legislagéo especifica e neste contrato:

Processo n‘..ﬁ.u

Bata@ié}....i,

I. Processo de fiscalizagéo especifico pelo REGULADOR,;

ll.Realizacao de auditoria técnica especializada contratada de comum acordo entre CONTRATADA e
MUNICIPIO

Ill.Instauragéo de processo administrativo pelo MUNICIPIO

PARAGRAFO SEGUNDO. Mediante prévia autorizagdo legislativa municipal especifica, o municipio
podera retomar o servico, apds prévio pagamento da indenizagdo das parcelas dos investimentos
vinculados a bens reversiveis, ainda ndc amortizados ou depreciados, que tenham sido realizados pela
contratada para garantir a continuidade e a atualidade do servigo publico de saneamento basico

PARAGRAFO TERCEIRO. O processo administrativo de inadimplemento nao sera instaurado até que
tenha sido dado inteiro conhecimento a CONTRATADA, em detalhes, das infragbes incorridas, bem
como tempo suficiente para providenciar as corregdes de acordo com os termos de processo de
fiscalizagdo do REGULADOR.

PARAGRAFO QUARTO. Mediante agéo judicial especialmente intentada para esse fim, podera a
CONTRATADA promover a rescis&o deste contrato, no caso de descumprimento, pelo MUNICIPIO. das
normas aqui estabelecidas. Nesta hipétese, a CONTRATADA néo podera interromper a prestacéo do
servico, enguanto nao transitar em julgado a decisao judicial que decretar a extingao deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA

Na hipolese de faléncia, extingéo ou impossibilidade de prestacéo dos servigos pela CONTRATADA o
MUNICIPIO envidara os maiores esforgos no sentido de que parte ou a totalidade dos empregados da
CONTRATADA que participem diretamente da operagdo de EXPLORACAO passem para o sucessor,
sem qualquer 6nus futuro para a CONTRATADA, nos termos a serem definidos em regulamento

proprio.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Na hipotese de dissolugéo ou liquidagdo da CONTRATADA, a partilha do
respectivo patriménic social sera precedida de auto de vistoria, a cargo do REGULADOR, que
informara o estado em que se encontram os bens afetos a exploragdo, os quais, conforme o caso,
serdo revertidos ao MUNICIPIO, livres de 6nus ou indenizados.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para os fins previstos no paragrafo primeiro desta clausula, abriga-se a
CONTRATADA a entregar os bens ali referidos, ao MUNICIPIO, em condigées normais de
operacionalidade, utilizagéo e manutencéo, sem prejuizo do normal desgaste resultante do seu uso,
inteiramente livres e desembaragados de quaisquer énus ou encargos.

PARAGRAFO TERCEIRO. Caso a devolucdo dos bens afetos 4 exploragdo ac MUNICIPIO, na forma
prevista no paragrafo primeiro desta Clausula, ndo se verifique segundo as condigbes estabelecidas
nesta Clausula, a contratada indenizara o MUNICIPIO.

PARAGRAFO QUARTO. Para efeito de indenizagdes de que tratam as Clausulas Vigésima Terceira e
Vigésima Quarta, o valor de indenizagéo dos bens reversiveis sera aquele resultante de inventario
procedido por empresa de auditoria independente, escolhida de comum acordo entre as partes, depois
de finalizado o processo administrativo e esgolan,‘los todos os prazos e instancias de recurso,

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DA PRO'%‘WH IEEFAL E DOS RECURSOS HJDRICOS ||
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A CONTRATADA é responsavel pela obtengdo das licengas ambientais e outorgas de uso dos
recursos hidricos necessarias a execugdo das obras destinadas ao cumprimento das melas e

objetivos deste contrato, observado o seguinte:
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PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA, desde que cumpridas as normas ambientais e de
recursos hidricos pertinentes, podera opor-se ao MUN!C'[F’IO ou ao REGULADOR, como causa
justificadora do descumprimento das metas e objetivos previstos neste contrato, por conta da nao
obtencdo tempestiva das licencas ambientais e das outorgas de uso dos recursos hidricos de que
trata esta clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO. O REGULADOR e o MUNICIPIO deverdo, no caso supra, deferir
prorrogacéo de prazos para a realizacdo de metas e objetivos previstos neste contrato quando
embora a CONTRATADA comprove o cumprimento de todos os requisitos para obtengao da licenca
ou outorga, nao a tenha conseguido por razées alheias a sua vontade.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA

A CONTRATADA devera adaptar o seu cronograma de investimentos, nas areas afetas a exploracio
nos termos de deliberagdo da autoridade ambiental ou de recursos hidricos, que venha
oportunamente a tratar das metas e parametros previstos neste contrato e atinja ditos investimenlos,
assegurado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DOS CONTRATOS DA CONTRATADA COM TERCEIROS

Sem prejuizo das responsabilidades e dos riscos previstos neste contrato, a CONTRATADA podera
contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao
servico publico de saneamento basico, bem como a implantagéo de projetos associados, desde que
ndo ultrapassem o prazo de vigéncia do confrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os contratos de que trata esta clausula serao regidos pelo Direito Privado, nao
se estabelecendo nenhuma relagéo juridica de terceiros com o MUNICIPIO ou o REGULADOR

PARAGRAFO SEGUNDO. A execugéo das atividades contratadas com terceiros impde o cumprimento
das normas regulamentares inerentes & prestagéo dos servigos objeto deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO. Em caso de celebragéo de Parceria Plblica Privada (PPP) devera ter a
anuéncia prévia do Municipio.

PARAGRAFO QUARTO. Incluem-se nos contratos com terceiros as parcerias publico-privadas e
outras formas de contratacdo, em conformidade com o previsto nas Leis Federais 8 987/1985,

11.079/2004, 11.107/2005 e 11.445/2007.
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS EXPROPRIACOES E SERVIDOES ADMINISTRATIVAS

Cabe ao MUNICIPIO ou a CONTRATADA, como entidade delegada do MUNICIPIO, promover
desapropriactes, instituir serviddes administrativas, propor limitagbes administrativas e ocupar
provisoriamente bens imoveis necessarios a execugdo e conservagao de obras e servicos vinculados
a exploragéo dos servigos objeto deste contrato,

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os o6nus decorrentes das desapropriagbes ou imposicdo de servidoes
administrativas, seja por acordo, seja pela propositura de agbes judiciais, sempre correrdo a conta da
CONTRATADA, sendo o seu valor considerado para fins de apuragéo do equilibrio econémico financeiro.

PARAGRAFO SEGUNDO. O disposto no paragrafo acima se aplica também & autorizagdo para
ocupacéo provisoria de bens imoveis, bem assim para o estabelecimento de limitagdes administrativas
de carater geral, para o uso de bens imdveid necessarios a prestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico. , /

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA e
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Deverao ser submetidos a aprovagao da CONTRATADA os projetos relativos aos servigos de abaslecimento de agua
esgotamento sanitario no municipio que nao tenham sido elaborados pela mesma.

PARAGRAFO UNICO. A CONTRATADA podera se recusar a incorporar e operar sistemas que ndo cumpram d
eslabelecido nesta clausula.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA

P |
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O Municipio se compromete, juntamente com a CONTRATADA, fazer cumprir o que determina a Lei 11.445 e Le

Municipal N® 2007/2016 no que se refere a obrigatoriedade por parle dos usudrios a inlerligacao as redes d
agua e de esgotamento sanitario,

CLAUSULA VIGESIMA NONA -DAS DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATADA se compromete em dar efetivo cumprimento ao estabelecido no Plano Municipal de Saneamento
Rasico do Municipio de Navirai aprovado pela Lei n°. 1985/2016.

CLAUSULA TRIGESIMA - DA PUBLICACAO DO CONTRATO

Dentro de 20 (vinte) dias que se seguirem a assinatura deste contrato, a CONTRATADA providenciara a sua
publicagéo, mediante extrato, no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - FORO

Fica eleito o foro da Comarca de NavirailMS, para nele serem resolvidas todas as questées judiciais, derivadas
deste instrumento. Assim, havendo sido ajustado, fizeram as partes lavrar o presenie'instrumento, em 2 (duas)
vias, de igual teor e forma,que serdo assinadas pelos representantes do MUNICIPIO, da CONTRATADA,

juntamente com duas testemunhas, para que produza seus regulares efeitos, obrigando-se entre si herdeiros e
sucessares

- < L- rp
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/ Préfeito Mnicipal

MUNICIPIO

CONTRATADA L’
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/S,;,hLyTimz___(_;_qr_lqg da Rocha Lima |
Diretor/- Presidente

L \

i \\\.'3 }'J\_\\) l\_{ 1'\
Sr. André Luiz Soukef de Oliveira
Diretor de Administragao e Finangas

TESTEMUNHAS:

- ‘| . G-
1, N Xor) 12 ‘f{;-u‘;ﬁli 3,
Nome: Renata Dyene Rodrigues Lopes
CPF: 024.651:301-29 4

2. _|
Nome: Adilson Nunes Jardins
CPF: 2941221.161-04
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ANEXO |

\

METAS DE ATENDIMENTO E
QUALIDADE DOS SERVICOS

A ! .
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2. Quadro Geral de Metas de Atendimento e Qualidade dos Servicos

1. Abastecimento de Agua
Cobertura Minima (*) dos Servigos.

|Processo n°. ) |00, 00 6 g0\

=
g
3

A
S

=

S

| Ano Al 05 ug@e. 15 2 20 25 30
e Cobertura (%) >98 >98 >98 >98 >98  >98 >98
E (*) Excluidas as areas irregulares e areas de obrigagdo de terceiros.
0
S
w ¥
4 2. Esgoto Sanitario
"g Cobertura Minima (*) dos Servigos. S
8 Ano Atual 05 10 15 20 25 30
= Cobertura (%) 27 >40 >55 >60  >78 >80 > 82

Método de Calculo:

« Abastecimento de Agua — Cobertura Minima dos Servigos
Cobertura % = (Populagdo Urbana Abastecida / Populagao Urbana Total) x 100

¢ [Esgoto Sanitario — Cobertura Minima dos Servigos
Cobertura % = (Populagdo Urbana Atendida / Populagdo Urbana Total) x 100

3. Co_ntrole de Pe_[das

Ano CAtwal 05 10 15 20 25 30
= Litro/Ligagdo/dia 130 <120 <115 <109 <98 <85 <54
ig (*) Perdas considerando o numero de Ligagbes Ativas de dgua,
=
[¥F)

9 4. Tratamento de Esgotos -
& | Ano Atual 05 10 15 20 25 30
5] | e - ERRSEES e i
E Tratamento (%) >95 >95 >95 I >95 >95 > g5 >95
2 ain .
= )
Método de Caleulo: k \L

* Controle de Perdas \
Perdas de Agua = (Volume Produzido de Agua (12 meses)- Volume Consumido de Agua\“('lz meses)) /
Quantidade de Ligagoes Ativas de Agua

+ Tratamento de Esgotos
Tratamento (%) = (Volume Coletado Tratado/Volume Coletado Total) x 100
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5. Qualidade da Agua Distribuida
indice de Qualidade da Agua (1QA):

Fd

~g
B &\
%éf.é E
o
P @
0.

EY Ano ~ Atual 05 .‘lﬂ 35 EEREE 25 30
3 QA (%) >90 >90 > 90 > 90 >90 > 90 >90
=

g 6. Remogdo da Carga Poluidora - Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO5)

§ Ano Atual 05 10 15 20 25 30
o T = e ks

g Remogio(%) 260  >60 >60 > 60 > 60 > 60 > 60
&

Método de Calculo:

« lQA - indice de Qualidade da Agua
E obtido pela aplicagdo de um modelo matematico a um conjunto de oito parametros, com pesos
diferenciados nas amostras coletadas de agua:

pH: 0,05

Turbidez: 0,10

Cor Aparente: 0,05

Cloro Livre: 0,16

Flior: 0,10

Coliformes Totais: 0,17
Coliformes Fecais; 0,23
Colonias Heterotroficas: 0,14

» Remogado da Carga Poluidora
Remoc¢ao (%) = (Le —Ls) / Le
Em que:
Ls - Concentracao da DBO(5,20) na saida da ETE _
Le - Concentracdo da DBO(5,20) na\entrada da ETE. \

A l K '

.
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ANEXO Il

r
)
DEMOSTRATIVO DE RFSULTADOS
— _}
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Fis

|
960 06 ok ]
t% S

Data 4 102030

Processo n"'ﬂj,

ANEXO I

FLUXO DE CAIXA

f

4
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ANEXO IV

PLA&IO DE INVESTIMENTOS
- |

A

K% (

L 3 —
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Datafflq.fooz.!m\q'r::" s

ANEXO YV

TARIFARIA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
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ESTRUTURA TARIFARIA

MES: JULHO/2016 ] - °§
:
MUNICIPIO: NAVIRAI o
e
[ _ FAIXA DE TARIFA (R$) B
CATEGORIA CONSUMO AGUA ESGOTO
0a 10 4,10 2,05
11a 15 5,26 2,61
_ 16a 20 5,44 2,72
RESIDENCIAL 213 25 5,82 292
2630 7,32 3,67
31a 50 8,69 4,36
Acima de 50 9,59 4,80
0a10 5,58 2,79
COMERCIAL Acima de 10 11,57 5,78
0a10 .
INDUSTRIAL Acima de 10
) 0a 20 5,68 2,83
PODER PUBLICO Acima de 20 23 62 11.81
NOTAS
1. Serd cobrado o consumo efetivamente medido acrescido do CFC dos usuarios com ligacoes medidas;
2. Para as ligagtes ndo dotadas de Medidor, o volume de dgua considerado para efeito de cobranga serd
igual a cota basica e o valor da conta equivalente a minima;
3.  As ligagdes cadastradas com Tarifa Social obedecerdo aos critérios de classificagao estabelecidos pela |

SANESUL. |

Terd direito ¢ Tarifa Social, o cliente que, mediante avaliagiio pela Area Comercial da SANESUL, de acordo com
o cronograma de implantacéio atenda os seguintes critérios:

1. Residéncia unifamiliar;
2. Morador de subabitagdo (barraco) ou, se construgdo em alvenaria ou outro tipo, a area deverd ser de
até 50m?%
3, Consumidor monofasico de energia elétrica com consumo médio de até 100kwh/més;
4. Fstar adimplente com a SANESUL. Caso estiver inadimplente, devera efetuar acordo para pdg:]r'nl’l‘l[{l [
do déhito; ) [
5. Consumo mensal de até 20m?;
6. Comprovar renda familiar até 1(um) saldrio n{\nimo.
R
—~ [
_ Q}B‘%( k\
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FProcessa _6\ ]'

ANEXO Vi

REGBKILAMENTO DE SERVICOS

\ " (. \[{
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,.,
o
nadusssesfidossnaduinsncane

Regulamento dos Servigos de Agua e de Esgotamento Sanitario
DECRETO N° 6.689, DE 09 DE SETEMBRO DE 1992.

Aprova o Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua.e de Esgotamento Sanitdrio, prestados peld
Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul Socledade Andnima — SANESUL.
0 Governador do Estado de Mato Grosso do Sul, no uso das suas atribuigdes que lhe confere o inciso VIl, do Art
29, da constituigdo do Estado, DECRETA:

Processo nnﬂ}&l}g(ﬁ(}(a&g@;' |

Data2 4 /021905

Art. 1° Fica aprovado o Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario,
prestados pela Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul Sociedade Anénima - SANESUL, na forma do

anexo Unico deste Decreto.

Art. 2" Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicoes em contrario.
Campo Grande, 09 de setembro de 1992,
PEDRO PEDROSSIAN — Governador

RENATO KATAYAMA
Secretario de Fstado de Obras Publicas \

Publicado no Didrio Oficial de N® 3.378, Edigdo de 10 de setembro de 1992.

V.

N

A
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SIS

ANEXO UNICO AO DECRETO N° 6.689, DE 09 DE SETEMBRO DE 1992 REGULAMENTO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Data &qﬁ“’mcﬁr 1

Titulo |

Do Objetivo

Processon

Art. 12 Cste regulamento tem por objetivo disciplinar a execugao dos servigos de abastecimento de dpua e de
esgolamenlo sanitario no dmbito do Estado de Mato Grosso do observados os critérios e condigoes das
r.nntnsam*s F'I\lll"llﬂpdl‘:

Titulo Il
Dos Principios Fundamentais

Art. 2° Na prestacio dos servigos de sua competéncia a SANESUL observard permanentemente os

seguintes principios:

| - atendimento da demanda: atender, dentro de s possibilidades técnicas e econgmico-financeiras, a toda,
demanda de servigos de dgua e de esgoto;

Il - transparéncia: prestar contas, publicidade e fornecer informagaes sobre operacionais e camerciais com sua
clientela;

Il - tratamento adequado: tratar todos os usuarios com aten¢ao, cartesia e presteza,

IV - diferenciagao: levar em conta as naturezas e niveis de consumo, na estruturagao tarifaria;

V - antecipagio: adotar, como norma, compartamento preventivo, principalmente no tocante a orientacao aos
usudrios as verificacdes e confirmagdes de consumo e as comunicagbes quanto as interrupgdes nos servicos de
dgua e esgoto;

VI - eficdcia e eficiéncia: prestar servicos dentro d padrées de qualidade e continuidade recomendadas nas
normas Lécnicas, ao menor custo possivel, sem prejuizo equilibrio econémico e financeiro da Empresa.

Titulo 11
Das Disposigoes Preliminares

Art, 32 A Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul Sociedade Andnima - SANESUL, Sociedade de
Economia Mista de capital aberto, vinculada e supervisionada pela Secretaria de Estado e Obras Publicas, com
personalidade juridica de direito privado, patriménio préprio, autonomia administrativa e financeira, com parle
do seu capital subscrito pelo Estado e duragdo indeterminada,

Art. 42 A Empresa tem por finalidade o planejamento, a execugao e a administracio dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, com exclusividade nas localidades onde atua, podendo
prestar assisténcia técnica aos sistemas que ndo estejam sob sua responsabilidade.

Art. 5¢ Os servigos de que trata o artigo 42 serdo cobrados de acordo com as disposi¢oes deste Regulamento.
Art. 62 Os sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario serdo renovados e/ou ampliadaos, a
critério da Empresa, sempre que ocorrerem fatores impeditivos a prestagao normal dos servigos, considerada a
viabilidade técnica, econdmica e financeira de tais medidas. .

Titulo IV
Da Terminologia

Art. 7" A terminologia adotada neste Regulamento é aquela observada pela Associagao Brasileira de Normas

Técnicas - ABNT, e pelos orgaos gestores do setor de saneamento. ( ' ‘\
paragrafo Unico. Regulamento: 'k ' A
COI'IHICIEI am-se, para os fins deste Regulamento: | | l

- Abastecimento Centralizado - aquele que nn’__ir.a um agrupamemo de edlﬂ c;oes, onde existd apenas um
|95.ervalorlo destinado a todas as unidades consumidoras;

Praga Preleito Fuclides Antonio Fabris, 343 - Telefax (0%%67) 3409-1500 - Cep 79950-000 - ec-mail: licitacao@naviralams.gov. b
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24

Il - Abastecimento Descentralizado - aquele que indica a existéncia, num agrupamento de edificagoes, de un
reservatorio para cada unidade consumidora;

Il - Afericio de Hidrdmetro - processo de conferéncia do sistema de medicao para a verificacdo de erros dd
indicacio de relacio aos limites estabelecidos pelos drgaos competentes;

IV - Agrupamento de Edificagdo - conjunto de duas ou mais edificagdes em um mesmo lote de terreno;

V - Cadastro de Usudrios - conjunto de registros atualizados, necessario ao faturamento, cobranca de servigof

SO -

e T

0 nﬂjm

prestados e meio de apoio ao planejamento e controle operacional; =1

VI - Caixa de Inspecao - dispositivo situado no passeio, que possibilita a inspe¢ao e/ou desobstrugio de ramal :E .

predial de esgolo; GE ?* !
o Q&

VIl - Caixa Piezométrica ou Tubo Piezométrico - dispositivo ligado ao alimentador predial, antes do reservatoric
inferior, capaz de assegurar uma pressao minima na rede distribuidora;

VIII - Categoria do Usuario - classificagdo em fungao da ocupagdo de imdvel, para fins de enquadramento na
pstrutura tarifarias da Empresa;

IX - Categoria Comercial - economia ocupada para o exerci cio de atividades de compra. venda ou prestacao de
5ervicos ou para o exerci cio de atividade ndo classificada nas categorias residencial, industrial ou piiblica:

X- Categoria Industrial - economia que utiliza dgua no processo industrial;

XI - Categoria Publica - economia ocupada para o exercicio de atividade de 6rgaos do Poder Publico, autarguias
¢ fundagoes;

XIl - Categoria Residencial - economia ocupada para fins de moradia e que abrange ainda, as entidades de
classe e de filantropia,

X1l - Ciclo de Faturamento - periodo compreendido entre a data da leitura faturada e a data de vencimento da
respecliva conta;

XIV - Consumo de Agua - volume utilizado em um imével, num determinado periodo, e fornecido pela Empresa,
atraves de sua ligagao com a rede publica;

XV - Consumo Estimado - volume de dgua atribuido a econamia, sendo a ligagdo desprovida de hidrometro;

XVI - Consumo Faturado - volume correspondente ao valor faturado;

XVII - Consumo Medido - volume de dgua registrado através de hidrémetro;

XVIII - Consumo Médio - média de consumos medidos relativa a ciclos de prestacdo de servigos conseculivos
para um imavel,

XIX - Conta - documento habil para pagamento e cobranga de débito contraido pelo usudrio e que corresponde
a latura de prestagao de servigo:

XX Controlador de Vazio - dispositivo destinada a controlar o volume de dgua fornecido a ligagao;

XXI - Cota Basica - menor volume de dgua atribuido 3 economia e considerado como base para [aturamento,
XXl - Corte de Ligagdo - interrupcdo do fornecimento de dgua a imovel, mantendo a ligagdo, podendo ser a
pedido do usudrio ou por inohservancia as normas estabelecidas neste Regulamento;

¥XIIl - Derivagio Clandestina - ramificagao do ramal predial, executado sem solicilacdo, autorizacan ou
conhecimento da Empresa;

XXIV - Despejo Industrial - refugo liquido decorrente do uso de dgua para fins industriais e servicos diversos;
KXV - Desperdicio - dgua perdida em instalagdo predial, decorrente de uso inadequado;

XXV - Economia — unidade auténoma cadastrada para efeito de faturamento;

XXVII - Esgoto - residuo liquido doméstico ou industrial, que deve ser conduzido a um destino final;

XXVIII - Esgoto Pluvial - residuo liquido proveniente de precipitagdes atmosféricas, que nao se enquadra como
espoto industrial ou sanitario;

XXIX - Esgoto Sanitario - efluente liquido proveniente do uso de dgua para fins higiénicos;

XXX  Estrutura Tarifaria - distribuicdo de tarifas por categorias de usudrios e faixas de consumo, capazes de
determinar os valores das contas;

XXXI - Volume Excedente - todo volume de dgua consumido que ultrapasse a cota basica;

XXXl - Extravasor de Ladrio - canalizagdo destinada a escoar eventuais excessos de dgua;

XXX - Greide - altura e largura de uma via, estabelecidas pelas prefeituras municipais;

XXXIV - Hidrante - aparelho instalado na rede distribuidora, apropriado & tomada de agua para combate o
incéndio:

XXXV - Hidrémetro - aparelho destinado a medir e registrar o volume de dgua fornecido a imavel;

XXXV - Instalagdo Predial de Agua - conjunto de tubulacbes, conexdes, aparelhos e equipamentos, localizados
am imovel de responsabilidade do usudrio, e destinados ao abastecimento de dgua, devidamente coneclado ao
ponto de entrada de agua;

XXXVIl - Instalagio Predial de Esgoto - conjunto de tubulacdes, conexdes, aparel 105, equipamentos e
acessorios, localizados em imovel, de responsabhhdade do usuario, destinado s6U @ gnta(yento sanitario,
conectado ao ponto de coleta de esgolo; “\

1

—_— £ — i ~
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W
XXXV - Interceptares - rede construia ao longo de cursos d'agua com a finalidade de, evitando a s AL‘L
contaminagao, receber o esgoto dos coletores; =
XXXIX - Interrupcdo de Fornecimento suspensdo tempordria de abastecimento de agua a imovel, ficancu..q_%
mantida, no entanto, a sua ligagao; 6 =
XL - Ligagao de Agua - conexao de ramal a rede de distribuicdo da Empresa; ” s
XLl - Ligagao Clandestina - ligagao de imdvel a rede de distribuicdo de dgua ou coletara de esgoto, executaga € 1
sem autorizagdo da Empresa; & jE s
XLIl - Ligagdo Definitiva - ligagdo de imavel a rede distribuidora de dgua ou de esgotamento sanitdrio, efetuada § _§

de acordo com os padroes estabelecidos pela Empresa;

XL - Ligacdo de Esgoto - conexdo de ramal predial a rede publica;
XLIV - Ligacdo para Uso Temporiario - ligacdo destinada ao fornecimento de dgua por determinado periodo de
lempo,

XLV - Ligacio Predial de Agua e/ou Esgoto canalizagdo ligando imdvel a rede de dgua e/ou esgoto;

XLVI - Limitador de Consumo - dispositive instalado em ramal predial, destinado a determinar o consumo de
agua;
XLVII - Manancial - fonte da qual é retirada agua a ser utilizada para abastecimento e consumo;

XLVIIL - Multa - pagamento adicional, devido pelo usudrio e estipulado pela Empresa, como punicio
inobservincia de condigdes estabelecidas atraves de normas ou deste Regulamento;

XLIX - Padrio de Ligagio de Agua - forma de apresentacio do conjunto de tubulacio, constituido pelo(s)
registro(s) e dispositivo de controle ou de medigdo de consumo, feito seguindo normas da £ mpresa;

L - Ramal Predial de Agua - conjunto de tubulagdo, pegas especiais e hidrémetros conectados entre imovel ¢
rede de distribuigdo, podendo ser:

a) - Interno - compreendendo a canaliza¢do, a partir da saida do cavalete;

b) - Externo - compreendendo a canaliza¢do entre a rede de distribuicio de dgua até a saida do cavalete,
incluindo o hidrémetro, ou o lugar a ele destinado;

LI - Ramal Predial de Esgoto - conjunto de tubulagdo e pegas especiais conectadas entre imavel e rede coletora,
podendo ser:

a) - Interno - compreendendo a canalizagao entre a Ultima inser¢do do imdvel e a caixa da Empresa, situada na
calgacdla;

b) - externa - compreendendo a canalizagdo entre a caixa de calgada e a rede coletora de esgoto;

LIl - Rede Distribuidora de Agua - conjunto de tubulaces e partes acessorias destinadas a distribuir dgua de
abastecimento publico aos usuarios;

LT - Rede de Esgoto - conjunto de tubulagoes e pegas destinadas ao transporte de dguas residuarias;

LIV - Registro - peca instalada em ramal predial, destinada a interromper a passagem de dgua,

LV - Religagdo - restabelecimento fornecimento de dgua a imdvel de usuario, pela Empresa;

LVI - Reservatorio - elemento componente do sistema de abastecimento e destinado a acumulacio de dgua,

LVIl - Sangdo - agdo administrativa e/ou puni¢do pecuniaria aplicada aos infratores pela inobservancia do
previsto em Regulamento e/ou normas da Empresa;

LVIII - Sistema de Abastecimento de Agua conjunto de canalizagdes, estacdo de tratamento, reservatorios,
elevalorias, equipamentos e demais instalagées, que tem por finalidade captar, aduzir, reservar e distribuir
dgua;

LIX - Sistema .de Esgoto - conjunto de canalizagdes, elevatorias, equipamentos e demais instalagbes destinadas
a coletar, tratar, transportar e dar destino adequado as dguas residuarias ou servidas;

LX -. Supressdo da Ligacao - interrup¢do definitiva de fornecimento de dgua a imovel, com a retirada do ramal
predial, mantida, no entanto, sua inscricao no cadastro de usudrio;

LXI - Tarifa - valor unitario por metro ciibico e faixa de consumo, cobrado pela Empresa ao usudrio, pelo servico
de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio;

LXII - Tubetes - segmento de tubulagdo instalado no local destinado a hidrémetro;

LXWI - Usudrio - pessoa fisica ou juridica, proprietario e/ou inquilino, responsavel por imdvel, atendido pelos
servigos publicos de abastecimento de dgua Eogg esgotamento sanitario.

Titulo v
Dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Capitulo 1

- —— —— W
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Das Redes Distribuicio de Agua e de Esgotamento Sanitario

Art. 8° As redes de distribuigio de dgua e de esgotamento sanitario serdo assentadas pela Empresa ou poj

terceiros, sem prejuizo de que dispée as posturas municipais e/ou legislagio aplicavel.

§ 1° As redes de distribuicio de agua e de esgotamento sanilario, de que trata o "caput" deste artigo, somented
serdo implantadas apds aprovagao dos respectivos projetos pela Empresa, que fiscalizard sua execugdo.
§ 2° As redes de distribuicio de dgua e de esgotamento sanitario implantadas por terceiros, apds aprovagdq

lécnica, serdo incorporadas ao patriménio da Empresa, através de termo de doagdo.

Art, 9° Os orgios da administragdo direta e indireta do Estado, da Unido ou do Municipio, custeardo af
despesas referente a remocio, recolocagdo ou a modificagdo de canalizagbes, coletores e instalagoes  dod

Processon® 5] ) 200 0016103@0"
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sistermnas de abastecimento de dgua e de esgoto, em decorréncia de obras e servicos que executarem ou gue

forem execuladas por terceiros com sua autorizacdo.

paragrafo tnico. Mo caso de obras solicitadas por particulares, as despesas referidas neste artigo serao

custeadas pelos interessados.

Art. 10 Os danos causados as redes de distribuicdo e as instalagdes dos servigos de agua ou de esgolamento
sanitario, serdo reparados pela Empresa, as expensas do responsavel pelos mesmos, o qual ficara sujeito as

penalidades legais aplicavels e regulamentares.

Art. 11 Os custos com obras de ampliagdo de redes de dgua ou de esgotamento sanitario, ndo constantes do
projetos ou programas da Empresa, serao realizados por conta dos usuarios que as solicitarem, ou interessados

em sua execucdo, respeitado o estabelecido neste Regulamento.

§ 12 A critério da Empresa, os custos referidos neste artigo poder@o correr parcial ou totalmente por sua conta,

desde que exista viabilidade econédmico-financeira ou razdes de interesse social.

§ 22 As ampliacées de redes, custeadas ou ndo pela Empresa, fardo parte de seu patrimonio e estarao afetados

pela prestagdo de servigo.

Art. 12 Nas ampliacoes de redes solicitados por terceiros, a Empresa ndo se responsabilizara pela liberagao de

dreas de serviddo para implantagdo das respectivas redes.

Art. 13 A crilério da Empresa, mediante permissao previa da Prefeitura Municipal, poderdo ser implantadas

redes de distribuicio de dgua em logradouros cujos greides ndo estejam definidos

Art. 14 Somente serdo implantadas redes de esgotamento sanitario, em logradouros onde o Municipio tenha
definido greide e que possuam ponto de disposigdo final adequado ao langamento dos despejos.
Art. 15 Serdo custeados pelos interessados, servicos destinados a rebaixamento e/ou alcamento de rede de

distribuicao de agua efou de esgotamento sanitario, em decorréncia das seguintes razoes:
| - alteracao de greide pelo Municipio;

Il - construgao de qualguer outro equipamento urbano (rede de agua pluvial, telefonica e de eletrificacao, etc.).
Il - execucdo de ligacoes de esgoto em prédios onde seja necessdria modificacio da rede coletora.

Art. 16 F vedado langamento de dguas pluviais em redes de esgoto sanitdrio.

Capitulo 1l
Dos Loteamentos, Agrupamentos de Edificacdes e Conjuntos Habitacionais

Art. 17 Em todo projeto de loteamento, a Empresa devera ser consultada sobre a possibilidade de prestacao de
servicos plblicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, sem prejuizo do que dispde as normas

municipais vigentes.

Art. 18 £ vedado execugdo de obra ou servigo do sistema de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, em loteamento situado em localidade que a Empresa detém a concessao de servicos, sem aprovacao

prévia do respectivo projeto.

§ 1" O projeto devera incluir especificagdes técnicas e justificativas, inclusive as relativas a combate a incéndios,

nio podendo ser alterade no decurso da obra, sem prévia aprovagao da Empresa.

§ 2° As redes de distribuicdo de agua e de esgotamento sanitario, e demais instalacoes e lerrenos, necessarios a
sua operacao, deverdo constar em projeto com indicagdo de que serdo cedidos e incorporados ao patrimonio

da Empresa, a partir da operacionalidade, mediante instrumento competente,

§ 3° A Empresa poderda elaborar projeto, mediante pagamento pelos interessados das despesas

correspondentes, caso haja conveniéncia para 0s mesmos.

Art. 19 Os sistemas de abastecimento de agua g/ou de esgotamento sanitdrio de loteamentos novas, nos
municipios em que a Empresa for concessionaria desses servios, deverdo ser construidos e custeados

integralmente pelo incorporador.
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§ 1 ° Quando os sistemas referidos neste artigo se destinarem também, a areas ndo pertencentes ao
loteamento, cabera a cada incorporador custear apenas a parte das despesas correspondentes as suas
instalacoes.

§ 2° Nos casos em que haja viabilidade técnico-econdmica esses sistemas, a critério da Empresa, poderao ser
executados com participagdo de recursos financeiros e/ou mao-de-obra da mesma.

§ 3° Concluidas obhras, o interessado solicitara sua aceitagdo pela Empresa, juntando planta cadastral dos
servigos executados,

Art. 20 A interligaciio de redes de loteamento as redes distribuidoras e de esgotamento sanitario, serd
executada exclusivamente pela Empresa, depois de totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao
projeto aprovado.

Art. 21 Os conjuntos habitacionais deverao possuir sistemas independentes de abastecimento de agua

e/ou de esgoto sanitario, quando nido houver viabilidade da Empresa proporcionar o devido atendimento
atraveés de suas redes,

Art. 22 Nenhum servico ou obra de implantagio de rede de dgua ou de esgotamento sanitdrio podera ser
iniciado sem que tenha sido autorizado pela Empresa.

Art. 23 As obras e servicos de instalagfes de que trata este Regulamento sé poderao ser executados pela
Fmpresa ou por terceiros contratados, sob seu acompanhamento e fiscalizagao.

Art. 24 A critério da Empresa, estacoes elevalorias e reservatorios que se destinarem a abastecer dreas nao
pertencentes a loleamento, cabera ao loteadar custear apenas a parte das despesas correspondentes as obras
necessarias ao suprimento de dgua efou esgoto do loteamento.

Art. 25 A critério da Empresa, poderdo ser feitas ligagoes parciais dos trechos ja concluidos, desde que estejam
de acordo com o projeto geral e devidamente executado.

Art. 26 Os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario de agrupamentos de edificagoes,
serao construidos e custeados pelos interessados, observadas as disposicées relativas a loteamentos e disposto
no § 2° do artigo 19,

Art. 27 Sempre que forem ampliados loteamentos, agrupamentos de edificagbes e conjuntos hahitacionais,
despesas decorrentes de reforgo ou ampliagao dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento,
correrdo por conta do proprietario ou incorporador, ressalvado o disposto no artigo anterior.

Art. 28 Os prédios de agrupamentos de edificagdes, situados em cota superior ao nivel piezometrico da rede de
distribuicio ou inferior aa nivel da rede de esgoto, poderdo ser abastecidos através de reservatario e instalacao
clevatdria, desde que pertencentes a um so proprietario ou condominio, ficando a operacio e manutengao
destas instalagdes internas, a cargo do proprietario ou condominio.

Paragrafo Unico. Havendo interesse mutuo, a Empresa poderd operar as instalagoes comuns do agrupamento
de edificagbes.

Art. 29 Cabera ao interessado a operagdo e manutengdo do sistema de abastecimento centralizado apas o
cavalete, bem como o suprimento individual e conjunto aos prédios do agrupamento de edificacdes.

Art. 30 O abastecimento descentralizado de agrupamento de edificagtes, serao feito mediante fornecimento de
agua diretamente a cada prédio.

Art. 31 O abastecimento de dgua e espgotamento sanitario dos imoveis, de que trata este capitulo,, podera ser
[eito por uma tnica ligagio as diversas economias, mesmo abrangendo categorias diferentes, a critério da
Empresa.

§ 12 E obrigatdrio adogdo de aparelho medidor de consumo, a todas ligages tratadas neste capitulo.

§ 29 Fica a cargo do condominio a guarda e conservagao do aparelho medidor, bem como todo ramal predial,
dos quais se constituira em fiel depositario.

Art. 32 A Empresa nao aprovara projeto de abastecimento de dgua ,e/ou de esgoto para loleamentos
projetados em desacordo com a legislacdo Federal e/ou Estadual reguladora da matéria.
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Capitulo [l
Dos Prodios

Secdo |

Do ramal predial de dgua e de esgoto

Art.33 A manutencdo de ramais prediais sera executada pela Empresa, ou por terceiros devidamente
autorizados.
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§ 17 A manutencgdo em ramais prediais, decorrentes de danos causados por terceiros sera feita as expensas d

quem deu causa ao dano. .
§ 2" As substituicGes ou modificacGes de ramais prediais, quando solicitadas pelo usudrio, serdo executadas §

5Uas expensas. - Iﬁ' A
Art. 34 O ramal predial externo de dgua ou esgoto, serd assentado pela Empresa, as expensas do proprietarif, ": Q,
observado o disposto no artigo 8", paragrafos 1° e 2°. - . S i
Art. 35 O abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio serd feito por uma unica ligacdo as divershs Wi
economias, mesmo abrangendo categorias diferentes, E “E

afL Q

§ 1 ° O abastecimento de dgua e esgotamento sanitario podera ser feito por mais de um ramal predial de ig
ou de esgoto, quando houver conveniéncia de ordem técnica, a critério da Empresa.

§ 2" Dois ou mais prédios construfdos no mesmo lote, poderdo ser esgotades por uma mesma lipacio de
espoto.

§ 3% 0 assentamento de ramais prediais de esgoto, através de terreno de outra propriedade situado em cota
inferior, somente poderd ser feito, quando houver conveniéncia e servidio de passagem legalmente
constituida.

§ 4° A distancia entre a ligacdo de ramal predial de esgoto, rede coletora e caixa ou peca de inspecio mais
proxima, situada neste ramal, ndo deverd ser superior a 15 metros, ressalvados 0s casos especiais.

§ 5% Os ramais prediais de agua efou esgoto poderdo ser derivados das redes de distribuicio e/ou de
esgotamento sanitario existentes em logradouros situados ao lado ou nos fundos do imovel, desde gue este
limite-se com logradouro.

Art.36 F vedado ao usudrio, qualquer interferéncia em ramal predial de dgua e/ou esgoto.

Art.37 Os ramais prediais de dgua e de esgoto serdo dimensionados, de modo a assegurar ao imovel,
abastecimento de agua ¢/ou de esgotamento sanitdrio adequados, observados os padroes de ligacoes,

§ 12 Os ramais prediais de dgua e de esgoto, poderio ser substituidos por didgmetro maior, a critério da
Empresa.

§ 22 Quando a substituigdo ocorrer por solicitagdo de usudrio, as despesas ocorrerdo s suas expensas,

Segdo il

Da instalacdo predial
Art. 38 A instalacdo predial interna de dgua e/ou esgotamento sanitdrio sera definida e projetada, conforme as
normas da Associacio Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, sem prejuizo do disposto na legislacao municipal
vigente ¢ nas normas operacionais da Empresa.

Art. 39 A instalacdo pertencente ao ramal predial interno de dgua e/ou esgolo sera executada pelo proprietario
doimovel, as suas expensas.

& 12 A conservagio da instalagio predial ficara a cargo exclusivo do usuério, podendo a Empresa fiscaliza-la,
e/ou orientar procedimentos, quando julgar necessario.

§ 29 A Empresa se exime de qualquer responsabilidade por danos pessoais ou patrimoniais derivados de mau
funcionamento de instalacdes prediais.

Art. 40 F proibido qualquer extensdo de instalagdo predial para servir outras economias localizadas em terreno
distinto, ainda que pertencentes ao mesmo proprietdrio, a excecdo do previsto no Art. 83.

Art. 41 As derivagdes para atender instalagdes internas do usudrio, 50 poderdo ser feitas dentro do imavel
servido, apas o ponto de entrega de agua ou antes do ponto de esgotamento sanitario,

Art. 42 [ de responsabilidade do interessado, obras e instalacdes necessarias ao servigo de esgoto, de prédios
ou parte deles. situados abaixo do nivel do logradouro publico, bem como daqueles que ndo puderem se
ligados a rede de esgoto da Empresa.

Pardgrafo (nico. Nos. casos previstos neste artigo o esgotamento podera ser feito diretamente para o coleto
do logradouro, situado na frente do prédio, ou através de terrenos vizinhos, para o coletor do logradouro de
cola mais baixa, desde que os proprietarios o permitam, formalmente,

Art. 43 [ vedada a ligagao de ejetor ou bomba no ramal predial.

Art. 44 £ vedado, sem licenca prévia da Empresa, qualquer extensdo de ramal predial interno, para servir outras
economias, ainda que localizadas no mesmo terreno e pertencentes ao mesmo proprietario.

Art. 45 Nos imoveis onde haja instalagdio prépria de abastecimento de dgua e ligacio da Fmpresa, ficam
proibidas conexdes que possibilitem intercomunicacao entre essas instalactes,

Art. 46 E proibido despejo de aguas pluviais, tanto n@s instalagBes prediais. quanto

esgoto, :
> ‘

e N ¥

0s ramais prediais de
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Art. 47 F obrigatorio construcio de caixa de gordura sanfonada em instalacdo predial de esgoto, para aguai
servidas provenientes de cozinhas e tanques.

Secdo I

Dos reservatorios

Data?d 02 000 . B

Rubrica.
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Art. 48 Os reservalarios de dgua dos prédios serdo dimensionados e construidas, as expensas do usudrio, rir{
acordo com as Normas da ABNT, observando o que dispde a legislacio municipal em vigor.

Art. 49 O projeto e execucdo de reservatorios devem atender aos seguintes requisitos de ordem sanitaria:

| - assegurar perfeita estanqueidade;

Il utilizar em sua construgao, materiais que ndo causem prejuizos a qualidade de agua;

I permitir inspecdo e reparos, através de aberturas dotadas de bordas salientes e tampas hermeéticas: as
bordas, no caso de reservatorio enterrado, terdo altura minima de 0,15 m:

IV - possuir vdlvula de flutuador (béia) que vede entrada de agua quando cheio, e extravasaor (ladrao)
descarregando visivelmente em area livre, dotado de dispositivo que impega penetragao no reservatario, de
elementos que possam poluir a dgua;

V- possuir tubulagao de descarga que permita limpeza interna no reservatério.

Art. 50 F proibido passagem de tubulacdo de esgoto Sanitario ou pluvial, pela cobertura ou pelo interior dos
reservatorios.

Art. 51 Os prédios com mais de dois pavimentos, ou que possuam reservatérios com diferenca de nivel acima
de 6,0 (seis) metros em relagdo a rede de distribuicdo, deverdo possuir reservatério subterrdneo o instalacao
elevatoria conjugada.

Pardgrafo unico As instalacoes elevatdrias serdo projetadas e construidas, de conformidade com normas da
ABNT e da Empresa, as expensas do interessado.

Art. 52 Quando houver necessidade, o reservatdrio subterraneo devers ser construido em recinto ou areas
internas fechadas, nas quais existam canalizacOes de dguas pluviais capazes de escoar qualquer refluxo eventual
de esgoto sanitdrio.

Segdo IV
Das piscinags

Art. 53 A construgio de piscinas, com capacidade de 30 metros clibicos ou mais, estard sujeita a aularizacio da
Empresa, mediante apresentagio de planta e esquema de instalagdes de tratamento,

Art. 54 As piscinas em geral deverdo ser abastecidas por meio de derivagdo interna e independente do
reservatirio, conectada apés o cavalete.

Art. 55 E vedado lancamento de agua de piscinas em rede coletara de esgoto.

Art. 56 A Empresa poderd intervir nas ligagbes que abastecam piscinas de uso publico, caso haja prejuizos para
o abastecimento normal do sistema,

Art. 57 A Empresa atenderd consultas sobre tratamento quimico adequado, obedecidas as normas de prestacao
de servicos.

Se¢do v

Dos hidrantes

Art. 58 Os hidrantes deverao constar de projetos e serem distribuidas ao longo de rede publica, obedecendo
critérios adotados pela Empresa, de comum acordo com o Corpo de Bombeiros e conforme normas da ABNT.
Paragrafo tnico. A Empresa poderd instalar hidrantes em redes existentes, por solicitacio do Corpo de
Bombeiros, mediante pagamento do valor correspondente,

Art. 59 A operacdo de registros e de hidrantes da rede distribuidora, serd efetuada somente pela Empresa ou
pelo Corpo de Bombeiros, em caso de emergéncia.

§ 1° Empresa fornecerd ao Corpo de Bombeiros, por solicitacio deste, informacoes sobre o sistema de
abastecimento de dgua e seu regime de operacgao.

§ 2° 0O corpo de Bombeiros s podera utilizar hldran%;s_,_ em caso de sinistros ou devida

nte auikor' dos pela
Empresa. = 3 . \

.
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§ 3" 0 Corpo de Bombeiros devera comunicar a Empresa, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, as operagoes

efetuadas no, termos deste artigo.
& 4° Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade, as condi¢des de funcionamento de

hidrantes e dos registros de fechamento dos mesmos, e solicitar a Empresa, reparos necessarios.

V] o\z e
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Art. 60 A manutencdo de hidrantes sera feita pela Empresa, as suas expensas. 2
Art. 61 Os danos causados a registros e a hidrantes serdo reparades pela Empresa, as expensas de quem lhe der P
causa, sem prejuizo das disposicées previstas neste Regulamento e das penas criminais aplicaveis. rr.'
g =
it L O

Segdo Vi

Dos despejos industriais

Art. 62 Os despejos industriais a serem lancados em rede de esgoto deverdo atender a requisitos fixados em
normas aprovadas pela Diretoria da Empresa.

§ 1° Lm hipotese alguma serdo admitidos, em rede de esgolo, despejos indusltriais e outros que contenhaim
substancias, que, por sua nalureza, possam danifica-la, ou que interfiram com processos de depuracio da
estacdo de tratamento de esgoto, ou que possam causar danos ao meio ambiente, patrimanio publico, ou
terceiros.

§ 2° A Empresa mantera atualizado, cadastro de estabelecimentos industriais e de prestacao de servigos em que
serdo registrados, natureza e volume dos despejos a serem coletados.

Art. 63 [ obrigatorio, tratamento prévio de liquidos residuais, que por suas caracteristicas nao puderem ser
langados "in natura" na rede de esgoto.

Paragrafo unico. O referido tratamento sera feito as expensas do usuario e devera obedecer as normas lécnicas
da Empresa, respeitada competéncia da Secretaria de Estado do Meio Ambiente.

Art. 64 Os despejos industriais a serem lancados em rede coletora de esgoto deverdo apresentar as
caracteristicas seguintes:

I - temperatura ndo superior a 40° C;

- ph compreendido entre 6,5 e 10,0;

Il - 0s sélidos de sedimentacao imediata como areia, argila, similares, até o limite de 500 miligramas por litro
(500 mg/d),

IV - 05 solidos sedimentaveis em duas horas terdo em conta natureza, aspecto e volume do sedimento. £, se
tompaclo, poderd ser admitido em qualquer quantidade;

V- 05 solidos sedimentaveis em 10 minutos, até o limite de 5000 mg/l;

VI - substancias soluveis a frio em éter etilico. tais como: graxas, alcatrdes, resinas, similares até o limite de 150
mg/l;

VI - quando a rede piblica de esgoto sanitario, que recebe despejo industrial convergir para a estacio de
tratamenlo, a Demanda Bioguimica de Oxigénio (DBO) desse despejo ndo devera ultrapassar a DBO média do
efluente bruto da referida estacdo;

VI - vazao uniforme.

Art. 65 Nao serdo admitidos em rede publica de esgoto, despejos industriais que contenharn:

I pases loxicos ou substancias capazes de produzi-os;

Il - substancias inflamaveis ou que produzam gases inflamaveis:

Il substancias que por seus produtos de decomposicdo ou contaminacao possam produzir obstrucoes ou
incrustagoes em canalizagdes de esgoto;

IV - residuos provenientes de depuragio de despejos industriais;

V - substancias que por sua natureza interfiram com processos de depuragdo da estagdo de esgoto,

Art. 66 As industrias deverdo adotar dispositivos de condicionamento de despejos, antes de serem lancados em
rede de esgolo, com anuéncia da Empresa.

§ 17 Os despejos cuja temperatura seja superior a 40° C, deverdo ser condicionados em caixas que permitam
seu resfriamento.

§ 2° Os despejos que contiverem sdlidos pesados ou que provenham de estabulos, cocheiras e estrumeiras
deverdo passar em caixas detentoras especiais.

§ 3° Os despejos dcidos deverdo ser diluidos ou neutralizados, conforme concentracdo e volume em caixas
apropriadas.

§ 4" Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde haja lubrificagao e lavagem de veicylos
tleverdo passar em caixas que permitam deposicio de sl;eia e separagdo de dleo. ? r \
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§ 5% Os despejos que contiverem grandes variagoes de vazdo didria deverdo passar por caixa reguladora dq
vazao de modo a uniformiza la. ' i
Art. 67 Em zonas desprovidas de redes, o esgoto sanitario de prédios serd encaminhado a um dispositivo df G:, cg
tratamento adequado, construido, mantido e operado por proprietarios. t‘i
OC Q‘i
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Dos projetos

Art. 68 Para oblencdo da aprovacdo, de que trata o artigo 18, deverd ser apresentado o Empresa pelo
proprietario, construtor ou instalador:

I - projeto de instalagdo predial de dgua, de acordo com prescri¢des estabelecidas pela Empresa, contendo
assinaturas do proprietdrio e do instaladaor, autor do projeto e responsavel pela execugio da obra;

Il alvara de licenga de obra ou documento equivalente;

Il copia de projeto de construcdo aprovado.

Art. 69 Para as habitacoes de até 50 m2, a Empresa exigird apenas eshoco cotado,: contendo croqui de
instalacao predial e indicagoes que permitam localizar o imovel.

Capitulo IV
Da Obrigatoriedade das LigagGes de Agua e Esgoto

Art. 70 Sdo obrigatorias ligagdes para prédio em condigdes de habitabilidade, situado em perimetro urbano,
dotado de rede de abastecimento de agua e de esgoto sanitdrio, como forma de manter qualidade de vida ¢
condigdo sanitaria adequada,

§ 1" Todo proprietdrio de imével situado em logradouro publico, dotado com rede de abastecimento de agua e
de esgolo, tem o prazo de até 3 (trés) meses, apés comunicagdo de disponibilidade de servigos, para solicitar
ligacdo. Se realizada apos o prazo previsto, as despesas correrio por conta do solicitante.

& 2° A critério da Empresa, quando a preservacio de salubridade puiblica assim o exigir, poderd ser feita lipacio
de instalagdes de espoto, independentemente de identificagdo do proprietirio, 45 suas expensas, além de
multas ¢ sangdes pertinentes.

£3" () abastecimento de prédio por meio de poco ou manancial proprio, em local dotado de rede pablica,

sera fiscalizado pela Empresa e pela autoridade sanitaria competente.

§ 4 A Empresa em conjunto com a Secretaria de Estado de Sadde podera intervir no sistema alternativo de
abastecimento, se constatado que a dgua esta abaixo dos padrdes de potabilidade, estabelecido pela mesma.

§ 5" Ndo estdo incluidos no "caput” deste artigo, iméveis cuja cota esteja abaixo da rede de esgolo.

Art. 71 As ligagoes de dgua ou de esgoto serdo concedidas a requerimento de proprietdrios ou interessados,
quando satisfeitas as exigéncias estabelecidas em normas e padries da Empresa, mediante apresentagio dos
seguintes documentos, exceto projetos de construgio até 50 m2:

I - copia de planta de situagdo e de planta baixa de projeto arquitetdnico aprovado pelo municipio, ou certidao
do CREA, contendo indicagdo da drea de construcio;

Il - comprovagdo de propriedade do imdével, através de documente habil.

Pardgrafo tnico. Para localidade onde a Prefeitura ndo exija aprovagdo de projeto arquitetdnico, sera
concedida ligagdo sem as exipéncias prescritas no item | deste artigo.

Art. 72 As ligacoes de dgua e esgoto poderdo ser provisorias, definitivas e de uso temporario.

Segdo |

Das ligacoes provisorias

Art. 73 O ramal predial de ligagbes provisorias, serdo obrigatoriamente dimensionado, de modo a ser

aproveitado para ligacao definitiva.

Art. 74 Para reforma ou ampliagdo em prédio ja ligado a rede de dgua e esgoto, poderd a critério da empresa

ser mantido o ramal predial existente, observado o disposto nos artigos 73 e 83 deste regulamento, fiscalizado

pela Empresa e pela autoridade sanitaria competente / [

Pardgrafo tnico. O proprietirio ou construtor dev}ré solicitar no inicio da obra, regularizacio de Iigag;éo, Al

observadas normas pertinentes. \ \ \ ' \r
z \\
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Art. 75 As ligagOes para construgdo de obras publicas, somente serdo :feitas, apods apresentacio dp "3} ﬁ
requerimento do orgao interessado observada norma vigente sobre ligagdo de dgua para construcio. = (‘g
Art. 76 Concluida construgdo, caberd ao usudrio solicitar regularizacdo de ligacdo, para sua devida classificacéom-.; e
de consumo, de acordo com o disposto no artigo 101 deste Regulamento. “‘&g
Pardgrafo Gnico. Enquanto ndo houver regularizagdo de ligagdo, depois de terminada construgdo e o Q
independente da atividade desenvolvida no prédio, serd mantido para efeito de cobranca de tarifa, o critér 53&
adotado no pardgrafo 10 do artigo 101 deste Regulamento. § @
= 0
oL O

Secdo ll
Das ligacoes definitivas

Art. 77 As ligagoes definitivas de agua e/ou esgoto serdo concedidas, para prédio em fase final de construgao, a
pedido do interessado, apos satisfeitas as exigéncias do artigo 71 deste Regulamento.

Art. 78 A Empresa exigira comprovagdo do documento de propriedade do imdvel, para ligacées de agua o
esgoto jd eletuadas sem sua prévia concessio.

Art. 79 Para imoveis ja construidos com utilizagdo de agua da Empresa, sem que tenham sido concedidas as
respectivas ligagoes de dgua e esgoto para construgdo, observar-se-a o disposto no artigo 71, sem prejuizo de
sangoes previstas pela Empresa.

Art. 80 As despesas com restauracdo de muros, passeios, lajes e revestimentos provenientes de qualguer
ligacao de agua e esgolo correrdo por conta do interessado.

Art. 81 As ligacoes de dgua e de esgoto de chafarizes, lavanderias publicas, pragas e jardins piblicos, serio
concedidas pela Empresa, mediante requerimento do orgdo publico interessado, cabendo a este, pagamento de
contas mensais, devendo tais ligactes serem dotadas de hidrémetro,

Art. 82 £ vedado passagem de ramal predial seja de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitirio, de
prédio, através de imoveis de terceiros, exceto se houver autorizagao expressa destes.

Art. 83 Para conglomerados de habitagdes que ndo permitam a aplicagdo de critérios técnicos de prestacao de
servicos, poderao ser adotados critérios e solugdes especiais.

Secdo Il
Das ligacoes para uso tempordrio

Art. B4 Serido concedidas ligacdes por periodo limitado, para obra de logradouro publico, parque de diversdn,
circo, exposicao e atividades correlatas.

Art. B5 A ligacdo ou religacio de dgua e de esgoto para uso temporario, serd solicitada pelo interessado, que
deverd declarar o prazo desejado para consumo de agua, requerendo prorrogacdo do aludido prazo, se
necessario.

§ 12 A ligagdo ou religacio prevista neste artigo sera concedida em nome do interessado, mediante a
apresentacdo da licenga ou autorizagdo competente e indicagdo do local da ligacio.

5 2° Toda ligacdo de que trata essa secdo sera dotada de medidor de consumo.

Art. 86 O volume de dgua considerado para cobranga serd, o consumo determinado a eritério da Empresa, por
perfodo minimo de 15 (quinze) dias, obedecendo a estrutura tarifaria em vigor e serd cobrado na categoria
comercial ou industrial conforme sua utilizacio

Paragratfo unico. Sera pago antecipadamente o valor correspondente ao volume de que rata o "caput"

deste artigo.

Art. 87 Apés encerramento dos prazos. Inicialmente autorizados, caso nio haja prorrogagio, a ligacio serd
automaticamente suprimida.

§ 1" Havendo prorrogagao, sera pago antecipadamente, o valor correspondente ao novo volume estimado para
o periodo.

§ 2° Caso o consumo registrado pelo medidor seja superior ao contratado em cada periodo, serd cobrado o
excedente. p
Art. 88 Os servigos prestados pela Empresa, referentl_s as ligacoes provisorias poderio ser objeto de conlrato, /

f \

Segéio IV \ L4
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Dos hidrometros e dos limitadores de consumo
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Art. 89 O consumo de dgua sera medido através de hidrémetro ou regulado por limitador de consumo.
§1° Aligagido de dgua em imovel cuja economia seja ocupada para fins comercial, industrial ou ptblico,

. 551 | 2000961

asamnagandaiy

[t
terd seus consumaos, necessarlampmp medidos. - 8 3’§
§ 2" Sempre que o volume de agua fornecido pela Empresa, for inferior ao volume de dgua esgolado, em fungid Q}g
da existéncia de sistema de abastecimento proprio, podera para efeito de cobranga de servigo de esgoto, medir o

o 0O

o volume fornecido pelo sistema préprio ou pelo critério de estimativa.
Art. 90 Os hidrometros e limitadores de consumo serdo instalados na calgada ou no interior do imaovel, em local
adequado, de comum acordo entre as partes.

§ 1° Os higrdmetros e limitadores de consumo ficardo abrigados em caixa de prote¢do, segundo especificacio
da Empresa.

§ 2" O livie acesso ao hidrometro ou limitador de consumo sera assegurado pelo usudrio a Empresa, sendo
vedado atravancar a caixa de protegdo com qualquer obstaculo ou instalagdo, que dificulie a remocdo dos
aparelhos ou a leitura do hidrémetro, sob pena de multas e sangbes previstas pela Empresa,

Art. 91 O usuario podera solicitar a Empresa, afericao do hidrometro instalado no seu prédio.

Paragrafo unico. Serido considerados em funcionamento normal, hidrometros que apresentarem variacao de
medigao ndo superior ou inferior a 5%, seguindo norma da ABNT.

Art. 92 0s hidrometros fazem parte do patriménio da Empresa, ficando a manutencio sob sua
responsabilidade.

§ 1° Em caso de instalagdo de hidrometro adquirido por particular, quando exigido pela Empresa, sera,
automaticamente, doado a Empresa.

§ 2" O usuario respondera pelas despesas conseqiientes da falta de protecdo e guarda de hidrometros,

ou limitador de consumo.

§ 3° £ vedado ao usudrio retirar hidrémetro sem autorizagdo expressa da Empresa.

Art. 93 O hidrdmetro poderd ser substituido ou retirado pela Empresa, a qualguer tempo, em casos de
manutencio, pesquisa, modificagdo da sistema de medigdo ou quando for constatada infracdo as normas da
Empresa.

Segdo V
Da interrupcio do fornecimento de dgua

Art, 94 O fornecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio ao imovel, sera interrompido, sem prejuizo de
aplicagdo as sangdes pecuniarias previstas pela Empresa, nos casos citados no Artigo 121 deste Regulamento
Pardgrafo tnico. Independente do descumprimento dos dispositivos deste Regulamento, o fornecimento de
dgua serd interrompido nos seguintes casos:

I interdicdo judicial ou administrativa;

Il solicitacdo do usuario.

Art. 95 Ainterrupcdo do fornecimento de agua, sera feita observados, no minimo, os seguintes prazos:

1 - 05 (cinco) dias Uteis, a partir da data da Gltima notificacdo, nos casos previstos no artigo anterior;

Il - quando se tratar de impontualidade no pagamento de cantas mensals, a interrupcio se dara independente
de notificagao.

Art. 96 O restabelecimento do fornecimento de agua darse-a, quando o responsavel pelo imdvel satislazer os
débitos existentes, independente do pagamento de sangdes que porventura lhe couber,

§ 12 O fornecimento de dagua devera ser restabelecido no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, apds
regularizacdo da ocorréncia que deu causa a interrupgao.

§ 2° O restabelecimento da ligagdo 56 poderd ser feito pela Empresa ou agentes autorizados.

Art. 97 As ligagoes prediais serdo suprimidas nos seguintes casos,

I - demoligdo ou ruina do imavel desde que haja debito ou irregularidade na ligagio;

Il - restabelecimento irregular de ligagio no ramal predial;

Il - interrupgdo de fornecimento por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias, desde que haja débito; ,
IV - solicitagdo de usuario, \ K
Art. 98 Os ramais retirados serdo recolhidos ao ahmoxarifado da Empresa. ' \

L.
LY
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Art. 99 A ndo regularizacao da ocorréncia que deu causa a interrupgao do fornecimento de agua, implicara no
recolhimento do medidor a oficina de hidrémetros da Empresa.
Art. 100 Deverd ser cumprida pelo usudrio no prazo fixado, determinagdo ou substituigio de qualqued
canalizacao efou aparelho originador de desperdicio de dgua, sob pena de interrupgao do servico dg

Sexwrciisa

abastecimento, até o cumprimento da exigéncia. ‘é ;
33 :r H
Capitulo V g _E' %
)a Classificacdo e da C a dos Servicos i
Da Classificagdo e da Cobrang ¥ g 8 ﬂff

Segdo |
Da classificagdo de usudrios

Art. 101 Para efeito de remuneragdo de servigos, os usudrios serdo classificados em 4 {quatro) categorias:

1 Residencial - imével ocupado para fim de residéncia;

Il - Comercial - imavel utilizado para fim comercial em geral;

- Industrial - estabelecimento industrial, onde a dgua é usada como elemento essencial & natureza da
industria,

IV - Poder Publico municipais, estaduais ou federais compreende imoveis.

§ 1" As categorias referidas neste artigo poderdo ser subdivididas em grupos, de acordo com. Suas
caracteristicas de demanda ou consumo, sendo vedado, dentro de um mesmo grupo, a discriminacio de
usuarios que tenham as mesmas caracteristicas de utilizagdo dos servigos.

§ 22 Fica incluida na categoria de industrial, dgua destinada ao abastecimento de construcées.

§ 32 Fica incluido na categoria de consumo residencial, o abastecimento de dgua e esgotamento sanitario de
entidades com fins filantropicos, igrejas, congregagdes religiosas, associacdes culturais, sociais, e entidades
sindicais sem atividades lucrativas,

§ 47 Os servigos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio destinados a circo, parque de diversio,
e outras atividades similares previstos no artigo 86 deste Regulamento, serio cobrados na categoria comercial.
Art. 102 Nos casos de alteragdo de categoria do usudrio ou de nimero de economias, bem coma de demolicio,
cabe ao interessado solicitar a Empresa, alteragdo de cadastro através de documento comprobatorio,

Art. 103 Para efeito de cobranca, classifica-se o consumo de agua em:;

I~ Consumo Medido - volume de dgua utilizado em imovel, registrado através de hidrometro instalado na
lipacao;

Il - Consuma nao Medido - consumo estimado em fungdo do volume médio presumido, com base em atributos
fisicos do imavel, ou outro eritério estabelecido pela Empresa.

Segdo ll
Das larifas

Art. 104 Os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario serao remunerados, sob forma de
tarifas, de acordo com a estrutura tarifaria da Empresa, devendo cobrir os custos de:

| - despesas de explaragao;

Il - quotas de depreciagdo, provisdo para devedores e amortizacoes de despesas;

1l - remuneracao do investimento reconhecido.

Art. 105 Os valores das tarifas de agua e de esgoto e seus respectivos reajustes serdo aplicados, observado o
disposto na Legislagdo pertinente.
§ 17 As Larifas deverdo ser diferenciadas, segundo as categorias de usuarios e faixas de consumo, assegurando-
se o subsidio de grandes para pequenos usuarios, sendo vedada a prestacio gratuita de quaisquer Servigos.
§ 2° Para usudrios que se caracterizam por grande demanda de dgua, poderdo ser firmados contratos
especificos de servigos com pregos e condigbes especiais aprovados pela Diretoria da Empresa.
Art, 106 As tarifas da categoria residencial serdo diferenciadas para diversas faixas de consumo e em funcio
destas, serio progressivas em relagdo ao volume faturado, a partir da cota basica.
Art, 107 Os usuarios das categorias comercial e industrial terdo duas tarifas especificas para/cada categoria,
sendo uma referente a cota basica e outra ao excedent’(‘e, em que a segunda sera superior a/primeira, e esta *&(
maior do que a tarifa média. o \ ' :
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Art. 108 Os usudrios da categoria publica terdo somente duas tarifas, sendo uma referente a cota bdsica
outra, ao excedente, em que a segunda serd maior do que a primeira e esta superior a residencial inicial.

Art. 109 Os valores das tarifas e tabelas, relativas a servicos prestados pela Empresa, bem como, seu
respectivos reajustes serdo aprovados pelo Conselho de Administracdo.

Art. 110 O valor das tarifas de esgoto sera cobrado em até 100% do valor estipulado para agua.

Paragrafo (nico. Os servigos de esgotamento e/ou tratamento de-dgua residuaria caracterizados como despe
industrial, poderdo prever acréscimo de prego em funcdo das caracteristicas da carga poluidora desté

son®.

Proces i Mt s T A e W

despe)os.

Data!ﬁt{. Mmﬂoﬁ o 1

Secgéio I
Da cobranga dos servigos

Art. 111 O ocupante de imdvel responde pelo débito referente a prestacdo de qualquer servigo a este, efetuado
pela Empresa.

Paragrafo tnico. Nas edificagdes sujeitas a lei de condominias, estes serdo considerados responsaveis pelo
pagamento de prestagdo de servigos, © mesmo acontecendo com o Incorporador, nos casos de conjuntos
habitacionais, ainda ndo lolalmente ocupados.

I - o proprietério e/ou adquirente do imdvel, responde solidariamente com o inquilina pelas obrigacoes
decorrentes desse regulamento em relacdo aos servicos a ele prestados, bem como, pelas infragoes o
irregularidades cometidas;

Il - a responsabilidade solidaria pode ser elidida pelo proprietirio e/ou adquirente, ou ainda, pelo inquiling
novo, desde que exija documento comprobatdrio expedido pela SANESUL, de inexisténcia de débito efou de
infracdes a qualguer dispositivo deste Regulamento.

Il - o usudrio serd responsavel na qualidade de depositario a titulo gratuito pela custodia dos hidrémetros,
cavaleles de propriedade da Concessiondria.

Art. 112 Para efeito de emissdo de contas, a tarifa minima é aplicada sobre a cota basica, adotado para cada
categoria de economia, a partir do gual é computado o volume excedente fornecido, sendo aplicadas ao
volume excedente, tarifas diferenciadas, com base nos artigos 106, 107 e 108 deste Regulamento.
§ 1" A determinacio de consumo para cada economia sera a partir da cota basica fixada, em funcio de
consumos medidos ou ndo medidos, conforme o artigo 103 deste Regulamento.
§ 2° 0 periodo de prestagdo de servigos, para efeito de cobranga de consumaos, dar-se-a da seguinte forma:
| - para econamias medidas sera considerado o periodo de leitura como base para faturamento, podendo variai
a cada més em fungdo de ocorréncia de feriados e fins de semana;
Il - A Empresa podera fazer projecdo de leitura real para fixagao de leitura faturada, em fungao de ajustes e/ou
otimizacio do ciclo de faturamento;
Il - para economias nao medidas, serd considerado o mesmo periodo de ligagdes medidas, dentro do ciclo de
faturamento definido pela Empresa.
Art. 113 As contas serdo emitidas, periodicamente, de acordo com o calendario de faturamento elaborado pela
Empresa.
§ 1" A cada ligacao corresponderd uma tinica conta, independentemente, do ndmero de economias por el
atendidas.
§ 2° As conlas serdo entregues com antecedéncia, em relagdo a data de vencimento, fixada em normas
especificas da Empresa.
§ 3° A falta de recebimento de conta nao desobriga o usuario de seu pagamento,
§ 4° As contas ndo pagas até a data de seu vencimento, serao acrescidas da multa moratdria de 10% sobre o seu
valor nominal, mais correcdo monetdria referente ao perioda entre o vencimento e a efetiva data do
pagamento, com base na TRO, ou outro indice oficial aplicavel.
Art, 114 Para fins de faturamento, o volume de esgolo sera aquele decorrente da aplicagdo de percentual sobre
o volume de dgua fornecido pela Empresa efou aquele proveniente da fonte alternativa de abastecimenta, de
acordo com a calegoria de uso.
Art. 115 Nos casos em que haja suprimento préprio de dgua, a Empresa estimara o volume a ser considerado
para cobranga de servigos de esgotamento sanitario e/ou despejos industriais, com base no volume de agua
ulilizado, o qual poderd ser medido ou nio, de acordo com itens "I" e "li" do artigo 103 deste Regulamento.
Pardgrafo unico. O usuarm, de acordo com a E resa, permitira livre acesso para |nstalag90 e leitura ‘dog,
medidores, de que trata o "caput” deste artigo. \.=
o ™« BN V, \ VA ',
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Art. 116 Quando ndo for possivel medir o volume consumido por avaria de hidrémetro ou por outros moliv,
que impossibilitem sua leitura, a cobranga sera feita, sempre que possivel, de acardo com a media de consuirf
nos Ultimos meses. Na inexisténcia desta média, adotar-se-a o critério das economias ndo medidas, conformg
item "li" do artigo 103 deste Regulamento.

Art. 117 As instalagbes pertencentes aos ramais prediais internos de agua e de esgoto sanitario, apoy

cavalete, serdo de responsabilidade do usuario, inclusive sua manutengao,
Pardgrafo unico, A elevagio do volume medido, ndo ocasionado por falha da Empresa, ¢ de intelr:

1/
792 E Fis 4G

o

Processo n®...
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responsabilidade do usudrio.

Art. 118 O usudrio cobrado a maior, tera direito a restituicdo do valor pago indevido, corrigido devidamen
observados os itens da Legislacdo vigente.

Pardgrafo tunico, O usuario podera optar pela devolugdo ou compensacao em conta futura,

Art. 119 A Empresa, no caso de fusdo de economias, podera proceder cancelamento de inscrigdo cadastral.

-

Data .)ﬁl-f
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Segdao IV
Das infragoes e sangoes

Art. 120 A inobservancia a qualquer dispositivo do presente Regulamento, sujeitard o infrator a notificaces e
sangoes previstas nas normas da Empresa, respeitando o estabelecido pelo Codigo de Protecdo ao Consumidor
Art. 121 Considera-se infracdo, a pratica de qualquer dos seguintes atos:
I - intervengao em ramais prediais de agua ou esgoto ou em redes de distribuicio de dgua ou de esgolamento
sanitario;
Il - retirada de hidrometro, sem autorizagao expressa da Empresa;
Il - impedimento de livre acesso da Empresa ao local da ligagao;
IV - falta de pagamento de parcelas advindas de vendas em consignagio; independentemente, do pagamento
regular da conta mensal de dagua;
V- impontualidade no pagamento de conta mensal,
VI - instalacao de ejetores ou bombas de succdo na rede da Empresa;
VIl - ligagao clandestina;
VIl - fornecimento de dgua a Lerceiros, através de extensdo de instalacdes prediais para abastecer economias
localizadas em lotes, prédios ou terrenos distintos, a ndo ser com autorizacio expressa da Empresa;
IX - fraude em hidrometros;
X avaria em hidrometros, causada pelo usuario;
X1 - constatagao de desperdicio de dgua em decorréncia de fatos excepcionais;
X1l - violagdo de lacre do corte:
X - ligagdo indevida de daguas pluviais a rede de esgoto;
XIV  lancamento em rede de esgoto, de liquidos residuais, que por suas caracteristicas exijam (ratamenio
pPrevio;
XV - interconexao perigosa em ramal predial de agua e/ou esgoto;
XVI - derivagao.em ramal predial (BY PASS);
XVII - religacao por conta propria;
XVIII - desatendimento as exigéncias da fiscaliza¢do da Empresa, no que diz respeito a prestacao dos servicos;
Pardgrafo tnico. As sangbes pecunidrias referentes as infragGes regulamentares do presente artigo, serdo
estipuladas de acordo com normas e procedimentos especificos.
XIX - impedimento do livre acesso da Empresa ao local da ligagdo.
Art. 122 O pagamento de multa e corregdo monetdria, ndo anula a infragdo cometida, ficando o infrator
abrigado a regularizar as obras ou instalagdes que estiverem em desacordo com as disposi¢des neste
Regulamento,
Art. 123 Constatada a ocorréncia no local, de infragdo a dispositivo deste Regulamento, a fiscalizacio lavrard, de
imediato, o Termo de Ocorréncia com relatdrio preciso da infragdo e das circunstancias em que foi praticada,
indicando local, dia e hora de sua lavratura, observadas as normas fixadas pelos orgaos competentes.
§ 1° 0 Termo de Ocorréncia sera entregue ao infrator, para apresentar defesa de prazo de 10 (dez) dias ou para
efetuar o pagamento da multa pecunidria prevista nas normas e procedimentos da Empresa.
§ 2° Havendo recusa do infrator em por sua assinatura o auto de infragdo, o fiscal certificara o fato no verso do
documento, procedendo-se a notificagdo via carta regirtrat_:la (AR) com Aviso de Recebimento e/ou gonvocggao
por Edital. —~ ‘.‘I || ( _ - *K
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Art. 124 O Termo de Ocorréncia sera submetido a Comissdo de Averiguagao da SANEUL, que decidira sobre sua,
procedéncia ou improcedéncia, isentando efou aplicando-lhe multas e outras sanctes cabiveis ao caso
concreto,

§ 1° A Comissdo de Averiguacdo a ser instituida pelo Presidente da Empresa mediante Portaria, sera canstituida
por 3 (trés) membros, denominados presidente, secretario e conselheiro, terd competéncia delegada para
julgar, em primeiro grau o (s) Termo (s} de Ocorréncia, pedido de.restituicdo de valores, bem como, as matérias
de interesse dos usudrios e da Empresa.

o2

§ 2° Poderda integrar a Comissdo de Averiguag¢do um membro indicado pelo Conselho de Consumidores do 5 R
Estado de Malo Grosso do Sul. £ o

§ 3" Da decisdo de aplicar multa, cabera recurso com efeito suspensivo, a autoridade competente ou a quem for
delegada a referida competéncia, no prazo de 10 (dez) dias, a partir da ciéncia da decisdo.

& 4° Havendo recurso, a Comissdo de Averiguacdo que tiver proferido a decisdo, instituird processo, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias, a autoridade e/ou instancia competente.

§ 57 Deve ser dada vista do processo a parte recorrida, por 10 (dez) dias, para oferecimento das conlrarazoes

& 6° Cabe recurso de oficio & autoridade administrativa e/ou instancia superior da decisdo originaria, que
declare a improcedéncia do Termo de Ocorréncia ou que reduza ou releve a multa aplicada por infracio, a
dispositivo deste Regulamento ou autorize a restituicdo ou a compensagao de qualquer importancia.

& 7° Apos o transito em julgado da decisdo, o usuario sera notificado para efetuar o pagamento dos débilos ou
requerer o seu parcelamento, nos termos das normas da Empresa, em quarenta e oito horas,

contadas a partir do recebimento da notificacdo, sob pena de interrupgdo do fornecimento de agua.

Art. 125 As despesas com interrupcao e restabelecimento de fornecimento de agua correrdo por conta do
usudrio do imaével, sem prejuizo de cobranga de débitos existentes.

I - As despesas das custas do processo, periciais e outras que porventura surgirem, serdo despendidas pelo
usuario infrator e/ou responsavel solidario, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

Capitulo Vi
Das disposicdes gerais

Art. 126 £ recomendado instalacio de reservatério em imoveis com ligacoes de agua, obedecendo as normas
do disposto na Segdo Il do Capitulo Il deste Regulamento.

Paragrafo dnico. A reservagdo e manutencdo da qualidade de dgua apos o hidrémetro ou tubete, sao de inteira
responsabilidade do usudrio,

Art. 127 Caberd aos usudrios que necessitarem de dgua com caracteristicas diferentes dos padrdes de
potabilidade adotados pela Empresa, ajusta-la as condigdes especificas de seu interesse, mediante tratamento
em instalagdes proprias.

Paragrafo tnico. Nenhuma redugdo de tarifa sera concedida em virtude do tratamento corretivo mencionado
Art. 128 A Empresa assiste o direito de em qualquer tempo, exercer a acdo fiscalizadora, no sentido de verificar
o cumprimento deste Regulamento,

Art. 129 Nio sera permitido utilizagao parcial ou total de edificagdo, sem que o interessado tenha comprovado
a forma do suprimento de dgua e a de esgotamento sanitario.

Art. 130 Nas instalagBes, obras e servigos de que trata este Regulamentlo, serdo empregados exclusivamente,
materiais e equipamentos que obedegam as especificagBes da ABNT, e normas da Empresa, inclusive quanto a
projetos e, desenhos.

Art 131 [ facultado a Empresa, observadas as disposicdes legais, a entrada em prédias, dreas, quintais ou
terrenos, de modo a efetuar visitas de inspegéo.

Art. 132 A seu exclusivo critério e para finalidade especifica, a Empresa podera fornecer dgua bruta, com larifas
e condigoes especiais.

Art. 133 A Empresa, sempre que necessario, interrompera temporariamente, a prestacio de seus servicos, por
necessidade de manutencdo de redes, execucdo de extensdo e outros servigos técnicos, apos comunicacio
previa a populagio.

Art. 134 A Empresa somente se responsabilizara pelo esgotamento sanitario, a partir da caixa de inspegio.

Art. 135 Os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicagdo deste Regulamento serdo resolvidos pela
Empresa, através de normas e procedimentos, segundo os costumes, analogia e principios gerais de Direito. |
Art. 136 Este Regulamento, apds aprovagdo do Chefe Ho Poder Executivo, entrard em vigor na data del sua
publicacdo, revogadas as disposighes em contrario. \ l' 2 o\
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