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l. INFORMAGOES PRELIMINARES

1. Dados da Fiscalizagao

Area Camara Técnica de Saneamento
Processo Administrativo 51/200373/2017
Data da Fiscalizagao 17/05/2017

Eng.2 Hailton Vasconcelos — coordenador da CATESA (Camara
Técnica de Saneamento);

Equipe Técnica Alison Peixoto — assessor técnico;

Rubia Tatiane da Luz — técnica em regulacdo;

Danielle Adma M. Vendimiati — assessora técnica.

2. Identificagdo do Municipio

Municipio Coxim

Localidades Atendidas Coxim, Alves Planalto, Sdo Ramao, Silvolandia e Taquari
Regional Norte

Termo de Concessao Convénio de Concessao com Gestdao Compartilhada
Vigéncia do Convénio 18/03/2004 a 17/03/2024

Convénio de Cooperacao N3o possui

3. Identificagdo do Prestador de Servigos

Razao Social Empresa de Saneamento do Mato Grosso do Sul S.A - SANESUL

Enderego Rua Dr. Zerbini, 421 - Chacara Cachoeira, CEP 79040-040

Cidade Campo Grande - MS

Telefone (67) 3318-7700

CNPJ/MF 03.982.931/0001-20

Responsa’:lel pelas Hildrio Juliano de Almeida

Informagodes

Cargo Administrador - Geréncia de Desenvolvimento Empresarial
(GEDES)

Telefone (67) 3318-7760

E-mail Hilario.almeida@sanesul.ms.gov.br
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Il. INTRODUGAO

Em 18 de margo de 2004 o municipio de Coxim, assinou com a SANESUL — Empresa de
Saneamento de Mato Grosso do Sul, Convénio de Concessdo com Gestdo Compartilhada para
Operacdo, Manutencdo e Exploracdo dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio na drea urbana, e a Agepan, em cumprimento ao pardgrafo Unico do
artigo 32 da lei estadual 4.599/2014 e a lei estadual 2766/2003, passou a partir desta a regular
e fiscalizar os servigos objeto do Convénio.

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo programada realizada pela
Agepan/DSB/CATESA, nos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario de
Coxim, de acordo com o escopo informado antecipadamente ao Prestador de Servicos e Poder
Concedente, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei n ° 11.445/07 e legislacdes
pertinentes.

1. OBJETIVO DA FISCALIZAGAO

Em 2017, a Agepan iniciou as fiscalizagcdes a campo com dois objetivos principais:

Aproximar-se do Poder Concedente, de maneira que o Municipio conhega seus direitos e a
estrutura que tem a sua disposicdo para regulacdo e fiscalizacdo dos servicos por ela
contratados, seja por meio de Convénios de Concessao ou Contratos de Programas.

Conhecer os sistemas de agua e esgoto dos 67 (sessenta e sete) municipios operados pela
Sanesul e fiscalizados pela Agepan, e identificar eventuais irregularidades nas unidades
operacionais dos servi¢os publicos prestados pela Sanesul, no municipio de Coxim.

Essa primeira fiscalizagdo a campo ndo tem a pretensdo de executar vistorias técnicas
aprofundadas, mas conhecer e verificar, no ambito geral, como sdo operados e mantidos os
sistemas de dgua e esgoto sob responsabilidade da Sanesul. Qual a estrutura disponibilizada,
em termos de equipamentos e pessoal; como estdo as instalagdes em funcionamento e as
desativadas. E apontar elementos que se destacaram durante as visitas e que podem, de
alguma maneira, afetar o desempenho dos sistemas, seja no aspecto técnico, operacional,
estrutural ou de seguranga. Estes apontamentos terdo seus fundamentos junto as leis,
portarias e normas regulamentadoras da matéria, vigentes.
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Base Legal Descrigao do Instrumento

Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a

Lei Federal 11.445/2007 - . .
politica federal de saneamento basico.

Estabelece normas para execugdo da Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de
2007.

Lei Federal n®9.433/1997 | Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos

Decreto 7.217/2010

Portaria 2914/2011 Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da agua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade

Resolu¢cdo CONAMA Dispde sobre as condi¢bes e padrdes de langamento de efluentes,

430/2011 complementa e altera a Resolugdo n° 357/2005.

Decreto Estadual N¢ Regulamenta a outorga de direito de uso dos recursos hidricos, de

13.990/2014 dominio do Estado de Mato Grosso do Sul.

Orienta a concessdo da outorga de direito de uso dos recursos hidricos,

Manual de Outorga Imasul o
de dominio do Estado de Mato Grosso do Sul.

Requisitos e condi¢gdes minimas para InstalagGes e Servicos em

NR 10 ..
Eletricidade

NR 15 Atividades e Operagdes Insalubres

NR 23 - . . — ~
Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo

NBR 12208/1992 Projeto de Estacdes Elevatérias de Esgoto Sanitario

NBR 12209/1992 Projeto de estacdes de tratamento de esgoto sanitdrio

NBR 12212/1992 Projeto de pogo para capta¢do de dgua subterranea

NBR 12214/1992 Projeto de sistema de bombeamento de agua para abastecimento

publico
NBR 12215/1992 Projeto de adutora de agua para abastecimento publico
NBR 12216/1992 Projeto de estag3o de tratamento de dgua para abastecimento publico
NBR 12217/1994 E[jcgﬁ(t:g de reservatério de distribuicdao de dgua para abastecimento

Planejamento e instalagdo de laboratdrios para andlises e controle de

NBR 13035/1993 i .
aguas - Procedimento

Agua de chuva - Aproveitamento de coberturas em areas urbanas para

fins ndo potaveis - Requisitos

e PORTARIA N° 147/2017- Condicdes Gerais da Prestacdo e Utilizagdo
dos Servigos Publicos de SAA e SES;

e PORTARIA N° 148/2017 - Contrato de Adesdo de Prestagdo dos
Servicos Publicos de de SAA e SES;
PORTARIA N° 149/2017- Condi¢des Gerais para os Procedimentos de
Fiscalizacdo da Prestagao;
PORTARIA N° 150/2017- Condi¢bes minimas para a celebragdo de
contratos especiais com grandes usudrios;

e PORTARIA N° 151/2017- Penalidades aplicadas aos prestadores de
Servigos;

° Informacdes e Indicadores da regulagdo técnica e econémica da

prestagao.

NBR 15527/2007

Normativos da AGEPAN, ja
publicados e em fase de
publicacdo
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V. METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia adotada para desenvolvimento da acdo fiscalizadora abrange as seguintes
etapas:

1. Solicitacdo de informagdes/documentos a Sanesul, conforme Oficio n.35/DSB/AGEPAN
07/04/2017.

Analise documental;

Fiscalizacdo a campo compreendendo visita nas instalacdes e registro fotografico;
Consolidacao das informacdes; e

vk wnN

Emissdo do relatério de fiscalizagdo.

V. INFORMAGOES DOS SISTEMAS

As informacdes a seguir foram retiradas do relatério operacional enviado mensalmente pela

Sanesul.

1 Agua
Populac¢do atendida (12/2016) 35.016 (SNIS AG026)
Atendimento urbano de dgua 99%
Captacgao Néo possui
ETA Néo possui
Pogos 15 pogos
Extensdo de rede 211,56 km
Reservagao 1.750 m?
Volume produzido (m3/ano) 2.447.612
indice de perdas na distribuicdo 30,61 %
indice de hidrometragao 99,67%
indice de macromedi¢do 90,45%
Consumo médio por economia (m?3/econ.) 11,58

2 Esgoto
Populagdo atendida 3.426
Atendimento urbano de esgoto 11,41 %
Tratamento 100 %
ETE 01 unidade
Extensdo de rede 19,59 km
Volume coletado (m3/ano) 139.802,76
Volume tratado (m3/ano) 139.802,76
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VI. DESCRITIVO DOS SISTEMAS

a) Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de dgua da cidade de Coxim é composto por 15 pogos
tubulares profundos; 9 em operagdo e 6 inativos sem maiores informacgGes a respeito da causa
da paralisacdo. Juntas estas captacdes totalizam uma vazdo média de 426,88 m3/h, assim
distribuidas:

COX-002 = 34,42 m3/h;
COX-003 = 41,41 m3/h;
COX-008 = 80,60 m3/h;
COX-009 = 31,50 m3/h;
COX-010 = 55,64 m3/h;
COX-012 = 45,26 m3/h;
COX-014 = 46,89 m3/h;
COX-015 = 24,19 m3/h;
COX-016 = 66,97 m3/h;

O poco COX 002, localizado dentro da area fisica onde se encontra o atendimento
comercial dos usuarios, possui hidrante para fornecimento e venda de dgua bruta.

O sistema de abastecimento é composto por um Centro de Reservagdo:
A - Centro de reservagao principal, composto por cinco reservatorios, sendo:

01 reservatério apoiado concreto armado, em formato cilindrico, com capacidade de
armazenamento de 300m3, denominado de RAP-001.

01 reservatério apoiado concreto armado, em formato cilindrico, com capacidade de
armazenamento de 200m?3, denominado de RAP-002.

01 reservatdrio apoiado de fibra, em formato cilindrico, com capacidade de armazenamento
de 400m3, denominado de RAP-003.

01 reservatdrio apoiado de fibra, em formato cilindrico, com capacidade de armazenamento
de 400m3, denominado de RAP-004.

01 reservatoério apoiado metdlico, em formato cilindrico, com capacidade de armazenamento
de 50m?3, denominado de RAP-005.

01 reservatdrio elevado de concreto armado, em formato cilindrico, com capacidade de
armazenamento de 100m?3, denominado de REL-001.

01 reservatdrio elevado de concreto armado, em formato cilindrico, com capacidade de
armazenamento de 100m3, denominado de REL-002.
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01 reservatério elevado metalico, em formato de taca com capacidade de armazenamento de
50m3, denominado de REL-003.

01 reservatdrio elevado metalico, em formato cilindrico com capacidade de armazenamento
de 50m3, denominado de REL-005.

01 reservatério elevado de metdlico, em formato cilindrico com capacidade de
armazenamento de 50m3, denominado de REL-006.

01 reservatério elevado metalico, em formato de taca com capacidade de armazenamento de
50m3, denominado de REL-008.

O reservatério apoiado RAP-001, recebe dgua dos pogos COX-002, COX-003, COX-008,
COX-009 e COX-010. A estacdo elevatéria EAT-001 leva agua do reservatério RAP-001 ao
reservatorio REL-001. A estacdo elevatéria EAT-002 leva dgua do reservatério RAP-001 ao
reservatdrio RAP-004. O tratamento é feito pela unidade de tratamento, UTA-001, que aplica
cloro e flior com adicdo de cloro gasoso e acido fluorsilicico. Além de ortopolifosfato para
evitar incrustacdes e oxidacdo na rede.

A estacdo elevatoria, EAT-003 manda agua do centro de reservac¢do (formado pelos
reservatdrios RAP-002, RAP-003 e RAP-004), ao reservatorio elevado REL-002; e a estacdo
elevatéria EAT-004, envia 4gua do centro de reservagdo (formado pelos reservatérios RAP-002,
RAP-003 e RAP-004) ao reservatério REL-006.

O poco COX-014, envia dgua ao reservatério REL-008, de 50m3, metadlico, que sera
desativado, e sera substituido por por um outro, de concreto, de 150m3, em fase final de
testes. O tratamento é feito pela unidade de tratamento, UTA-005, que aplica cloro pela
adicao de hipoclorito de cdlcio.

O poco COX-015, que envia dgua para o reservatério elevado REL-005,ctinha uma
vazdo inicial de 165m3/h e hoje ndo passa de 27m3/h. Ha previsdo de furar um novo po¢o no
local, COX 017, para obter uma vazdo minima de 35m3/h. O tratamento é feito pela unidade de
tratamento, UTA-003, que aplica cloro e fldor pela adicdo de hipoclorito de célcio e acido
fluorsilicico, respectivamente.

O pogo COX-012 e COX-016, enviam agua ao reservatdério RAP-005. Estd em fase final
de testes um RAP novo, de 300m3, ainda sem identificacdo cadastral, que receberd agua do
COX 012. O RAP-005 serd desativado, ainda sem destinagdo definida. Estdo também em
implantagdo no local duas bombas de eixo horizontal que pegardo dgua do RAP novo e a
injetardo na rede, e a sobra, vai para o novo RE,L de 100m3, em construcdo, que alimentara os
Bairros Piracema e Nova coxim. O tratamento é feito pela unidade de tratamento, UTA-004,
que aplica cloro e fllor pela adicdo de hipoclorito de calcio e acido fluorsilicico,
respectivamente.

Todos os RAP novos sdo de duas células, para possibilitar a manutengdo sem precisar
envaziar totalmente o reservatério.

O reservatorio elevado, REL-003 funciona como reservatorio de sobra do sistema.

O croqui do sistema de abastecimento de agua é apresentado na pagina a seguir, este
detalha as unidades e as areas de abastecimento dos sistemas.
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b) Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario de Coxim é dotado de 19,59 km de RCE - Rede
Coletora de Esgoto, 02 (duas) EstacGes Elevatdrias de Esgoto Bruto, e 01 (uma) ETE — Estacdo
de Tratamento de Esgoto, para o atendimento de 5.549 ligagcdes domiciliares.

O esgoto coletado na cidade chega via recalque a estacao de tratamento. A elevatéria
EEEB 001 funciona como elevatdria final, recebendo também o efluente do Sub-Sistema Lagoa
Dourada antes de recalca-lo ao PV de entrada da ETE.

A prefeitura estd construindo rede de esgoto e 700 ligacGes de economias no Bairro
Santo André. A Sanesul vai construir uma terceira EEEB para coletar o esgoto dessa ampliagao.

O tratamento preliminar é iniciado com o gradeamento de limpeza manual para
retencao de sélidos grosseiros, seguido pelo desarenador e logo apds passa pela Calha Parshall
de 9”, O efluente que passa pela calha Parshall é lancado em uma Caixa Divisora de Fluxo
(CDFL) a qual opera atualmente apenas como uma caixa de passagem, enviando todo o
efluente ao reator UASB. A CDFL conta com 2 saidas e 2 comportas, as quais sdo utilizadas
atualmente para isolar o sistema e futuramente permitirdo dividir a vazao, enviando metade
para o reator atual e metade ao novo reator (a ser construido).

Apds a etapa de tratamento preliminar o efluente chega a parte central do Reator
Anaerdbio do tipo UASB, com capacidade de tratamento de 40 I/s. O Reator possui formato
tronco-conico e fica semienterrado. Apds o tratamento, o efluente segue por gravidade até o
seu langamento no Rio Taquari, a 1.500m da ETE, perto da ponte, apds a universidade.

O croqui do sistema de esgotamento sanitario é apresentado na pagina a seguir, este
detalha as unidades e as areas de atendimento dos sistemas.
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Croqui do processo do Sistema de Esgotamento Sanitario de Coxim.
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VILI. ETAS CONTRATUAIS

O Convénio de Concessdao com Gestdao Compartilhada assinado entre a Prefeitura de
Coxim e Sanesul prevé a execucdo de Plano de Investimentos de acordo com o cronograma
estabelecido entre ambas as partes, entretanto, estas informac¢des em especifico ndo foram
apresentadas a Agepan.

VIl. EXECUGCAO DOS TRABALHOS
1. INFORMAGOES RECEBIDAS

As informacgdes foram solicitadas por meio do Oficio n.35/DSB/AGEPAN e ANEXO, de 07 de
abril de 2017, pertinentes ao processo de planejamento da fiscalizacdo a campo do Municipio
de Coxim. A Sanesul encaminhou os seguintes documentos:

11
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Item |Documento Solicitado Status

A Sistema de Abastecimento de Agua

1.|Croqui esquematico do sistema de abastecimento de dgua, contendo:

Localizagdo das ETA, pocos, reservatérios, elevatérias e demais unidades
operacionais, com nomenclatura de cada uma delas.
1.b|Indicagdo do fluxo.

la

Indicagdo da regido atendida por cada ETA e cada um dos pogos e
respectivas unidades.

Indicagdo dos didmetros e extensdo das adutoras e linhas de recalque
presentes no croqui.

Lista contendo o enderego de cada unidade operacional, contendo a
mesma nomenclatura presente no croqui.

3.[Ficha técnica do sistema, inclusive equipamentos.

1.c

1d

e @ e oo e

Outorga para captacdo de dgua e Licenca de Operagdo das ETA, dos
pocos e elevatdrias em operagao;

Usos inadequados que comprometem a qualidade da agua bruta,
"[localizados a montante da captagéo.

Sistema de secagem de lodos gerados e localizagdo dos pontos de
"|deposito destes lodos.

7.[Memorial descritivo do sistema

Informacdes relativas ao tratamento de dgua, incluindo a descri¢ao dos
8.[processos, materiais e produtos quimicos que sdo adicionados nos
cavaletes dos pocos, na reservacdo e distribuicao;

Laudos de Qualidade da 4dgua bruta, da saida das ETA, dos Reservatérios
"|e da distribui¢do, mensais; do periodo de janeiro a dezembro de 2016.
10.|Sistema de reuso.

Relatérios de Ocorréncias Operacionais, mensais; do periodo de janeiro
a dezembro de 2016;

Relatoérios de Ocorréncias Comerciais, mensais; do periodo de janeiro a
dezembro de 2016;

13.[Programa de manuteng¢ao preventiva e emergencial;

11.

12.

14.[Plano de contingéncia

15.|Rela¢do de obras em andamento

ooo0|©0| 00| © O 0|0

16.|Relagdo de obras previstas para 2017
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Item |Documento Solicitado Status

B. [Sistema de Esgotamento Sanitario

Croqui esquematico do sistema de esgotamento sanitario,
"|contendo:

Localizacdo das ETE, elevatdrias e demais unidades operacionais,
com nomenclatura de cada uma delas.

1.b|Indicacdo do fluxo.

l.a

1.c|Indicacdo da regido atendida por cada ETE e respectivas unidades.

Indicacdo dos diametros e extensdo dos coletores tronco,
1.d|interceptores, emissarios e linhas de recalque presentes no
croqui.

Lista contendo o endereco de cada unidade operacional, com a
mesma nomenclatura presente no croqui.

3.|Ficha técnica do sistema, inclusive equipamentos.

Localizacdo e descricdo do sistema de tratamento dos lodos da
"|ETE, inclusive indicando o local de deposi¢do dos lodos tratados.

5.|Ponto (s) de langamento do efluente tratado;

6.|Estudo de autodepuracao;

Outorga para langamento de efluentes e Licenga de Operagdo das
"|ETE e elevatdrias em operacao;

8.|Memorial descritivo do sistema

Informagdes relativas ao tratamento de esgoto, incluindo a
9.|descricdo dos processos, materiais e produtos quimicos
utilizados;

Laudos de Qualidade do esgoto bruto e tratado, mensais; do
periodo de janeiro a dezembro de 2016.

Relatdrios de Ocorréncias Operacionais, mensais; do periodo de
janeiro a dezembro de 2016;

Relatérios de Ocorréncias Comerciais, mensais; do periodo de
janeiro a dezembro de 2016;

Identificacdo dos usuarios que submetem seu esgoto a
tratamento prévio, visando sua adequacdo aos padrdes do
prestador de servicos, e caracterizar estes efluentes que
potencialmente podem comprometer a eficacia do tratamento;
14.|Programa de manutencdo preventiva e emergencial;

15.|Plano de contingéncia

16.|Relagdo de obras em andamento

17.|Relacdo de obras previstas para 2017

10.

11.

12.

@ ®© & © 9000 © © 06| © © 9 0 O

13.

o000 e
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Item |Documento Solicitado Status
C |Sistema Comercial
1 Relatdrios de Atendimento Comercial, mensais; do periodo de Q
"ljaneiro a dezembro de 2016;
5 Listagem das Ordens de Servi¢o, mensais; do periodo de janeiro a Q
"|dezembro de 2016;
Copia de uma fatura de 4gua de cada segmento de usuarios:
3.|residencial; residencial baixa renda; comercial. Industrial e @
publico;
4.|Programa de recuperac¢do e ampliagao das estruturas fisicas. @
Item |Documento Solicitado Status
D. |Informagdes Econdmico-financeira Contabil
1 Balancete de Verificagdo em 31/12/2016 (receitas, custos e Q
"|despesas segregadas por servico (dgua e esgoto);
5 Inventdrio dos bens patrimoniais por sistema (agua e esgoto), e Q
"|da drea comercial;
3 relacdo da forca de trabalho atual (empregados/terceirizados)
"|lalocados por sistema (dgua e esgoto), e na drea comercial;
Valor efetivamente arrecadado de todas as receitas operacionais,
diretamente nos caixas do prestador de servigcos, por meio de
4. . ) , o @
terceiros autorizados (bancos e outros), no periodo de janeiro a
dezembro/2016.
Entregue O
Parcial Q
MNio entregue @
MNio Aplicavel L
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2. FISCALIZAGAO A CAMPO

A equipe técnica da CATESA — Camara Técnica de Saneamento da Agepan, realizou a
fiscalizacdo a campo nos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio do
Municipio de Coxim, no dia 29 de marg¢o de 2017, conforme programacao informada através
do oficio n2 35/DSB/AGEPAN, de 07 de abril de 2017.

Da CATESA estavam presentes:
19. Eng.? Hailton Vasconcelos
22, Eng.2 Danielle Adma Vendimiati

No escritdrio local da Sanesul; endereco Rua Anténio de Albuquerque, 531 - Centro, a equipe
da Agepan foi recebida por técnicos regional Norte e da localidade de Coxim, listados a seguir:

1. Thyago Rodrigues— Supervisor da Unidade de Coxim;

2. Leocir Teixeira Miranda— gerente regional Norte;
3. Joado Farias Barbosa — gerente regional Coxim.

a) Informagdes coletadas in loco

e Dos funciondrios:

Estdo lotados na unidade

QUADRO FUNCIONAL
EMPRESA QUANTIDADE
SANESUL - PROPRIO 33
Enter Home 6
Luger 7
Mega Seguranga Ltda. 3
Log Engenharia 5
Sanegrande 4
Estagiarios 2
TOTAL 60
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e Dos equipamentos:

Relagao de Equipamentos
Motocicletas 02
Pick-up Strada 01
Caminhdo com Valetadeira 01
Carretinha reboque 01
Retroescavadeira 01
Cortador de piso e asfalto 01
Moto-bomba Seca vala 01
Prancha Vibratdria 01
Compactador de solo 01

b) Unidades Operacionais

A equipe de fiscalizagdo visitou as seguintes instalagdes operacionais do sistema de
abastecimento de dgua, com as respectivas caracteristicas atuais:

Vazdo Prof./Inst.
Item | Cddigo NE/ND (m) | Destino Endereco
(m3/h) (m)
1 COX-002 34,42 156/49 17/42,60 RAP-001 | Rua Bardo do Rio Branco, S/N
2 COX-003 41,41 94/38 2/21 RAP-001 | Rua Anténio Joo, S/N
3 COX-008 80,60 146,80/51,80 5/37 RAP-001 | Rua Miranda Reis, S/N
4 COX-009 31,50 150/78 11,50/67 RAP-001 | Rua Santo Anténio, S/N
5 COX-010 55,64 152/84,30 8/50 RAP-001 | Rua Brasiliano A. Souza, S/N
6 COX-012 45,26 84/54 2/33 RAP-005 | Rua Ferreira, S/N
7 COX-014 46,89 155,58/30 4/21 REL-008 | Rua Carambola, S/N
8 COX-015 24,19 156/42 3/20 REL-005 | Rua dos Cardeais, S/N
9 COX-016 66,97 150/54 1/54 RAP-005 | Rua Antdnio Jodo, S/N
L. Volume . .
Item | Cddigo (m?) Material Formato Tipo Endereco
C t
10 RAP 001 300 oncreto Cilindrico Apoiado | Rua Bardo do Rio Branco, S/N
Armado
Concreto Avenida Presidente Costa e
11 2 2 ilindri i
RAP 00 00 Armado Cilindrico | Apoiado Silva, S/N
Avenida Presidente Cost
12 | RAP-003 | 400 Fibra Cilindrico | Apoiado | c oa Fresiaente Losta e
Silva, S/N
Avenida Presidente Cost
13 | RAP-004 | 400 Fibra Cilindrico | Apoiado | c ' oa Fresigente Losta e
Silva, S/N
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14 RAP-005 50 Metalico Cilindrico Apoiado |Rua Ferreira, S/N
C t

15 | REL-001 | 100 ONCreYo | Gilindrico | Elevado | Rua Bardo do Rio Branco, S/N
Armado

16 REL-002 100 Concreto Cilindrico Elevado A.venlda Presidente Costa e
Armado Silva, S/N

17 REL-003 50 Metalico Taca Elevado |Rua Fortaleza, S/N

18 REL-005 50 Metaélico Cilindrico Elevado | Rua dos Cardeais, S/N

19 REL-006 50 Metalico Cilindrico Elevado | Acesso Publico n° 08

20 | REL-008 50 Metalico Taga Elevado |Rua S&o Miguel, S/N

A equipe de fiscalizagdo visitou as seguintes instalacdes operacionais do sistema de
esgotamento sanitario, com as respectivas caracteristicas atuais:

Volume
Item | Cédigo (m?) Material Formato Tipo Endereco
1 EEB 001 Rinf. Concreto | Prismatico- Re- Rua Jodo de Almeida
armado Retangular | autoescorvante | Castro, S/N
Concreto | Prismatico- Re- Rua Candido Mariano,

2 EEB 002 N inf.
n armado Retangular | autoescorvante |S/N

V.
Item | Cédigo | Nominal Material Formato Tipo Endereco
(L/s)
Concret Rua Jodo de Almeid
3 ETE 002 0 oncreto Gircular Anaerdbio ua Jodo de Almeida
armado Castro, S/N

IX. CONSTATACOES

Durante a visita foram constatadas as seguintes praticas e situagdes.

1. Estrutura de Pessoal e Equipamentos

As estruturas de pessoal e equipamentos estdo descritas no item VII.2., acima.

No Relatdrio Gerencial enviado mensalmente a Agepan, a Sanesul informa o quantitativo de
396 empregados proprio-total. Neste item devera constar apenas os 60 (sessenta) funcionarios
listados acima, lotados na unidade (préprios e terceiros).

As equipes de campo utilizam de software especifico para recebimento e baixa de ordens de
servigcos; o que agiliza o atendimento. Os equipamentos de campo (caminhdo, policorte, etc.)
sdo suficientes para atender a demanda.
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Pelo porte do municipio ha interacdo imediata entre as equipes de campo e o atendimento,
permitindo informar aos usudrios o motivo de eventuais faltas d’dgua ocasionadas durante
intervengdes no sistema.

2. Atendimento ao Publico

COMERCIAL - ATENDIMENTO AO CLIENTE
ID Unidade: SEDE-Atendimento ao Cliente
Localizagao: Rua Antonio de Albuquerque, 531 - Centro
Outras Unidades na mesma Area: SEDE/Almoxarifado
Constatagoes

Boa Limpeza e Organizagao do local.

Possui Livro de Reclamacgdes/Sugestes.

Possui o Cddigo de Defesa do Consumidor em local visivel e de facil consulta.

Recomendagées

Disponibilizar a tabela de Enquadramento Tarifario da Concessionaria em quadro mural de
facil visualizagdo.

Disponibilizar Conta mensal modelo, com explicacdo dos principais pontos de duvidas dos
clientes, em quadro mural de facil visualizagdo.

Registro Fotografico:

Atendimento ao Cliente Atendimento ao Cliente
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3. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

3.1.Captacdo de Aguas Subterraneas — Pogos Profundos

CAPTACAO SUBTERRANEA

ID Unidade: COX-002

Localizagdo: Rua Bardo do Rio Branco, s/n
Vazdo: 34,42 m3/h

Outras Unidades na mesma Area: RAP-001
Envia para: RAP-001

Constatacoes
Possui Macromedidor em operacdo. Clpula desgastada.

Possui tomada de agua para coleta para analises.

Possui tubo de medicdo de nivel.

N3o foram observados vazamentos aparentes.

Possui base cimentada.

Ha hidrante e macromedicdo para fornecimento e venda de agua bruta.

Recomendagdes

Verificar e corrigir desgastes da cupula e do visor do macromedidor.

Registro Fotografico:

COX-002 Painel Elétrico do COX-002

19
Av. Afonso Pena, 3026 - Fone (67) 3025-9500 — CEP 79002075 Campo Grande - MS



Govemno do Estado de
Mato Grosso do Sul

AGERan

Agéncia Estadual de Regulagio de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul

CAPTACAO SUBTERRANEA

ID Unidade: COX-003

Localizacdo: Rua Antonio Jodo s/n

Vazdo: 41,41 m3/h

Outras Unidades na mesma Area:

Envia para: RAP-001

Constatacgoes

A d4rea estd devidamente cercada.

Possui Macromedidor em operacgao.

Possui tomada de agua para coleta para analises.

Possui tubo de medicdo de nivel.

N3o foram observados vazamentos aparentes.

N3o possui protecdo sanitaria da base.

Diagrama Unifilar fixado na porta do painel elétrico.

O poco encontra-se em area sujeita a inundacdes.

Poco a beira rio, em operacdao a mais de 40 anos. Esta sendo providenciada a substituicdo da
atual adutora metdlica, de 100mm, por tubo de defofo, de 150mm, numa extensdo de 280m

até o COX 001, cuja adutora ja é de 150mm.

Recomendagdes

Instalar placa proibindo a entrada de pessoas ndo autorizadas, com numero do telefone para

ligarem em caso de invasdo ou danos no local.

Verificar a iluminagdo da drea.

Adequar a base cimentada, conforme a laje de prote¢do recomendada pelo Manual Imasul.

Melhorar as condicOes de seguranca da unidade.

Registro Fotografico:

COX-003

Abrigo COX-003
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CAPTACAO SUBTERRANEA

ID Unidade: COX-008

Localizagdo: Rua Miranda Reis, s/n
Vazdo: 80,6m3/h

Outras Unidades na mesma Area:
Envia para: RAP-001

Constatacgoes

A d4rea estd devidamente cercada.

Possui Macromedidor.

Possui tomada de agua para coleta para analises.

Possui tubo de medicdo de nivel.

N3o foram observados vazamentos aparentes.

Possui base cimentada, porem ja com problemas.

Poco a beira rio, em operacdo a mais de 40 anos. Os para-raios de prote¢do do transformador
ndo estdo aterrados, e no poste de iluminacdo interna do patio ndo ha luminaria nem
lampada.

Recomendagdes

Instalar placa proibindo a entrada de pessoas ndo autorizadas, com nimero do telefone para
ligarem em caso de invasdao ou danos no local.

Adequar a base cimentada, conforme a laje de protecdo recomendada pelo Manual Imasul.

Verificar a iluminagdo da drea.

Melhorar as condi¢des de seguranca do local, do transformador e providenciar a iluminagao
interna do patio da unidade.

Melhorar a pintura interna do muro.

Registro Fotografico:

Area do COX-008

COX-008
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CAPTACAO SUBTERRANEA

ID Unidade: COX-009

Localizagdo: Rua Santo Antdnio, s/n

Vazdo: 31,50 m3/h

Outras Unidades na mesma Area: Ha um outro poco, sem identificacdo cadastral, inoperante
por ter desmoronado durante a sua perfuracgao.

Envia para: RAP-001

Constatacoes

A d4rea estd cercada.

Possui Macromedidor em operagao.

Possui tomada de agua para coleta para analises.

Possui tubo de medicdo de nivel.

Nao foram observados vazamentos aparentes.

N3o possui protecdo sanitaria da base.

Diagrama Unifilar fixado na porta do painel elétrico.

Recomendagdes

Além de placa proibindo a entrada de pessoas ndo autorizadas, deve constar nimero do
telefone para ligarem em caso de invasdo ou danos no local.

Adequar a base cimentada, conforme a laje de prote¢cdo recomendada pelo Manual Imasul.

Melhorar as condicOes de seguranca da unidade.

Registro Fotografico:

Ik

COX-009 Area do COX-009
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CAPTACAO SUBTERRANEA

ID Unidade: COX-010

Localizagdo: Rua Brasiliano A. Souza, s/n
Vazdo: 55,64 m3/h

Outras Unidades na mesma Area:

Envia para: RAP-001

Constatacgoes

A d4rea estd cercada.

Possui Macromedidor em operacgao.

Possui tomada de agua para coleta para analises.

Possui tubo de medicdo de nivel.

N3o foram observados vazamentos aparentes.

N3o possui protecdo sanitaria da base.

Diagrama Unifilar fixado na porta do painel elétrico.

Recomendagodes

N3o realizar a guarda de materiais de obras dentro das dreas das unidades.

Além de placa proibindo a entrada de pessoas ndo autorizadas, deve constar nimero do
telefone para ligarem em caso de invasdo ou danos no local.

Adequar a base cimentada, conforme a laje de prote¢do recomendada pelo Manual Imasul.

Melhorar as condi¢cdes de seguranca da unidade e corrigir rachaduras no muro.

Registro Fotografico:

COX-010 Area do COX-010
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CAPTACAO SUBTERRANEA

ID Unidade: COX-012

Localizagdo: Rua Ferreira, s/n

Vazdo: 45,26 m3/h

Outras Unidades na mesma Area: RAP-005 (serd desativado)

Envia para: RAP-005 (em breve, para o RAP novo, de 300m3)

Constatacgoes

A area esta cercada.

Possui Macromedidor em operacgao.

Possui tomada de agua para coleta para analises.

Possui tubo de medigdo de nivel.

N3o foram observados vazamentos aparentes.

N3o possui protecdo sanitaria da base.

Diagrama Unifilar fixado na porta do painel elétrico.

Recomendagodes

Além de placa proibindo a entrada de pessoas nao autorizadas, deve constar nimero do
telefone para ligarem em caso de invasdao ou danos no local.

Adequar a base cimentada, conforme a laje de protecdo recomendada pelo Manual Imasul.

Melhorar as condi¢Ges de seguranca da unidade. (Unidade em reforma)

Retirar entulho do antigo abrigo do COX 012, que fora demolido com a ampliagdo das
instalacdes no local.

Informar a Agepan a destinacao cadastral do RAP-005, apds desativagcdo do mesmo.

Apds a conclusdo das reforma em andamento e a entrada em operagdo das novas instalagées
e equipamentos, enviar a Agepan croqui atualizado do sistema de abastecimento de agua de
Coxim.

Registro Fotografico:

s | ”"g sM

COX-012 Area do COX-012
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CAPTACAO SUBTERRANEA

ID Unidade: COX-014

Localizagdo: Rua Carambola, s/n (Previsul)
Vazdo: 46,89 m3/h

Outras Unidades na mesma Area:

Envia para: REL-008

Constatacgoes

A d4rea estd cercada.

Possui Macromedidor em operacgao.

Possui tomada de agua para coleta para analises.

Possui tubo de medicdo de nivel.

N3o foram observados vazamentos aparentes.

N3o possui protecdo sanitaria da base.

Diagrama Unifilar fixado na porta do painel elétrico.

Recomendagodes

Além de placa proibindo a entrada de pessoas ndao autorizadas, deve constar nimero do
telefone para ligarem em caso de invasdo ou danos no local.

Adequar a base cimentada, conforme a laje de protecdo recomendada pelo Manual Imasul.

Melhorar as condi¢cGes de seguranca da unidade. (Unidade em reforma)

Registro Fotografico:

COX-014 Area do COX-014
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CAPTACAO SUBTERRANEA

ID Unidade: COX-015

Localizagdo: Rua dos Cardeais, s/n

Vazdo: 24,19 m3/h

Outras Unidades na mesma Area: REL-005
Envia para: REL-005

Constatacgoes

A area esta cercada.

Possui Macromedidor em operacgao.

Possui tomada de agua para coleta para analises.

Possui tubo de medigdo de nivel.

N3o foram observados vazamentos aparentes.

N3o possui protecdo sanitaria da base.

Diagrama Unifilar fixado na porta do painel elétrico.

Recomendagodes

Além de placa proibindo a entrada de pessoas ndao autorizadas, deve constar nimero do
telefone para ligarem em caso de invasao ou danos no local.

Adequar a base cimentada, conforme a laje de protecdo recomendada pelo Manual Imasul.

Melhorar as condi¢cOes de seguranca da unidade.

Registro Fotografico:

COX-015 Area do COX-015
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CAPTACAO SUBTERRANEA

ID Unidade: COX-016

Localizagdo: Rua Antbnio Jodo, s/n

Vazdo: 66,97 m3/h

Outras Unidades na mesma Area:

Envia para: RAP-005

Constatacgoes

A area esta cercada.

Possui Macromedidor em operacgao.

Possui tomada de agua para coleta para analises.

Possui tubo de medigdo de nivel.

N3o foram observados vazamentos aparentes.

Possui laje concretada.

Diagrama Unifilar fixado na porta do painel elétrico.

Recomendagodes

Além de placa proibindo a entrada de pessoas nao autorizadas, deve constar nimero do

telefone para ligarem em caso de invasao ou danos no local.

Adequar a base cimentada, conforme a laje de protecdo recomendada pelo Manual Imasul.

Registro Fotografico:

COX-016

Area do COX-016
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3.2.Reservatorios de Agua

RESERVATORIO DE AGUA TRATADA

ID Unidade: RAP-001
Localizagdo: Rua Bardo do Rio Branco, s/n
Outras Unidades na mesma Area: COX-002/REL-001

Envia para: Rede de Abastecimento Material: Concreto

Formato: Apoiado/Cilindrico Volume: 300 m3

EAT: EAT-001 para REL-001 / EAT-002 para RAP-004
Constatagoes

A area esta devidamente cercada.

O reservatério possui tampas de inspecao.

O processo de desinfeccdo da dgua tratada é feito nesses reservatérios.

O controle de pardmetros minimos do processo (Cloro Residual Livre, pH, Cor e Turbidez) é
feito a partir da dgua desses reservatério.

Possui escadas de acesso.

Recomendagées

Renovar a pintura dos reservatérios e demais instalagoes.

Registro Fotografico:

RAP-001 Vista EAT-001 e EAT-002
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RESERVATORIO DE AGUA TRATADA
ID Unidade: RAP-002, RAP-003 e RAP-004 (Vaso comunicantes)
Localizagdo: Avenida Presidente Costa e Silva, s/n

Outras Unidades na mesma Area:

Envia para: Rede Distribuicdo e REL-002 | Material: RAP-002 -Concreto e RAP-003 e 004 Fibra
Volume: RAP-002, de 200m3; e RAP 003 e 004, de
400m3
EAT: EAT-003 para REL-002 / EAT-004 para REL-006

Constatagoes

Formato: Cilindrico/Semienterrado

A 4rea estd devidamente cercada.

O reservatoério possui tampas de inspecao.

Possui escadas de acesso com guarda-corpo.

A area estda em reforma.

O RAP-002 apresenta sinais de infiltracdes e vazamentos.

Recomendagées

Instalar placa de identificacdo do local.

Instalar no reservatério RAP-002 medidor de nivel.

Instalar aterramento.

Renovar a pintura do reservatério em concreto.

Instalacdo de placa proibindo a entrada de pessoas ndo autorizadas, onde deve constar
numero do telefone para ligarem em caso de invasdo ou danos no local.

Sanar infiltragdes e vazamentos no RAP-002.

Registro Fotografico:

Reservatérios Apoiados RAP-003 e RAP-004 Reservatério Apoiado RAP-002
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RESERVATORIO DE AGUA TRATADA

ID Unidade: RAP-005
Localizagdo: Avenida Presidente Costa e Silva, s/n

Outras Unidades na mesma Area:

Envia para: Rede Distribuicao Material: Metalico
Formato: Cilindrico/Semienterrado Volume: 50m3
EAT: EAT-005 para rede de abastecimento.

Constatagoes

A area esta devidamente cercada.

O reservatério possui tampas de inspecdo.

Possui escadas de acesso com guarda-corpo.

O processo de desinfec¢do da agua tratada é feito nesses reservatérios. (hipoclorito de calcio)

O controle de parametros minimos do processo (Cloro Residual Livre, pH, Cor e Turbidez) é
feito a partir da dgua desses reservatério.

Recomendagées

Instalar placa de identificacdo do local.

Instalar no reservatério medidor de nivel.

Instalar aterramento.

Instalacdo de placa proibindo a entrada de pessoas ndo autorizadas, onde deve
constar niumero do telefone para ligarem em caso de invasao ou danos no local.

Registro Fotografico:

Reservatério Apoiado RAP-005 Vista da Area do RAP-005
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RESERVATORIO DE AGUA TRATADA

ID Unidade: REL-001

Localizagdo: Rua Bardo do Rio Branco, s/n.

Outras Unidades na mesma Area: Sede/ RAP-001

Envia para: Rede de Abastecimento Material: Concreto Armado

Formato: Elevado Circular Volume: 100m3

Constatagoes

A adrea esta devidamente cercada.

O reservatoério possui tampas de inspegao.

Realiza de desinfec¢do na dgua tratada.

Realiza o controle de parametros minimos do processo (Cloro Residual Livre, pH, Cor e
Turbidez).

Possui escadas de acesso com guarda-corpo.

Recomendagoes

Instalar para-raios e aterramento.

Promover a pintura do reservatoério.

Registro Fotografico:

REL-001
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RESERVATORIO DE AGUA TRATADA

ID Unidade: REL-002

Localizagdo: Avenida Presidente Costa e Silva, s/n.

Outras Unidades na mesma Area: RAP-002/003 e 004

Envia para: Rede de Abastecimento Material: Concreto Armado

Formato: Elevado Circular Volume: 100m3

A adrea esta devidamente cercada.

O reservatério possui tampas de inspegao.

Possui escadas de acesso com guarda-corpo.

Instalar para-raios e aterramento.

Promover a pintura do reservatoério.

REL-002
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RESERVATORIO DE AGUA TRATADA

ID Unidade: REL-003
Localizagdo: Rua Fortaleza, s/n

Outras Unidades na mesma Area:

Envia para: Rede de Abastecimento Material: Metalico

Formato: Elevado/ Taca Volume: 50m?3
Constatagoes

A d4rea estd devidamente cercada.

O reservatodrio possui tampas de inspecao.

Possui aterramento.

Realiza o controle de parametros minimos do processo (Cloro Residual Livre, pH, Cor e
Turbidez).

Possui escadas de acesso com guarda-corpo.

Recomendagoes

A area possui duas placas de identificacdo, uma indica a unidade como REL-003 e outra como
REL-006. Corrigir e manter somente a correta identificacdo da unidade.

Promover a pintura do reservatdrio e demais instalagdes.

Registro Fotografico:

REL-003
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RESERVATORIO DE AGUA TRATADA

ID Unidade: REL-004

Localizagao: Rua Reginaldo Lemes da Silva, 91

Outras Unidades na mesma Area: COX-005 e RAP-Novo

Envia para: Rede de Abastecimento Material: Concreto Armado

Formato: Elevado Quadrado Volume: 80m3
Constatagoes

A adrea esta devidamente cercada.

O reservatoério possui tampas de inspegao.

Realiza de desinfec¢do na dgua tratada.

Realiza o controle de parametros minimos do processo (Cloro Residual Livre, pH, Cor e
Turbidez).

Possui escadas de acesso com guarda-corpo.

Em fase de construgdo um novo reservatoério apoiado na mesma area, de 500m3, em testes de
estanqueidade.

Recomendagoes

Registro Fotografico:

REL-004
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RESERVATORIO DE AGUA TRATADA

ID Unidade: REL-005
Localizagdo: Rua dos Cardeais, s/n.

Outras Unidades na mesma Area: COX-015 (paralisado)

Envia para: Rede de Abastecimento Material: Metalico

Formato: Elevado/ Taca Volume: 50m?3
Constatagoes

A d4rea estd devidamente cercada.

O reservatoério possui tampas de inspegao.

Possui aterramento.

Realiza o controle de parametros minimos do processo (Cloro Residual Livre, pH, Cor e
Turbidez).

Possui escadas de acesso com guarda-corpo.

Recomendagoes

Precisa de reparos na base do abrigo.

Promover a pintura do reservatdrio e demais instalagdes.

Registro Fotografico:

REL-005
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RESERVATORIO DE AGUA TRATADA

ID Unidade: REL-008
Localizagdo: Rua S3o Miguel, s/n.

Outras Unidades na mesma Area: REL Novo
Envia para: Rede de Abastecimento Material: Metalico
Formato: Elevado/ Taca Volume: 50m3

A area esta sem fechamento, com livre acesso.

O reservatério possui tampas de inspegao.

Realiza de desinfec¢do na agua tratada.

Realiza o controle de parametros minimos do processo (Cloro Residual Livre, pH, Cor e
Turbidez).

Possui escadas de acesso com guarda-corpo.

Possui aterramento.

H4, no local, um REL novo, em concreto, de 150m3, em fase de teste de estanqueidade.

Realizar o fechamento da area.

Instalagao da identificagdo da nova unidade.

REL-008
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4. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

4.1.Estagao Elevatodria de Esgoto

ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO

ID Unidade: EEB-001
Localizagao: Av. Marcio Lima Arantes — B. Santa Maria

Tipo: Re-Autoescorvante

Outras Unidades na mesma Area:

Constatagoes

A area esta devidamente cercada.

Possui conjunto reserva.

Um dos conjuntos moto-bomba estd sem a correia.

Possui gradeamento na entrada da elevatéria.

Possui placa de identificacdo da unidade.

N&o localizado vazamentos.

Possui abrigo para instalacdo de gerador de energia, para evitar extravazamento.

Recomendagoes

Providenciar mecanismos de segurancga do local, visto que ha facil acesso.

Regularizar o funcionamento dos dois conjuntos moto-bomba, pois, uma delas estd sem
correia.

Registro Fotografico:

Barrilete EEEB Vista EEEB 001
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ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO

ID Unidade: EEB-002
Localizagdo: Rua 11 de Abril, s/n

Tipo: Re-Autoescorvante

Outras Unidades na mesma Area:

Constatagoes

A area esta devidamente cercada.

Possui conjunto reserva.

Possui cesto coletor na entrada da elevatéria.

Possui placa de identificacdo da unidade.

N&o localizado vazamentos.

Possui gerador de energia.

Recomendagoes

Providenciar mecanismos de seguranca do local, visto que ha facil acesso.

Registro Fotografico:

]

Vista EEEB Abrigos do GE e do Quadro Elétrico da EEEB
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4.2 Estacao de Tratamento de Esgoto

ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO

ID Unidade: ETE — 001

Localiza¢ao: rodovia Pantaneira — Saida para o Pantanal

Outras Unidades na mesma Area:

Vazdo de Tratamento: 40 |/s Material: Concreto

Tipo de Tratamento: Reator UASB

Constatagoes

A area esta cercada.

Possui cortina arbérea.

Possui queimador de gases tipo flair em funcionamento. Possui medidor de gases.

Possui tratamento preliminar com gradeamento e desarenador.

Possui os equipamentos de controle de parametros do processo (pH, temperatura e SST).

Possui leitos de secagem do lodo.

Pelos resultados dos laudos da qualidade do efluente tratado apresentado, a eficiéncia do
tratamento estd dentro do estabelecido pela legislagdao. Os resultados da remo¢ao de DBO
estdo dentro do padrao de qualidade.

Recomendagoes

Instalacdo de placa com identificacdo da unidade, bem, como informacdes e telefones
de contato do prestador.

Registro Fotografico:

Vista do Reator UASB Tratamento Preliminar
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ALMOXARIFADO

ID Unidade: Sede Sanesul

Localizagao: Rua Antonio de Albuquerque, 531 - Centro

Outras Unidades na mesma Area: Sede/RAP-001/REL-001/COX-002

Constatagoes

Limpeza do Local adequada.

Recomendagoes

Registro Fotografico:

Patio Unidade
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X. RECOMENDAGOES

Diante das constatacdes, a Agepan — Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos
Publicos de MS, recomenda:

Pessoal

Ajustar o Relatério Gerencial enviado mensalmente a Agepan. Informar apenas os
funcionarios lotados na unidade.

Atendimento

Expor em painel ou banner de facil visualizacdo informacdes essenciais que poderiam
agilizar o atendimento, como:
e Tabela de precos e prazos para execucao dos principais servigos;
e Conta mensal modelo, com explicagdo dos principais pontos.

Sistema de Abastecimento de Agua - Captacdo de Aguas Subterrinea

E de suma importancia a prote¢do sanitaria dos pocos, bem como seja seguido o
padrdo estabelecido pelo drgdo ambiental (Imasul). Visto que em Coxim os pogos possuem
nivel bastante superficial.

Conforme estabelecido no préprio manual do érgdo para a concessdo de outorga do
direto de uso dos recursos hidricos, se define que, os pogos devem possuir laje de protecdo, de
concreto armado, fundida no local, envolvendo o tubo de revestimento que deverd ter
declividade do centro para a borda, espessura minima de 0,15 m e area n3o inferior a 3,00 m?,
com a coluna de revestimento saliente no minimo 0,50 m sobre a laje, centrada na mesma.

Os pogos que estiverem desativados deverdo ser devidamente tamponados conforme
estabelecido em norma de modo a garantir a qualidade das dguas subterraneas. Deverda ser
informado a esta Agéncia os pogos que se encontram desativados e se os mesmos estdo
tamponados, bem como, a situagdo da drea em que estes se encontram.

Com o objetivo de permitir a recuperacdao do nivel estdtico e evitar-se o super
bombeamento, a possibilidade de rebaixamento e a interferéncia com outros pogos, é
admitido um regime diario de no maximo 20 (vinte) horas de bombeamento, observado o
teste de recuperacgao.

Partindo do estabelecido pelo drgdo responsavel, recomendamos que estas sejam
seguidas, visto que sdo ac¢bes voltadas para a prote¢do e manutencdo do préprio bem e da
qualidade do produto captado e distribuido a populagéo.
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Instalar sistemas de seguranca em todos os po¢os, com cameras, sensores de presenca
e alarmes.

Identificar todas as dreas com o logotipo da Sanesul, nome da unidade operacional em
funcionamento e com telefone da empresa.

E recomendado instalar sistema de telemetria nos pocos, com informacdes dos niveis
estatico/dinamico e vazdes instantaneas.

Reservatérios de Agua

Quanto aos reservatorios de agua do municipio de Coxim, é recomendada a
manutencdo da pintura dos mesmos visto que alguns apresentam esta necessidade.
Importante ressaltar que a pintura ndo apresenta somente finalidades estéticas. No caso dos
reservatorio metalicos oferece protecao para possiveis problemas de corrosdo e para os
reservatdrios de fibra serve como prote¢do ao exposicdo ao raios ultravioletas que por si
acabam por ressecar a estrutura, que ao longo do tempo pode apresentar problemas. A¢bes
estas que prolongam a vida util da operacao do sistema.

Devem ser reparados os reservatérios que estdo com vazamentos e deficiéncias de
impermeabilizacao.

E recomendado implantar nos Centros de Reservacdo o processo de fluoretagdo das
aguas dos pogos.

Instalar mecanismos de seguran¢a em todas as instalagdes operacionais, com cameras,
sensores de presenca e alarmes.

Instalar dispositivos de protecdo contra descargas atmosféricas.

Deve ser apresentado a Agéncia reguladora o novo Layout do sistema operacional.
Pois durante a visita foram apresentadas estruturas novas em constru¢do e ainda sem
identificacdo das mesmas. Este deve apresentar as unidades novas, bem como as que foram
desativadas e/ou relocadas.

Estacao de Tratamento de Esgoto

O Sistema de tratamento de esgoto de Coxim conta com 01 estacdo de tratamento em
operagao.

Quanto a eficiéncia dos tratamentos aplicados foram analisados os laudos de
qualidade apresentados e realizados pelo prestador. De maneira geral os indices atendem a
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legislacdo vigente de forma satisfatoria. Fica a ressalva para as licencas de operagdo ainda ndo
expedidas junto aos 6rgdos ambientais competentes. O documento apresentado trata-se do
pedido da Renovacdo da Licenga de Operacdo, quando expedida a licenca encaminhar cépia
para substituicdo do documento.

Abaixo sdo apresentados os graficos de eficiéncia do tratamento da estacdo de acordo
com os laudos fornecidos pelo prestador.

ETE Coxim

100%

80%

60%
A0% M Eficiéncia - DBO

20%

0%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Campo Grande (MS), 21 de margo de 2018

Eng.2. Hailton Vasconcelos
Coordenador da CATESA
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GLOSSARIO

A

Abastecimento de agua: Os sistemas de abastecimento de agua (SAA) sdo obras de engenharia que,
além de assegurar o conforto as populagées e prover parte de infraestrutura das cidades, visam
prioritariamente superar os riscos a saude impostos pela dgua. Um sistema de abastecimento de 4gua,
em geral é composto por: manancial, captacdo, adugdo, tratamento, reservagdo ou reservatério, rede
de distribuicdo e ligagdes prediais, estagdes elevatdrias ou de recalque.

Adugdo: Transporte por meio de bombeamento de dgua do manancial ao tratamento ou da agua
tratada ao sistema de distribuicdo.

Adutora de Agua Bruta (AAB): Canal, galeria ou encanamento destinado a conduzir a 4gua da captacio,
antes de receber qualquer tipo de tratamento, até a estacdo de tratamento.

Adutora de Agua Tratada (AAT): Canal, galeria ou encanamento destinado a conduzir a d4gua da estagdo
de tratamento aos reservatorios de distribuicdo, depois de receber tratamento.

Agua tratada: Agua a qual tenha sido submetida a um processo de tratamento, com o objetivo de torna-
la adequada a um determinado uso.

Autarquia: Entidade com personalidade juridica de direito publico, criada por lei especifica, com
patriménio proprio, atribui¢des publicas especificas e capacidade de auto administrar-se sob controle
federal, estadual ou municipal.

C

Captagdo: Conjunto de equipamentos e instalagdes utilizado para a retirada de dgua do manancial.
Compreende a primeira unidade do sistema de abastecimento, que se classifica em: superficial,
subterranea, pogo profundo e pogo raso.

Captagdo Superficial: Captacdo de agua de diferentes cursos d’agua, como rio, corrego, ribeirdo, lago,
lagoa, acude, represa etc., que tém o espelho d’agua na superficie do terreno.

Captagdo Subterranea: Basicamente fazem uso de aquiferos confinados e ndo confinados,
denominados, respectivamente, artesianos e fredticos. Este tipo de captacdo se da por meio de
perfuracdo do solo com técnicas e materiais especializados.

Cloro Residual Livre: Indica a quantidade de cloro presente na rede de distribuicdo, adicionado no
processo de desinfeccdo da agua.

Cobertura: Oferta sistematizada de servigos basicos que satisfagam as necessidades de uma populacdo
(dgua e esgoto, saneamento basico, transportes, etc.).

Coliformes: As bactérias do grupo coliformes habitam normalmente o intestino de homens e animais,
servindo, portanto, como indicadores da contaminagdo de uma amostra de agua por fezes. Como a
maior parte das doencas associadas com a agua é transmitida por via fecal, isto é, os organismos
patogénicos, ao serem eliminados pelas fezes, atingem o ambiente aquatico, podendo vir a contaminar
as pessoas que se abastecem de forma inadequada dessa agua, a presenca de coliformes na agua é um
indicador de risco de transmissdo dessas doengas.
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Coliformes Totais: Indicam presenga de bactérias na dgua que ndo necessariamente representam
problemas para a saude.

Coliformes fecais: sdo bactérias (termo tolerantes) que estdo presentes em grandes quantidades
no intestino dos animais de sangue quente. Os coliformes fecais podem contaminar a 3agua através
das fezes de animais que chegam até a dgua por meio de despejo do esgoto que ndo foi adequadamente
tratado.

S3do muitas vezes usadas como indicadores da qualidade sanitaria da dgua, e ndo representam por si s
um perigo para a saude, servindo antes como indicadores da presenca de outros organismos causadores
de problemas para a saude.

Controle da Qualidade da Agua para Consumo Humano: Conjunto de atividades, exercidas de forma
continua pelo(s) responsavel (is) pela operagdo de sistema ou solugdo alternativa de abastecimento de
agua, destinadas a verificar se a dgua fornecida a populagdo é potavel, assegurando a manutencgdo dessa
condicao.

D

Distribuicdo de Agua: Conducdo da agua para as edificagdes e os pontos de consumo por meio de
canalizagdes instaladas em vias publicas.

E

Economia: Moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, érgaos publicos
e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

Emissario: Coletor que recebe o esgoto de uma rede coletora e o encaminha a um ponto final de
despejo ou de tratamento.

Esgotamento Sanitdrio: Conjunto de obras e instalagGes destinadas a coleta, transporte, afastamento,
tratamento e disposi¢do final das dguas residuarias da comunidade, de uma forma adequada do ponto
de vista sanitario.

Estacido de Tratamento: Conjunto de instalagdes, dispositivos e equipamentos destinados ao
tratamento. Quando dedicada a tratar dgua bruta para uso publico ou industrial, chama-se estacdo de
tratamento de agua (ETA); para tratamento de esgotos domésticos, estacdo de tratamento de esgotos
(ETE); para esgotos industriais, estacdo de tratamento de despejos industriais (ETDI) ou estagdo de
tratamento de efluentes industriais (ETEI).

ETA: Denominacdo abreviada de Estacdo de Tratamento de Agua, valida para todos os tipos de
tratamento. Trata-se do conjunto de instala¢des, dispositivos e equipamentos destinados ao tratamento
da dgua para consumo humano.

ETE: Denominagdo abreviada de Estacdo de Tratamento de Esgoto, valida para todos os tipos de
tratamento. Trata-se do conjunto de instala¢des, dispositivos e equipamentos destinados ao tratamento
dos efluentes domésticos coletados.

Estagdo Elevatdria: O conjunto de dispositivos e equipamentos que recebem as dguas do esgoto e as
recalcam ao destino adequado.
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Extravasamento de Esgoto: Fluxo indevido de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas
galerias de d4guas pluviais, como resultado do rompimento ou obstru¢do de redes coletoras,
interceptores ou emissdrios de esgotos.

Extravasor: Estrutura ou canalizagao destinada a escoar o excesso de dgua de uma rede coletora ou de
um reservatorio.

Fluoretagdo: Adicdo de fluor na dgua para a prevencgado da carie dentaria.

Fossa Séptica: Camara subterranea de cimento ou alvenaria, onde sdo acumulados os esgotos de um ou
varios prédios e onde os mesmos sado digeridos por bactérias aerdbias e anaerdbias. Processada essa
digestdo, resulta o liquido efluente que deve ser dirigido a uma rede ou sumidouro.

G

Grau de Tratamento: Medida de remocao efetuada por um processo de tratamento com referéncia a
solidos, matéria organica, bactérias ou qualquer outro pardametro especifico indicador de poluicdo.

Indicadores: Os indicadores sdao ferramentas utilizadas com o intuito de caracterizar uma situagao
existente, possibilitando, assim, comparagdes entre situagdes diversas, grupos especificos ou
populagdes. Os indicadores podem ainda ser utilizados para a avaliagdo de atividades, permitindo
constatar mudangas com o passar do tempo. Eles tém o objetivo de gerar informacg&es, que, por sua vez,
constituem subsidio essencial a tomada de decisdes.

Interceptor: E a canalizacdo a que sdo ligados transversalmente varios coletores com a finalidade de
captar a descarga de tempo seco, com ou sem determinada quantidade de agua pluvial proveniente do
sistema combinado ou unitario de esgotos.

L

Ligagdo: Ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa.

Liga¢do de Agua: Conjunto de dispositivos que interliga a canalizacdo distribuidora da rua e a instalagdo
predial podendo ter ou ndo hidrémetro.

M

Manancial: Fonte de onde se retira a agua. Pode ser subterraneo, no caso de pogos ou superficial no
caso de rios e lagoas.

Monitoramento da Qualidade da Agua: E um dos instrumentos de verificacdo da potabilidade da dgua e
de avaliagdo dos riscos que os sistemas e as solugdes alternativas de abastecimento de agua possam
representar para a saide humana.

[

Prestador de Servicos de Saneamento: Entidade legalmente constituida para administrar servicos e
operar sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
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pH: O potencial hidrogenionico (pH) representa a intensidade das condiges acidas ou alcalinas do meio
liquido por meio da medicdo da presenca de ions de hidrogénio (H+). Valores de pH menores que 7
indicam aguas com caracteristicas acidas e valores acima de 7 indicam aguas basicas.

Q

Qualidade Fisica da Agua de Consumo Humano: Consiste na identificagdo de pardmetros que
representem, de forma indireta, a concentragdo de sélidos - em suspensdo ou dissolvida - na agua.

Qualidade Quimica da Agua de Consumo Humano: E aferida pela prépria identificacdo do componente
na agua, por meio de métodos laboratoriais especificos. Tais componentes quimicos ndo devem estar
presentes na dagua acima de certas concentragdes determinadas com o auxilio de estudos
epidemioldgicos e toxicoldgicos. As concentragbes limites tolerdveis significam que a substancia, se
ingerida por um individuo com constituicdo fisica mediana, em certa quantidade diaria, durante um
determinado periodo de vida, adicionada a exposicdao esperada da mesma substancia por outros meios
(alimento, ar, etc.), submete esse individuo a um risco inaceitdvel de acometimento por uma
enfermidade crénica resultante.

R

Racionamento de Agua: Interrupcdo do fornecimento de dgua em decorréncia de problemas na
reservacio; capacidade de tratamento insuficiente; populagdo flutuante; problemas de seca/ estiagem.
O racionamento pode ser: constante, independente da época do ano; todos os anos na época da seca;
esporadicamente, em época de seca.

Rede Coletora de Esgoto: Conjunto de tubulag¢des ligadas as unidades ou prédios, que conduz o esgoto
sanitario até o ponto de tratamento ou de langcamento final.

Reservatdrio: Local onde a agua é acumulada para servir as multiplas necessidades, em geral formado
pela construcdo de estruturas em concreto, metal ou fibra. Tendo a funcdo tanto de acumulagédo de
volume como de regularizacdo de pressdo no sistema de abastecimento de dgua

Rede de Distribui¢do: A rede de distribuicdo consiste na ultima etapa de um sistema de abastecimento
de 4gua, constituindo-se de um conjunto de condutos assentados nas vias publicas ou nos passeios, aos
quais se conectam os ramais domiciliares. Dessa forma, a fun¢do da rede de distribuicdo é conduzir as
aguas tratadas aos pontos de consumo, mantendo suas caracteristicas de acordo com o padrdo de
potabilidade.

S

Saneamento: O controle de todos os fatores do meio fisico do homem que exercem efeito deletério
sobre seu bem-estar fisico, mental ou social.

Sistema de Abastecimento de Agua: Conjunto de canalizagdes reservatérios e estacdes elevatdrias
destinadas ao abastecimento de agua.

Sistema de Esgotos: Designa coletivamente todas as unidades necessarias ao funcionamento de um
sistema de coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final dos esgotos de uma area ou de uma
comunidade.

Sumidouro: Em engenharia sanitdria “Poco destinado a receber o efluente da fossa séptica e permitir
sua infiltracdo subterranea”.
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T

Tarifa: A tarifa é o preco cobrado do usuéario do servigo publico pelo servico a ele prestado. E o meio
ordindrio de remuneragdo do concessionario de servigo publico, embora o poder publico dela possa
valer-se quanto aos seus servicos quando ndo sujeitos a remuneragdao decorrente de imposicao
tributaria vinculada, como ocorre, por exemplo, com a taxa.

Taxa de Urbanizagdo: Indicador que mede o crescimento percentual da populagdo que vive em nucleos
urbanos, em relagdo a populagdo total considerado em periodos determinados, geralmente anuais,
deduzido dos periodos inter censuais que se consideram a cada dez anos.

Tratamento do Esgoto Sanitario: Combinacdo de processos fisicos, quimicos e biolégicos com o objetivo
e reduzir a carga organica existente no esgoto sanitario antes de seu langamento em corpos d’agua.

Tratamento Preliminar: Operagdes unitarias, tais como remogdo de sélidos grosseiros, de gorduras e de
areia, que prepara a agua residudria para o tratamento subsequente.

Tratamento Primdrio: S30 os processos unitarios empregados para remover uma alta percentagem de
sélidos em suspensdo e solidos flutuantes, mas pequena ou nenhuma percentagem de substancias
coloidais ou dissolvidas. Inclui recalque, gradeamento e decantagdo primaria.

Tratamento Secunddrio: Sdo os processos unitdrios destinados a remover ou reduzir as substancias
coloidais ou dissolvidas, obtendo como consequéncia a estabilizacdo das matérias organicas pela
oxidagdo bioldgica. E projetado, principalmente, para reduzir os sélidos em suspensio e a DBO.

Tratamento Terciario: Tratamento de despejos liquidos, além do secundario, ou estagio bioldgico que
inclui a remogdo de nutrientes tais como fésforo e nitrogénio e uma alta percentagem de sélidos em
suspensdo. Também conhecido como tratamento avancado de despejos, produz efluente de alta
qualidade.

48
Av. Afonso Pena, 3026 - Fone (67) 3025-9500 — CEP 79002075 Campo Grande - MS



