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Missao
Servir a sociedade através da exceléncia dos servicos

publicos delegados e contribuir com o desenvolvimento
sustentdvel do Estado de Mato Grosso do Sul.

Visao
Ser reconhecida pela sociedade como agéncia de
exceléncia na regulacdo e fiscalizacéo dos servicos

publicos delegados, contribuindo para a formulacdo
de politicas publicas sustentadveis.

Ano de Desafios

ano de 2016 foi pautado por crises

econdmicas dos estados, impeachment

da presidente da republica, eleicGes
municipais, e a diminuicdo das receitas publicas e
empresariais em todos os seus aspectos, com
algumas raras excecdes. No entanto,
particularmente, o Estado de Mato Grosso do Sul,
apesar de todas essas intempéries econdmicas e
sociais, vividas ao longo do ano em questdo,
conseguiu atravessar esse periodo com relativa
facilidade, devido ao rigor administrativo imposto
pela atual gestdo publica.

Na esteira desse modelo, a Agepan adotou
como lema de atuacdo a eficiéncia, a parcimonia
e 0 protagonismo nas acles elencadas para 0 ano
corrente, com o objetivo de cumprir
rigorosamente a missdo de regular e fiscalizar os
servicos publicos estaduais delegados a iniciativa
privada.

Com o Decreto 14.443, de 2016, foi
redesenhado o modelo de gestdo da agéncia,
tornando mais 4agil e descentralizado o trabalho
desenvolvido nos varios setores, com destaque
para a criacdo da Diretoria de Saneamento
Basico.

A retomada do Convénio com a ANEEL
reafirmou a eficiéncia da Agepan e permitiu um
razodvel incremento de receita para a autarquia.

Na direcdo da missdo da Agepan, “ser
reconhecida pela sociedade como agéncia de
exceléncia na regulacdo e fiscalizacdo dos
servicos publicos delegados, contribuindo para a
formulacOes de politicas publicas sustentdveis”, a
Campanha de Conscientizacdo de Uso do Cinto de
Seguranca, implementada no segundo semestre
de 2016, idealizada e produzida internamente,
ratifica o protagonismo impresso no DNA da
Agepan, desde a sua criacdo, nos idos do ano de
2001, até os dias de hoje.

Nas paginas seguintes deste relatério estdo
impressas as atividades e os resultados do
trabalho que realizamos, como ente regulador e
fiscalizador, no decorrer de 2016: um ano de
quebra de paradigmas, desafiador e revelador no
sentido de trazer a tona os anseios e as
necessidades da sociedade a quem servimos.

Boa leitura!

Youssif Domingos
Diretor-presidente

Nas adversidades novos
caminhos sdo descobertos, que
reservam as solucoes mais
adequadas para o presente e
servem como modelo para o futuro.



Uma Agéencia
Multissetorial

Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos

Pudblicos de Mato Grosso do Sul - Agepan é

uma entidade autarquica, criada pela Lei n°
2.363, de 19/12/2001, vinculada a Secretaria de
Estado de Governo, com personalidade juridica de
direito publico, patrim6nio préprio, autonomia
técnica, administrativa e financeira, com sede e foro
na capital do Estado e prazo de duracdo
indeterminado.

Tem o papel de regular e fiscalizar os servicos
de interesse publico de natureza econdmica, de
competéncia do Estado; atuar para que os servicos
prestados pelas operadoras delegadas, publicas ou
privadas, sejam adequados ao atendimento de seus
mercados; garantir a oferta desses servicos com
qualidade e precos justos e assegurar os direitos
dos usudrios. Exerce, também, a funcdo de
mediacdo de conflitos entre as operadoras
delegadas (concessionarias, permissiondrias ou
autorizatdrias) e os usudrios, e entre as proprias
empresas dos setores regulados.

Nas demais esferas de governo (Unido e
Municipios), sua atuacdo depende de delegacdo
formalizada mediante disposicdo legal, pactuada ou
por meio de convénio. € uma agéncia que atua nos
seguintes servicos publicos:

* Energia Elétrica (competéncia federal) por
delegacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL.

* Transporte Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros (competéncia estadual).

* Transporte Rodovidrio Interestadual e
Internacional de Passageiros (competéncia federal)
por delegacdo da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres - ANTT.

* Transporte Nacional de Cargas (competéncia
federal) por delegacdo da ANTT.

* (as canalizado (competéncia estadual).

» Saneamento (competéncia municipal) por
delegacdo dos municipios.

* Terminal Hidroviario Interior de Porto
Murtinho (competéncia estadual).

Podendo operar, ainda, em: Ferrovias e
Travessias Fluviais, Terminais de Cargas,
Telecomunicacdes, Infovias, Rodovias, Aeroportos,
Dutovias, Inspecdo de Seguranca Veicular e outras
atividades que caracterizem a prestacdo de servico
em regime de delegacdo.

Mudancas estruturais

Sob a 6tica da eficiéncia, o ano de 2016, para a
Agepan, foi especialmente inovador. Em decorréncia
do trabalho coeso de sua Diretoria Executiva, que
tem por competéncia coordenar e orientar a
realizacdo de estudos, levantamento de dados,
elaboracdo de propostas e projetos de
desenvolvimento e melhoria das atividades da
agéncia, foi solicitado ao Executivo Estadual a
edicdo do Decreto n° 14.443, visando conferir
melhor capacidade técnica a suas diretorias. Dessa
maneira, a edicdo do decreto estabeleceu a nova
estrutura basica da Agepan.

Dentre as principais alteracdes esta a
segmentacdo das diretorias por servicos regulados
e fiscalizados, com isso foram organizadas trés
Diretorias de Regulacdo e Fiscalizacdo, agrupadas
nas seguintes areas:

Reconhecidas pelo setor
investidor como uma das principais
inovacdes ja inseridas na estrutura
do Estado, as agéncias reguladoras
trabalham para afastar ingeréncia
politica e a avidez de interesses
particulares, na direc@o do equilibrio
entre o Estado, usudrios,
permissiondrios e concessiondrios de
servicos publicos.

* Transporte, Rodovias e Portos.
* Gas Canalizado, Energia e Aquario.
* Saneamento Basico.

Nesse novo modelo, nas trés diretorias técnicas
foram criadas as Camaras de Regulacdo Econdmica,
para absorver as atividades da extinta Diretoria de
Regulacdo Econdmica - DRE.

A Agéncia ndo mede esforcos para fazer
prevalecer o exercicio absoluto de sua aptiddo como
ente regulador, e a plena independéncia na
atividade regulatdria: com atuacdo integral da sua
capacidade normativa na emissdo de comandos ao
setor regulado; com prerrogativa de admissdo de
atores econdmicos, conferindo-lhes direitos
especificos, quando do exercicio adjudicatorio;
reprimindo condutas, coibindo falhas ou violacoes
aos direitos dos usuarios ou servicos regulados na
imposicao sancionatéria; informando, subsidiando
e orientando o poder publico para a necessidade de
formulacdo ou reformulacdo de politicas publicas,
fundadas na sua competéncia de recomendacao.
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Para que o idedrio social possa ser refletido
internamente, a agéncia conta com a participacdo de
seus orgdos colegiados e de deliberacdo superior:
Conselho de Administracdo, ao qual compete
acompanhar as atividades da Agepan, verificar o
adequado cumprimento de suas competéncias
legais, com livre acesso a dados, informacdes e com
apoio técnico irrestrito; e Conselho Estadual de
Servicos Publicos - CONESP, que assiste a agéncia na
articulacdo entre os érgdos e entidades estaduais,
federais, municipais e sociedade civil, voltadas ao
planejamento e a definicdo de estratégias de
prestacdo dos servicos publicos delegados, como
também na elaboracdo da proposta que define a
politica estadual de servicos publicos delegados, e
nas diretrizes e metas para sua implementacdo.




Estrutura Organizacional

DECRETO N° 14.443, de 6 de abril de 2016.

Conselho de
Administracao

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretoria de Regulagao
e Fiscalizagao
GAS CANALIZADO,

Diretoria de Regula¢ao
e Fiscalizagao
SANEAMENTO BASICO

Diretoria
da PRESIDENCIA

Diretoria de Regulagao
e Fiscalizagao
TRANSPORTES,

Diretoria

de ADMINISTRAGCAO
e PLANEJAMENTO

ENERGIA E AQUARIO RODOVIAS E PORTOS

Conselho Estadual
de Servigos Publicos

Procuradoria Assessoria
Juridica da Presidéncia

Camara Geréncia Geréncia
de Regulag¢do de Administragao de Recursos
Econdmica e Finangas Humanos

Camara Camara Camara Técnica
de Regulagao de Regulacdo de Saneamento
Economica Economica Basico

Geréncia de
Planejamento

Camara Técnica
de Transportes

Camara Técnica
de Energia

Camara Técnica de
Gas Canalizado

Secretaria
dos Orgaos
Colegiados

Assessoria de
Tecnologia da
Informacao

Assessoria de
Ouvidoria Relagoes
Institucionais

Camara de
Julgamento

Assessoria de
Comunicagdo Social

Assessoria
Juridica

Ponte rodoviaria sobre o rio Paraguai, na BR-262,
entre Miranda (MS) e Corumba (MS). -
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Fachada da Agéncia
Fonte: Banco de Imagens Agepan

Diretoria de
Administracao e
Planejamento

\ Diretoria de Administracdo e Planejamento
A compete planejar, coordenar, supervisionar e
executar atividades relativas a gestdo

econdmica, financeira, contabil, patrimonial,
tecnoldgica e de recursos humanos, como também
fornecer informacGes gerenciais da area e
proporcionar suporte administrativo e material as
unidades da agéncia.

A entrega dos resultados decorre da eficiéncia
das Geréncias de Planejamento, de Recursos
Humanos e de Administracdo e Financas, e esta
diretamente ligada ao trabalho dedicado de suas
equipes.

Administracao orcamentaria
e financeira

0 orcamento, para 0 ano de 2016, apresentou
dotacdo orcamentdria de RS 10.146.600,00. Em
relacdo a execucdo financeira, o total liquidado
chegou a RS 8.398.173,19, que corresponde a
82,77% da dotacdo orcamentdria disponivel para
execucao.

Tabela 01 - Receitas em 2016 por Fonte de Recursos

Receitas

A Agepan é uma autarquia especial e possui
como fontes de recursos as seguintes receitas e
repasses:.

* Taxa de Fiscalizacdo do Transporte Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros.

* Taxa de Regulacdo, Fiscalizacdo e Controle do
Servico Publico de Saneamento.

» Taxa de Fiscalizacdo sobre os Servicos
Pudblicos de Distribuicdo de Gas Canalizado.

* Servicos de Regulacdo e Fiscalizacdo do
Pedagio da Ponte sobre o Rio Paraguai, situado na
rodovia BR-262.

* Repasses de Convénios.

Administrar em estreita
articulacdo com todas as unidades
da agéncia, visando aprimorar as
atividades e uniformizar as
informacbes, bem como estabelecer
metas e elaborar os planos de acdo,
a serem desenvolvidos pelas
Geréncias as quais supervisiona,
retratam a esséncia da gestdo da
DAP.

Fonte Origem do Recurso Acumulado %
Transp. Rodov e Portos 3.915.504,29 46,81
0240 Gas Canalizado 669.480,54 8,00
Saneamento 2.854.934,11 34,13
Outros 5.699,32 0,07
ANEEL 858.698,42 10,27
0281 ANTT 31.651,87 0,38
AplicagBes Financeiras 28.765,16 0,34
Total 8.364.733,71 100%

Fonte: indicadores.sgi.ms.gov.br
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A receita proveniente da fiscalizacdo dos
servicos de energia elétrica é derivada de repasses
da Aneel - Agéncia Nacional de Energia Elétrica,
mediante celebracdo de contrato de metas. Esses
contratos sdo pactuados junto a Superintendéncia
de Fiscalizacdo dos Servicos de Eletricidade (SFE),
Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de
Geracdo (SFG), Superintendéncia de Mediagdo
Administrativa e Ouvidoria Setorial (SMA) e a
Superintendéncia de Comunicacdo e Relagdes
Institucionais (SCR).

Os recursos sdo liberados ap6s entrega dos
produtos, que sdo analisados e aprovados pela
Agéncia Federal.

Edicao de Portarias

Em marco de 2016 foi publicada a Portaria
n° 126, que define o procedimento para inscricao
de débitos em Divida Ativa, protesto e possivel
cobranca judicial; e a Portarian® 127, que
disciplina a utilizacdo do protesto extrajudicial, por
falta de pagamento de Certiddes de Divida Ativa
da agéncia.

Gestdo de Pessoas

0 atual quadro de colaboradores da Agéncia se
manteve na média de 97 servidores - funciondrios
concursados, comissionados, cedidos e
terceirizados.

10.146.600,00

8.364.733,71

RECEITAS ORGADAS RECEITAS
ARRECADADAS

Comissionados 42%
Terceirizados 4%
Efetivos 31%

Cedidos a Agéncia 23%

Figura 01 - Estrutura do Quadro de Pessoal

Fonte: indicadores.sgi.ms.gov.br
Capacitacao

Nas atividades da drea de RH, destaca-se a
especializacdo dos recursos humanos da Agéncia
com a devida capacitacdo dos colaboradores.

Agindo em parceria com a Fundacdo Escola de
Governo - ESCOLAGOV e a Escola Nacional
Administracdo Publica - ENAP, a Agepan
disponibilizou, durante o periodo, diversos cursos
com a finalidade de aperfeicoar o capital intelectual
da agéncia.

Gestdo por Competéncia

Essa metodologia é utilizada para melhorar a
gestdo de pessoas na iniciativa privada e em
diversas instituicGes publicas, buscando alinhar os
objetivos das instituicdes as necessidades de
desempenho das equipes.

8.398.179,19

100.000,00

REPASSE DESPESAS
RECEBIDO F 00 LIQUIDADAS

Figura 02 - Execuc¢do Orcamentdria e Financeira (em milhdes de RS)

Fonte: indicadores.sgi.ms.gov.br

A Gestdo por Competéncia fornece indicadores
para o desenvolvimento dos colaboradores internos,
a melhor lotacdo e a apropriada promocdo.

0 governo do estado de MS, por intermédio da
Secretaria de Administracdo e de Desburocratizacdo
-SAD, estabeleceu como meta estratégica implantar
a Gestdo por Competéncia, baseada na metodologia
aplicada em diversos 6rgdos publicos e adaptado a
realidade do estado.

Planejar

Desenvolver Acompanhar

e reconhecer

Figura 03 - Ciclo PDCA

A primeira etapa desse processo é o
levantamento de conhecimentos, habilidades e
atitudes essenciais para os colaboradores
desempenharem servicos de exceléncia.
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Definine também as competéncias gerenciais e
essenciais de cada 6rgdo da administracdo direta e
indireta do Poder Executivo de MS.

Na segunda fase, estimada para iniciar no ano
de 2017, esta prevista a implantacdo do Ciclo de
Gestdo de Desempenho e a realizacdo da Avaliacdo
de Performance Individual.

Melhorias

e Alinhar acGes de trabalho

¢ AcGes planejadas de desenvolvimento
para o servidor

¢ Mobilidade funcional
e Orientacdo para cargos de geréncia
* Promocdo por merecimento

A Gestdo por Competéncias representa uma
verdadeira mudanca na cultura organizacional do
servico publico e um grande desafio.
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Ouvidoria

A Ouvidoria, vinculada a Diretoria Executiva,
tem por objetivo intermediar os conflitos entre
0s usuarios, as entidades reguladas e o Poder
Concedente, e, nessa direcdo, buscar solucdes que
atendam aos interesses de todos, recebendo e
dando o devido andamento as reclamacoes,
sugestoes, duvidas e dendncias. Também, nesse
contexto, acolher reclamacdes e dendncias relativas
a qualidade da prestacdo dos servicos da Agepan e
de seus colaboradores, bem como procedimentos e
acOes da prépria Agéncia, com o objetivo de
aprimorar e melhorar 0s seus processos e a sua
atuacdo.

0 papel do Ouvidor é fundamental, pois ele
autua como porta-voz do cidaddo, agindo sempre
contra a usurpacdo de direitos ou abuso de poder,
contra erros ou omissoes, negligéncias e decisoes
injustas, tornando a Administracdo Publica eficiente
e transparente, e seus agentes mais responsaveis
em suas decisoes.

Rede de Ouvidorias

Sob a premissa da eficiéncia e da transparéncia,
0 ano de 2016 marcou o fortalecimento da Rede de
Ouvidorias Publicas de Mato Grosso do Sul.
Idealizada pelo Ministério Publico do Estado, o
colegiado tem a Agepan como uma das instituicoes
integrantes. Parte importante das acdes do ano foi
a atuacdo para consolidar e expandir a Rede.

Integrando o Comité Provisorio, criado para
coordenar acoes de fomento ao fortalecimento e
implantacdo das ouvidorias em entidades do setor
publico, a Ouvidoria da Agepan teve papel de
destaque. Contanto inicialmente com cerca de 40
instituicOes, o comité formado dentro da Rede
empenhou-se para elevar esse nimero,
estimulando a criacdo de ouvidorias em 6rgdos que
ainda ndo possuem esse importante canal de
transparéncia.

Ao lado da Agepan, o Comité conta com as
participacdes da Controladoria Geral da Unido,
Sebrae/MS, Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul, Prefeitura Municipal de Chapaddo do Sul,
Ministério Publico Estadual de Mato Grosso do Sul,
dentre outras entidades.

A atuacdo em rede comecou com a meta de
utilizar a expertise e dividir as experiéncias de
entidades que possuem ouvidorias constituidas ha
mais tempo, para auxiliar na formacdo de novas
ouvidorias. Na Agepan, esse é um setor que existe
desde o inicio do seu funcionamento, em 2002,
sendo essencial na atuagdo regulatéria como canal
de contato direto com o usudrio. Um Acordo de
Cooperacdo Técnica foi assinado no segundo
semestre de 2016, oficializando a formacdo da
Rede e integrando a Ouvidoria da Agepan e as
demais instituicdes participantes. A cerimonia, na
sede do Ministério Publico Estadual, teve a
participacdo do Diretor-Presidente da Agepan e de
sua Ouvidora.

0 andamento das atividades da Rede gerou
acoes efetivas, como o “Curso de Gestdo e Pratica em
Ouvidoria”, o seminario “Ouvidoria na Defesa do
Cidaddo”, e as reunides de trabalho que definiram a
representacdo da Agepan na coordenadoria
substituta do colegiado. A Rede otimizou a atuacdo
da Ouvidoria no Conselho de Consumidores da Area
de Concessdo da Energisa MS - CONCEN, e consolidou
sua participacdo. Integrante obrigatério desse 6rgao
consultivo, formado pelas diversas classes de
consumidores, a Agepan colaborou ativamente das
discussGes que enriqueceram a participacdo das
entidades nas questGes de energia, e que, a0 mesmo
tempo, deram visibilidade ao conselho.

A Ouvidoria é o meio de entrada,
tratamento e busca de respostas,
para os usudrios que tém duvidas ou
reclamacoes a fazer e que ndo
encontraram a solucdo
diretamente com o prestador.

Como autarquia especial, que desenvolve e
aprimora regulamentos e fiscaliza seu cumprimento,
a Agepan esta permanentemente acompanhando
as empresas que prestam os servicos publicos
delegados em Mato Grosso do Sul.

Foram 43 atendimentos presenciais de energia,
e no transporte intermunicipal, compreendido pelos
servicos regulares, desenvolvido pelas
concessionarias e autorizatarias, e ainda fretamento
eventual e fretamento continuo, registrou-se 803
pedidos de informacdo e esclarecimentos prestados
pelo telefone 0800 600 0506, dos quais 15% (125)
converteram-se em reclamacGes e solicitacGes.

0 servico de saneamento basico, compreendido
pelos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, e prestado pela empresa
estadual de saneamento, gerou somente 10
reclamacoes em 2016.
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A baixa demanda, entendemos, decorre do
desconhecimento dos usudrios acerca da atribuicdo
da Agéncia como ente regulador e fiscalizador
desses servicos.

. Reclamagdes
sobre veiculo

Beneficios
idoso/deficientes

Outros

Descumprimento

11% de horario

Veiculo
clandestino

[ Veiculo quebrado
. Desrespeito
ao usuario

. Superlotagdo

11%

12%

Figura 04 - Tipos de reclamacGes e solicitagdes registradas
para o servico de Transporte Intermunicipal de Passageiros
no ano de 2016

Fonte: Elaborado pelo autor
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 05 - Reclamacdes registradas para o servico de energia elétrica entre os anos de 2002 a 2016
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2016 125

I 667
2015 90
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2013 1706

M Informacdo

Reclamacgdo

Figura 06 - Reclamacdes e informagdes registradas para o servigo de Transporte Intermunicipal

de Passageiros entre os anos de 2010 a 2016

Fonte: Elaborado pelo autor
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Assessoria de
Relacoes
Institucionais

D entre as varias competéncias da Assessoria de
RelacGes Institucionais - ARI, evidencia-se a de
promover a articulacdo institucional com 6rgdos e
instituicOes publicas nos assuntos de interesse da
agéncia, bem como planejar e coordenar a
realizacdo de acGes, institucionais e técnicas,
campanhas educativas e informativas ou de
orientacdo social, direcionadas ao publico externo.

Em sintonia com todas as areas da agéncia na
direcdo do desenvolvimento de um trabalho
colaborativo, consistente e proativo, a Assessoria
de Relacdes Institucionais objetiva alcancar sempre
os melhores resultados corporativos.

Planejamento de acoes de
Marketing e Relacionamento
Institucional

Em atencdo a solicitacdo do governo do Estado,
foi elaborada, com a participacdo da diretoria
executiva da agéncia, uma proposta de calenddrio,
com acoOes previstas a serem implementadas,
durante o ano, em conjunto com a subsecretaria de
comunicacdo. Essas atividades, elencadas em
formulario especifico, foram inseridas no
Calendario do Plano de Comunicacdo do Estado,
que englobou as acdes propostas por todas as
secretarias e instituicdes vinculadas.

Rota do Desenvolvimento

O projeto é realizacdo do Governo do Estado de
Mato Grosso do Sul, por meio da Secretaria de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Econdmico, em
parceria com o Sebrae e instituicdes do Sistema S,
universidades e outros érgdos estaduais.

Estd inserido no ambito do PROPEQ - Programa
Estadual de Apoio aos Pequenos Negdcios, onde as
instituicOes parceiras apresentam um conjunto de
solucdes.

Até a ocasido do evento, realizado em Campo
Grande, foram concluidas seis edicdes, sediadas nos
municipios-polos do interior do Estado. Uma das
novidades nessa edicdo, realizada na Capital, foi a
instituicdo da “Rota do Desenvolvimento do
Prefeito”, area destinada para atendimento aos
chefes do poder executivo municipal em final de
mandato ou eleitos.

Por iniciativa da Assessoria de Relacdes
Institucionais, foi incluida a participacdo da agéncia
com palestra informativa sobre a regulacdo e a
fiscalizacdo do servico de saneamento basico,
prestado pela empresa de saneamento do estado,
aos municipios do interior.

Durante o evento foram distribuidos, aos
participantes, folhetos com informacGes acerca das
atribuicdes da Agepan na regulacdo e fiscalizacdo
dos servicos publicos delegados de gas,
saneamento e transporte de passageiros.

Campanha pelo Uso do Cinto
de Seguranca no Transporte
de Passageiros

Em virtude da competéncia regulatéria da
Agepan sobre o transporte intermunicipal de
passageiros, e, devido ao grande nimero de
vitimas, usudrias desse modelo de transporte
coletivo, provocado pela ndo utilizacdo do cinto de
seguranca nas viagens, foi produzida e veiculada
uma campanha institucional e educativa.

Consolidar o conceito que define
a Visdo da Agepan, de “Ser
reconhecida pela sociedade como
agéncia de exceléncia na regulacdo
e fiscalizacdo dos servicos publicos
delegados, contribuindo para a
formulacdo de politicas publicas
sustentdveis’, é a mais importante
tarefa da ARI.

Alertar e conscientizar a sociedade sobre a
importancia do uso obrigatdrio desse acessorio, da
mesma forma, motivou a realizacdo dessa acdo.

Campanha pelo Uso do Cinto
de Seguranga no Transporte de
Passageiros nas Estradas

Vocé sabia?

Abrace essa jdeia

#useocinto

“A seguranca de cada um depende de todos”

nas estradas,

i oni microdnibus
No Brasil os acidentes, com onibus e el entel

ferem 15.000 e matam mais de 2.000 pessoas
Informagdes ou Reclamacdes ligue Ouvidoria 0800 600 0506

(Das 07h30 as. 13h30 de 2° a 6 feira)

@

GOVERNO
DO ESTADO
Mato Grosso do Sul.

Figura 07 - Cartaz
Fonte: Assessoria de RelagGes Institucionais - Agepan

Em reunido, na qual participaram os
representantes da Agepan e do Ministério Publico
Federal, foram definidos os objetivos e as metas
para a campanha.

Coube a Assessoria de Relac@es Institucionais a
definicdo das midias necessarias para uma ampla
divulgacdo da acdo, a criacdo e a arte final dos
materiais impressos, como também o planejamento
para implementar as acdes de conscientizacdo.

CCRMSVia

A Assessoria de Comunicacdo da agéncia
produziu matérias, releases e posts para veiculacdo
nas diversas midias eletronicas e impressas,
disponiveis na regido, em todas as fases da
campanha, planejada para se estender até o més de
marco do ano de 2017.

A Agepan elaborou e publicou a Portaria 138,
em novembro de 2016, estabelecendo obrigactes
para as operadoras do transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros com relacdo as
informacdes que devem prestar aos usuarios. As
empresas terdo, por exemplo, que fazer uma
comunicacdo de orientacdo e alerta para o uso
obrigatdrio do cinto de seguranca no momento de
saida dos 6nibus e, em até 90 dias, colocar nas
capas de encosto das poltronas a seguinte
mensagem impressa: “0 uso do cinto de seguranca
é obrigatdrio durante toda a viagem. Ele pode
salvar sua vida em caso de acidente”.

Participaram, como apoiadores desta acdo, o
Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, a
Procuradoria da Republica em Mato Grosso do Sul -
Ministério Publico Federal - MPF, a Policia
Rodovidria Federal - PRF, a concessiondria CCR
MSVia, a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres - ANTT e o Observatério Nacional de
Seguranca Viaria.

Campanha pelo Uso do Cinto de Seguranca
no Transporte de Passageiros nas Estradas

Abrace essa ideia

#useocinto

“A seguranca de cada um depende de todos”

No Brasil os acidentes com onibus e microdnibus, nas estradas,
ferem 15.000 e matam mais de 2.000 pessoas anualmente.

Informacdes ou Reclamacdes ligue Ouvidoria 0800 600 0506 * Das 07h30 as 13h30 de 2° a 67 feira

Figura 08 - Panfleto explicativo (impressdo frente e verso)
Fonte: Assessoria de Relagdes Institucionais - Agepan

O uso do Cinto de Seguranca é
obrigatorio durante toda a viagem. Ele pode
salvar sua vida em caso de acidente.

ART. 65 DA LEI N° 9.503/1997 (CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO)

Figura 09 - Adesivo para poltrona de 6nibus
Fonte: Assessoria de RelagSes Institucionais - Agepan
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Abrace essa ideia

Huseocinto

‘A seguranca de cada um depende de todos”

Figura 10 - Faixa de Estrada

Fonte: Assessoria de Relagdes Institucionais - Agepan

Todo o material de comunicacdo, bem como as
acOes executadas e as dicas publicadas, estdo
disponiveis na pagina da Agéncia na Internet e
podem ser acessados via banner da campanha.

Rodovia Integrada

Com abrangéncia nacional e liderada pela
Policia Rodoviaria Federal, a “Operacdo Rodovida
Cidades” integra diversos érgdos, nacionais,
estaduais e municipais, que atuam em alguma
vertente relativa ao transporte individual ou
coletivo de pessoas. Essa acdo é implementada com
a finalidade de conscientizar o cidaddo para a
necessidade de adotar atitudes que contribuam
para a seguranca viaria e resultem na prevencdo e
diminuicdo de acidentes, com a consequente
reducdo de ferimentos graves ou 6bitos durante os
deslocamentos pelas estradas do pais.

Essa operacdo é colocada em pratica durante o
periodo que ocorre entre final e inicio de cada ano,
época em que os deslocamentos viarios aumentam,
motivados pelas férias escolares e festas natalinas.

Em funcdo da competéncia regulatéria da
Agepan sobre o transporte intermunicipal de
passageiros, e, na ocasido, com a implementacdo da
“Campanha pelo Uso do Cinto de Seguranca”, a
Agéncia foi convidada a participar dessa operacdo e
cooperar nas acoes de fiscalizacdo, programadas
para o periodo e realizadas em diferentes locais.

0 lancamento da “Operacdo Rodovida Cidades”
aconteceu em dezembro, com 0 agrupamento, no
Macroanel Rodoviario - BR 163 -Km 485,5, de
todos os érgdos e instituicGes participantes,
ocasido em foram realizadas abordagens e
distribuicdo de diversos materiais educativos, além
de representacdes teatrais rapidas nos semaforos
com temas referentes a seguranca no transito.

Campanha pelo Uso do Cinto
de Seguranca no Transporte de
Passageiros nas Estradas

Estiveram presentes ao ato as Policias
Rodovidria Federal e Estadual, Agepan, Agéncia
Municipal de Transporte e Transito de Campo
Grande - Agetran, Batalhdo de Policia de Transito,
Guarda Metropolitana de Campo Grande, CCR MSVia,
dentre outros convidados.

Informativo Agepan 2015

Anualmente, é elaborado e publicado o relatério
de atividades da Agéncia, contendo informacdes
acerca de suas competéncias, sua atuacdo e das
principais acOes desenvolvidas em todas as areas
da autarquia, durante o ano em questado.

Esse informativo redne dados e resultados
importantes que sdo disponibilizados ao publico-
alvo, através de material impresso, e a sociedade
em geral, no site da agéncia.

Figura 10 - Capa do Relatério de Atividades do ano de 2015
Fonte: Assessoria de RelagSes Institucionais - Agepan

Assessoria de
Comunicacao Social

A reformulacdo da Estrutura Bdsica da Agepan,
estabelecida pelo Decreto 14.443, trouxe a
Assessoria de Comunicacdo Social - ACOM. Criada
como uma das Unidades de Assessoramento da
Diretoria Executiva, a nova assessoria passou a
executar atividades tipicas da drea de comunicacdo,
antes integradas a Assessoria de Relacdes
Institucionais - ARI. Desvinculada, a ACOM ganhou
autonomia e agilidade em atividades de apoio a
prépria ARl e as demais dreas.

Em uma das principais ac6es de 2016, a ACOM
foi responsavel pelo contetdo jornalistico da
campanha “Abrace essa ideia. #useocinto”. Partindo
das premissas estabelecidas no material educativo
criado para a Campanha, cada subtema foi
detalhado, desenvolvido em forma de release.
Assim, as informacGes de orientacdo e alerta ao
usuario, presentes em folhetos, faixas e banners,
ganharam o reforco da divulgacdo em sites e
jornais, na forma de matéria jornalistica.

Principais Competéncias

e Divulgar as atividades de interacdo e de
comunicacdo das areas com os segmentos da
sociedade;

e Avaliar, planejar, produzir e divulgar matéria
informativa da Agepan;

¢ Realizar todas as atividades relacionadas a
assessoria de imprensa;

* Fazer a gestdo do site e midias sociais da
Agepan

DizAgepan

Mensalmente é elaborado o house organ da
Agepan, um informativo que reldne relato de acdes
que sdo desenvolvidas pelas areas da Agéncia,
atividades sociais internas, obras literarias,
impressoes de viagens de colaboradores, etc.
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Informar, integrar, agregar e motivar os
colaboradores internos é o principal objetivo do
DizAgepan, editado e finalizado em conjunto com a
Assessoria de Relacdes Institucionais. Esse
periddico é disponibilizado ao publico-alvo,
colaboradores internos e Secretarias do Estado de
Mato Grosso do Sul, por meio impresso, e-mail e
Intranet.

A comunicacdo é instrumento
essencial na interacdo entre as
dreas internas e de informacdo ao
publico em geral. Na regulacdo de
servicos publicos, transformar
conteudo técnico em matérias de
facil compreensdo e tornar o
cotidiano em pautas que esclarecem
e disseminam o conhecimento é um
desafio constante.

DizAgepan

INFORMATIVO 017

v
palavra da Diretoria L.

Nova regulamenta;ﬁu
no Fretamento

INFORMATIVO 018 *Agosto de 2016

Palavra da Diretoria

DizAgepan

Modos e mudancas
no tempo

A Bandeira
Tarifaria em Agosto
é VERDE.

Diretoria da Agepan
recebe novo presidente
da isa MS

AAAAA

A Bandeira
Tarifaria em Setembro
é VERDE.

Figura 12
Informativo Agepan
Fonte: Assessoria de Relagdes Institucionais - Agepan
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Assessoria
de Tecnologia da
Informacao

A Assessoria de Tecnologia da Informacao - ATI
empenha-se para criar sistemas que
potencializem o trabalho dos colaboradores da
Agéncia, tornando mais eficientes seus esforcos,
com a reducdo de operacBes manuais que resultem
na diminuicdo da produtividade. O desenvolvimento
de métodos, com a utilizacdo de projetos especificos
de sistemas de informatica, que atendam as
demandas da Diretoria Executiva, camaras técnicas,
geréncias e demais departamentos da Agéncia,
evidencia a importancia da ATI. Esse trabalho
permite a melhoria continua de métodos e técnicas,
com a finalidade de reduzir custos e qualificar as
informacdes de resultados.

Escritério de Projetos
SGLVF

¢ A Modernizacdo do Sistema Gestor de Licencas
de Viagens e Fretamento, em conjunto com a
Camara Técnica de Transporte, viabilizou a emissdo
digital e a cobranca automatizada de licencas de
fretamento para viagens estudantil, eventual e por
contrato, diretamente aos operadores do setor.

e-Agepan

* Foi iniciado o programa e-Agepan, que
consiste na execucdo de projetos de Anadlise e
Melhorias dos Processos Organizacionais e no
desenvolvimento de Sistemas Setoriais, alinhados
aos novos métodos organizacionais. O e-Agepan
tem por objetivo fazer o diagnostico e o redesenho
dos processos de trabalho de cada setor, buscando
a celeridade, a desburocratizacdo e a informatizacdo
das atividades. Foi iniciado o projeto e-Transporte,
que consiste no mapeamento dos processos
organizacionais da Catransp.

GuiAgepan

e Em paralelo ao programa e-Agepan foi
desenvolvido o sistema GuiAgepan com aplicativos
para Android e i0S. O GuiAgepan é um guia de
servicos publicos do Estado Mato Grosso do Sul
fornecido e mantido pela Agepan.

A AT, unidade de
assessoramento vinculada a
Diretoria Executiva, tem a finalidade
de desenvolver e manter tecnologias
que agreguem, das atividades da
Agepan, celeridade, seguranca, e a
transparéncia ao usudrio.

Quadro 01 - Competéncias da Assessoria de Tecnologia da Informagao - ATI

Definir e manter padrées de gerenciamento e desenvolvimento de projetos de Tl, administrando esse portfélio de
acordo com aaprovacgdo da Diretoria Executiva, decidindo quais ferramentas serdo utilizadas.

Documentar, modelar e decidir, em conjunto com as dreas da Agepan, o escopo e as regras de negdcio dos
projetos, elaborando, propondo e implementando a Politica de Tecnologia da Informacgdo da Agéncia.

Desenvolver projetos, com a finalidade de captar recursos de organismos nacionais e internacionais para
modernizacdo administrativa da Agepan, com validagdo técnica da compra, recepgdo e aceite de recursos de
informatica. Acompanhar contratos de locagdo de equipamentos e programas.

Administrar e atualizar o banco de dados e os sistemas de informacdo, com oferta de capacitagdo e suporte as

areas e aos usudrios da agéncia na sua utilizacdo.

Elaborar e implementar a proposta de politica de seguranca do patrimonio de informagdes em meio eletronico;

gerir e manter o portfélio de projetos atualizado.

Gerenciar o desenvolvimento de projetos conforme o processo de trabalho vigente no Escritdrio de Projetos, com
interlocucdo com todas as dreas da Agéncia visando a uniformizacdo das informacdes e a atualizacdo desse

método por meio do Ciclo de Melhoria Continua.

Planejar, documentar, acompanhar e implantar os projetos de Tl desenvolvidos pela Superintendéncia da Gestao

daInformacdo - SGI para a Agepan.

Buscar treinamentos e capacita¢cdo da equipe, focando a melhoria de qualidade do trabalho realizado, de acordo

com a aprovacgao da Diretoria Executiva.

Fonte: Elaborado pelo autor

Camara
de Julgamento

A Camara de Julgamento é vinculada
diretamente a Diretoria Executiva e a ela
compete discutir e julgar, em primeira instancia
administrativa, os processos de Ouvidoria e de Auto
de Infracdo, oriundos das atividades de fiscalizacdo
da Agepan, inclusive os servicos publicos de
competéncia de outros entes federados, cuja
atividade de fiscalizacdo tenha sido objeto de
delegacdo por convénio de cooperacdo ou de outro
instrumento similar, conforme disposto no
Regimento Interno da Agéncia.

No periodo, entre marco e dezembro de 2016, a
Camara realizou 15 reuniGes de sorteio e
julgamento de processos, tendo recebido 207
processos para relatoria, voto e julgamento, dos
quais 3 referiam-se ao setor de energia elétrica e
197 originaram-se de autos de infracdo lavrados
aos prestadores de servico de transporte
intermunicipal de passageiros. O quadro 03
demonstra o resultado das atividades
desempenhadas pela Camara de Julgamento.

0 prazo médio de julgamento foi de 38 dias,
observando que as reunides ocorrem
quinzenalmente conforme Regimento Interno.
€ importante ressaltar que os trabalhos da CJ ndo
se limitam apenas a andlise, relatoria, voto e
julgamento dos processos.

Tabela 02 - Diagndstico dos processos julgados em 2016
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Desde o inicio dos trabalhos, tanto os membros
da Diretoria Executiva, quanto o coordenador da
Camara, reafirmaram a importancia da nova
instancia recursal, que tem a finalidade de ndo
apenas julgar os processos com celeridade e
transparéncia, mas também contribuir com a
melhoria da qualidade nos procedimentos das dreas
afetas na Agepan.

Nesse sentido, a Camara expediu nesse ano o
Primeiro Relatorio Situacional dos Processos
Julgados, no qual recomendou as adequacoes
necessarias, o que motivou reunides com as areas,
e, desde entdo, nota-se um aperfeicoamento
constante da instrucdo processual, o que demonstra
que os objetivos da Diretoria Executiva e da Camara
de Julgamento estdo sendo alcancados.

Para o0 ano de 2017 a Camara espera continuar
ajustando seus métodos com a finalidade de tornar-
se uma instancia recursiva célere, eficiente e
reconhecida, bem como continuar auxiliando as
areas na melhoria didria dos seus procedimentos.

A (] é composta por servidores
que exercem a funcéo de membros
titulares e suplentes, além de um
coordenador indicado pela Diretoria
Executiva, com a prerrogativa de
convocar e dirigir as reunides da
Cdmara, dentre outras atribuicoes.

Energia Transporte Total
convertida em adverténcia = 21 21
mantidas 2 119 121
A penalidade de multa foi cancelada e homologada pela Dex 1 29 30
cancelada e encaminhada para a Dex = 25 25
Subtotal B 194 197
devolvidos a area competente sem julgamento = 3 3
Os demais processos foram concedidos dilagao de prazo = 2 2
distribuidos para relatoria e julgamento 2017 - 5 5
Subtotal = 10 10
TOTAL B 204 207

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Procuradoria e
Assessoria Juridica

A s atribuicOes do Procurador de Entidades
Pulblicas e as competéncias da Procuradoria
Juridica da Agepan sdo aquelas delineadas no artigo
2° da Lei Estadual n° 3.151/05: “As atividades de
assessoramento juridico e de defesa de interesses,
na esfera administrativa ou judicial das entidades
de direito publico da administracdo indireta do
Poder Executivo, sdo de competéncia de
integrantes da carreira de Procurador de Entidades
Pudblicas, que atuam vinculados ao controle
administrativo e a coordenacdo técnico-juridico e
funcional da Procuradoria Geral do Estado”.

Procuradoria Juridica

A PJUR, unidade de assessoramento da Diretoria
da Presidéncia atua de forma consultiva e
contenciosa por meio de orientacdo e representacdo
judicial em defesa dos interesses da Agéncia.
Detém exclusivamente a atribuicdo para emitir
Pareceres Juridicos sobre quaisquer assuntos afetos
a Agéncia, a pedido do Diretor-Presidente e é o
setor responsavel pelos procedimentos de Protesto
dos devedores da Agéncia.

Quadro 02: Procedimentos para execugao de protestos

Processos
Recebidos

A Procuradoria, em conjunto com a Diretoria de
Administracdo e Planejamento - DAP elaborou as
Portarias n° 126 e n° 127 da Agepan que
instituiram os procedimentos para inscricdo dos
devedores da Agéncia na Divida Ativa do Estado,
bem como a utilizacdo do protesto extrajudicial para
inseri-los no cadastro dos érgdos de restricdo de
crédito e a possibilidade de execucdo judicial dos
mesmos.

Respectivos normativos estabeleceram que apds
serem inscritos em Divida Ativa pela DAP, cabe ao
Procurador a emissdo das CDA's - Certiddes de Divida
Ativa, que sdo os titulos executivos extrajudiciais
previstos em lei, os quais atestam a inscricdo do
devedor na Divida Ativa do Estado e viabilizam a
cobranca do débito pelas vias judicial e extrajudicial,
sendo este ultimo, via Protesto de Titulos.

A PJUR e a DAP trabalhando de
forma articulada, no ano de 2016,
desenvolveram normativos e
procedimentos que instituiram o
novo modelo de cobranca de débitos,
inscricdo em Divida Ativa e posterior
protesto.

e Recebidos 148 processos para emissdo de Certiddo de Divida Ativa e envio para protesto. Destes,
143 CDA'’s foram expedidas. Em cinco processos ndo foram expedidos CDA’s, por conta de prescrigdo de
débito e de problemas nas informag&es do devedor.

PARA e Do total de 148 processos, 140 foram efetivados e encerrados, e os demais aguardam a devolugdo

PROTESTO

dos respectivos Instrumentos de Protesto pelo IEPTB, para conclusdo e encerramento.

e Expedidas 143 CertidGes de Divida Ativa. Desse total, 135 foram enviadas para protesto e 08 canceladas

Emissao antes do envio, seja por negociagdo do débito na Agéncia, ou pelo aguardo de assinatura do convénio
da CERTIDAO com o IEPTB, que em razdo disso demandaram a atualizagdo dos seus valores, reiniciando todo o processo.

de DIVIDA
ATIVA

efetivamente protestadas.
PROTESTO

Meio de
PROTESTO

Fonte: Elaborado pelo autor

e Das 143 Certiddes de Divida Ativa expedidas, 135 foram enviadas para protesto e 117 foram

e Das 18 certiddes que ndo foram protestadas, 15 foram pagas em cartdrio, antes do efetivo protesto,
mediante notificagdo, e em 03 delas existem erros nas informagdes prestadas pelos devedores.

e Das 135 CDA'’s protestadas, 109 foram enviadas por meio do IEPTB e 26 foram enviadas

pelos Correios, pois o Instituto ndo possui convénio com 06 municipios do Estado. Outros casos foram
anteriores a celebragao do convénio com IEPTB, ou ainda CDA’s com praga de protesto em cidades

de outros estados, fora da esfera de atuagdo do IEPTB.

e A praca de protesto, salvo em algumas excegdes, é o endereco do devedor. Nos casos em que o

débito seja oriundo de Termo de Parcelamento, assinado apds a edigdo da Portaria Agepan n° 123/2016,
Campo Grande/MS ¢, via de regra, a praca de protesto.

Ap0ds a emissdo do Termo de Inscricdo em Divida
Ativa, o devedor é notificado, via Diario Oficial, para
que, em 5 dias, procure o 6rgdo para negociar o
débito. Decorrido o prazo, sem sucesso na
negociacdo, a Procuradoria Juridica expede a
Certiddo de Inscricdo em Divida Ativa- CDA e
encaminha o titulo aos cartérios de protesto de
todo o Estado de MS por meio do Instituto de
Estudos de Protesto de Titulos do Brasil -
IEPTB/Secdo MS, que presta esse servico a Agéncia
em razdo de Convénio firmado entre os 6rgdos.

Nos termos desse convénio, as CDA's sdo
encaminhadas entre os dias 1° e 10 de cada més,
no sentido de evitar a necessidade de atualizacdo
do cdlculo e tudo isso é feito via sistema
disponibilizado pelo IEPTB. Apds o protesto, os
Cartdrios de Protesto devolvem as CDA’s com seus
respectivos Instrumentos de Protesto ao Instituto
que os repassa para a Agéncia, encerrando-se
assim os procedimentos.

Nesse primeiro ano de utilizacdo do protesto
como forma de cobranca de débitos, foi necessdria a
criacdo e implementacdo de procedimentos, a
correcdo de alguns e a fixacdo do fluxograma entre
as areas envolvidas, a Agepan e o Instituto de
Protestos. Diante deste cenario, o prazo médio
entre o recebimento do processo pela dreae o
efetivo protesto foi de 82 dias.

Tabela 03: Atividades executadas em 2016
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A PJUR acredita que o éxito no recebimento dos
débitos serd crescente ao longo dos anos, tanto
pela necessidade dos devedores em terem seus
nomes retirados dos cadastros de restricdo de
créditos, quanto pela possibilidade de iniciarem-se
as execucoes judiciais destes titulos. Outro fator
importante é a implantacdo de uma comunicacdo
entre os sistemas dos érgdos do Estado que
permita a criacdo de um banco de dados Unico, no
site do Governo do Estado, trazendo total restricdo
aos devedores em diversos 6rgdos e esferas.

Assessoria Juridica

A AJUR, unidade de assessoramento da Diretoria
Executiva, tem como competéncia, dentre outras,
auxiliar na elaboracdo normativa das matérias de
competéncia da Agepan no exercicio do seu poder
regulamentar, além de elaborar estudos e emitir
manifestacGes que auxiliem na interpretacdo de leis
e regulamentos aplicaveis na atividade fim da
Agéncia, por solicitacdo das areas ou Diretorias.

Nesse sentido, atua no suporte das Diretorias
quanto ao controle interno preventivo da legalidade
de atos praticados, ou no controle posterior para
correcdo de atos cometidos em desconformidade
com os principios da Administracdo Publica, leis e
regulamentos em vigor. Cabe a ela o papel de
informar aos dirigentes e colaboradores do 6rgdo os
aspectos de vigéncia de leis, decretos ou quaisquer
atos normativos, inclusive decisGes administrativas,
cujo cumprimento requeira providéncias da
Administracdo.

Tabela 04: Valores dos Protestos

Pareceres Juridicos 28 Valor aptos para protesto RS 1.449.174,06
Contratos administrativos/licitagdo 14 (-) valor recebido a vista RS 146.248,57
Servidores publicos 11 Valor protestado RS 1.302.925,49
Atos normativos diversos 01 (-) valor recebido de parcelamentos RS 10.099,35
Saneamento basico 02 (-) valor a receber dos parcel. em vigéncia RS 20.605,83
Judicial 04 Valor protestado e ndo recebido RS 1.272.220,31
Contestacao 02 Fonte: Elaborado pelo autor

Embargos de declaragdo 01

Novas informagdes (435 CPC) 01

Recurso Ordindrio para TCE/MS 01

Certidoes de divida ativa protestadas 135

Fonte: Elaborado pelo autor
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Basico

ma das inovacdes na estrutura basica da

Agepan, a criacdo da Diretoria de Regulacdo

e Fiscalizacdo - Area Saneamento Basico,
teve, dentre outros objetivos, a finalidade de
atender com eficiéncia as atividades de regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento
bdsico.

No Estado de Mato Grosso do Sul, todos os 79
municipios sdo atendidos com abastecimento de
dgua e, desses, 68 sdao operados pela empresa
estadual de saneamento, que também é a
responsavel pelo sistema de esgotamento sanitario
dessas localidades. Os servicos realizados pela
empresa estadual de saneamento sdo regulados e
fiscalizados pela Agepan. Esse cendrio demandou a
especializacdo de suas diretorias, segmentando por

servico e distribuindo de modo mais eficiente os
técnicos especialistas da Agéncia.

Em 10 municipios do Estado a administracdo do
saneamento basico é municipalizada, em razdo
disso, as prefeituras dessas localidades, mediante
os Servicos Autdnomos de Agua e Esgoto, ficam
responsaveis pela regulacdo e fiscalizacdo. Na
Capital, cidade de Campo Grande, essa atividade é
privatizada, e o municipio possui uma agéncia
reguladora propria.

Planos Municipais de
Saneamento Basico - PMSB
O PMSB é um diagndstico do saneamento

bdsico no municipio, onde sdo evidenciadas
deficiéncias e necessidades.
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Esses indicadores servem de referéncia para o
planejamento dos objetivos e das metas de curto,
médio e longo prazos, para implantacdo e
expansdo do acesso da populagdo a esses servicos.

Assim, o plano atua como uma ferramenta
estratégica de gestdo para as prefeituras, titulares
do servico. O PMSB é obrigatdrio a todos os
municipios e todas as suas dareas (localidades
urbanas e rurais, adensadas e dispersas), com
excecdo as regides metropolitanas, que devem
compartilhar a titularidade (cidade ntcleo e
cidades adjacentes).

Na maioria dos municipios do Estado o PMSB
estd em fase de elaboracdo, e a Agepan tem atuado
como mediadora, para que a ampliacdo dos servicos
de dgua e esgoto esteja alinhada com os planos de
investimentos nos municipios que regula.

Residuos Sdlidos

A atuacdo da Agéncia foi ampliada com acdo
direta na vertente "Residuos Sélidos”, por meio de
praticas integradas com outros parceiros que tém
desenvolvido atividades de saneamento, como
exemplo, o Tribunal de Contas do Estado TCE/MS,
no "Projeto Residuos Sélidos: Disposicdo Legal”,
coordenado pelo Ministério Publico Estadual -
MPE/MS.

A DSB atua juntamente com a Inspetoria de
Engenharia, Arquitetura e Meio Ambiente do TCE-
MS no "Programa de Aprimoramento da Gestdo de
Residuos Sélidos”, proposto pelo TCE-MS com
parceria com MPE-MS.

Os beneficios da regulacéio
e da fiscalizacdo do Saneamento
Bdsico, com exceléncia, sdo de
extrema importdncia para promover
saude a sociedade, economia ao
Estado e sustentabilidade ao meio
ambiente.
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Quanto a evolucdo do projeto de Residuos
Sélidos, o TCE/MS contou com a presenca de
prefeitos, gestores e vereadores de diversas
cidades sul-mato-grossenses no evento “Arranjos
Regionais e Viabilidade Econémica”.

Na ocasido ocorreu o Ato de Assinatura do
Termo de Cooperacdo, firmado entre o TCE/MS, o
MPE/MS, a Secretaria de Estado de Meio Ambiente
e Desenvolvimento Econdmico, o Instituto do Meio
Ambiente de Mato Grosso do Sul e a Agepan, com o
objetivo de promover a articulacdo e a interacdo de
atividades destinadas a orientar os municipios para
a gestdo, ambientalmente adequada, dos residuos
solidos, conforme a politica nacional para essa
natureza.

Além da Diretora da DSB e de colaboradores,
estiveram presentes no evento o diretor-presidente
da Agéncia e o Diretor de Regulacdo e Fiscalizacdo
de Gas Canalizado, Energia e Aquario, que
participaram da solenidade de assinatura do Termo
de Cooperacdo e das palestras proferidas.

Com o objetivo de aproximar e disponibilizar a
capacidade técnica da Agepan aos municipios, e
ainda tratar das questdes regulatérias relativas ao
saneamento, a DSB promoveu reunides com os
varios consércios do estado:

- CODEVALE - Consorcio Publico de
Desenvolvimento do Vale do Ivinhema.

- CIDECOL - Consorcio Intermunicipal Para o
Desenvolvimento da Costa Leste.

- —

te: Freepick - patcharin123

- CIDEMA - Consorcio Intermunicipal para o
desenvolvimento Integrado das Bacias dos Rios
Miranda e Apa.

- COINTA - Consércio Intermunicipal para o
Desenvolvimento Sustentavel da Bacia Hidrografica
do Rio Taquari.

- CIDECO - Consércio Intermunicipal de
Desenvolvimento da Col6nia.

- CONISUL - Consorcio Intermunicipal de
Desenvolvimento da Regido Sul de MS.

Fruto desse trabalho, o modelo de cobranca da
Taxa de Residuos Sdélidos, desenvolvido pela
Agepan, foi adotado pelo TCE/MS e compde minuta
de lei que visa apoiar os municipios na
regulamentacdo da cobranca desses servicos.

Assisténcia e
capacitacao técnica

Também em 2016, teve inicio a execucdo do
Projeto de Assisténcia Técnica, Elaboracdo de
Estudos e Capacitacdo Técnica em Regulacdo e
Fiscalizac3o de Servicos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario, inserido no ambito do
Programa de Desenvolvimento do Setor Agua -
INTERAGUAS, em Brasilia, com a assinatura do
Acordo de Cooperacdo Técnica - ACT entre o
Ministério das Cidades e o Governo de Mato Grosso

do Sul, representado pela DSB/Agepan. O programa
tem previsdo de duracdo de 18 meses.

€ importante destacar que implantacdo da
Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacdo - Area de
Saneamento Bdsico, e de suas camaras técnicas,
Camara Técnica de Saneamento - CATESA e a
Camara de Regulacdo Econdmica - CRES,
impulsionou sobremaneira a atuagdo técnica
especializada, conferindo a Agepan uma maior
capacidade de articulacdo das partes interessadas
nos servicos de saneamento no Estado, induzindo a
um melhor arranjo das politicas publicas nos
diversos municipios.

Projeto ACERTAR

A Agéncia iniciou sua participacdo no Projeto
ACERTAR, financiado pelo Banco Mundial, por meio
do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua -
INTERAGUAS e supervisionado pela Agéncia
Nacional de Aguas - ANA. O projeto visa o
desenvolvimento de metodologias de certificacdo,
pelas agéncias reguladoras, de um conjunto
especifico de dados contidos no Sistema Nacional
de Informacdes sobre Saneamento (SNIS).

A primeira etapa do trabalho da consultoria
consiste na aplicacdo de questiondrio ao ente
regulador, com vistas a elaboracdo de diagnéstico
das praticas adotadas de analise e controle das
informacdes dos prestadores de servico de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio.

® Q@ s
)
® O @ @

1 Realizagdo de diagndstico @

das prdticas de auditoria e

certificagdo de informagdes,

adotadas por parte das

agéncias reguladoras.

2 Desenvolvimento de metodologias

3 Aplicagdo piloto dos guias
em prestadores de servicos
de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio.

Foram feitas analises nas minutas das novas
normas regulatérias especificas e atualizacdo das ja
existentes, tais como: manual de fiscalizacdo,
procedimentos gerais de fornecimento, aplicacdo de
sancoes e penalidades e contrato de adesdo e, de
modo complementar, a Agepan articulou sua
participacdo na criacdo e na implantacdo do Nucleo
de Saneamento Basico no Conselho Estadual das
Cidades, que tem por finalidade acompanhar a
elaboracdo dos planos municipais de saneamento
bdsico nos varios municipios do Estado.

Outras realizacoes

Destaque para a parceria da equipe da CATESA
com do Nucleo de Tl da Agepan, na elaboracdo da
proposta de ampliacdo de melhorias do SALUS -
Sistema de Armazenamento e Acompanhamento
Logico do Saneamento.

No periodo, foi homologado o reajuste tarifario
do servico de saneamento basico para os
municipios atendidos pela Sanesul, e a aprovacdo,
pela Diretoria Executiva da Agepan, da Nota Técnica
001/2016/CRES/DSB/AGEPAN.

TN

5 Realizar cursos
sobre as metodologias

propostas para auditoria
das informagdes, geradas

% pelos prestadores

4 Elaboragdo de manual de melhores

e elaboragdo de guias para auditoria e  prdticas, da gestdo de informagées, desenhado

certificagdo das informagdes, fornecidas
pelos prestadores de servigos ao SNIS.

Figura 13 — Atividades a serem desenvolvidas no Projeto ACERTAR
Fonte: Elaborado pelo autor

aos prestadores de servigos de abastecimento

de dgua e esgotamento sanitdrio.
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Camara de
Regulacao Econdmica
de Saneamento

D entre as competéncias da Camara de
Regulacdo Econdmica de Saneamento - CRES,
destacam-se: desenvolver estudos contabeis,
econdmicos, financeiros e tarifarios que visem a
regulacdo econdmica dos servicos publicos
delegados; fiscalizar os aspectos econémico-
financeiros das entidades reguladas, nos limites
estabelecidos em normas legais, regulamentares e
contratuais.

No ano de 2016, a CRES desenvolveu varias
atividades de regulacdo e fiscalizacdo no ambito
econdmico-financeiro dos servicos de saneamento
bdsico. Foram realizados estudos técnicos que
trataram do Reajuste Tarifario Anual dos Servicos
Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario, prestados pela empresa estatal, e
também o acompanhamento dos investimentos
realizados com recursos da tarifa adicional, na
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario, conforme
definido na portaria 119/2015.

A CRES, em conjunto com a CATESA e a titular da
DSB, participou de importantes projetos na direcdo da
eficiéncia no tratamento das vdrias particularidades
e desafios encontrados no setor de saneamento.

Aprimorar o Capital Humano

De modo a promover a melhoria continua no
desempenho da equipe, a CRES participou de
cursos de capacitacdo presenciais e de Educacdo a
Distancia de Autoinstrucdo.

€aD 1 ¢ Planos de Saneamento Basico. Esse
curso teve como objetivo principal promover o
conhecimento em aspectos relacionados aos planos
de saneamento basico, tendo por base a legislacdo
em vigor e a literatura disponivel sobre o tema, com
foco na elaboracdo de planos de saneamento bdsico
de forma participativa.

EaD 2 ¢ Introducdo ao Estudo do SNIS - Série
Histdrica. O principal objetivo dessa capacitacdo foi
conhecer essa ferramenta, saber como realizar as
consultas e obter os resultados desejados.

Eventos

As reunides de trabalho, em conjunto com a
CATESA e DSB, foram instrumentos importantes na

direcdo da busca da exceléncia na autuacdo da CRES.

* Reunido dos municipios do Consércio CIDEMA
- Consorcio Intermunicipal para o Desenvolvimento
Integrado das Bacias dos Rios Miranda e Apa,
realizada no auditério da sede da Assomasul em
Campo Grande, em conjunto com as entidades
convidadas: concessiondria de saneamento,
Instituto de Meio Ambiente (IMASUL), Ministério
Publico do Estado (MP/MS) e o Tribunal de Contas
(TCE/MS), ocasido em que foi apresentada a
competéncia da Agepan na regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos delegados na area de
Saneamento Basico.

Residuos Sélidos

Em encontro com o Promotor de Justica do
Nucleo Ambiental e representantes do Tribunal
de Contas foram discutidas estratégias de
atuacdo conjunta na questdo de residuos sélidos,
e proposicoes para a sustentabilidade técnica e
financeira do sistema de coleta, tratamento e
disposicdo final do lixo dos municipios. A acdo faz
parte do “Projeto Residuos Sélidos: Disposicdo
Legal”.

A Cdmara de Regulacdo
Econbémica de Saneamento exerce
suas atribuicbes estabelecendo e
homologando tarifas e outros precos
publicos, que assegurem tanto o
equilibrio econémico-financeiro dos
contratos quanto a modicidade
tarifaria.

Destaca-se o desenvolvimento da “Proposta de
metodologia para cobranca dos servicos publicos de
coleta, tratamento e disposicdo final dos residuos
solidos domiciliares, nos municipios sul-mato-
grossenses”, decorrente da primeira fase dos
trabalhos relativos ao Termo de Cooperacdo Técnica
e Cientifica celebrado entre o Tribunal de Contas e a
Agepan.

Visita Técnica a ARIS/SC

Em outubro, representantes da CRES e DSB
fizeram uma visita técnica a ARIS/SC com o objetivo
de conhecer a estrutura da Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento (ARIS), em
Floriandpolis. A convite da ARIS, os representantes
da Agepan participaram da oficina sobre a Acdo IV -
Avaliacdo Econdmico - Financeira da Prestacdo de
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio, e da Acdo V - Estrutura de Tarifas e
Avaliacdo Tarifdria, ambas previstas no Acordo de
Cooperacdo Técnica com o Ministério das Cidades.

Na oficina de trabalho, foram debatidos os
seguintes temas: Avaliacdo Econdmico-financeira e
Tarifas; Custos e Beneficios e o Equacionamento
dos Recursos Financeiros, embasados nas Diretrizes
da Politica Nacional de Saneamento Basico; e a
Discussdo das Prioridades e do Ambiente da
Avaliacdo Econdmico-financeira e Regulacdo
Tarifaria.
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Foram ressaltadas as estratégias a serem
seguidas, o cronograma dos trabalhos e a
importancia dos estudos para a comprovacdo da
viabilidade técnica e econémico-financeira da
prestacdo universal e integral dos servicos, nos
termos dos respectivos planos de saneamento
bdsico. Desta forma, a equipe pode trazer um rico
material técnico dos assuntos abordados durante a
visita e participacdo na oficina de trabalho.

Reunido da CTSan/ABAR

Participacdo na XXVII Reunido da Camara
Técnica de Saneamento Basico, Recursos Hidricos e
Saude (CTSan), da ABAR, que reuniu os grupos
técnicos: Qualidade da Agua e Esgoto; Apoio
Juridico para Normalizacdo de Penalidades e Outros;
Indicadores de Desempenho; Contabilidade
Regulatdria; Crise Hidrica; Regulacdo dos Servicos
de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos;
Tarifas; Participacdo dos Usuarios e Governanca;
Planos Municipais de Saneamento Basico; Pesquisa
Saneamento - ABAR.

Ponte de captagdo de=&gea- Corumba/MS
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Camara Técnica
de Saneamento

A atuacdo da CATESA é inerente as atividades
relativas ao fornecimento de dgua potavel,
infraestruturas e instalacdes necessdrias ao
abastecimento publico, desde a captacdo até as
ligacOes prediais e respectivos instrumentos de
medicdo, como também no segmento esgotamento
sanitdrio - infraestruturas de coleta, transporte e
tratamento, atividade que se estende das ligacOes
prediais ao lancamento dos efluentes no meio
ambiente.

Esses servicos sdo de titularidade municipal e
podem ser delegados a terceiros por meio de
contratos de programa, onde sdo constituidos os
direitos e obrigacGes pactuados entre as partes.

Diante do complexo legal que constitui os
diversos mecanismos de delegacdo dos servicos de
saneamento, a entidade reguladora atua com a
normatizacdo complementar, a regulacdo e
fiscalizacdo sempre dentro dos parametros
predefinidos pelo poder concedente.

Em Mato Grosso do Sul, além dos Contratos de
Programa e Convénios de Gestdo Compartilhada,
um conjunto de instrumentos pactuam e legitimam
a operacdo da empresa de saneamento estadual na
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio e a atuacdo da Agepan,
como entidade reguladora.

A CATESA fiscaliza a qualidade da
prestacdo dos servicos publicos de
saneamento, nos aspectos comercial,
técnico e operacional das entidades
reguladas.

Quadro 03: Classificagdo dos instrumentos regulatérios por municipio

Municipios

Alcinopdlis, Amambai, Anastacio, Angélica, Antdnio Jodo
Aquidauana, Aral Moreira, Bataguassu, Bataypora,
Bodoquena, Bonito, Brasilandia, Camapud, Caracol,
Chapadao do Sul, Coronel Sapucaia, Deodapolis,

Empresa de
Agepan saneamento

A empresa de
saneamento estadual

Eldorado, Guia Lopes da Laguna, Inocéncia, Itapora,

Ivinhema, Jardim, Jatei, Laguna Carapa, Maracaju,

Miranda, Mundo Novo, Navirai, Nioaque, Nova Andradina,
Paranaiba, Paranhos, Pedro Gomes, Ponta Pora, Porto Murtinho,
Ribas do Rio Pardo, Rio Brilhante, Rio Negro, Rio Verde de MT,
Selviria, Sidrolandia, Tacuru, Terenos e Trés Lagoas.

Agua Clara, Anaurilandia, Aparecida do Taboado,
Caarapd, Corumba, Coxim, Dois Irm3os do Buriti,
Douradina, Dourados, Fatima do Sul, Figueirdo, Iguatemi,
Itaquirai, Japord, Juti, Ladario, Nova Alvorada do Sul,
Novo Horizonte do Sul, Santa Rita do Pardo, Sete Quedas,
Sonora, Taquarussu, e Vicentina.

Bandeirantes, Bela Vista, Campo Grande, Cassilandia
Corguinho, Costa Rica, Gloria de Dourados, Jaraguari
Paraiso das Aguas, Rochedo, Sdo Gabriel do Oeste

Fonte: Elaborado pelo autor.

Notas:

A Agepan regula e fiscaliza
0s servigos de saneamento
por meio de convéniol

A Agepan atua somente
na fiscalizagdo dos servigos
de saneamento por forga
de lei estadual®

A Agepan ndo atua

atua por meio de
Contratos de Programa2
no abastecimento de
dgua potavel e
esgotamento sanitario

A empresa de
saneamento estadual
atua por meio de
Convénio de Concessao
com Gestao
Compartilhada®

Os servigos sdo
prestados por meio de
SAAE’s, DEMAE’s ou
empresas privadas

Os Convénios de Cooperacdo celebrados entre
0s municipios e o Estado de Mato Grosso do Sul,
com a interveniéncia da Agepan, sdo aqueles que
delegam ao Estado a organizacdo, o planejamento,
a regulacdo e a fiscalizacdo dos servicos publicos de
saneamento basico. Até o ano de 2016 somaram
45 convénios, numa evidente adesdo dos
municipios a Agepan como ente regulador. O
Quadro 6 demonstra essa evolucdo, uma vez que
esses municipios adotaram o instrumento mais
moderno, de acordo com a norma federal, que é o
Contrato de Programa.

A Agepan, ao desenvolver a atividade
fiscalizatéria nos contratos de programa, tem como
importante instrumento o Relatdrio Anual de
Desempenho - RAD, que, conforme previsdo
contratual, retine informac6es de desempenho e
performance da operadora na prestacdo de servicos
em cada municipio contratado. A empresa de
saneamento estadual apresentou o RAD de cada
um dos 68 municipios de sua drea de atuacdo,
referente as atividades realizadas em 2016 e, além
do RAD por municipio, apresentou o relatério
consolidado de toda a drea da concessao.

Esses relatdrios evidenciaram que na drea de
concessdo da empresa, que abrange 68 dos 79
municipios de MS, correspondendo a 88,7% da area
territorial do Estado e 62,9% da sua populacdo
total, o servico atingiu a marca de 99% de cobertura
em abastecimento de dgua.

Tabela 05: Evolugdo anual dos contratos de programa
Ano 2008 2009 2010

N2 de Convénios 12 +8 +4

Fonte: Elaborado pelo autor.

A producdo é realizada através de 18 captacdes
superficiais, tratada nas EstacOes de Tratamento de
Agua - ETA, e de 386 pocos artesianos profundos. A
distribuicdo é realizada pelos 8.260 quilémetros de
tubulacdes existentes. O volume de dgua produzido
em 2016 foi de mais 113 milhdes de m3, dos quais
quase 70 milhdes de m3? foram consumidos, com
perda de 39,1% no periodo, e consumo médio
mensal, por ligacdo, de 10,4m3.

Para atender aos principios regulatérios da
transparéncia e controle social, conforme previsdo
legal, os Relatdérios Anual de Desempenho - RAD
estdo disponibilizados no sitio eletrdnico da Agepan
e podem ser facilmente consultados no endereco:
http://www.agepan.ms.gov.br/servicossaneamento
basico/saneamentomunicipios-conveniados/

Qualificacao

A qualificacdo da equipe técnica também
constitui em importante mecanismo de base para
atuacdo regulatdria e fiscalizatdria da Agepan, e,
ainda no ano de 2015, por meio da Camara Técnica
de Saneamento - CATESA, a agéncia participou com
éxito do Processo de Selecdo de Projetos para
Receber Assisténcia Técnica em Regulacdo e
Fiscalizacdo de Servicos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario (Chamada Publica n°
33/2015/UGP/SNSA-INTERAGUAS). A Agepan faz
parte do grupo das cinco Agéncia Reguladoras
selecionadas.

2011 2012 2013 2014 2015 2016

+13 +3 +1 +1 +1 +2

Tabela 06: Perfil populacional dos municipios com contratos de programa e convénios de concessdo em 2016.

N2 de Habitantes Contrato de programa

1 Convénios de Cooperagdo, estabelecidos entre entes federados, o Estado e os municipios, sdo instrumentos que delegam ao Estado a organizagdo,
o planejamento, a regulagdo e a fiscalizagdo, dos servigos publicos de saneamento basico.

2 Contratos de Programa sdo instrumentos pelos quaisum ente federado, diretamente ou por meio de entidade de sua Administragdo indireta, fica
incumbido da prestacdo de servigo publico no dmbito de um consércio publico ou de um convénio de cooperagdo de que faga parte.

3 Com previsdo na Lei n. 4.599, de 11 de dezembro de 2014, que deu nova redacdo a Lei n. n. 4.147, de 19 de dezembro de 2011, que dispde sobre
a Taxa de Regulagdo, Fiscalizagdo e Controle do Servigo Publico de Saneamento Basico (TRS).

4 Convénios de Concessdo com Gestdo Compartilhada sdo contratos bilaterais - instrumento contratual geral - que pactuam direitos edeveres entre entes
federados na prestagdo de servigos de saneamento bdasico e que ndo se enquadram nas classificagdes acima.

>50.000 5
30.000 a 50.000 5
20.000 a 30.000 10
10.000 a 20.000 15

Até 10.000 10
Total 45

Fonte: Elaborado pelo autor.

Convénio de concessdo Total
2 7
1 7
5 15
6 21
9 19
23 68
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Tabela 07: Sintese do Relatério Anual de Desempenho - RAD Consolidado

Municipios Area Territorial Populagdo Estimada

Habitantes Quant. (km?) % (hab) %
>50.000 7 97.842 27,4 685.611 25,6
30.000 a 50.000 6 42.271 11,8 239.717 8,9
20.000 a 30.000 15 55.970 15,7 350.986 13,1
10.000 a 20.000 21 72.595 20,3 291.245 10,9
Até 10.000 19 48.051 13,5 119.787 4,5
TOTAL 68 316.729 88,7 1.687.346 62,9

TOTAL MS 79 357.146 2.682.387

Fonte: Elaborado pelo autor.

Temas da Assisténcia Técnica

1. Marco legal, normas e instrumentos
regulatérios;

2. Modelo regulatério;

3. Governanca e transparéncia;

4. Mecanismos de controle social;

5. Metodologias, processos e institucionalizagdao
das atividades de roting;

6. Capacitacdo do quadro técnico;

7. Fixacdo de parametros e avaliacdo da
qualidade dos servicos;

8. Sistema de informacdo.

€m junho de 2016, teve inicio a execucdo do
Projeto de Assisténcia Técnica, Elaboracdo de
Estudos e Capacitacdo Técnica em Regulacdo e
Fiscalizac3o de Servicos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario, inserido no ambito do
Programa de Desenvolvimento do Setor Agua -
INTERAGUAS, em Brasilia, com a assinatura do
Acordo de Cooperacdo Técnica - ACT entre o
Ministério das Cidades e o Governo de Mato Grosso
do Sul.

0 consorcio internacional que realiza o
treinamento com cursos e oficinas, nas cidades de
origem das agéncias reguladoras contempladas
pela Chamada Publica, foi contratado pelo Banco
Mundial. Dessas cidades, Campo Grande/MS foi a
primeira a sediar e receber treinamento, com tema
e conteldo versando sobre “Marco Legal, Normas e
Instrumentos Regulatérios”.

Volume de Agua Ligagges  Cons. Médio
Volume de Consumido Totais Mensal por
Agua Progduudo T e e
(m?) (m?) % (un) (m?3/lig/més)
57.351.469 31.025.585 54,1 232.859 11,1
15.685.439 9.802.858 62,5 80.710 10,1
19.528.599 13.480.602 69,0 110.173 10,2
14.994.284 10.669.920 71,2 92.134 9,7
5.713.691 3.963.741 69,4 35.810 9,2
113.273.482 68.942.706 60,9 551.686 10,4

A Agepan, no ambito do Acordo de Cooperacdo
Técnica, organizou e realizou a segunda oficina de
trabalhos relativo as acoes: Il - Governanca &
Transparéncia e Il - Controle Social, com a
participacdo das areas afins da Agéncia, sob
orientacdo do consdrcio consultor.

Também providenciou a finalizacdo da primeira
etapa do convénio e recebeu a devolutiva da
consultoria, para sanar dividas e realizar os ajustes
necessarios nas normas de:

- CondicOes minimas necessarias para a
celebracdo de contratos especiais com grandes
usuarios, pelo Prestador de Servicos Regulados
pela Agepan.

- Contratos de Adesdo de Prestacdo dos
Servicos Pubicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, prestados aos municipios
submetidos a regulacdo da Agepan.

- CondicOes gerais para os procedimentos de
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de

abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

- Disposicdo sobre as sancdes administrativas e
penalidades aplicaveis aos prestadores de servicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario.

- Normas Gerais.
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Figura 14 - Mapa dos municipios de Mato Grosso do Sul (sem escala)
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Diretoria

de Regulacao e
Fiscalizacao
Gas Canalizado
Energia

e Aquario

readequacdo da estrutura basica da

Agepan, a partir da edicdo do Decreto

14.443/2016, que segmentou as diretorias
por especializacdo técnica, proporcionou a Diretoria
de Regulacdo e Fiscalizacdo - Gas Canalizado,
Energia e Aqudrio, a oportunidade de desempenhar
de modo mais efetivo suas obrigacdes, no que diz
respeito as suas especialidades, como também
cumprir as atribuicdes institucionais de orientacdo
técnica, e promover decisdes sobre matérias de
competéncia da Agéncia.

A atividade de regulacdo e fiscalizacdo do gas
natural busca assegurar a atuacdo da
concessionaria dentro de preceitos legais e
técnicos, e visa garantir a adequacdo dos servicos
prestados aos direitos do usudrio, com seguranca,
modicidade tarifdria e incentivo na direcdo da
expansdo do mercado, como também contribuir para
a melhora da matriz energética do Estado com o
aumento da participacdo do gds natural - um
produto de apelo ecolégico robusto e de inclusdo
tecnoldgica.

Na area de energia elétrica, a Agepan atua
como ente regulador e fiscalizador por meio de
convénio, onde sdo descentralizadas atividades
executadas no ambito dos contratos de metas,
assegurando as condi¢des necessdrias para manter
a supervisdo desse servico, disponibilizado como
monopdlio natural e reconhecidamente essencial.

Distribuicao de Gas Canalizado

Na prestacdo do servico de distribuicdo de Gas
Canalizado, a Companhia de Gds de Mato Grosso do
Sul - MSGAS é a concessiondria que detém os
direitos de exploracdo desse segmento. No MS,
estdo implantadas redes de distribuicdo de gas
natural nos municipios de Campo Grande, Trés
Lagoas e Corumba. Em cada uma dessas localidades
a distribuicdo de gas inicia a partir de City Gates, da
TBG - Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia-
Brasil. A MSGAS distribui e comercializa o gas
natural a partir do City Gate.

Os Sistemas de distribuicdo e comercializacdo
em Campo Grande e Trés Lagoas encontram-se
operando de forma regular. Em Corumba, o sistema
ndo esta em operacdo por conta da
indisponibilidade do produto, oriunda de questdes
de cunho comercial no que se refere a
fornecimento.

De acordo com a Constituicdo Federal e a
legislacdo setorial, a exploracdo comercial da
distribuicdo de gas canalizado para usuarios finais é
de competéncia exclusiva dos estados, podendo ser
exercida diretamente ou por meio de concessoes, e
a regulacdo e fiscalizacdo desses servicos é
delegado as agéncias estaduais.

A Camara Técnica de Gas Canalizado CATEGAS),
como unidade executiva, fiscaliza a qualidade do
servico publico de distribuicdo de gds canalizado.
Todas as atividades desenvolvidas no transcorrer
do ano de 2016 objetivaram garantir a implantacdo
e funcionamento otimizado dos sistemas de
distribuicdo, a qualidade dos servicos e a seguranca
da continuidade do fornecimento aos usuarios.

Sob o olhar da Agepan, que atua
de forma regionalizada, sdo
oportunizadas ao usudrio local, ao
Estado e a sociedade de um modo
geral, maior facilidade na direcdo do
atendimento de demandas e de
necessidades.
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Energia Elétrica

Os servicos de distribuicdo de energia elétrica
no estado, estdo divididos em duas dreas de
concessdo: a area da Energisa MS, que engloba 74
municipios, e a drea de concessdo da Elektro,
responsavel pelo fornecimento a cinco municipios
da regido leste do Estado. Esses servicos sdo
fiscalizados pela Agepan por meio de Convénio de
Descentralizacdo, firmado com a ANEEL, que prevé,
inclusive, o monitoramento da matriz de geracdo de
energia no Estado, com a fiscalizagdo das unidades
geradoras, em operacdo ou implantacdo, em todos
0s aspectos técnicos e comerciais.

A Agepan, desde 2002, é conveniada com a
ANEEL, que descentralizou para o Estado, mediante
Convénio de Cooperacdo, a execucdo das funcdes
complementares de regulacdo, controle e
fiscalizacdo dos servicos e instalacdes de energia
elétrica de competéncia da agéncia nacional,
concretizando anualmente Contratos de Metas com
as Superintendéncias de cada atividade.

As incumbéncias destinadas pela Aneel a
Agepan seguem os principios, as politicas e as
diretrizes do Governo Federal, para a utilizacdo e
exploracdo dos servicos de energia elétrica pelos
agentes do setor, consumidores cativos e livres,
produtores independentes e autoprodutores.

Cabe a Agéncia monitorar padrdes de qualidade
de atendimento e de seguranca, compativeis com as
necessidades regionais, com foco na viabilidade
técnica, econémica e ambiental das acoes;
promover o uso eficaz e eficiente de energia
elétrica; proporcionar condicdes para a livre
competicdo no mercado de energia elétrica e
melhoria na qualidade do servico, disponibilizado a
populacdo do Estado.

Essas atividades sdo realizadas com prévia
anuéncia da agéncia federal e com a aprovacdo da
Declaracdo de Capacitacdo Técnica do quadro de
colaboradores da Agepan, que atuam na Camara
Técnica de Energia - CATENE, na Ouvidoria, e na
Coordenacdo de Convénio, areas subordinadas
diretamente a Diretoria de Gas e Energia.

Todas as fiscalizacOes, processos punitivos,
atendimento de reclamacdes, viagens de
treinamento, dentre outras atividades, sdo
acompanhadas por meio do Termo de Referéncia de
Descentralizacdo, um instrumento do Contrato de
Metas de cada Superintendéncia.

Figura 20 - Subestacgdo de Energia
Fonte: Fonte: Brasil News

Camara de
Regulacao Econdmica
de Energia e Gas

A equipe técnica da Cdmara de Regulacdo
Econdmica de Energia e Gas - CREG é
composta por profissionais das areas de
contabilidade e economia e um administrador de
empresas, que detém a funcdo de assessorar a
camara técnica. Com a finalidade de apoiar os
setores de gas canalizado e de energia elétrica, a
atuacdo da CREG distingue-se pelas diversas
atividades desenvolvidas, conforme indicado no
quadro 04.

Gas Natural

Dos segmentos regulados e fiscalizados pela
Agepan, o gas natural possui uma caracteristica
peculiar em relacdo as tarifas, pelo fato de haver a
previsdo contratual da aplicacdo da revisdo tarifaria
ordinaria. Anualmente é verificada a Tarifa Médial
(TM), em funcdo das variacoes do Preco de VVenda
pelos Fornecedores de Gas e dos custos de capital,
custos operacionais, depreciacdo e amortizacdo,
entre outros. Diferentemente dos servicos publicos
que recebem reajustes anuais, baseados em indices
econdmicos, a tarifa do gas passa por revisdo
integral dos seus itens, métricas e valores
monetdrios orcados e verificados.

Quadro 04 - Atividades da CREG
Atividades

Participagdo na formulagdo dos regulamentos

Atuacao plena
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Desse modo é realizado o monitoramento
permanente da atual realidade do mercado da
concessionaria, em razdo do clima ou das condicdes
de compra do insumo, que justificam a variacdo na
venda do gds. Como resultado dos estudos
anualmente desenvolvidos no processo de andlise
da revisdo tarifaria ordinaria define-se a tarifa
média a ser praticada pela concessiondria do
servico.

A tarifa média tem por finalidade assegurar o
restabelecimento ou a preservacdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato de concessao,
com o objetivo de garantir a cobertura dos custos
de operacdo da companhia, a expansdo da
infraestrutura no setor e o retorno do investimento,
conforme previsdo legal.

A Cdmara de Regulacdo
Econémica de Energia e Gas - CREG,
subordinada a Diretoria de
Regulacdo e Fiscalizacdo - Gds
Canalizado, Energia e Aqudrio?
apoia todas as cdmaras técnicas
que atuam diretamente na regulacdo
e fiscalizacdo dos servicos publicos
de gds canalizado e de energia
elétrica.

Energia Elétrica Gas Natural Canalizado

Atuacgdo plena

Proposi¢do de atos normativos

Regulado pela ANEEL

Atuacgdo plena

Andlise da situagdo econdmica e financeira

Atuagdo plena

Atuagdo plena

Revisdes tarifarias

Regulado pela ANEEL

Atuacgdo plena

Reajustes tarifarios

Regulado pela ANEEL

Atuacgdo plena

Fiscalizagdo da contabilidade regulatéria

Atuagdo plena

Atuagdo plena

Acompanhamento dos Ativos

Fonte: Elaborado pelo autor

Atividade n3ao descentralizada pela ANEEL

Atuacgdo plena

10 calculo da tarifa média é regulado pela Portarian 102/ 2013, que “Dispde sobre os procedimentos a serem adotados na formulacéo e apresentagdo de
propostas de Revisdo Ordindria e Extraordinaria das Tarifas do Servigo Publico de Distribui¢do de Gas Canalizado no Estado de Mato Grosso do Sul, prestados
pela Concessionaria”. Disponivel em http://www.agepan.ms.gov.br/servicosgas-canalizado/gas-canalizadolegislacao-especifica/

20 “Aquario do Pantanal” ndo deu inicio as atividades, consequentemente, a regulacdo e fiscalizagdo nao foi iniciada.
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Composicdo da Tarifa do Gas

No calculo da tarifa média sdo consideradas trés
varidveis: duas econdmicas - preco de venda (PV) e
margem bruta (MB), e uma operacional - volume de
gas comercializado no ano de referéncia. O preco de
venda (PV) corresponde a parcela monetaria,
necessaria a cobertura dos custos de compra do gas
a ser distribuido pela concessionaria. A margem
bruta (MB), expressa o volume de recursos
necessarios a cobertura dos custos de capital e dos
custos operacionais, tais como: pessoal, outros
importes e as despesas inerentes a atividade,
materiais, despesas tributarias, custos financeiros,
despesas com vendas e a remuneracdo dos
servicos. O volume de gas é a unidade de medida
que indica a quantidade de gas comercializado pela
concessionaria no periodo considerado no estudo.

A concessiondria adota uma tabela de precos de
fornecimento de gas apropriada para cada
segmento, com liberdade para praticar tarifas ao
consumidor conforme as suas politicas comerciais,
desde que sejam competitivas e/ou vidveis aos
seus clientes e estejam em conformidade com as
premissas para adocdo de precos diferenciados,
prevista no contrato de concessao.

Preco de
Venda (PV)

R$ 0,1040
15%

RS 0,6040
85%

Margem
Bruta (MB)

Figura 14 - Composicdo da Tarifa Média
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Nota Técnica Regulatdria 01/2016.

Conforme previsdo contratual e atendendo aos
normativos setoriais, em 2016 a equipe técnica
realizou o estudo de Revisdo Tarifaria Ordindria da
Tarifa Média do Gas Natural Canalizado, que
resultou na Nota Técnica Regulatéria n° 001/2016
e indicou a politica tarifaria a ser praticada pela
concessionaria.

Os estudos técnicos passaram por andlise da
Diretoria Executiva, foram publicados e
disponibilizados para consulta publica no sitio da
Agepan na Internet, no periodo de 30 de agosto a
13 de setembro de 2016, com o propdsito de dar
transparéncia a acdo regulatéria, promover a
participacdo da sociedade, receber sugestoes,
comentarios e questionamentos sobre a Nota
Técnica Regulatoria.

Todas as contribuicdes recebidas foram
analisadas na instancia técnica, o que permitiu a
revisdo da Nota Técnica Regulatérian®01/2016 e a
aprovacdo da Revisdo Tarifaria Ordinaria, tendo
como resultado a aplicacdo de Tarifa Média de RS
0,7080 por m3. A concessionaria publicou por meio
da Portaria n° 26/17 os precos a serem praticados,
prevendo os intervalos de consumo com faixa inicial
e faixa final.

Energia Elétrica

Outro segmento regulado e fiscalizado, em
convénio com a ANEEL, é a energia elétrica. As
fiscalizacdes nas distribuidoras de energia do
Estado de Mato Grosso do Sul, em 2016,
distinguiram-se em monitoramento e presencial.

Os trabalhos descentralizados pela Aneel sao
coordenados e executados pela equipe da CREG de
acordo com o Termo de Referéncia de
Descentralizacdo e o Cronograma de Atividades,
propostos pela Superintendéncia de Fiscalizacdo
Econdmico-Financeira da ANEEL-SFF.

Adimpléncia Fiscal

A fiscalizacdo da adimpléncia fiscal consiste na
anadlise por monitoramento da regularidade da
distribuidora, em relacdo aos recolhimentos de
tributos e encargos sociais.

Nessa etapa, verificam-se as condicGes de
adimpléncia em relacdo aos tributos e obrigacdes
acessorias, relacionados as atividades de
distribuicdo de energia elétrica. A fiscalizacdo
realizada em 2016 se refere ao periodo de 2015, e
concluiu que a concessionaria apresentou
conformidade regulatéria.

Aplicacoes dos recursos destinados

aos projetos de P&D e programas de

eficiéncia energética

A fiscalizacdo por monitoramento de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) e Programas de Eficiéncia
Energética (PEE) verifica a Receita Operacional
Liquida segundo as normas setoriais, sendo esta a
base de calculo para a apuragdo dos encargos
sociais e a determinacdo dos montantes a serem
aplicados em P&D e PEE, e a correta aplicacdo dos
recursos arrecadados.

A fiscalizacdo ocorreu em 2016, e a verificacdo
foi em relacdo ao ano de 2015. Constatou-se que a
empresa apresentou adimpléncia quanto aos
encargos setoriais, e conformidade em relacdo a
verificacdo econdmico-financeira e as normas
regulatdrias, aplicando os recursos destinados a
eficiéncia energética, pesquisa e desenvolvimento.

Conformidade regulatéria

A conformidade regulatéria é uma atividade que
resulta no atestado de regularidade a partir dos
trabalhos de auditoria, realizados por meio da
fiscalizacdo presencial.

0 seu escopo consiste na verificacdo sobre
aspectos econémico e financeiro, na fidedignidade
das informacGes e na gestdo da companhia no que
tange as operagoes, investimentos e
financiamentos. Para atender a essa finalidade é
realizado o planejamento da fiscalizacdo
coordenado pela equipe da CREG, tomando por
referéncia o histdrico das fiscalizacGes de anos
anteriores, como forma de acompanhar a evolucdo
da companhia e prestar suporte aos trabalhos dos
auditores.

A fiscalizacdo ndo se limita aos pontos
destacados no Quadro 10 e, se necessario, permite
ainda verificacGes sobre a concessdo que sejam
objetivas e justificdveis sob o ponto de vista do
regulador. A equipe da Aneel acompanha os
trabalhos e presta suporte técnico quando é
preciso.

A fiscalizacdo de conformidade regulatéria foi
realizada sobre o periodo contabil de 01/01/2015 a
31/12/2015, na sede da concessionaria que atende
a maioria dos municipios do estado, de 19 a 30 de
setembro de 2016. A partir da andlise das
informacOes contidas nesse relatdrio de
fiscalizacdo, foram recomendadas melhorias na
gestdo da concessiondria, que anualmente recebe a
equipe de fiscalizacdo da Agepan, vinculadas a
aprovacdo de um plano de auditoria, homologado
pela Aneel.

Quadro 05 - Elementos de verificagdo e exame realizados pela equipe de auditoria

Demonstragdes contdbeis e notas explicativas, societdriaversus regulatoria

Indicadores operacionais, econdmicos e financeiros

Diagrama e organograma societario e analise de partes relacionadas, controladores e influéncia significativa

Apontamentos realizados pela auditoria independente e relatérios do controle interno

Empréstimos e financiamentos versus capacidade de pagamento, geracdo de caixa e endividamento

Processos judiciais: Controles sobre contencioso e reconhecimento contabil das obrigacGes
conforme o graude risco indicado pelos advogados

Seguros dos ativos da concessao

Eficiéncia da cobranga, politicas da empresa, analise das contas a receber e cumprimento dos procedimentos
para provisionamento das perdas com devedores duvidosos

Iluminagdo publica: legalidade na arrecadacgdo e repasse dos recursos

Andlise do estatuto social, atas dereunido da Diretoria, do Conselho Fiscal e do Conselho de Administragao

Fonte: Planejamento de Auditoria (Agepan 2016)
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Camara Técnica
de Gas Canalizado

A Camara Técnica de Gas Canalizado - CATEGAS,
subordinada a Diretoria de Regulacdo e
Fiscalizacdo - Area de Gas Canalizado, Energia e
Aquario, desenvolve de forma regular e ordenada as
atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos
publicos de distribuicdo de gas canalizado no
ambito do estado, assessorando e dando suporte
técnico as decisdes da Agepan para o setor.

A CATEGAS fiscaliza a qualidade, verifica o
atendimento aos requisitos estabelecidos nas
normas legais, regulamentares e pactuadas.
Inclusive, quando necessdrio, efetua auditorias e
elabora regras e procedimentos sobre regulacdo
técnica dos servicos submetidos a competéncia da
agéncia. Promove estudos, visando o acréscimo de
qualidade e eficiéncia aos servicos, com a
elaboracdo de relatérios periddicos de evolugao,
coleta, armazenamento e analise de dados e de
informacdes relativas a essas atividades. Como
unidade executiva, realiza consultas ao poder
concedente, concessiondria e usuarios sobre
assuntos de natureza técnica relativos aos servicos
regulados, recomenda e oferece subsidios para
decisOes da Diretoria Executiva e, quando
necessario, adota as sancdes cabiveis.

Essas atividades sdao desenvolvidas com base

nos preceitos definidos no Arcabougo Regulatério

do G analizado, composto pelas Portarias
san: 1 (

-
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Os normativos, estabelecidos em Portarias
determinam os parametros de atendimento do
servico e os niveis dos indicadores de qualidade e
seguranca a serem observados pela concessionaria.
A distribuicdo do gas canalizado e o controle de
qualidade do servico sdo realizados a partir da
analise das informacdes mensais, encaminhadas
pela empresa concessiondria, com intuito de avaliar
e acompanhar o seu desempenho.

Ano 2016

No primeiro trimestre, foram planejadas varias
acOes a serem desenvolvidas durante o ano,
contemplando o Plano de Atividades e Metas que
inclui a descricdo das atividades, os cronogramas de
Realizacdo e Entrega dos Produtos, Abertura dos
Processos e FiscalizacGes Externas, como também a
definicdo de aspectos a serem fiscalizados.

As atividades da CATEGAS
objetivam garantir a implantacdo e o
funcionamento otimizado do sistema
de distribuicéo do gds canalizado, a
qualidade dos servicos
disponibilizados aos usudrios e a
seguranca de continuidade do
fornecimento desse insumo.

Figura 22 - Estagdo de Gas

Fonte: Banco de Imagens da Agepan

As fiscalizacGes mensais da qualidade dos
servicos de distribuicdo foram realizadas durante o
ano, por meio da analise dos indicadores de
qualidade e demais informacdes, relativas ao
sistema de distribuicdo do gas natural, referentes a
Campo Grande e a Trés Lagoas, com a finalidade de
verificar o cumprimento dos regulamentos por parte
da Concessiondria quanto ao desempenho dos
indicadores de pressdo, concentracdo de odorantes,
incidentes nos segmentos das redes de distribuicdo
e nas estacdes de reducdo, primarias e secundarias.

Nesse ano, foram observadas informacdes que
permitiram o acompanhamento mensal do
comportamento da venda do gds natural, pela
concessionaria, aos diversos segmentos de
consumo.

No segmento residencial o volume anual
vendido foi de 611.200 m3, perfazendo uma média
mensal de pouco mais de 50.000 m3, e no
segmento comercial o volume anual foi de
1.434.000 m3, com média mensal de 119.400 m3. J&
no segmento de maior consumo, o industrial, o
volume de venda anual foi de 99.744.000 de m3,
com média mensal de 8.313.000 m3,

Figura 16: Rede de Distribuicdo do Gdas Canalizado
em Campo Grande

Fonte: http://www.msgas.com.br/a-empresa/rede-de-distribuicao

Outros dois segmentos de consumo, a
cogeracdo, que utiliza o gas como energia e calor,
geralmente em grandes empreendimentos
(shoppings, escolas, hospitais, condominios), e o
gas natural veicular GNV, adquiriram,
respectivamente, um volume de 831.800 m3 e
4.171.000 m3,

Atividades de Regulacao

A regulacdo técnica da distribuicdo de gas
canalizado baseia-se na normatizacdo, fiscalizacdo
e monitoramento das disposicdes estabelecidas nas
condicdes gerais de fornecimento e na qualidade
dos servicos de distribuicdo, que contempla a
qualidade do produto e do servico, a seguranca do
fornecimento e a qualidade do atendimento
comercial.

Os trabalhos de regulagdo sdo desenvolvidos
observando o disposto no Planejamento Estratégico
e no Plano de Atividades e Metas, e tém como
referéncia as atividades técnicas de:

- Fiscalizacdo das Condicdes Gerais de
Fornecimento.

- Fiscalizacdo da Qualidade dos Servicos de
Distribuicdo, contemplando:

- fiscalizacdo sistematica, periddica e auditorias
de indicadores de qualidade;

41



42

- acompanhamento e cadastro dos incidentes
no Sistema de Distribuicdo;

- obrigac0es relativas a operacdo, manutencdo e
seguranca dos sistemas de distribuicdo.

- Andlise das SolicitacOes e Reclamacdes.

Planejamento de Fiscalizacoes

No més de janeiro é realizado o Planejamento
Anual das FiscalizacBes, onde sdo definidas as
atividades e fiscalizacOes e elaborado o Plano de
Atividades e Metas para o ano, definindo-se o
Cronograma de Abertura dos Processos, o
Cronograma de Fiscalizacdes Externas e a definicdo
de Aspectos a Fiscalizar.

Fiscalizacao das Condicoes
Gerais de Fornecimento

A norma da Agepan que estabelece as
Condicdes Gerais de Fornecimento de Gas
Canalizado no MS, Portaria n° 94, de 2013, tem por
objetivo regulamentar e padronizar os diversos
procedimentos a serem adotados pela
concessionaria, nos quesitos:

- Direitos e obrigacGes do usuario e do
concessionario;

- Cadastro e atendimento aos usuarios;

- Procedimentos técnicos, ligacdo, medicdo,
leitura e faturamento;

- E outras disposicOes gerais, relativas a
atuacdo da concessionaria.

A fiscalizacdo avalia a organizacdo, os métodos
€ processos, 0s recursos humanos e os materiais
das areas técnica e comercial da concessionaria,
identifica os fatores que prejudicam ou que possam
afetar a qualidade dos servicos de distribuicdo de
gas canalizado e do atendimento ao usudrio, nos
termos da legislacdo em vigor e do contrato de
concessao. Verifica o cumprimento, pela
concessionaria, dos aspectos estabelecidos nas
Condicdes Gerais de Fornecimento de Gas
Canalizado, cujas informacdes sdo apuradas
mediante fiscalizacdo “in loco” com a analise de
documentos solicitados a empresa.

As informacoes e os dados colhidos sdo
devidamente analisados, e os resultados apurados;
as constatacOes, recomendacdes, ndo
conformidades e determinacOes sdo devidamente
inseridas no Relatdrio Anual de Fiscalizacdo
Comercial dos Servicos de Distribuicdo.

Fiscalizacao da Qualidade dos
Servicos de Distribuicdo

A distribuicdo de gas natural canalizado, como
ocorre em outros servicos publicos, se caracteriza
por oferecer além do produto, diversos servicos a
ele relacionados, devendo sempre garantir as suas
caracteristicas fisico-quimicas, a seguranca, a
operacdo correta do sistema e o devido
atendimento comercial aos clientes, conforme a
Portaria n° 95 de 2013, da Agepan, que dispde
sobre a Qualidade dos Servicos de Distribuicdo de
Gas Canalizado. O controle da qualidade é o
principal aspecto a ser observado, pois permite uma
ampla e continua avaliacdo dos servicos que sdo
disponibilizados.

No ano de 2016, foram estabelecidas
avaliacOes dos aspectos dispostos nos itens I, lll e
IV, do Anexo 01 da Portaria n° 95, de 2013, como
também as condicdes gerais a serem observadas na
prestacdo dos servicos publicos de distribuicdo de
gas, dispostas na Portaria n° 94, também de 2013,
para os sistemas de distribuicdo de Campo Grande e
Trés Lagoas (ndo incluindo o sistema de Corumba),
conforme as informacGes resumidas no quadro
abaixo:

Quadro 12 - Quesitos a serem avaliados

na fiscalizagdo da qualidade dos servigos

1.1 - Qualidade do Produto a) Pressgo
e Servigo b) CFQ'e PCS?

Il - Indicadores | I.2 - Qualidade de Seguranga | @) Odorizacdo
de Qualidade no Fornecimento b) TAE® e FME*

13 - Qualidade do a) Indic. Individuais
Atendimento Comercial b) Indic. Coletivos

Il - Aspectos Relativos a Incidentes e SituagGes de Emergéncias
IV - Obrigagdes Relativas a Operagdo, Manutengdo e Segurancga

Fonte: Elaborado pelo autor

Notas:

1CFQ: caracteristicas fisico-quimicas

2PCS: poder calorifico superior

3TAE: tempo de atendimento de emergéncia

4FME: frequéncia média de atendimento da emergéncia

O quesito 1.3 Qualidade de atendimento
Comercial ndo foi contemplado como aspecto a ser
fiscalizado, tendo em vista a necessidade de se
estabelecer e definir a metodologia e os critérios
para apuracdo desses indicadores, cuja
implementacdo esta prevista para uma préxima
etapa regulatdria apds a definicdo dos niveis de
referéncia desses indicadores.

a) Fiscalizacao sistematica,
periddica e auditorias
de indicadores de qualidade

A fiscalizacdo mensal de indicadores é
executada por meio do acompanhamento da
evolucdo dos indicadores, que sdo disponibilizados
mensalmente pela concessiondria conforme a
Portaria Agepan n° 95/2013, que dispGe sobre a
Qualidade dos Servicos para cada sistema de
distribuicdo - Campo Grande e Trés Lagoas.

No ano de 2016 a fiscalizacdo foi realizada
mensalmente, logo apds o recebimento dos
relatérios, com os valores apurados dos diferentes
indicadores para o més de referéncia. Os dados
foram cadastrados e tabulados, e confrontados com
os padrGes previamente definidos, para apuracdo de
eventuais ndo conformidades.

Foram elaborados Relatérios Mensais de
Fiscalizagdo da Qualidade - RFQCG e RFQTL,
detalhando toda a andlise e também emitidos os TN
- Termos de Notificacdo. Com a analise, foram
verificadas eventuais ndo conformidades.

Quadro 07 - Indicadores monitorados

Indicadores monitorados Constatagoes

pontos de medigao

niveis de pressdo
indice de odorizagdo do sistema

aspectos relativos a incidentes incidentes

leitura em pontos de medicao

niveis de pressdo

niveis de odorizagdo

Os Termos de Notificacdo foram encaminhados
a Concessionaria para manifestacdo, com os
Relatérios de Fiscalizacoes.

0 quadro e a tabela a seguir apresentam os
indicadores monitorados e os resultados verificados
pela fiscalizacdo no decorrer de 2015/16,
evidenciando o comportamento das constatacdes e
das ndo conformidades nos sistemas dos
municipios indicados. Essas informacdes referem-se
as verificacOes dos niveis de pressdo, odorizacdo,
registro de incidentes e indicadores de
atendimentos de emergéncia.

Observa-se que as constatacfes permaneceram
estdveis ao longo do ano, e as ndo conformidades,
apontadas nas fiscalizacoes, refletem a auséncia de
leitura de determinado indicador, ou a observacdo
do nivel de pressdo e/ou indice de odorizacdo fora
dos parametros, dentre outros critérios. Para todas
as ndo conformidades apontadas, a concessionaria
se manifestou no sentido de justificar as
ocorréncias e as acoes adotadas para soluciona-las.

A fiscalizacdo verificou que, embora as ndo
conformidades apontadas tenham demonstrado
certa oscilacdo no transcorrer dos meses, as
mesmas apresentam um comportamento de
reducdo, principalmente quanto as leituras de
pressdo e odorizacdo, niveis de pressdo, e odorante.
Esses resultados evidenciam a importancia e
atuacdo da fiscalizacdo.

Nao conformidades
que podem ser apontadas

auséncia de leitura em pontos de
medigdo e/ou de forma incontinua

niveis de pressdo fora do padrdo
niveis de odorizacdo fora do padrao

ocorréncia de incidentes

tempo de atendimento de

situagoes de emergéncia

emergéncias frequéncia de

ocorréncia de incidentes

atendimento a emergéncias

caracteristicas fisico quimicas

Fonte: elaborado pelo autor

poder calorifico superior

niveis fora de padrao
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Tabela 08 - Ndo Conformidades Verificadas no Sistema

Municipio Més Jan Fev  Mar

Constatagoes 04 04 04
Campo Grande

Nao
Conformidades 01 04 02

Constatagoes 04 04 04

Trés Lagoas
Nao

Conformidades 01 00 03

Fonte: elaborado pelo autor

0 gas natural é definido como uma mistura de
hidrocarbonetos (hidrogénio e carbono) leves,
contendo predominantemente metano, etano,
propano e outros componentes que, por conta da
temperatura ambiente e da pressdo atmosférica,
permanece em estado gasoso.

H

H

Figura 17 - Molécula de Gas Metano (CH4)
Fonte: http://www.ces.fau.edu/nasa/module-2/how-greenhouse-effect-works.php

Em decorréncia de sua composicdo produz uma
combustdo limpa, que emite menor quantidade de
diéxido de carbono na atmosfera. Essa propriedade
categoriza o gas natural como um insumo
altamente valorizado e utilizado.

As caracteristicas fisico-quimicas do gas
natural, intrinsecas na sua formacdo, devem se
apresentar e serem mantidas dentro dos valores
identificados e pré-determinados, desde a sua
extracdo, tratamento e distribuicdo, sendo
fundamental o devido acompanhamento técnico
para identificacdo de possiveis contaminacoes.

Abr

04

02

04

00

Mai  Jun Juuu Ago Set Out Nov Dez
04 04 04 04 04 04 04 04
02 01 02 01 01 01 02 02
04 04 04 04 04 04 04 04

00 00 00 00 00 01 01 00

0 conjunto das principais carateristicas fisico
quimicas observaveis do gas sdo: o poder calorifico
superior, que se traduz na quantidade de energia
por unidade de volume, liberada na oxidacdo desse
combustivel; a densidade e o gds metano cujo
valores de referéncia encontram-se estabelecidos
na Tabela de Especificacdo do Gas Natural para as
regioes Centro Oeste, Sudeste e Sul, disposta na
Resolucdo n° 16/2008, da ANP.

b) Fiscalizacao dos aspectos
relativos a incidentes e situacoes
de emergéncias

A fiscalizacdo mensal contemplou a andlise e o
acompanhamento das consequéncias, providéncias
e medidas mitigadoras, tomadas com a finalidade
de evitar ou minimizar a recorréncia de incidentes,
por meio do Cadastro Mensal dos Incidentes nos
Sistemas de Distribui¢do. Esse cadastro acompanha
a evolucdo e a regularidade de fornecimento do
gas, visando prevenir riscos a seguranca das
instalacdes, dos clientes, dos colaboradores e da
comunidade em geral.

0 principio da fiscalizacdo estd centrado na
obrigatoriedade, por parte da concessionaria, em
comunicar, dentro dos prazos preestabelecidos,
todas as ocorréncias de incidentes nos sistemas de
distribuicdo. Neste ano, com a analise dos
documentos encaminhados pela concessiondria,
foram identificados dois incidentes nos segmentos
de redes de distribuicdo, ocorridos em Campo
Grande e em Trés Lagoas.

Conforme as informacOes repassadas pela
concessionaria, embora tenham ocorrido incidentes
nas redes de distribuicdo, esses eventos ndo se
relacionam a vazamentos de gds natural e sim a
acidentes na rede, ocasionados por terceiros,
quando da escavacdo para caminhamento da rede
de esgoto, e vazamento de odorante, pelo alivio do
sistema de bombeamento.

O Indicador de Seguranca e Atendimento de
Emergéncia mensura o tempo transcorrido desde o
recebimento de solicitacdo de atendimento de uma
emergéncia até a interrupcdo da situacdo de risco.
0 tempo de resposta é determinante para inferir se
a concessionaria atuou rapidamente na solucdo dos
problemas de vazamento e de falta de gés.

Em 2016, embora tenham ocorridos incidentes,
os mesmos foram considerados de minima monta,
prontamente identificados e solucionados, em
conformidade com os procedimentos previstos no
regulamento, ndo gerando quaisquer danos aos
usuarios, terceiros e instalacdes da concessionaria.

Figura 17: Rede de Distribuigdo do Gas Canalizado
no municipio de Trés Lagoas
Fonte: http://www.msgas.com.br/a-empresa/rede-de-distribuicao
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¢) Fiscalizacao de obrigacoes relativas
a operacdao, manutencdo e seguranca

As fiscalizacOes dos Sistemas de Distribuicdo de
Gdas compdem parte de um conjunto de atividades
técnicas, previstas no Plano de Atividades e Metas -
PAM GAS 2016, que objetivam cumprir as
prerrogativas da Agéncia, de fiscalizar a Qualidade
dos Servicos de Distribuicdo prestados pela
Concessionaria MSGas.

Basicamente sdo observados, dentre outros
aspectos, o devido cumprimento, por parte da
concessionaria, dos termos dispostos no Anexo |,
Item IV - ObrigacBes da Concessiondria, relativos a
operacdo, manutencdo e seguranca, da Portaria
Agepan n®095/2013.

Também sdo avaliados se os bens e as
instalacdes da empresa estdo em condicdes
seguras, se atendem as disposicGes das Normas
Técnicas aplicaveis, como também a implementacdo
de todos os requisitos relativos a manutencdo,
conservacdo e integridade, na direcdo de garantir a
confiabilidade do sistema de distribuicdo de gas
canalizado.
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Na fiscalizacdo dos sistemas de distribuicdo sdo
analisados os principais aspectos relacionados ao
planejamento, operacdo e manutencdo das
estacBes, demais componentes da rede de
tubulacdo, inclusive requisitos de protecdo,
seguranca e sistemas de supervisdo e controle.

Sdo avaliados se os recursos humanos da drea
de operacdo e de manutencdo sao compativeis com
as necessidades da concessiondria, visando a
prestacdo de um servico adequado.

Procura-se mensurar se a concessiondria tem
utilizado ou desenvolvido novas tecnologias nos
sistemas de distribuicdo, como também nos
desempenhos de operacdo e de manutencdo de
recursos disponiveis para o sistema, controles da
odorizacdo e de vazamentos e no atendimento de
emergéncia.

Na inspecdo de seguranca da rede de
distribuicdo e das estacOes sdo realizadas visitas a
instalacdes, previamente selecionadas e elaboradas
entrevistas com as equipes responsaveis de cada
local. Nessa ocasido, procura-se observar a
adequacdo e a coeréncia da execucdo da
manutencdo da rede e das estacdes com o0s
procedimentos da concessionaria.

O sistema de distribuicdo é composto pelo
conjunto de ramais de distribuicdo - dutos e
equipamentos gaseificados e pressurizados,
enterrados ou ndo, e que podem ter tubulacGes de
aco carbono (AC), polietileno de alta densidade
(PEAD) e, em alguns casos especiais, poliamida
(Pal2).

Figura 19: Rede de Distribui¢do do Gas Canalizado
no municipio de Corumba

Fonte: http://www.msgas.com.br/a-empresa/rede-de-distribuicao

Nas instalacdes, interligadas ao sistema de
distribuicdo, se encontram valvulas de linhas,
retificadores, pontos de testes eletroquimicos,
estacBes de regulagem de pressdo, estacoes de
medicdo, odorizadores, sistemas elétricos,
aterramentos, para raios, sistemas supervisorios,
utilidades e complementos.

No Estado, estdo implantados sistemas de
distribuicdo de gas em trés municipios: Campo
Grande, Trés Lagoas e Corumba.

Em Corumba, o sistema ainda ndo se encontra
em operacdo por conta de questdes econémicas e
financeiras, relacionadas a aquisicdo e a
comercializacdo do gas.

Os sistemas Campo Grande e Trés Lagoas
possuem estacOes de entrega (city gate),
odorizacdo, reducdo primaria e secundaria, ramais
de distribuicdo e sinalizaces.

Como demonstrado na tabela 09 e na figura 20,
no tipo de rede PEAD, extensdes foram
incrementadas em Campo Grande 10,7km, e, em
Trés Lagoas 1,9km. Os outros tipos de redes ndo
apresentaram variacdes. A rede PA12 ndo se
verifica em Trés Lagoas e Corumba.

Tabela 09 - Quantitativo de redes implantadas, por tipologia, em km, até dezembro de 2016

Municipio Tipo de rede
PEAD
Campo Grande AC
PA12
PEAD
Trés Lagoas AC
PA12
PEAD
Corumba AC
PA12

Fonte: Elaborado pelo Autor

jan
68,9
42,8
4,5
32,2
78,9
2,8
31,2

jul dez A%
76,4 79,6 15,6
42,8 42,8

4,5 4,5
32,2 34,1 6
78,9 78,9

2,8 2,8
31,2 31,2

79,6
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689 696 71,2 ’
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32,2 322 322 322 322 322 322 322 322 322 328 341
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—@— Campo Grande

—@— Trés Lagoas

Figura 20 - Extensdo em km das redes PEAD nos municipios de Campo Grande e Trés Lagoas em 2016

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Camara Técnica
de Energia

A Camara Técnica de Energia - CATENE,
vinculada a Diretoria de Regulacdo e
Fiscalizac3o - Area de G&s Canalizado, Energia e
Aquario tem suas atividades estabelecidas por meio
de convénio de cooperacdo firmado entre os
governos Federal e Estadual, representados pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica- ANEEL e a
Agepan, respectivamente.

As atividades conveniadas envolvem
competéncias de duas superintendéncias da ANEEL.

a) A Superintendéncia de Fiscalizacdo dos
Servicos de Eletricidade - SFE descentraliza as
atividades de fiscalizacdo, nas empresas de
distribuicdo, com o intuito de assegurar a qualidade
dos servicos prestados, o cumprimento dos
contratos de concessao, e também das resolucdes
da agéncia federal e da legislacdo setorial;

b) A Superintendéncia de Fiscalizacdo de
Servicos de Geracdo - SFG descentraliza, em parte,
as fiscalizacOes, de producdo de energia elétrica, de
andamento de obras de novas usinas a serem
inseridas no parque gerador nacional, de encargos e
programas governamentais e de obrigacoes
contratuais dos agentes do setor.

Distribuicao

Em atendimento aos contratos de metas
firmados pela Agepan com a Superintendéncia de
Fiscalizacdo dos Servicos de Eletricidade - SFE, a
CATENE executou as seguintes fiscalizacdes na
concessionaria de energia.

1. Incorporacdo de Redes Particulares.
2. Universalizacdo.
3. Indicadores de Continuidade.

4. Relatdrio Analitico com Andlise dos Servicos
de Distribuicdo de Energia Elétrica.

A ANEEL delega a Agepan a
competéncia de fiscalizar os servicos
prestados pelas concessiondrias de
energia elétrica que atuam no
estado, bem como os
empreendimentos de geracdo de
energia elétrica em operacdo,
construcdo e ampliacdo.

Figura 20 - Subestagdo Usina UHE Assis Chateaubriand
Fonte: Banco de Imagens Agepan

Incorporacao de Redes
Particulares

Foram analisados mais de 5 mil processos de
redes particulares, entre os anos de 2007 e 2015, 0
que resultou na incorporacdo de mais de 11 mil
quilémetros, e a ndo incorporacdo de pouco mais de
10 mil quilémetros em razdo da falta de
atendimento as normas estabelecidas.

Para o restante das redes, cuja conclusdo
deveria ter ocorrido até dezembro de 2015, a
Agepan determinou a concessionaria a incorporacdo
das mesmas ao ativo imobilizado da empresa.

Essa acdo de fiscalizacdo resultou em aplicacdo de
penalidade, conforme norma da ANEEL. O processo,
a partir da incorporacdo dos ativos, pressupoe
eventual indenizacdo aos antigos proprietarios
dessas redes, e a concessiondria passa a ser
responsavel pela sua operacdo e manutencdo.

Universalizacao

0 cumprimento das metas acumuladas dos
Programas de Universalizacdo e Luz para Todos da
concessiondria de energia no MS, de janeiro de
2012 até dezembro de 2015, foi submetido a
fiscalizacdo com o objetivo de subsidiar o processo
de revisdo tarifaria no calculo do indice redutor
tarifario. As ligacdes de universalizacdo rural, com
recursos proprios da distribuidora, foram validadas
para o cumprimento de metas e conferidas pela
fiscalizacdo.

Tabela 10 - Rede incorporada no
periodo pela concessionaria de energia
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A fiscalizacdo constatou que o objetivo
proposto para ligacdes na area rural foi superado,
considerando a realizacdo de 9.804 ligacdes, de
uma meta estipulada em 7.918.

Indicadores de Continuidade

0 objetivo dessa fiscalizacdo foi avaliar os
procedimentos relativos a qualidade do servico, no
que se refere a coleta dos dados, apuracdo dos
indicadores de continuidade individuais e coletivos,
e realizacdo das compensacdes financeiras por
transgressoes dos limites de continuidade
individuais estabelecidos pela agéncia federal.

A qualidade na prestacdo do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica é auferida por
indicadores coletivos de continuidade, DEC (Duracdo
Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de
Interrupcdo por Unidade Consumidora). Os
indicadores representam o tempo e o ndmero de
vezes que a unidade consumidora ficou sem energia
no periodo considerado (més, trimestre ou ano).

Os indicadores de continuidade DIC (Duracdo de
Interrupgdo Individual por Unidade Consumidora),
FIC (Frequéncia de Interrupcdo Individual por
Unidade Consumidora), DMIC (Duracdo Mdxima de
Interrupcdo Continua por Unidade Consumidora) e
DICRI (Duracdo da Interrupgdo Individual Ocorrida
em Dia Critico), sdo destacados na fatura de energia
elétrica do consumidor.

Tabela 11 - Quantitativos anuais de ligagdes de universalizagdo
rural executadas pela concessionaria e validados pela Agepan

Ano Total (km) Universalizagao Rural Luz para Todos
2007 22y Ano Met Ligagdes Met Ligagdes
2008 950 gl Validadas eld Validadas
2009 661 2012 - 833 1.684 595
el 8 2013 - 1.363 1.750 294
2011 2.145
2014 - 1.349 1.990 2.697
2012 911
2013 714 2015 846 965 1.648 1.708
2014 265 Total 846 4.510 7.072 5.294
2015 - Fonte: Elaborado pelo autor
Incorporado 11.236
N3o Incorporado 10.251

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os limites sdo definidos para periodos mensais,
trimestrais e anuais. Os valores dos indicadores de
continuidade sdo apresentados por subdivisdes das
distribuidoras, denominadas Conjuntos Elétricos,
que podem ter abrangéncia variada. Conjuntos
grandes podem abranger mais de um municipio e ao
mesmo tempo alguns municipios podem possuir
mais de um conjunto.

Quando esses indicadores individuais de
continuidade sdo transgredidos, ou seja, excedem o
limite estabelecido, a distribuidora deve compensar
financeiramente o consumidor. A compensacdo é
automatica, e deve ser paga em até dois meses
apds o més de apuracdo do indicador (més em que
houve a interrupcdo). A Figura 11 apresenta os
montantes de compensacdes por violacdo aos
limites dos indicadores individuais da
concessionaria que foram compensados no periodo
de 2014 a 2016.

Relatério Analitico dos Servicos

Visando a melhoria do desempenho da
concessionaria de energia, a Agepan procedeu a
analise dos servicos de distribuicdo de energia
elétrica para os temas relacionados a seguir:

- Duracdo das Interrupcoes;

- Quantidade de interrupcoes;

- Variagdo de consumo;

- Prazos de atendimento aos servicos;
- Faturas e apresentacdo/entrega de faturas.

7.931.784 7.931.784

4.656.003

2014 2015 2016

Figura 21 - Montantes em milhdes de reais das
compensagdes por violagdo aos limites de indicadores

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados disponibilizados pela ANEEL

A atividade de andlise do servico de distribuicdo
constitui-se em uma avaliacdo detalhada de dados
e informacdes relevantes, tais como: reclamacdes
de consumidores, indicadores de qualidade do
servico, problemas de faturamento e de prazos de
execucdo de servicos. Essa atividade resulta em
diagnostico especifico acerca das falhas na
prestacdo do servico que, uma vez identificadas,
serdo categorizadas por critérios de importancia,
prioridade e risco, definindo atuacGes preventivas
junto ao agente fiscalizado.

Figura 22 - Reservatorio da PCH Porto das Pedras
Fonte: Banco de Imagens da Agepan

Acompanhamento Plano
de Melhorias da EMS

A partir do ano 2016, a ANEEL passou a aplicar
uma nova metodologia de fiscalizacdo, baseada no
principio de diferenciacdo de risco regulatério e de
responsividade?, apresentado no IX Congresso
Brasileiro de Regulacdo em 2015.

Para Hirata et al. (2015) indica que a
mensuracdo do risco regulatdrio decorre do
procedimento da avaliacdo sistematica dos riscos
associados, método este utilizado pelos entes
reguladores, e sugere que a variacdo das acles de
fiscalizacdo, de acordo com risco e sobretudo o
comportamento do agente, deve ser aplicado aos
procedimentos fiscalizatorios, o que o autor
conceitua como fiscalizacdo responsiva.

Comportamento
do Agente

Estdo decididos
a ndo cooperar

N3o querem
cooperar

Tentam, mas nem
sempre tem sucesso

Querem fazer
a «coisa certa»

Figura 23 - Piramide da fiscalizagdo
Fonte: Hirata, Issao et. al. 2015
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A piramide da fiscalizacdo, numa traducdo livre
de "enforcement pyramid"”, demonstrado na figura
23, representa o conceito indicado pelo autor, que
apresenta, em sua lateral esquerda, os diversos
comportamentos dos agentes regulados, e a direita,
as acoes de fiscalizacdo mais adequadas para cada
caso. Chama a atencdo ainda:

... que os custos regulatdrios aumentam da base
para o topo da pirGmide, ou seja, os recursos
necessdrios para se atuar nos niveis mais altos da
pirdmide sdo muito maiores que para os niveis mais
baixos.

€ importante reiterar que cada nivel da pirémide
exige uma resposta diferente da fiscalizacéo, sendo
necessdrio observar que uma atuac@o inadequada
do regulador - seja ao nivelar as acbes para agentes
em patamares diferentes, seja por falhar em atuar
de forma incisiva nos casos mais graves - pode
levar a um achatamento da pirGmide e ao aumento
do ndmero de agentes com comportamento
inadequado. (Hirata et al.,2015, p.3)

Acdo da
ALTO Fiscalizacao

Pesar a «mao forte»
do regulador

Adotar medidas
coercitivas

Instruir
¢/ e Assistir

0‘}“
oA
-
(o]

Simplificar

BAIXO

1Esse modelo é bem explicado no artigo: HIRATA, Issao et. al. - Fiscalizagdo em 3 Niveis — Aplicando o Conceito de “Diferencia¢do de Risco Regulatdrio”
na Fiscalizagdo de Empreendimentos de Geragdo de Energia”, IX Congresso Brasileiro de Regulagdo, Brasilia Agosto de 2015.
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Gerac3do Ainda em 2016 foi viabilizada, no 10° Leildo de

. — L . Energia de Reserva da ANEEL, a construcdo da PCH
L LRI IO e LI Pelo Convénio firmado com a ANEEL, compete a . . . o
apontados no Monitoramento o ] T Areado. A usina, localizada no Rio Indaia Grande,
+ Analisar detalhadamente os Agepan fiscalizar as usinas em construcdo até a terd poténcia instalada de 18.000 kW e deveré

problemas evidenciados ~ . ~
- " entrada em Operacdo. Para as usinas em operacdo, ~ . . .
® Elaborar Relatérios Analiticos i f dp | T fecalizach peras _ entrar em operacdo comercial em 2019. Foi previsto

a agéncia federal prioriza as fiscalizacdes em usinas . . . .

g ) P ) o para esse empreendimento investimentos de mais
conectadas ao Sistema Interligado Nacional - SIN e - .
~ o _ 140 milhdes de reais.
com exportacdo de energia elétrica para o sistema.

© Usar Inteligéncia Analitica no
tratamento de Dados e Indicadores
* Monitorar a evolugdo dos
indicadores e emitir Alertas
 Divulgar Relatdrios de
Desempenho

Ainda, decorrente do 21° leildo de energia nova
A-5, realizado em de abril de 2015 pela agéncia
federal, foram viabilizadas a construcdo, em 2016,
de trés usinas do tipo PCH: Verde 4, Verde 4A e
Bandeirante.

A Superintendéncia de Fiscalizacdo de Servicos
Regulagﬁo de Geracdo - SFG descentralizou, no biénio
Responsiva 2016/2017, trinta fiscalizacdes em usinas
localizadas em Mato Grosso do Sul. No ano de 2016
foram realizadas 16 fiscalizacGes. O Quadro 18

* Realizar Agdo * Acompanhar

Fiscalizadora (REN 63/2004) a resolugdo dos problemas apresenta a relacao de usinas ﬁscalizadas no
* Instaurar Processo evidenciados na analise , ’
Administrativo Punitivo * Divulgar Relatdrios periodo.
* Emitir Termos de Notificacdo de Acompanhamento
« Elaborar Relatérios de Tabela 10 - Usinas Localizadas no Mato Grosso do Sul e Fiscalizadas no ano de 2016
Resultados
Tipo de Geragdo Nome da Usina Poténcia (kW) Fase na Fiscalizagdo
Fibria - MS 226.000 Operagao
Ponte de Pedra 176.100 Operagdo
Figura 24 - Nova Metodologia de Fiscalizacdes - SFE/ANEEL Eldorado Brasil 163.200 Operagao
Fonte: Elaborado pelo autor .
. ; - . ) _ Santa Luzia | 130.000 Operagao
Decorrente desse novo conceito, a SFE - Em 2016, apds a analise, realizada pela Agepan, Usinas Termoelétricas
. o . o . . . UTE Caarapé 114.000 Operagao
Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de resultante desse monitoramento, foi elaborado um
. . . . ~ - . .. LDC Bi ia Rio Bri a
Eletricidade, que descentraliza as fiscalizaces Relatério Analitico, e solicitado que a empresa SIS SLHLED e
executadas nas empresas de distribuicdo, adotou apresentasse um Plano de Melhorias para os temas Passa Tempo 73.800 Operagdo
essa metodologia, e as fiscalizacdes da distribuicdo selecionados, relativos aos servicos de distribuicdo Unidade de Bioenergia Costa Rica 28.000 Operagdo
passaram a ser divididas em quatro etapas, a saber: na drea de concessdo da distribuidora. Maracaju 7.400 Operac3o
monitoramento, analise, acompanhamento e a¢do A concessionaria apresentou o Plano de Usina Hidrelétrica UHE Assis Chateaubriand 29.500 Operagao
fiscalizadora. A Figura 13, auma,:lustra €sse Melhorias, o qual foi submetido a apreciacdo da Santa Gabriela 24.000 Operagdo
modelo adotado pela SFE e as acdes em cada etapa. A » ~
gepan. R Indaid Grande 19.998 Operacao
ADOS a adogdo des_sa.melto'dm_Ogla’ 0 Figura 25 - Usina Hidrétrica UHE - Assis Chateaubriand Central Hidrelétrica PCH Ponte Alta 13.000 Operagdo
monitoramento dos principais indicadores de Fonte: Banco de Imagens da Agepan . -

! . A Indaiazinho 12.500 Operagdo
qualidade do servico prestado pela concessionaria A - ' :
. uarius 4.200 (¢} a
ficou a cargo da ANEEL. q peragdo

Verde 4A 79.828 Construgdo

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 11 - Empreendimentos de Geragdo de Energia de Mato Grosso do Sul viabilizados
pelosleildes de energia 102 LER e 212 LEN

LTI .
iy | o . . Pot. GF Ano
| ! Leilao Empreendimento Rio (MW) (MW) de Operagdo
Bandeirante Rio Sucuriu 27,15 18,40
o
2(1201L5E)N Verde 4 19,00 13,82 e
Rio Verde

Verde 4A 28,00 19,74

102 LER (2016) PCH Areado Indaia Grande 18,00 18,00 2018

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir das informagdes das Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica - CCEE




Fonte: Pixabay.com

Diretoria

de Regulacao e
Fiscalizacao
Transportes
Rodovias e
Portos

mudanca na Estrutura Basica da Agepan

criou a Diretoria de Transportes, Rodovias e

Portos (DTR). A nova configuracdo
segmentou sob uma mesma unidade diretiva a
regulacdo, normatizacdo, controle, mediacdo e
fiscalizacdo sobre os servicos publicos de
competéncia da Agéncia ligados ao transito de
pessoas, modais de transporte e atividade portudria
concedida pelo Estado.

€ de responsabilidade da DTR a gest3o das
seguintes competéncias da Agepan:

* Rodovias, ferrovias e dutovias;
e Travessias fluviais e terminais hidroviarios;

 Transportes intermunicipais de passageiros e
terminais de cargas e passageiros;

* Aeroportos.

Desde 2016, com a nova estrutura, tem-se
trabalhado para conferir modernidade, dinamismo e
agilidade nas atividades regulatdrias e
fiscalizatérias agora sob coordenacdo da DTR. O
efeito é visivel em servicos mais presentes na vida
de um grande numero de cidaddos, especialmente o
Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros. Nesse setor, a modernizacdo feita em
conjunto com Assessoria de Tecnologia da
Informacdo permitiu implantar um novo sistema
gestor de licencas para viagens de fretamento.
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Também sobre esse servico recairam dezenas
de operacdes programadas e pontuais de checagem
do cumprimento das normas pelo transporte
regularizado e de combate ao transporte
clandestino.

No decorrer do ano, trés importantes portarias
foram editadas: a Portaria n°® 130, que instituiu os
procedimentos para emissdo de Licencas para
Fretamento sob qualquer modalidade; a de n° 132,
que tornou obrigatdrio o registro das locadoras de
veiculos com motorista e das agéncias de turismo; e
a de n° 135, trazendo adequacGes em regras das
duas anteriores, objetivando preservar o servico
turistico, importante na economia do Estado.

Ampliando o olhar sobre o transporte de
passageiros, a DTR, em parceria com Assessoria de
RelacGes Institucionais, coordenou a elaboracdo e
execucdo da campanha Abrace essa ideia
#useocinto. De forma inédita, a iniciativa colocou a
Agepan no centro da discussdo do tema “seguranca
do passageiro”, em um chamamento a
responsabilidade tanto do usuario quanto de
instituicOes ligadas a cidadania, a transito e
transporte.

Futuro

Em parceria com a Secretaria de Estado de
Infraestrutura, cabera a Agéncia ajudar a definir e
fazer cumprir o melhor modelo de transporte
publico de pessoas entre os municipios, a ser
elaborado a partir de 2018. Em outros dois
importantes servicos, acoes futuras sdo preparadas:
uma atuacdo mais presente na regulacdo da
concessao do Terminal Portuario de Porto Murtinho;
e a regulacdo da operacdo delegada da rodovia MS-
306, cuja concessdo é projeto do Executivo.

A “nova” DTR terd a desafiadora
responsabilidade pela coordenacdo
do papel da Agepan no novo Plano
Diretor de Transporte Coletivo
Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros de Mato Grosso do Sul.
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Camara de
Regulacdao Economica
de Transportes

A Camara de Regulagdo Econdmica de
Transportes - CRET é uma unidade executiva
responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo
econdmico-financeira de areas inerentes a Diretoria
de Regulacdo e Fiscalizacdo de Transportes,
Rodovias e Portos. Suas atribuicGes estdo
vinculadas as concessiondrias do sistema de
transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros,
a empresa que opera o pedagio da ponte sobre o
Rio Paraguai - Rodovia BR-262, a empresa que atua
na movimentacdo de cargas do Terminal Hidroviario
Interior de Porto Murtinho e, também, no controle
de recebimento dos valores referente as taxas de
outorga pagos pelas concessionarias.

Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros
Sistema TRIP

No estado, a prestacdo dos servicos de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros
é realizada por cooperativas e empresas de
pequeno, médio e de grande porte, mediante
concessoes, renovacoes ou emissdo de
autorizacdes.

Em 2016, o Sindicato das Empresas de
Transporte de Passageiros do Estado de Mato
Grosso do Sul encaminhou o pedido de revisdo da
planilha tarifaria, previsto no processo de Reajuste
Anual das Tarifas praticadas no Sistema TRIP. A
Consulta Publica, realizada no periodo de fevereiro
a marco, para envio de contribuicGes, comentarios, e
informacdes prévias sobre o reajuste anual da
tarifa, resultou no incremento de 10,36% nas
tarifas das Linhas Regionais, Estruturais e Servicos
Locais, e de 13,60% nas tarifas das Linhas
Regionais com caracteristicas de transporte urbano
e rodoviario intermunicipal de passageiros.

Pedagio

Na década de 1990, o governo estadual
instituiu a cobranca de peddgio nas rodovias do
Estado. A delegacdo de parte da rodovia federal BR-
262, celebrada por convénio, entre os governos
federal e estadual em 1997, permitiu a implantacdo
da praca de pedagio na ponte rodovidria sobre o rio
Paraguai, entre os municipios de Miranda e
Corumba. A prestacdo dos servicos deste complexo
rodovidrio é explorada por meio de concessdo
onerosa. No ano de 2016, 352.448 veiculos
passaram na praca de pedagio.

A fiscalizacdo desse servico é realizada por
sistema de monitoramento remoto, composto por
52 cameras que registram a passagem dos veiculos
na praca de pedagio e monitoram o fluxo de
embarcacdes como procedimento de seguranca das
estruturas da ponte. No ano, foram homologados os
valores de tarifas de pedagio cobrados pela
utilizacdo, como meio de transposicdo, da ponte
rodoviaria sobre o Rio Paraguai.

Terminal Hidroviario

Em 2001, o governo de Mato Grosso do Sul
assinou um contrato de concessdo de uso de bem
publico para a exploracdo do Terminal Hidrovidrio de
Porto Murtinho, instalado as margens do Rio
Paraguai. Coube a Agepan o controle, a fiscalizacdo
e o recebimento dos valores referentes a taxa de
outorga, decorrentes da concessdo. Em 2016, foram
movimentadas 45.607,35 toneladas de cargas, um
resultado que permitiu arrecadar RS 46.801,61 a
titulo de taxa de outorga.

A CRET atua na regulacdo e
fiscalizacdo econémico-financeira,
analisando os desempenhos das
concessiondrias evidenciados em
demonstracoes financeiras,
verificando o cumprimento de
normas e promovendo revisbes e
reajustes tarifdrios.

Camara Técnica
de Transportes

A Camara Técnica de Transportes - CATRANSP,
vinculada a Diretoria de Regulacdo e
Fiscalizacdo - Area de Transporte, Rodovias e
Portos - DTR, fiscaliza a qualidade dos servicos de
transporte intermunicipal de passageiros, sob o0s
aspectos técnico e operacional, prestados tanto por
delegacdo do Estado (concessoes, permissoes e
autorizacdes), como também concede autorizacGes
especiais para operacdes de fretamento eventual
ou continuo, de acordo com os requisitos
estabelecidos em normas regulamentadas e
pactuadas.

No exercicio dessas atividades, a CATRANSP
recepciona e analisa os processos de solicitacdo e
renovacdo cadastral, e/ou primeiro cadastro das
empresas transportadoras, executa a vistoria
semestral de toda a frota em operacdo, visando ao
cumprimento do regulamento do servico.

Em atendimento ao disposto na lei que prevé a
concessao de gratuidade ou desconto, no bilhete de
passagem no Sistema de Transporte Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros do Estado de Mato
Grosso do Sul, em beneficio as pessoas idosas ou
com deficiéncia, no ano foram transportados:
148.832 idosos, e 19.866 pessoas com deficiéncia,
com o privilégio da gratuidade; e 60.673 idosos,
com desconto de 50% no valor da passagem.

Os beneficios concedidos as pessoas com
deficiéncia e aos idosos, homologados no Sistema
Gestor de Controle de Beneficios (SGCB), sdo
restituidos as empresas que aderiram ao crédito
outorgado, por meio de desconto nos valores do
ICMS.

A modalidade do servico fretamento, que inclui
eventual turistico e continuo, em 2016, foi operada
por 96 empresas cadastradas. A movimentacdo, na
modalidade fretamento eventual turistico
correspondeu a 127.973 passageiros.

No ano, uma portaria especifica, publicada pela
Agepan, instituiu procedimentos para emissdo de
Licencas de Fretamento sob qualquer modalidade,
no ambito do transporte rodovidrio de passageiros
no estado. A sistematizacdo das informacdes de
fretamento facilitou a fiscalizacdo dos documentos.
Sdo exigidos os comprovantes de porte obrigatério
no veiculo: licenca, vistoria veicular e apdlice
de seguro de passageiros com pagamento em dia.

Ainda nesse ano foi regulamentado o Sistema
Emissor de Licencas de Fretamento (SGLVF),
através do qual o transportador emite, via web,
licencas de fretamento de acordo com o servico
prestado, podendo ser:

- Fretamento de Viagem Eventual - Turistico
- Fretamento Continuo (Trabalhadores)

- Fretamento Escolar (Universitarios)

10 Concessionarias

16 Autorizatarias
02 Cooperativas

3.907.202

Passageiros

O servico de transporte rodovidrio
intermunicipal de passageiros no
estado, no ano 2016, foi
operacionalizado por 10 empresas
concessiondrias, 16 empresas
autorizatdrias e 2 cooperativas.
Transportaram 3.907.202
passageiros, com 182 linhas
regulares e 1000 hordrios didrios.
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A equipe de fiscalizacdo empenhou-se em
orientar as empresas de transportes, em especial as
de fretamento, sobre a implementacdo da norma
que regulamenta a atividade e que obriga o porte
da Licenca de Fretamento também para as
modalidades Continuo e Estudantil.

Com a finalidade de atender ao anseio de
transportadores que atuam como locadoras com
motorista e agéncias de turismo com frota prépria,
que reivindicavam a formalidade dessa modalidade,
destinada ao servico de transporte intermunicipal
de passageiros, a Agepan regulamentou os
procedimentos relacionados a atuacdo desse
segmento no estado. Apds a regulamentacdo, foram
aprovados 23 cadastros de empresas locadoras com
motorista e agéncias de turismo com frota prépria.

Campanha institucional
e de utilidade publica

No més de dezembro, foi lancada a Campanha
Pelo Uso do Cinto de Seguranca no Transporte de
Passageiros nas Estradas - Abrace essa ideia
#useocinto - coordenada pela Assessoria de
RelacBes Institucionais e a Diretoria de Transporte
da Agepan, que contou com as parcerias do Governo
do Estado, Procuradoria da Republica/MS, Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), Policia
Rodoviaria Federal (PRF), Observatério Nacional de
Seguranca Vidria e a concessiondria CCR MSVia.

| FROBIOA &
| jla ELATAFORMA COM.O ||

Inicialmente, as acdes da campanha foram
direcionadas as linhas que operam regularmente.
Com o apoio do personagem/mascote da campanha,
0 Boneco Fiscalino, a equipe de fiscalizacdo
distribuiu panfletos com informacdes importantes
sobre o uso consciente do cinto de seguranca.
Posteriormente as acOes de suporte da campanha
foram direcionadas ao segmento do servico de
fretamento em geral.

Dados estatisticos relatam que nas rodovias
federais situadas em Mato Grosso do Sul, entre 1°
de janeiro de 2015 a 28 de novembro de 2016,
ocorreram 5.057 acidentes com 2.917 pessoas
feridas levemente, 1.098 pessoas com ferimentos
graves e 294 mortes. Estudos da Sociedade
Brasileira de Ortopedia e Traumatologia indicam que
nos acidentes de 6nibus em que todos os ocupantes
estejam usando o cinto de seguranca o nimero de
mortos e feridos pode ser 75% menor. O passageiro
que usa o cinto de seguranca tem sete vezes mais
chances de escapar vivo em um acidente.

O uso do cinto de seguranca é obrigatério em
qualquer veiculo, inclusive em 6nibus e vans, e sua
utilizacdo pode salvar vidas em caso de acidentes
durante a viagem. A legislacdo que estabelece essa
obrigatoriedade é o Cddigo de Transito Brasileiro,
em seu artigo 65, regulamentado pela Agepan em
portaria especifica, que disciplina os procedimentos
relacionados ao uso do cinto de seguranca nos
servicos de transporte rodovidrio intermunicipal de
passageiros no estado de MS.

Acdo de conscientizagdo, dirigida aos usuarios sobre a obrigatoriedade e a importancia do uso do cinto de seguranga nas viagens.

Rio Verde ®

de Mato Grosso

Chapadio @
do Sul

Aquidauana @ €« > Campo Grande

Trés Lagoas o

Jardim
o
Dourados
Ponta Pora
Navirai @

Figura 27 - Terminais Rodoviarios com fiscalizagdo permanente
Fonte: elaborado pelo autor (mapa sem escala)

Rotineiramente, nos terminais rodoviarios, sao
averiguados o cumprimento de horarios e tarifas, os
seccionamentos das linhas regulares, e
disponibilizado atendimento ao publico em geral,
com prestacdo de informacdes acerca dos servicos
de transporte de passageiros.

A maioria das acGes de fiscalizacdo sdo feitas
em parceria com as Policias Rodoviaria Federal,
Rodoviaria Estadual, Militar, Batalhdes de Transito,
Guarda Municipal de Dourados, e também com a
Receita Federal e nos Postos de Fiscalizacdo da
Secretaria da Fazenda.

373
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Figura 28: Vistorias Veiculares realizadas em 2016
Fonte: Elaborado pelo autor
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Vistorias

As atividades desenvolvidas durante as
vistorias visam observar aspectos de seguranca,
conforto e higiene da frota registrada pelas
empresas de linhas regulares, fretamento eventual,
turistico e continuo. E executada a anlise e
verificacdo de documentos de registro dos veiculos;
inclusdo de dados do veiculo no sistema;
acompanhamento da frota registrada e a instrucdo
dos procedimentos de inspecdo e vistoria veicular; e
ainda sdo verificadas as reclamacdes e as
dendncias registradas na Ouvidoria. No ano de
2016 foram realizadas 2.818 vistorias.

Transporte Clandestino

0 transporte de passageiros em veiculos
clandestinos é combatido frequentemente pela
equipe de fiscalizacdo da Agepan.

O maior desafio dessa acdo tem sido a de
conscientizar as pessoas quanto aos direitos
garantidos em uma viagem regular: seguro de
acidentes, qualificacdo do motorista, veiculos em
boas condicOes de uso, entre outros. O custo um
pouco menor do preco da passagem e as facilidades
oferecidas ndo compensam 0 risco a que esses
passageiros ficam expostos.

Tabela 12 - Fiscalizagdes em terminais
rodoviarios, rodovias e acessos aos municipios.

Més }’iii:‘:‘llilfasd - Autuagbes  Apreensoes
Janeiro 450 18 -
Fevereiro 695 29 02
Margo 563 28 02
Abril 706 25 02
Maio 1320 26 01
Junho 865 32 01
Julho 924 41 01
Agosto 1317 51 02
Setembro 964 36 -
Outubro 655 30 02
Novembro 1234 39 01
Dezembro 1077 29 02
TOTAL 10770 384 16

Fonte: Elaborado pelo autor.



Fachada Agepan

Fonte: Banco de Dados da Agepan

Agéncia Estadual de Regulagéo de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

* Orgaos Colegiados de Deliberacdo Superior
* Conselho de Administracao

* Conselho Estadual de Servicos Publicos

* Diretoria Executiva

* Unidade de Direcdo Superior

* Diretoria da Presidéncia

Diretor-Presidente ¢ Youssif Assis Domingos
Fone (67) 3025-9501 E-mail: presidencia@agepan.ms.gov.br

¢ Unidades de Assessoramento
da Diretoria da Presidéncia
Procuradoria Juridica: Elton Fabricio Tofano
Fone (67) 3025-9517 E-mail: etofano.pep@sad.ms.gov.br

Assessoria da Presidéncia: Zacarias Bacha
Fone 3025-9510 E-mail: zbacha@agepan.ms.gov.br

* Unidades de Assessoramento
da Diretoria Executiva
Ouvidoria: Cristiane Figueiredo Leite Ferreira
Fone (67) 3025-9505 E-mail: cferreira@agepan.ms.gov.br
Assessoria de Relacoes Institucionais: Silvia Hafez
Fone (67)3025-9532 E-mail: shafez@agepan.ms.gov.br
Assessoria de Comunicacdo Social: Gizele Oliveira
Fone (67) 3025-9543 E-mail: goliveira@agepan.ms.gov.br
Assessoria de Tecnologia da Informagdo: Marcio Rigues
Fone (67) 3025-9524 E-mail:mrigues@agepan.ms.gov.br
Assessoria Juridica: Tatiana Rodrigues de Souza
Fone (67) 3025-9583 E-mail: tsouza@agepan.ms.gov.br
Secretaria dos Orgdos Colegiados: Tatiana Rodrigues de Souza
Fone (67) 3025-9583 E-mail: tsouza@agepan.ms.gov.br

Camara de Julgamento: Zacarias Bacha
Fone (67) 3025-9510 E-mail: zbacha@agepan.ms.gov.br
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Agéncia Estadual de Regulagéo de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul

Unidades de Direcao
de Regulacao e Fiscalizacdo

Diretoria de Regulacao e Fiscalizacao

Area de Transporte, Rodovias e Portos

Diretor  Ayrton Rodrigues

Fone (67) 3025-9539 /9540 E-mail: arodrigues@agepan.ms.gov.br
Camara Técnica de Transportes: Marisa Satiko Miyashiro de Oliveira
Fone (67) 3025-9536 E-mail: moliveira@agepan.ms.gov.br

Camara de Regulacdo Econdmica: Wollmer Tardim Filho
Fone 3025-9587 E-mail: wfilho@agepan.ms.gov.br

Diretoria de Regulacado e Fiscalizacao

Area de Gas Canalizado, Energia e Aquario

Diretor » Valter Almeida da Silva

Fone (67) 3025-9584 E-mail: vsilva@agepan.ms.gov.br
Camara Técnica de Gas Canalizado: Edson Alves Delgado

Fone 3025-9588 E-mail: edelgado@agepan.ms.gov.br

Camara Técnica de Energia: Paulo Patricio da Silva

Fone (67) 3025-9555 E-mail: psilva@agepan.ms.gov.br
Camara de Regulacdo Econdmica: lara S6nia Marchioretto

Fone (67) 3025-9563 E-mail: imarchioretto@agepan.ms.gov.br

Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacao

Area Saneamento Basico

Diretora ¢ Marilticia Pereira Sandim

Fone (67) 3025-9593 E-mail: msandim@agepan.ms.gov.br

Camara Técnica de Saneamento Bdsico: Hailton M. Farias Vasconcelos
Fone (67) 3025-9588 E-mail: hvasconcelos@agepan.ms.gov.br
Camara de Regulacdo Econdmica: Nilda Ferreira Ribeiro de Carvalho
Fone (67) 3025-9546 E-mail: ncarvalho@agepan.ms.gov.br

Unidade de Direcao
de Administracao e Planejamento

Diretora ¢ Sandra Regina Fabril
Fone (67) 3025-9506 E-mail: saugusto@agepan.ms.gov.br

Geréncia de Administracdo e Financas: Raquel Frozza
Fone 3025-9508 E-mail: rfrozza@agepan.ms.gov.br

Geréncia de Recursos Humanos: Angela Maria
Fone 3025-3525 E-mail: aaragao@agepan.ms.gov.br

EXPEDIENTE

Edicdo, projeto grafico-visual e diagramacgdo
ARI - Assessoria de Relacoes Institucionais

Dados Técnicos
Diretorias, Ouvidoria, Geréncias, Assessorias
e Coordenacdo das Camaras Técnicas

Coordenacdo Editorial
Luciana Ramalho e Carlos Augusto Duailibe

Revisdo de conteuldo, Iégica, ortografica e gramatical
Diretorias, Assessorias e Camaras
Gizele Oliveira (ACOM)
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