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|- INTRODUGAO
O presente relatério tem por finalidade descrever as atividades desenvolvidas trimestralmente, relativo
Regulacéo e Fiscalizagéo técnica dos Servigos de Distribuicdo de Gés Canalizado no estado de Mato Grosso do

Sul.

Essas atividades foram desenvolvidas conforme programacéo estabelecida no Plano de Atividades e Metas —
PAM GAS 2019.

Il - INFORMAGOES DA EQUIPE DA AGENCIA REGULADORA.

As atividades foram desenvolvidas pela equipe do Setor de Gas Canalizado da Camara Técnica de Energia da
Agepan, composta pelos seguintes servidores:

Eng° Valter Aimeida da Silva - Analista de Regulagéo Gas
Ass. Lidiane Novaes — Assessora Técnica de Regulagao

Il - INFORMAGOES DA CONCESSIONARIA

Empresa: Companhia de Gas do Mato Grosso do Sul MSGas.
Endereco: Av. Afonso Pena, 2350 — Centro — Campo Grande MS.
Telefone: (67) 3312-2400

V- EMBASAMENTO LEGAL

As Atividades desenvolvidas tém como suporte legal os seguintes Regulamentos:

v Contrato de Concesséo.

v Portaria n® 94 - Condigdes Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado.

v Portaria n° 95 - Qualidade dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado.
v Portaria n® 116 — Imposi¢ao de Penalidades.

VI - PERIODO DE REFERENCIA
Primeiro trimestre de 2019.
VIl - METODOLOGIA E ABRANGENCIA

As atividades desempenhadas no periodo sdo realizadas continuamente, em atendimento ao Planejamento
Estratégico e aos Objetivos da Agepan e inclusas nos seguintes procedimentos:

- Planejamento das Atividades e estabelecimento das Metas.

- Atividades Administrativas e Organizacionais em geral no &mbito da Coordenadoria.
- Apoio Técnico as Atividades da Diretoria.

- Elaboragéo e Desenvolvimento de Normativos e Regulamentos.

- Fiscalizagdo Técnica e Comercial, conforme Planejamento.



— =
Agéncia Estadual de Regulagio de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul

Vil - ATIVIDADES REALIZADAS E PRODUTOS GERADOS (Janeiro/fevereiro/margo)

Més Cédigo Atividades Produtos Gerados

ATO1 Planejamento  Anual das Fiscalizacbes (Proc. | PAM GAS 2019
51.200.084/2019)

Janeiro ATO? Fiscalizacdo Mensal da Qualidade dos Servigos — Indicadores | RFQCG JAN/2019

e Incidentes / Campo Grande

Fiscalizagdo Mensal da Qualidade dos Servigos — Indicadores | RFQTL JAN/2019

ATO3 e Incidentes / Trés Lagoas
Fiscalizagdo Mensal da Qualidade dos Servigos — Indicadores | RFQCG FEV/2019
AT02 :
Fevereiro e Incidentes / Campo Grande
Fiscalizagdo Mensal da Qualidade dos Servigos — Indicadores | RFQTL FEV/2019
ATO3 : X
e Incidentes / Trés Lagoas
Fiscalizagdo Mensal da Qualidade dos Servigos — Indicadores | RFQCG MAR/2019
AT02 :
Marco e Incidentes / Campo Grande
¢ ATO3 Fiscalizagdo Mensal da Qualidade dos Servigos — Indicadores | RFQTL MAR/2019

e Incidentes / Trés Lagoas

IX - DESCRICAO GERAL DAS ATIVIDADES REALIZADAS:
ATO01 - Planejamento Anual das Fiscalizagées:

No inicio do ano foi aberto um processo administrativo de Planejamento Anual das Fiscalizagdes, onde foram
realizados os planejamentos das atividades e fiscalizagdes e elaborado o Plano de Atividades e Metas a serem
realizadas anualmente, onde foram estabelecidos o Cronograma de abertura dos Processos, o Cronograma de
Fiscalizagbes Externas e a definicdo dos Aspectos a serem fiscalizados.

ATO02 E AT03 - Fiscalizagdo Mensal da Qualidade dos Servigos - Indicadores e Incidentes:

A fiscalizacdo mensal de indicadores foi executada por meio do acompanhamento da evolugao dos indicadores
que sao disponibilizados mensalmente pela MSGas conforme disposto na Portaria Agepan n® 95/2013, que
dispde sobre a Qualidade dos Servigos para cada sistema de distribuigdo (Campo Grande e Trés Lagoas).

A fiscalizagao foi realizada logo apds o recebimento das informagdes e dos valores apurados para os diferentes
indicadores para o respectivo més de referéncia.

Os indicadores e demais informagdes apresentadas foram confrontadas com os padrdes e obrigacdes
previamente definidos na Portaria Agepan n° 95/2013 que dispde sobre a Qualidade dos Servigos, buscando
eventuais constatagdes de ndo conformidades.

Foram elaborados os respectivos Relatério Mensal de Fiscalizagdo da Qualidade RFQCG e RFQTL, detalhando
toda a analise e também emitidos os TN Termos de Notificacdo, quando na analise, foram verificadas eventuais
ndo conformidades.

Os Termos de Notificagdo, quando emitidos foram encaminhados a concessionaria para manifestacao,
juntamente com o Relatério de Fiscalizacao.
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Com relagéo aos Incidentes nos Sistemas de Distribui¢do a fiscaliza¢do, a analise contemplou basicamente o
acompanhamento da comunicagdo e posterior analise do relatério apresentado, que deve detalhar as causas
que lhe deram origem e as providencias tomadas para o seu controle, as consequéncias, providencias e
medidas mitigadoras tomadas para evitar a recorréncia do incidente.

A manifestagéo da concessionaria, com relagdo as constatagdes e ndo conformidades apontadas nos relatérios
foram objetos de anélise, e posteriormente emitidos, conforme o caso, os termos de arquivamento ou auto de
infrac&o.

AT04 - Fiscalizacao da Qualidade dos Servigos — Operacao, Manutengao e Seguranca (Fiscalizagao dos
Sistemas de Distribuigao).

A fiscalizacdo dos Sistemas de Distribuicdo de Gas, compde parte de um conjunto de atividades técnicas
previstas no Plano de Atividades e Metas - PAM GAS 2019, objetivando cumprir as prerrogativas da Agencia de
fiscalizar a Qualidade dos Servigos de Distribuigdo de Gas Canalizado prestados pela Concessionaria MSGas.

Basicamente, foram observados, dentre outros aspectos, o devido cumprimento, por parte da concessionaria,
dos requisitos e obrigagdes dispostas no Anexo |, Item IV — Obrigagdes da Concessionaria, relativa a operagéo,
manutencao e seguranga, da Portaria Agepan n° 095/2013.

Também foi avaliado se os bens e instalagdes sdo mantidos em condi¢des seguras € se atendem as disposi¢des
das Normas Técnicas aplicaveis como também se cumprem todos os requisitos técnicos relativo a manutencao,
conservagdo e integridade, para que seja garantido a confiabilidade do sistema de distribuicdo de gas
canalizado;

Na fiscalizacdo dos sistemas de distribuicdo foram analisados os principais aspectos relacionados ao
planejamento, operagdo e manutengédo das estagbes e demais componentes, da rede de tubulagdes e da
protecédo, seguranca e sistemas de supervisao e controle.

Verificou-se também se os recursos humanos da area de operagdo e manutencdo sdo compativeis com as
necessidades da concessionaria, visando a prestagéo de um servigo adequado.

Procurou-se avaliar se a concessionaria tem utilizado ou desenvolvido novas tecnologias nos sistemas de
distribuicdo, como também o desempenho da operagdo e manutencdo, além recursos disponiveis para o
sistema, o controle da odorizacao, os controles de vazamentos e o atendimento de emergéncia.

Com relagdo a inspegdo da seguranga da rede de distribuico e estagbes, foram visitadas instalagdes
previamente selecionadas, associadas a entrevistas com as equipes responsaveis por elas. Nessa ocasido,
procurou-se observar a adequagao e a coeréncia da execucdo da manutengdo da rede e estagbes com o0s
procedimentos da concessionéria.

Foram elaborados os respectivos Relatorio de Fiscalizagdo do Sistema de Distribuicdo RFQSD, detalhando toda
a analise e também emitidos os TN Termos de Notificacdo, quando na analise, foram verificadas eventuais ndo
conformidades.
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Os Termos de Notificagdo, que foram emitidos foram encaminhados a concessionaria para manifestacéo,
juntamente com o Relatério de Fiscalizag&o.

A manifestagéo da concessionaria, com relacao as constatacfes e ndo conformidades apontadas nos relatérios
foram objetos de anélise, e posteriormente emitidos, conforme o caso, os termos de arquivamento ou auto de
infrac&o.

ATO05 - Fiscalizagao Comercial dos Servigos de Distribui¢ao de Gas.

A fiscalizagdo comercial dos servigos de distribuicdo de gas, compbe parte de um conjunto de atividades
técnicas previstas no Plano de Atividades e Metas — PAM GAS 2019, objetivando cumprir as prerrogativas da
Agencia de fiscalizar as Atividades Comerciais da Concessionaria, conforme disposto na Portaria Agepan n°
94/2013, que dispde sobre as Condi¢des Gerais de Fornecimento de Gas.

Foram realizadas atividades de campo, de escritdrio e também nas dependéncias da concessionaria, onde foram
colhidas diversas informagdes e dados relativos aos procedimentos operacionais adotados pela empresa.

As informagdes e dados colhidos foram devidamente analisados, os resultados apurados e as constatagdes,
recomendagdes, ndo conformidades e determinagdes, apresentadas no Relatorio Anual de Fiscalizagao
Comercial dos Servigos de Distribuicao.

Os Termos de Notificagdo, que foram emitidos foram encaminhados a concessionaria para manifestagéo,
juntamente com o Relatério de Fiscalizagao.

A manifestagéo da concessionaria, com relagdo as constatagdes e ndo conformidades apontadas nos relatérios
foram objetos de anélise, e posteriormente emitidos, conforme o caso, os termos de arquivamento ou auto de
infragao.

ATO06 - Fiscalizagao Decorrente de Reclamagdes de Usuarios.

Estas atividades foram realizadas com o objetivo de apurar as reclamagdes de usuarios, e também em fungao
de fatos especificos que foram apurados nas fiscalizagdes.

Todos os dados, informacbes e a manifestagdo da concessionaria foram devidamente analisados, e
apresentados juntamente com o respectivo parecer sobre a procedéncia da reclamagdo no Relatério de
Fiscalizagao.

ATO07 - Auditoria de Indicadores, Informagoes e Procedimentos.
Estas atividades foram realizadas para Auditar e checar as informagdes fornecidas periodicamente pela

concessionaria, e também para se apurar se 0s procedimentos adotados foram realizados conforme os diversos
regulamentos, normas e instrumentos regulatorios.
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As informagdes e dados colhidos foram devidamente analisados e os resultados apurados e as constatagdes,
recomendagdes, nao conformidades e determinagdes, apresentadas no Relatorio de Fiscalizagao.

X - CONCLUSAO.

No inicio do 1° trimestre foram planejadas as diversas ac¢des a serem desempenhadas para o ano,
contemplando o Plano de Atividades e Metas que inclui a descri¢do das atividades, o cronograma de realizagao
e entrega dos produtos o Cronograma de abertura dos Processos, o Cronograma de Fiscalizagdes Externas e a
definicdo dos Aspectos a serem fiscalizados.

Neste trimestre a fiscalizagdo mensal da qualidade dos servigos de distribuigéo foi realizada por meio da anélise
dos indicadores de qualidade e demais informacdes relativas ao sistema de distribuicdo do gas natural referente
a Campo Grande e Trés Lagoas, com a finalidade de verificar o cumprimento dos regulamentos por parte da
Concessionaria, quanto ao desempenho dos indicadores de press&o, concentragdo de odorantes e incidentes
nos segmentos das redes de distribuigdo e nas estacdes de redugao primarias e secundarias.

Foram emitidos os relatorios de fiscalizagdo com os eventuais termos de notificacdo, além de realizada a analise
das manifestagdes da concessionaria, emitindo, conforme o caso, o0 auto de infragao ou termo de arquivamento.

Campo Grande, MS, 17 de abril de 2019

Eng° Valter Almeida da Silva Lidiane Novaes
Analista de Regulagao Assessora de Regulagao



