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|- INTRODUGAO

O presente relatorio tem por finalidade descrever as atividades desenvolvidas trimestralmente, relativas a Regulagéo
e Fiscalizacdo Técnica dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado, no Estado de Mato Grosso do Sul.

Essas atividades foram desenvolvidas conforme programag@o estabelecida no Plano de Atividades e Metas PAM
GAS 2019 - GAS CANALIZADO.

Il - INFORMAGOES DA EQUIPE DA AGENCIA REGULADORA

As atividades foram desenvolvidas pela equipe da Camara Técnica de Gas Canalizado da Agepan, composta pelos
seguintes servidores:

Nome: Fungao: i Fone:
Eng® Hailton Maria Farias Vasconcelos Coordenador da CATEGAS (67) 3025-9529
Ass. Lidiane Novaes Assessora Técnica de Regulagdo (67) 3025-9538

Ill - INFORMAGOES DA CONCESSIONARIA

Empresa: Companhia de Gas do Estado de Mato Grosso do Sul - MSGAS
Endereco: Av. Ministro Jo&o Arinos, 2136 — Campo Grande/MS
Telefone: (67) 3312-2400

IV- EMBASAMENTO LEGAL
As Atividades desenvolvidas tém como suporte legal o seguinte arcabougo regulatério:

Contrato de Concesséo.

Portaria n® 94 - Condigdes Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado.
Portaria n° 95 - Qualidade dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado.
Portaria n® 116 — Imposi¢ao de Penalidades.

oMb =

V - PERIODO DE REFERENCIA

Quarto trimestre de 2019.

VI- METODOLOGIA E ABRANGENCIA

As atividades desempenhadas no periodo séo realizadas de modo continuo, em atendimento ao Planejamento
Anual de Atividades e Metas; aos Objetivos da Agepan; e estéo inclusas nos seguintes procedimentos de rotina:
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Plano de Atividades e Metas PAM 2019 — GAS CANALIZADO;

Atividades Administrativas e Organizacionais, em geral, no ambito da CATEGAS;
Apoio Técnico as Atividades da Diretoria DGE;

Elaborag&o e Desenvolvimento de Normativos Regulatérios;

Fiscalizagdo Técnica e Comercial, conforme Planejamento Anual.

1.
2.
3.
3
S.

VIl - ATIVIDADES PROGRAMADAS E PRODUTOS ESPERADOS PARA 2019
A.  ATIVIDADES PROGRAMADAS PARA 2019

A DGE - Diretoria de Regulagéo e Fiscalizagdo, Areas Energia, Gas Canalizado e Aquario, da Agepan, elaborou
o Plano de Atividades e Metas da Regulagdo Técnica do Gas Canalizado (PAM 2019 — GAS CANALIZADO),
contendo 05 (cinco) Metas principais, sendo 04 (quatro) delas a cargo da Camara Técnica de Gas Canalizado —
CATEGAS, conforme Quadro 1, abaixo:

Meta Descricao da Meta Responsavel

1 Planejamento Anual das Fiscalizagdes - 2019; CATEGAS
Fiscalizagdo Comercial dos Servigos de Distribuigdo (Condigdes Gerais de CATEGAS

2 Fornecimento - Portaria AGEPAN n° 094/2013);
Fiscalizagdo Anual da Qualidade dos Servigos de Distribuicdo de Géas da CATEGAS

3 Concessionaria (Portaria AGEPAN n° 095/2013);

4 | Fiscalizades Eventuais. CATEGAS

5 Econdmica (Estudos, Analises e Revisdes Tarifarias); CREG

Quadro 1: Metas do PAM 2019 — GAS CANALIZADO

A1. ABERTURA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Consta no PAM 2019 — GAS CANALIZADO, um cronograma especifico, na area administrativa, para abertura de
processos (ver Quadro 2) onde serdo arquivados todos os documentos envolvidos na realizagdo das atividades
acima previstas.

Observa-se que, no Quadro 2, abaixo, esta prevista a abgrtura de 09 (nove) processos administrativos relativos
ao cumprimento das metas estabelecidas para a CATEGAS, em 2019, podendo chegar a 10 (dez) processos, de
houver a necessidade de fazer-se uma ou mais fiscalizagdes eventuais.
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ITEM PROCESSO A|E|A|B|[A|[U|U]|G Uulo|E
N|V|[R|R|I N O|T (T |V ]|Z
1 Processo de Planejamento Anual das Fiscalizagdes 1
2 Processo de Fiscalizagdo Comercial dos Servigos de Distribuigdo 1
3 Processo de Fiscalizagdo decorrentes de Reclamagdes dos Usuarios
4 Processo de Fiscalizagdo da Qualidade dos Servios - Indicadores, Incidentes e Situagdes de 1

Emergéncias - Campo Grande

Processo de Fiscalizagdo da Qualidade dos Servigos - Indicadores, Incidentes e Situagdes de,

5 Emergéncias - Trés Lagoas !
6 Processo de Fiscalizagdo da Qualidade dos Servigos - Fiscalizagdo do Sistema de Distribuicdo 1
de Campo Grande
7 Processo de Fiscalizagdo da Qualidade dos Servigos - Fiscalizagdo do Sistema de Distribuigéo| 1
de Tres Lagoas.
8 Processo de Fiscalizagdo da Qualidade dos Servigos - Fiscalizagdo do Sistema de Distribuicdo) 1
de Corumba.
9 Processo de Auditoria de Indicadores, Checagem de Informagdes ou Fiscalizagdo de 1
Procedimentos - Campo Grande
10 Processo de Auditoria de Indicadores, Checagem de Informagdes ou Fiscalizagdo de 1

Procedimentos - Trés Lagoas

Quadro 2: Cronograma para abertura de processos

A.2. META 1-PLANEJAMENTO ANUAL DAS FISCALIZAGOES 2019

A Meta M1 foi programada para ser executada nos meses de janeiro e fevereiro/2019, conforme Quadro 3, abaixo:

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES (A), SUB-ATIVIDADES (SA), 2019

E CRONOGRAMA DE EXECUGAOQ DAS ATIVIDADES jan fov
AM1 - Planejamento Anual das Fiscalizagbes - 2019; X X
SA1M1- Definicdo dos aspectos que serdo objetos de fiscalizagéo. X

SA2M1- Elaboragdo do Cronograma das Fiscalizagdes X

SA3M1- Planejamento das Fiscalizagdes X X

Quadro 3: Cronograma da Meta 1

A.3. META 2-FISCALIZAGAO COMERCIAL DOS SERVIGOS DE DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO

A Meta M2 foi programada para ser executada no més de outubro/2019, conforme Quadro 4, abaixo:

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES (A), SUB-ATIVIDADES (SA) 2019
E CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES out

AM2 - Fiscalizagdo Comercial dos Servigos de Distribuigdo (Condigdes X
Gerais de Fornecimento);

SA1M2 - Fiscalizagdo Comercial dos Servigos de Distribuicéo; X

Quadro 4: Cronograma da Meta 2
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A4. META 3 - FISCALIZAGAO ANUAL DOS SERVIGOS DE DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO

A Meta M3 foi programada para ser executada ao longo do ano de 2019, conforme Quadro 5, abaixo:

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES (A), SUB-ATIVIDADES (SA) E

2019

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES

J

J

AM3 - Fiscalizagdo Anual da Qualidade dos Servigos de Distribuigao;

X

X

SA1M3 - Fiscalizagdo dos Indicadores de Qualidade do Produto e do
Servigo e da Seguranga no Fornecimento;

SA2M3 - Fiscalizag@o dos Aspectos Relativos aos Incidentes e
Situagbes de Emergéncia;

SA3M3 - Fiscalizagdo das Obrigagdes Relativo a Manutengao,
Operagéo e Seguranga (Fiscalizagao S.D. C. Grande)

SA4M3 - Fiscalizagdo das Obrigagdes Relativo a Manutengao,
Operagéo e Seguranga (Fiscalizagdo S.D. T. Lagoas)

SA5M3 - Fiscalizagdo das Obrigagdes Relativo a Manutengao,
Operagao e Seguranga (Fiscalizagdo S.D. Corumba)

SABMS3 - Fiscalizagéo - Auditoria de Indicadores (Campo Grande)

SATM3 - Fiscalizagéo - Auditoria de Indicadores (Trés Lagoas)

Quadro 5: Cronograma da meta 3

A.5. META 4 - FISCALIZAGOES EVENTUAIS

A Meta M4, como trata-se de Fiscalizag6es Eventuais (AM4), que pode o ocorrer a qualquer momento, ou mesmo
n&o ocorrer, por motivos dbvios, ndo ha uma programada especifica para ser executada ao longo do ano de 2019.

A.6. FISCALIZAGOES EXTERNAS

As subatividades elencadas para o cumprimento das Metas 2 e 3 ensejam também fiscalizacdes externas, para
verificagdo, in loco, das instalagdes, processos, equipamentos, assim como suas adequacdes e estado de

conservagao e uso.

Foram programadas 06 (seis) Fiscalizag6es Externas para execu¢éo ao longo do ano de 2019, conforme Quadro

6, abaixo:
FISCALIZAGOES EXTERNAS
2019
SUB-ATIVIDADE FISCALIZAGAO MUNICiPIO J F L A M J J A s o N
A E A B A u u G E u 0
N v R R [ N L 0 T T v
FISCALIZAGAO COMERCIAL DOS SERVICOS DE
SAIM2 DISTRIBUICAO CAMPO GRANDE 01a31
FISCALIZAGAO DO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE
SA3M3 CAMPO GRANDE CAMPO GRANDE 16e 17
FISCALIZAGAO DO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE
SMM3 TRES LAGAS TRES LAGOAS 2223
FISCALIZAGAO DO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE .
SASM3 CORUMBA CORUMBA 1920
SABM3 FISCALIZAGCAO AUDITORIA INDICADORES CAMPO CAMPO GRANDE 20621
GRANDE
SATM3 [LS(}C::;ZAQAO AUDITORIA INDICADORES TRES TRES LAGOAS 10e11

Quadro 6: Cronograma das Fiscalizagbes Externas para 2019
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B.  ATIVIDADES PROGRAMADAS PARA O 4° TRIMESTRE/2019
B.1. ABERTURA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Observa-se que, para 0 4° trimestre/2019, no Quadro 2, estava previsto a abertura de 01 (um) processo
administrativo, abaixo relacionado:

1. Processo de Fiscalizacdo da Qualidade dos Servigos - Fiscalizagdo do Sistema de Distribuicdo de
Corumbaé (outubro/2019).

B.2. META 3 - FISCALIZAGAO ANUAL DOS SERVIGOS DE DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO

Observa-se que, para o 4° trimestre/2019, no Quadro 5, estéo previstas a realiza¢do de fiscalizagdes mensais
relativas a Fiscalizagdo dos Indicadores de Qualidade do Produto e do Servigo e da Seguranga no Fornecimento,
bem como a Fiscalizagdo dos Aspectos Relativos aos Incidentes e Situagdes de Emergéncia, programadas para
0s meses de outubro, novembro e dezembro/2019. Essas fiscalizagdes devem ser feitas para os sistemas de
Distribuicdo de Campo Grande e de Trés Lagoas; também estava previsto, para 0 més de novembro, a
Fiscalizacdo das Obrigagdes Relativo a Manutengdo, Operagdo e Seguranga (Fiscalizagdo S.D. Corumba),
conforme Quadro 7, abaixo:

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES (A), SUB-ATIVIDADES (SA) E| 2019
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES olnlo

AM3 - Fiscalizagdo Anual da Qualidade dos Servigos de Distribuigdo; | X | X | X

SA1M3 - Fiscalizagao dos Indicadores de Qualidade do Produto e do

Servigo e da Seguranga no Fornecimento; N Eap
SA2M3 - Fiscalizagéo dos Aspectos Relativos aos Incidentes e

L . X[X]|X
Situagdes de Emergéncia;
SA4M3 - Fiscalizagdo das Obrigagdes Relativo a Manutengao, X
Operagéo e Seguranca (Fiscalizag&o S.D. T. Lagoas)
SA5M3 - Fiscalizagdo das Obrigagdes Relativo a Manuteng&o, X

Operagao e Seguranga (Fiscalizagdo S.D. Corumba)
Quadro 7: Fiscalizagbes Programadas para o 4° trimestre/2019

B.3. ANALISE DE MANIFESTAGAO DA CONCESSIONARIA

Embora ndo conste como atividade no PAM 2019 — GAS CANALIZADO, a analise da manifestacdo da
concessionaria sobre as ndo conformidades elencadas nos termos de notificagdo (TN), constitui tarefa
estabelecida na Portaria Agepan n°® 116/2013.

Por meio da analise da manifestacdo da concessionaria, pode a Agepan solicitar mais documentos e/ou
informagdes para formar veredicto definitivo sobre as alegagdes da mesma, bem como determinar o arquivamento
do TN, ao considerar satisfatorias as alegagdes apresentadas; ou, ao ndo as acatar, determinar a abertura de
processo administrativo punitivo, nos termos estabelecidos na Portaria Agepan n° 116/2013.

Quando, na analise da manifestagéo da concessionaria, observar-se aceitaveis as alegagdes da concessionaria,
ou comprovagdes da regularizagdo das ndo conformidades elencadas no relatério de fiscalizagdo que
consubstanciou a emissao do TN, é feito 0 arquivamento do TN, por meio de TA — Termo de Arquivamento de TN.
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As andlises das manifestagbes da concessionaria, com relagdo as constatacdes e ndo conformidades apontadas
nos relatérios de fiscalizagdo, podem ocorrer a qualquer momento, sem prazo definido, uma vez que decorre
dependéncia do cumprimento de prazos regimentares de tramitacdo de documentos que as precedem.

VIII - ATIVIDADES REALIZADAS E PRODUTOS GERADOS NO 4° TRIMESTRE/2019
A1. ABERTURA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

O Processo de Fiscalizagdo da Qualidade dos Servigos - Fiscalizagdo do Sistema de Distribuigdo de Corumba
(outubro/2019), previsto para ser aberto no 4° trimestre/2019, ndo o foi, devido & falta de espago na agenda da
Categas, ficando essa fiscalizagao para ser executada em 2020.

A.2. META 3 - FISCALIZAGAO ANUAL DOS SERVIGOS DE DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO

Os produtos esperados relativos ao cumprimento da meta AM3 - Fiscalizagao Anual da Qualidade dos Servigos
de Distribuicdo de Gas da Concessionaria (Portaria AGEPAN n° 095/2013), referentes aos Sistemas de
Distribui¢do de Gas Canalizado (SD) de Campo Grande (CGR) e Trés Lagoas (TLG), para os meses de outubro,
novembro e dezembro/2019, foram 03 (trés) relatérios referentes a subatividade SA1M3 (onde esta embutida a
subatividade SA2M3), um para cada més, referente ao Sistema de Distribuigdo de Campo Grande, e, 03 (trés)
outros relatorios, na mesma formatagao, para o Sistema de Distribuigao de Trés Lagoas.

Na analise das informagdes fornecidas pela MSGAS, referentes ao 4° trimestre/2019, foram constatadas nao
conformidades de procedimentos nos meses de outubro e dezembro, no Sistema de Distribuicdo de Gas
Canalizado de Campo Grande, que justificaram a emissao dos termos de notificagdo TN n° 011/2019/CATEGAS,
de 04/12/2019; e TN n°® 001/2020/CATEGAS, de 20/01/2020. De modo analogo, e de mesma fundamentagéo,
para os meses de outubro, novembro e dezembro, ndo foram emitidos termos de notificacéo, referentes ao Sistema
de Distribuicdo de Gas Canalizado de Trés Lagoas, conforme mostrado no Quadro 8, abaixo.

O Quadro 8, abaixo, mostra os produtos gerados da execucdo da Meta 3, referentes a emissdo de relatérios
mensais de fiscalizagao, por monitoramento, para o 4° trimestre/2019, bem como a fiscalizagdo externa, realizada
no Sistema de distribuicdo de Gas Canalizado de Trés Lagoas, e 0s seus respectivos TN, quando justificados:

Meta 3 - Produtos Gerados no 4° trimestre/2019

Relatorio de Fiscalizagao Mensal TN

Relatério Data N° Data

RMFQCGR SET2019 | 04/10/2019 | 007/2019/CATEGAS | 04/10/2019

RMFQTLG SET2019 | 07/10/2019 | 008/2019/CATEGAS | 07/10/2019

RMFQCGR OUT2019 | 01/11/2019 | 009/2019/CATEGAS | 01/11/2019

RMFQTLG OUT2019 | 01/11/2019 | 010/2019/CATEGAS | 01/11/2019

RMFQCGRNOV2019 | 04/12/2019 | 011/2019/CATEGAS | 04/12/2019

RMFQTLG NOV2019 | 04/12/2019 NAO NAO
RFQSDTLG OUT2019 | 05/12/2019 NAO NAO
RMFQCGRDEZ2019 | 13/01/2020 NAO NAO
RMFQTLG DEZ2019 17/01/2020 NAO NAO

RMFQCGR JAN2020 22/01/2020 | 001/2020/CATEGAS | 20/01/2020

RMFQTLG JAN2020 | 23/01/2020 NAO NAO
Quadro 8: Produtos gerados da Meta 3, relatérios de fiscalizagéo, no 4° trimestre/2019
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A.3. ANALISE DE MANIFESTAGAO DA CONCESSIONARIA

Embora ndo conste como atividade no PAM 2019 — GAS CANALIZADO, a andlise da manifestagdo da
concessionaria sobre as ndo conformidades elencadas nos termos de notificagdo (TN), constitui tarefa
estabelecida na Portaria Agepan n°® 116/2013.

No 1° trimestre/2019, ndo houve constatacdo de ndo conformidades na qualidade do servico prestado de
distribui¢do de gas canalizado nos sistemas de Campo Grande e Trés Lagoas, de modo que, consequentemente,
néo houve manifestagdo da concessionaria a ser analisada.

As analises das manifestagbes da concessionaria sobre os TN emitidos no 2° trimestre/2019, sé ocorreram a partir
do més de julho/2019, devido ao cumprimento de prazos regulatorios de tramitagcdo documentaria que os
precederam.

O Quadro 9, abaixo, mostra os produtos gerados da execucgao da Meta 3, referentes a analise de manifestagao
da concessionaria, para o 4° trimestre/2019:

Meta 3 - Produtos Gerados no 4° trimestre/2019

N An?llse de TA
Manifestagao

N° DATA DATA N° Data

007/2019/CATEGAS | 04/10/2019 08/11/2019 007/2019/CATEGAS | 08/11/2019

008/2019/CATEGAS | 07/10/2019 08/11/2019 008/2019/CATEGAS | 08/11/2019

) 04/12/2019 Nao Nao
009/2019/CATEGAS | 01/11/2019

07/01/2020 001/2020/CATEGAS | 07/01/2020

010/2019/CATEGAS | 01/11/2019 05/12/2019 009/2019/CATEGAS | 05/12/2019

011/2019/CATEGAS | 04/12/2019 07/01/2020 002/2020/CATEGAS | 07/01/2020
Quadro 9: Produtos gerados da Meta 3, andlise de manifestagao, no 4° trimestre/2019

IX - DESCRIGAO GERAL DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A1. ABERTURA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

A abertura de processos administrativos é necessaria para o desenvolvimento anual das atividades de regulagéo
e fiscalizagdo da distribuigdo do gas canalizado, nos quais ficam armazenados, de maneira organizada, 0s
documentos e procedimentos utilizados para a realizagdo das fiscalizagdes. Os processos também séo instruidos
com os relatérios mensais; trimestrais; semestrais; e anuais, conforme planejamento preestabelecido.

Os processos estéo divididos em trés categorias distintas: Processos de Planejamento; Processos de Fiscalizagéo;
e Processos de Normatizagao.

Para 2019, esta previsto a abertura de 10 (dez) processos administrativos, sendo 01 (um) de Planejamento; 06
(seis) de Fiscalizagao; 02 (dois) de Auditoria; e 01 (um) eventual, caso decorra de reclamagdes de usuarios,
conforma mostrado no Quadro 2, acima.
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Para 0 4° trimestre/2019, estava programada, no PAM-2019 — GAS CANALIZADO, abertura de processo para
efetuar Fiscalizacdo da Qualidade dos Servigos - Fiscalizagdo do Sistema de Distribuicdo de Corumba
(outubro/2019). O processo néo foi aberto devido a falta de espago na agenda da Categas, postergando essa
fiscaliza¢do para 2020.

A.2. FISCALIZAGAO MENSAL DA QUALIDADE DOS SERVIGOS - INDICADORES E INCIDENTES

Afiscalizagdo mensal, por monitoramento, da qualidade dos servigos, foi executada por meio do acompanhamento
da evolugéo dos indicadores que séo disponibilizados mensalmente pela MSGAS, conforme determina a Portaria
Agepan n° 095/2013, que dispde sobre a Qualidade dos Servigos, para cada Sistema de Distribuicdo de Gas
Canalizado (SD), de Campo Grande e Trés Lagoas.

A fiscalizagao foi realizada logo apds o recebimento das informagdes e dos valores apurados, para os diferentes
indicadores, referentes aos meses de outubro, novembro e dezembro/2019.

Os indicadores e demais informagdes apresentadas foram confrontadas com os padrdes e obrigagdes previamente
definidos na Portaria Agepan n® 095/2013, que dispde sobre a Qualidade dos Servigos, bem como os determinados
pela Resolugdo n° 016/2008, da Agéncia Nacional do Petroleo - ANP, buscando eventuais constatagdes de ndo
conformidades.

Foram elaborados os respectivos Relatorios Mensais de Fiscalizagéo da Qualidade RFQCGR (SD Campo Grande)
e RFQTLG (SD Trés Lagoas), onde foram analisadas as informagdes fornecidas pela MSGAS, referentes a cada
més do 4° trimestre/2019, e também foram emitidos os respectivos TN - Termos de Notificagdo, quando, na analise,
verificou-se eventuais ndo conformidades, que os justificaram, conforme mostrado no Quadro 8, acima.

Os Termos de Notificagdo, quando emitidos, foram encaminhados a concessionaria para manifestagéo,
juntamente com os respectivos Relatérios de Fiscalizagao que os consubstanciaram.

Com relagdo aos Incidentes nos Sistemas de Distribuigéo, a fiscalizagéo e a analise contemplaram basicamente
0 acompanhamento da comunicacdo. A analise dos mesmos sera feita ap6s o recebimento do relatério semestral
dos mesmos.

A3. ANALISE DE MANIFESTACAO DA CONCESSIONARIA

Embora ndo conste como atividade no PAM 2019 — GAS CANALIZADO, a andlise da manifestagcdo da
concessionaria sobre as ndo conformidades elencadas nos Termos de Notificagdo (TN), constitui tarefa
estabelecida na Portaria Agepan n° 116/2013.

Por meio da andlise da manifestagdo da concessionéria, pode a Agepan solicitar mais documentos e/ou
informagdes para formar veredicto definitivo sobre as alegagbes da mesma, bem como determinar o arquivamento
do TN, ao considerar satisfatorias as alegagdes apresentadas; ou, ao ndo as acatar, determinar a abertura de
processo administrativo punitivo, nos termos estabelecidos na Portaria Agepan n° 116/2013.

Quando, na analise da manifestagdo da concessionéria, observar-se aceitaveis as suas alegagdes ou
comprovagdes da regularizagdo das ndo conformidades elencadas no relatorio de fiscalizagéo que consubstanciou
a emisséo do TN, é feito o0 arquivamento do TN, por meio de TA — Termo de Arquivamento de TN.

No 1° trimestre/2019 ndo houve emissao de TN, consequentemente, ndo houve manifestacdo da concessionaria
para ser analisada. As analises das manifestagdes da concessionaria sobre os TN emitidos no 2° trimestre/2019,
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sO ocorreram a partir do més de julho/2019, devido ao cumprimento de prazos regulatérios de tramitagéo
documentaria que os precederam, conforme observa-se no Quadro 9, acima.

A4. FISCALIZAGOES EXTERNAS

As fiscalizagdes externas tém estreita relagdo com as realizadas por monitoramento, tais quais as citadas no ltem
IX.A.2. acima, que tratam da fiscalizagdo mensal da qualidade dos servicos, indicadores e incidentes, com o
diferencial de que s&o feitas in loco, com o objetivo de certificar as informagdes recebidas; a operacionalidade e
funcionalidade dos processos envolvidos com as atividades sob fiscalizagao; e, efetuar registro fotografico de
evidéncias afins da fiscalizagdo em curso.

No cronograma de Fiscalizagdes Externas, para os Sistemas de Distribui¢do de Gas Canalizado de Campo Grande
e Trés Lagoas, havia previséo de 02 (duas) fiscaliza¢des, conforme mostrado no Quadro 7, acima:

1. Fiscalizagao das Obrigac6es Relativo a Manutengdo, Operagéo e Seguranca (Fiscalizagdo S.D. T. Lagoas),
a ser realizada em outubro;

2. Fiscalizagdo das Obriga¢des Relativo a Manutencdo, Operagdo e Seguranca (Fiscalizagdo S.D. Corumba),
a ser realizada em novembro.

A5. FISCALIZAGAO COMERCIAL DOS SERVIGOS DE DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO

A fiscalizagdo comercial dos servicos de distribuicdo de gas canalizado, compde parte de um conjunto de
atividades técnicas previstas no Plano de Atividades e Metas PAM GAS 2019 — GAS CANALIZADO, objetivando
cumprir as prerrogativas da Agéncia de fiscalizar as atividades comerciais da concessionaria, conforme disposto
na Portaria Agepan n° 094/2013, que dispde sobre as Condigdes Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado.

Na fiscalizagdo comercial sdo realizadas atividades de monitoramento e também nas dependéncias da
concessionaria, onde sdo colhidas informagdes; dados; procedimentos e processos operacionais existentes,
relativos a prestacdo dos servigos delegados.

As informacdes; dados; e documentos colhidos, sdo analisados, e os resultados apurados e as constatagdes,
recomendagdes, ndo conformidades e determinagdes, sdo apresentadas no Relatério Anual de Fiscalizagao
Comercial dos Servigos de Distribuicao.

Os Termos de Notificagdo (TN), que porventura forem emitidos, serdo encaminhados a concessionaria para
manifestagao, juntamente com o respectivo Relatorio de Fiscalizagao.

A manifestagéo da concessionaria, com relagdo a constatagdes e ndo conformidades apontadas nos relatorios,
serdo objeto de andlise, e posteriormente, serdo emitidos os Termos de Arquivamento (TA) ou Auto de Infragéo
(Al), para os casos de acatamento ou recusa das manifestagdes da concessionaria sobre os TN emitidos,
respectivamente.

No cronograma de Fiscalizagdo Comercial, para os sistemas de distribuicdo de gas canalizado de Campo Grande
e Trés Lagoas, ndo havia previsao de atividade para o 4° trimestre/2019.
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A.6. FISCALIZAGAO DECORRENTE DE RECLAMAGOES DE USUARIOS

Essa atividade é realizada com o objetivo de apurar as reclamagdes de usuéarios, em mediagéo de conflitos de
interesses com a concessionaria, e também, em fungéo de fatos especificos que foram apurados em Fiscalizagao
Comercial.

Todos os dados, informagdes e a manifestagao da concessionéria sdo analisados e apresentados juntamente com
o respectivo Parecer Técnico sobre a procedéncia ou ndo da reclamag&o, no respectivo Relatério de Fiscalizag¢éo.

No cronograma de fiscalizag&o decorrente de reclamagdes de usuérios, para os Sistemas de Distribuicdo de Gas
Canalizado de Campo Grande e Trés Lagoas, embora houvesse previsao de atividade para o 4° trimestre/2019, a
mesma nao se concretizou, por ndo ter havido demanda, via Ouvidoria, no periodo.

A.7. AUDITORIA DE INDICADORES, INFORMAGOES E PROCEDIMENTOS

Essas atividades s&o realizadas para auditar e autenticar a confianga e a exatidao das informagdes recebidas
periodicamente da concessionaria, e também, para apurar se os procedimentos adotados foram realizados em
conformidade com as leis; regulamentos; normas; e instrumentos regulatérios afins da atividade de distribuicdo e
comercializagdo de gas canalizado.

Todos os dados, informagdes e a manifestagao da concessionaria séo analisados e apresentados juntamente com
0 respectivo parecer técnico sobre a procedéncia ou ndo da reclamagao, no respectivo Relatério de Fiscalizagéo.

No cronograma de fiscalizagdo decorrente de auditoria de indicadores, informagdes e procedimentos, para os
Sistemas de Distribuicdo de Gas Canalizado de Campo Grande e Trés Lagoas, nao havia previsio de atividade
para 0 4° trimestre/2019.

X - ASPECTOS RELATIVOS AS REDES DE DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO

As informacdes relativas as Redes Construidas e ao Mercado de Gas Canalizado de cada Sistema de Distribuicéo,
de um modo geral, e apesar de ndo compor 0s aspectos obrigatorios relativos a qualidade dos servigos, séo
imprescindiveis para uma analise mais ampla, acompanhamento da gestdo e da evolugdo do mercado
consumidor, e também um indicativo dos investimentos e melhorias nas redes.

Desse modo, a MSGAS disponibiliza mensalmente, para tanto, os dados relativos as Redes de Distribuigao
construidas e os dados de Mercado, para cada Sistema de Distribuicéo.

A MSGAS atualizou o valor de extenséo de redes de gas canalizado, em MS, referido a dezembro/2019, como
sendo de 345,77km, sendo 153,05km de AC; 188,17km de PEAD; e 4,56km de PA, conforme Tabela 1, abaixo:
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MSGAS - Redes Construidas

LOCALIDADE Tubulagdo de AC Tubulagdo de PEAD Tubulagdo de PA | Tubulagdo TOTAL
(km) (km) (km) (km)
Campo Grande 42,85 135,04 4,56 182,45
Trés Lagoas 78,95 50,30 0 129,25
Corumba 31,25371 2,82 0 34,07
TOTAL 153,05 188,17 4,56 345,77
Atualizado até dez/19 Rede Implantada 2019 27,57

Tabela 1: Extensdo de redes de distribui¢o de gas canalizado em MS

Em 2019, houve implementacdo de novas redes de distribuico de gas canalizado, apenas em PEAD, totalizando
27,57km. A Tabela 2, abaixo, apresenta a evolugao incremental mensal, € acumulada no ano, de extensao de
rede de distribui¢ao, por tipo de tubulagdo utilizada, tendo como base a situagao em dezembro/2018, atualizada
pela MSGAS, até dezembro/2019:

REDES DE DISTRIBUIGAO DE GAS CANAGLIZADO CONSTRUIDAS
GERAL MS - 2019
Posigdo Rede
Rede Implantada 12/2018 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 | Implementada
(km) 2019
Ago Carbono 153,05 153,05 153,05 153,05 153,05 153,05 153,05 153,05 153,05 153,05 153,05 153,05 153,05 0,00
PEAD 160,59 162,59 164,09 164,09 166,97 169,37 172,37 175,08 179,17 182,28 184,69 186,50 188,16 27,57
PA-U (PA-12) 4,56 4,56 4,56 4,56 4,56 4,56 4,56 4,56 4,56 4,56 4,56 4,56 4,56 0,00
TOTAL 318,20 32020 | 321,70 | 321,70 | 32458 | 32698 | 32998 | 332,69 | 33678 | 339,89 | 34230 | 34411 | 34577 21,57
Rede Implantada em 2019_Mensal 2,00 1,50 0,00 2,88 2,40 3,00 2,71 4,09 3,11 2,41 1,81 1,66 27,57
Rede Implantada em 2019_AcumuladanoAno | 2,00 3,50 3,50 6,38 878 11,78 14,49 18,58 21,69 24,10 25,91 21,51

Tabela 2: Extens&o incremental de redes de distribuicdo de gas canalizado em MS, em 2019.

XI- ASPECTOS RELATIVOS AO MERCADO DE GAS CANALIZADO DE MS
A.1.  Volume de Vendas Faturado (em m?)

A MSGAS informou os valores totalizados de volume de vendas em 2019, em m? de gas canalizado, dos Sistemas
de Distribuico de Gas Canalizado de MS, apurados, més a més, e acumulado no ano, até dezembro/2019, como
sendo de 494.412.553m?*, conforme Quadro 10, abaixo:

Volume de vendas (m?) - MSGAS

Volume de Vendas Faturado (M) | jo yrimestre | 22 trimestre | 3°trimestre | 42 trimestre .
2019 2019 2019 2019
Segmentos

Total Residencial 227.506 351.459 357.850 296.992 1.233.806
Total Comercial 581.145 763.085 731.861 763.639 2.839.731
Total Industrial 53.407.069 52.533.577 52.535.129 51.256.318 209.732.092
Total Cogeragdo 194.621 174.078 174.314 249.790 792.803
Total GNV 982.204 1.015.368 1.032.444 1.071.815 4.101.831
Total Servigos (UTE) 78.776.888 682.371 97.393.877 98.859.155 275.712.290
Total Geral 134.169.432 55.519.937 152.225.475 152.497.709 494.412.553

Quadro 10: Volume de vendas faturado, de gas canalizado, em 2019
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A.2. Evolugéo da clientela por segmento

A MSGAS informou a evolugdo anual dos clientes, por segmento, dos Sistemas de Distribuicdo de MS, até
dezembro/2019, conforme Grafico 1, abaixo:

EVOLUCAO DOS CLIENTES TOTAIS DA MSGAS
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Grafico 1: Evolugdo anual da clientela da MSGAS

Os 10.059 clientes da MSGAS, em 31/12//2019, estdo assim distribuidos, por segmento, conforme Quadro 11,
abaixo:

Evolucéo de Unidades Consumidoras por Segmento
Até dezembro/2019
MUNICIPIO RES. COM. IND. | COGER. | GNL GNV Se('l‘J"T';i)St' TOTAL
Campo Grande 9.375 417 14 1 0 7 0 9.814
Trés Lagoas 200 35 8 0 0 1 1 245
TOTAL GERAL 9.575 452 22 1 0 8 1 10.059

Quadro 11: Clientela da MSGAS, por segmento
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O Grafico 2, abaixo, mostra a evolugao anual, dos segmentos Residencial e Comercial, da clientela da MSGAS:

EVOLICAO ANUAL CLIENTES MSGAS
RESIDENCIAL E COMERCIAL
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Grafico 2: Evolugdo anual dos segmentos Residencial e Comercial, da MSGAS

O Grafico 3, abaixo, mostra a evolugao anual, dos segmentos Industrial, Cogeragéo e Gas Natural Veicular (GNV),
da clientela da MSGAS:

EVOLUCAO ANUAL CLIENTES MSGAS
INDUSTRIAL - COGERACAO - GNV

g [INDUST, e=mgemCOGER. ==g==GNV

Grafico 3: Evolugdo anual dos segmentos Industrial, Cogeracdo e GNV, da MSGAS
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A.2.1. Evolugao da clientela da MSGAS, por segmento, em 2019

A MSGAS informou a evolugéo da sua clientela, em 2019, com a inclusdo de novos usuarios, conforme quadro
abaixo, onde observa-se que foram incluidos 1.754 novos usuarios, sendo 1.738 em Campo Grande e 16 em Trés
Lagoas, conforme Quadro 12, abaixo:

Evolugédo de Unidades Consumidoras por Segmento
Até dezembro/2019
MUNICIPIO RES. com. IND. | COGER. [ GNL GNV Se(rl‘J"TE;St' TOTAL
Campo Grande 1.667 68 4 0 0 -1 0 1.738
Trés Lagoas 0 15 1 0 0 0 0 16
TOTAL GERAL 1.667 83 5 0 0 -1 0 1.754

Quadro 12: Evoluggo da clientela MSGAS, em 2019

A.2.2. Evolugdo do mercado consumidor de gas canalizado, de MS
A MSGAS informou a evolugdo do consumo total faturado, por Sistema de Distribuicdo, até dezembro/2019,

conforme Quadro 13, abaixo, onde observa-se que o mercado consumidor de gas canalizado, em MS, esta mais
concentrado em Trés Lagoas, com 93,03% do consumo total faturado:

MSGAS

Volume de Vendas Faturado, por Sistema de Distribui¢do, em 2019 (m?)

Sistema de 12 Trimestre 2° Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Total
Distribuicdo | \jenda Faturada % Venda Faturada % Venda Faturada % Venda Faturada % Venda Faturada %
Campo Grande 6.924.227 5,16 9.926.434] 17,88 8.801.953 5,78 8.828.457 5,79 34.481.071 6,97
Trés Lagoas 127.245.205| 94,84 45.593.503] 82,12 143.423.522] 94,22 143.669.252| 94,21 459.931.482] 93,03
Corumba ol 0,00 o] 0,00 o] o000 ol 0,00 ol 0,00
TOTAL 134.169.432| 100,00 55.519.937| 100,00 152.225.475] 100,00 152.497.709| 100,00 494.412.553| 100,00

Quadro 13: Volume de Venda Faturado, de gas canalizado em MS, em 2019
A.2.3. Evolugdo do consumo de gas canalizado, por segmento
A MSGAS informou a evolugao do consumo total faturado, por segmento, até dezembro/2019, conforme Quadro

14, abaixo, onde observa-se que 0 segmento Industrial (42,42%) e o Total Servigos (55,77) representam 98,19%
do consumo total de gas canalizado, em MS. O segmento Total Servigos, refere-se a UTE Luis Carlos Prestes.

MSGAS
Volume de Vendas Faturado, por Sistema de Distribui¢do, em 2019 (m?®)
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Total
Sistema de Distribuigdo
Venda Faturada % Venda Faturada % Venda Faturada % Venda Faturada % Venda Faturada %
Total Residencial 227.506 0,17 351.459 0,63 357.850 0,24 296.992 0,19 1.233.806 0,25
Total Comercial 581.145 0,43 763.085 1,37 731.862 0,48 763.639 0,50 2.839.731 0,57
Total Industrial 53.407.069 39,81 52.533.577 94,62 52.535.128 34,51 51.256.318 33,61 209.732.092 42,42
Total Cogeragdo 194.621 0,15 174.078 0,31 174.314 0,11 249.790 0,16 792.803 0,16
Total GNV 982.204 0,73 1.015.368 1,83 1.032.444 0,68 1.071.815 0,70 4.101.831 0,83
Total Servigos 78.776.888 58,71 682.371 1,23 97.393.876 63,98 98.859.155 64,83 275.712.290 55,77
TOTAL 134.169.432 100,00 55.519.937 100,00 152.225.475 100,00 152.497.709 100,00 494.412.553 100,00

Quadro 14: Consumo de gas canalizado, por segmento, em MS, em 2019
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Com as informagdes fornecidas pela MSGAS, pode-se montar a evolugdo do consumo medio mensal, por
trimestre, e acumulado no ano, em m?, por cliente da MSGAS, de todos os segmentos, até dezembro/2019,
conforme Quadro 15, abaixo:

MSGAS - Consumo médio trimestral por cliente (m3/més)

Segmento 2018 10 Trim. 2019 | 20 Trim. 2019 | 3°Trim. 2019 | 4° Trim. 2019 Acy;i'lz i

Residencial 10,37 8,81 13,29 12,72 10,34 10,74
Comercial 500,66 487,95 611,45 559,53 563,16 523,55
Industrial 1.011.002,94| 89011781 83386629  833.890,93 776.610,87 794.439,74
Cogeracao 64.996,75 64.873,74 58.025,94 58.104,81 83.263,21 66.066,92
GNV 37.374,93 36.377,92 42.306,99 43.018,49 44.658,97 42.727,40
Senvigos de Distribuicio| 20.709.360,58| 26.258.962,55|  227.457,14| 32.464.62554] 32.953.051,60| 22.976.024.21
TOTAL GERAL 4.643,54 4.951,63 1.997,91 5.152,50 5.053,44 4.095,94

Quadro 15: Consumo médio mensal, no trimestre, por cliente MSGAS, em MS, em 2019

Xil - INDICADORES

Os indicadores, de uma maneira geral, ajudam a entender qualquer desvio ou ndo conformidade que tenha
ocorrido na prestacédo dos servigos de distribuicdo de gas canalizado, seja relativo a desenpenho de componentes;
sistemas; equipamentos; e prarticas operacionais.

Independentemente de em qual categoria os indicadores se encontram, eles sdo igualmente importantes, pois séo
eles quem fornecem a vis&o que a empresa necessita para enxergar seus processos e conseguir uma base sélida
para alinha-los aos objetivos tracados, quanto a finalidade e qualidade na prestacdo dos servigos a ela delegados.

A Portaria Agepan n° 095/2013, em seu Anexo |, Item II, fundamenta os indicadores de qualidade na necessidade
de verificar a continuidade das manutencgdes; adequacgdes tecnoldgicas dos niveis de seguranga; confiabilidade
do sistema; e o desenpenho da gestao comercial, € os distribuiu nas categorias de Produtos e Servigos; Seguranca
do Fornecimento; e Atendimento Comercial.

Na qualidade de produtos e servicos, estao elencados os indicadores de Pressao; Caracteristicas Fisico Quimicas
(CFQ); e Poder Calorifico Superior (PCS) do gas canalizado, dos sistemas de distribuicdo da MSGAS em
Corumba, Campo Grande e Trés Lagoas.

Na qualidade de seguranga no fornecimento, estéo elencados os indicadores de Concentragéo de Odorante no
Gas (COG); o Tempo de Atendimento de Emergéncia (TAE); e a Frequéncia Média de Atendimento de Emergéncia
(FME).

Na qualidade do atendimento comercial, estdo elencados os indicadores de Descrigdo dos Indicadores de
Qualidade do Atendimento Comercial; e Indicadores Coletivos de Qualidade do Atendimento Comercial.
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Os valores de press&o séo apurados a partir de, pelo menos 10 (dez) medigdes efetuadas ao més, nas estagdes
de recebimento e entrega de gas; e de reducéo de pressao, sendo que o intervalo entre elas ndo seja superior a
07 (sete) dias.

O Quadro 16, abaixo, mostra os valores esperados dos indicadores de Pressdo e COG dos Sistemas de
Distribui¢éo (SD) de Campo Grande e Trés Lagoas:

PADRAO DE INDICADORES - PRESSAO
Sistema de Distribuicdo de Campo Grande
dentit Pressdo Nominal Pressdo de Referéncia Concentragdo de Odorante
Operaciondl Fungio Localizagdo Fisica (Kgf/em?) , (Kgf/em?) . no Gas (COG)
Entrada Saida Entrada Saida (mg/m?)

CGR1/UO Estagdo de Odorizagdo BR 060 km (saida para Sidrolandia, a0 lado da TBG) 38,00 38,00 | 31,50a39,90 | 31,50a39,90
CGR1-ERP Estagdo de Redugdo Primaria BR 060 km (proximo ao trevo com BR-262) 38,00 17,00 | 31,50a39,90 | 1530a17,85
CGR2-ERS1 Estagdo de Redugdo Secundaria UFMS 17,00 700 | 1530a17,85 | 630a735 05a20
CGR2-SM Estagdo de Medicdo e Redugdo de Pressdo  [Semalo (av. Guaicurus, n2 2348) 05220
ESH-002 Estagdo de Medicdo e Redugdo de Pressdo  [Shopping Campo Grande (cogeragdo) 05220
CGR3-PS Estagdo de Medicdo de Pressdo Posto Pegoraro (av. DrJodo Rosa Pires, n? 353) 7,00 7,00 6,30a7,35 6,30a7,35 05a20
EAL-001 Estagdo de Medigdo de Pressdo Posto Alianga (Av. Mato Grosso, n? 1.510) 7,00 7,00 6,30a7,35 6,30a7,35 05220
CGR2-MI Estagdo de Medigdo de Pressdo Posto Mil (av. Manoel da C. Lima, n2459) 17,00 17,00 | 153021785 | 1530a17,85 05220

PADRAO DE INDICADORES - PRESSAO

Sistema de Distribuicdo de Trés Lagoas
denti Pressdo Nominal Pressdo de Referéncia Concentragio de Odorante
O::rt;c.ional Fungio Localizagdo Fisica (Kgf/em?) (Kgf/cm?) no Gas (COG)

Entrada Saida Entrada Saida (mg/m’)

TLG1-UO Estagdo de Odorizagdo Rodovia BR-158 a 20 km da rotatdria sentido Brasilandia 50,00 50,00 | 4500a52,50 | 45,00a52,50
TLG1-ERS Estagdo de Redugdo Secundéria Distrito Industrial (entre Avanti e Brascopper) 45,00 7,00 40,50252,50 | 6,30a7,35 05220
TLG1-ERS2 Estagdo de Redugdo Secundaria 2 Rodovia BR-158a 1 km da rotatdria sentido Brasilandia 50,00 7,00 45,00a52,50 | 6,30a7,35 05a20
TLG1-UT Estagdo de Medigdo e Redugdo de Pressdo  [Usina Termelétrica Luis Carlos Prestes 45,00 32,00 | 40,50a52,50 | 28,80a 33,60 05220
TLG2-STL Estagdo de Medigdo e Redugdo de Pressdo  [Sidertrgica Sitrel de Trés Lagoas 7,00 3,50 6,30a7,35 3,00a3,68 05a20
TLG2-CGL Estagdo de Medigdo e Redugo de Pressdo  [Cargill Alimentos 7,00 4,00 6,30a7,35 3,60a4,20 05220

Quadro 16: Padrdes de Indicadores de Presséo e COG, dos SD de Campo Grande e Trés Lagoas
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Grafico 4: Presséo de gas na entrada da Estagéo de Odorizagéo (UO)
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Grafico 5: Presséo de gas na saida da Estagéo de Odorizagéo (UO)
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Grafico 6: Presséo de gas na entrada da Estacéo de Redug&o Priméria (ERP)
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Grafico 7: Presséo de gas na saida da Estagdo de Redug&o Priméria (ERP)
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Grafico 8: Press&o de gas na entrada da Estagéo de Redugdo Secundaria (ERS1) - UFMS
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Grafico 9: Presséo de gas na saida da Estagéo de Redugdo Secundaria (ERS1) - UFMS
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Grafico 10: Press&o de gas na entrada da Estacéo de Odorizagéo (UO)
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Grafico 11: Pressao de gas na saida da Estagéo de Odorizagao (UO)
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Grafico 12: Press&o de gas na entrada da Estac&o de Redugéo Secundaria (ERS)
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Grafico 13: Press&o de gas na saida da Estacdo de Redugdo Secundaria (ERS)
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Grafico 14: Press&o de gas na entrada da Estag&o de Redugéo Secundaria (ERS2)
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Grafico 15: Presséo de gas na saida da Estagéo de Redugéo Secundaria (ERS2)
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B.  INDICADORES DE CARACTERISTICAS FiSICO QUIMICAS (CFQ) E PODER CALORIFICO SUPERIOR
(PCS)

As Caracteristicas Fisico Quimicas (CFQ) e o Poder Calorifico Superior (PCS) do gés canalizado sao as
constantes do Grupo M (médio) especificado no regulamento técnico da Resolugéo n° 016/2008, da ANP — Agéncia
Nacional do Petréleo.

As CFQ e o PCS séo analizados, diariamente, por meio de andlise cromatografica do gas canalizado, realizada
pela GASBOL, na estacdo de Mutum, na Bolivia, onde o gas é entregue a TBG - Gasoduto Bolivia-Brasil, a
operadora da GASBOL no teritério brasileiro, e distribuido 8 MSGAS e a outras distribuidoras brasileiras, e,
consequentemente, sdo as mesmas para 0s SD de Campo Grande e Trés Lagoas.

Os limites de PCS e CFQ considerados, avaliados e fiscalizados, constam do regulamento técnico da Resolugéo
n® 016/2008, da Agéncia Nacional do Petrdleo - ANP, sendo compostos por um conjunto de caracteristicas,
conforme relacionado na Tabela 3, abaixo:

CARACTERISTICA UNIDADE LIMITE
Poder Calorifico Superior kcal/m? 8.359,61 a 10.270,37
indice de Wobbe kcal/m? 11.106,33 2 12.778,26
Metano (CHs), min. % mol. 85,0
Etano (C.Hs), méx. % mol. 12,0
Propano (CsHs), max. % mol. 6,0
Butano (C4H10) € mais pesados, méax. % mol. 30
Inertes (N2+ CO;), méx. % mol. 6,0
COy, max. % mol. 3,0
Oxigénio (Oz), méx. % mol. 0,5
H.S, max. mg/m? 10,0

Tabela 3: Limites de PCS e CFQ do gas canalizado em uso pela MSGAS
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B.1. CARACTERISTICAS FiSICO QUIMICAS (CFQ) DO GAS CANALIZADO
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Grafico 16: Percentual de Gas Metano, no gas canalizado
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Grafico 17: Percentual de Gas Etano, no gas canalizado
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Grafico 18: Percentual de Gas Propano, no gas canalizado
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Grafico 19: Percentual de Gas Butano, no gas canalizado
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Grafico 20: Percentual de Gases Inertes, no gas canalizado

CFQ (%) - GAS CARBONICO (CO,)
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Grafico 21: Percentual de Gas Carbdnico, no gas canalizado
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Grafico 22: Percentual de Gas Oxigénio, no gas canalizado
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Grafico 23: Percentual de Gas Sulfidrico, no gas canalizado
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B.2. PODER CALORIFICO SUPERIOR (PCS) DO GAS CANALIZADO
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Grafico 24: Poder Calorifico Superior (PCS) do gas canalizado

C.  INDICADORES DE CONCENTRAGAO DE ODORANTE (COG) NO GAS CANALIZADO

Os valores dos niveis de concentragao de odorante no gas canalizado, sdo apurados a partir de, pelo menos 02
(duas) leituras ao més, em intervalos ndo superiores a 20 (vinte) dias entre ambas.

O Quadro 16 acima, mostra os valores esperados dos indicadores de Concentragéo de Odorante (COG) no gas
canalizado dos Sistemas de Distribui¢&o (SD) de Campo Grande e Trés Lagoas.
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C.1. CONCENTRAGAO DE ODORANTE (COG) NO SD DE CAMPO GRANDE
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Grafico 25: Concentragdo de Odorante no Gas (COG) — Estagdo ERS1 (UFMS)
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Grafico 26: Concentragéo de Odorante no Gas (COG) — Estagdo SM (Semalo)
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Grafico 27: Concentragdo de Odorante no Gas (COG) — Estagdo ESH-002 (Shopping CGR)
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Grafico 28: Concentragdo de Odorante no Gas (COG) — Estagéo PS (Posto Pegoraro)
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Grafico 29: Concentragdo de Odorante no Gas (COG) — Estagéo EAL-001 (Posto Alianga)

CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS
CGR2-MI (mg/m?3)

20,00

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
em@umRef, Min., e=@em)Min, ed=Ref Max. es@emMax.

Grafico 30: Concentragéo de Odorante no Gas (COG) - Estagéo MI (Posto Mil)
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C.21. CONCENTRAGAO DE ODORANTE (COG) NO SD DE TRES LAGOAS
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Grafico 31: Concentragéo de Odorante no Gas (COG) — Estagéo ERS (Distrito Industrial)
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Grafico 32: Concentracdo de Odorante no Gas (COG) — Estagdo ERS2 (Rod. BR 158)
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Grafico 33: Concentragdo de Odorante no Gas (COG) — Estagdo UT (UTE Luis Carlos Prestes)
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Grafico 34: Concentragéo de Odorante no Gas (COG) - Estagéo STL (Siderurgica Sitrel de Trés Lagoas)
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Grafico 35: Concentragdo de Odorante no Gas (COG) — Estagdo CGL (Cargil Alimentos)

XIil - CONCLUSAO.

No inicio do 1° trimestre foram planejadas as agdes que seriam desempenhadas para 2019, contempladas no
Plano de Atividades e Metas PAM 2019 — GAS CANALIZADO, onde constam a descri¢do, o0 cronograma de
realizacdo, e a entrega dos produtos das atividades; o cronograma de abertura dos processos administrativos
decorrentes; o cronograma de fiscalizagdes externas; e a definicdo dos aspectos a serem fiscalizados.

Ao longo do ano, a fiscalizagdo mensal da qualidade dos servigos de distribuico foi realizada por meio da analise
dos indicadores de qualidade e demais informacdes relativas ao sistema de distribuicdo do gas canalizado,
referentes a Campo Grande e Trés Lagoas, com a finalidade de verificar o cumprimento dos regulamentos, por
parte da concessionaria, quanto ao desempenho dos indicadores de presséo; concentragcdo de odorantes;
ocorréncias de incidentes nas redes de distribuicdo de alta, média e baixa pressdes; e nas estagdes de redugéo
primaria e secundaria.

Foram emitidos os respectivos relatorios de fiscalizagdo, onde foram registradas as Constatagcbes e N&o
Conformidades, bem como as Recomendacdes e Determinagdes a serem providenciadas pela Concessionaria.
Quando justificados, foram emitidos os eventuais Termos de Notificagdo (TN), além de realizagdes de analises
das manifestagfes emitidas pela concessionaria sobre os TN emitidos. Todas as manifestagdes sobre as N&o
Conformidades encontradas], foram acatadas, de modo que todos os TN emitidos foram arquivados pelos seus
respectivos TA, ndo necessitando a emissdo de Auto de Infragdo (Al), conforme mostrado nos Quadros 17
(Produtos gerados da Meta 3, em 2019) e 18 (Meta 3 - Produtos gerados pela Fiscalizagdo, em 2019), abaixo.
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Meta 3 - Produtos Gerados em 2019

Relatério de Fiscalizagdo Mensal N M::iéfg::az;o TA

Relatério Data N° Data Data N° Data
RMFQCGR JAN2019 18/01/2019 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQTLG JAN2019 18/01/2019 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQCGR FEV2019 26/02/2019 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQTLG FEV2019 18/02/2019 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQCGR MAR2019 | 15/03/2019 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQTLG MAR2019 17/03/2019 Néo Nao Néo Néo Néo
RMFQCGR ABR2019 17/04/2019 Néo Nao Néo Néo Néo
RMFQTLG ABR2019 17/04/2019 Nao Nao Nao Nao Nao

RMFQCGR MAI2019 31/05/2019 | 001/2019/CATEGAS | 31/05/2019 | 05/07/2019 001/2019/CATEGAS | 05/07/2019

RMFQTLG MAI2019 31/05/2019 | 002/2019/CATEGAS | 31/05/2019 | 05/07/2019 002/2019/CATEGAS | 05/07/2019

RMFQCGR JUN2019 | 28/06/2019 | 003/2019/CATEGAS | 28/06/2019 | 29/07/2019 003/2019/CATEGAS | 29/07/2019

RMFQTLG JUN2019 28/06/2019 | 004/2019/CATEGAS | 28/06/2019 | 29/07/2019 004/2019/CATEGAS | 29/07/2019

RMFQCGR JUL2019 24/07/2019 | 005/2019/CATEGAS | 24/07/2019 | 11/09/2019 005/2019/CATEGAS | 11/09/2019

RMFQTLG JUL2019 24/07/2019 | 006/2019/CATEGAS | 24/07/2019 | 12/09/2019 006/2019/CATEGAS | 12/09/2019

RMFQCGRAG02019 | 04/09/2019 NAO NAO Néo N&o N&o
RMFQTLG AGO2019 | 10/09/2019 NAO NAO Néo Néo N&o
RFQSDCGR AGO/2019 | 05/09/2019 NAO NAO Néo Néo N&o

RMFQCGR SET2019 | 04/10/2019 | 007/2019/CATEGAS | 04/10/2019 | 08/11/2019 007/2019/CATEGAS | 08/11/2019

RMFQTLG SET2019 | 07/10/2019 | 008/2019/CATEGAS | 07/10/2019 | 08/11/2019 008/2019/CATEGAS | 08/11/2019

; 04/12/2019 Néo N&o
RMFQCGROUT2019 | 01/11/2019 | 009/2019/CATEGAS | 01/11/2019

07/01/2020 001/2020/CATEGAS | 07/01/2020

RMFQTLG OUT2019 | 01/11/2019 | 010/2019/CATEGAS | 01/11/2019 | 05/12/2019 009/2019/CATEGAS | 05/12/2019

RMFQCGRNOV2019 | 04/12/2019 | 011/2019/CATEGAS | 04/12/2019 | 07/01/2020 002/2020/CATEGAS | 07/01/2020

RMFQTLG NOV2019 | 04/12/2019 NAO NAO NAO NAO NAO
RFQSDTLG OUT2019 | 05/12/2019 NAO NAO Néao NAO NAO
RMFQCGRDEZ2019 | 13/01/2020 NAO NAO NAO NAO NAO
RMFQTLG DEZ2019 17/01/2020 NAO NAO NAO NAO NAO
RMFQCGR JAN2020 22/01/2020 | 001/2020/CATEGAS | 20/01/2020 NAO NAO NAO
RMFQTLG JAN2020 23/01/2020 NAO NAO NAO NAO NAO

Quadro 17: Produtos gerados da Meta 3, em 2019
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META 3 - PRODUTOS GERADOS PELA FISCALIZAGAO - 2019
RELATORI? MI'ESADE CONSTATAGAO T g:; e RECOMENDAGAO | DETERMINAGAO
FISCALIZAGAO REFERENCIA (c) (N) (R) (D)
RMFQCGR FEV2019 jan-19 6 0 0 0
RMFQTLG FEV2019 jan-19 6 0 0 0
RMFQCGR MAR2019 fev-19 6 0 0 0
RMFQTLG MAR2019 fev-19 6 0 0 0
RMFQCGR ABR2019 mar-19 6 0 0 0
RMFQTLG ABR2019 mar-19 6 0 0 0
RMFQCGR MAI2019 abr-19 8 8 2 6
RMFQTLG MAI2019 abr-19 8 8 2 4
RMFQCGR JUN2019 mai-19 2 2 0 2
RMFQTLG JUN2019 mai-19 2 2 0 2
RMFQCGR JUL2019 jun-19 2 2 0 2
RMFQTLG JUL2019 jun-19 4 4 0 4
RMFQCGR AG02019 jul-19 11 0 0 0
RMFQTLG AG02019 jul-19 10 0 0 0
RFQSDCGR AGO/2019 ago-19 19 0 12 0
RMFQCGR SET2019 ago-19 11 2 0 2
RMFQTLG SET2019 ago-19 10 1 0 1
RFQSDCGR AG02019 ago-19 19 0 12 0
RMFQCGR OUT2019 set-19 12 2 0 2
RMFQTLG OUT2019 set-19 10 1 0 1
RMFQCGR NOV2019 out-19 11 2 0 2
RMFQTLG NOV2019 out-19 11 0 0 0
RFQSDTLG OUT2019 out-19 10 0 0 0
RMFQCGR DEZ2019 nov-19 10 0 0 0
RMFQTLG DEZ2019 nov-19 12 0 0 0
RMFQCGR JAN2020 dez19 11 1 0 1
RMFQTLG JAN2020 dez-19 12 0 0 0
TOTAL 241 35 28 29

Quadro 18: Meta 3 - Produtos gerados pela Fiscalizagéo, em 2019

Campo Grande, MS, 31 de janeiro de 2020

Eng® Hailton Maria Farias Vasconcelos
Coordenador da CATEGAS



