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Nossa Capa

As Flores dos Ipés

alorizar, com o olhar de preservacao, as riquezas botanicas brasileiras,

e particularmente as sul-mato-grossenses, € excepcionalmente

oportuno neste momento em que sao aventadas medidas, com reais
possibilidades, para disponibilizar areas das reservas amazonicas ao
agronegocio, de exploracao mineral em terras indigenas e, no Mato Grosso do
Sul, do avanco do cultivo da cana-de-acucar para dreas pantaneiras.

A todo instante o meio ambiente é ameacado, tanto pela expansao dos
espacos urbanos quanto pela auséncia de politicas publicas eficazes que
propiciem o crescimento sustentavel, em todos os aspectos que dizem
respeito as necessidades cotidianas das pessoas. E importante enfatizar que a
preservacao do meio ambiente é condicao indispensavel para a vida saudavel
da espécie humana.

Por conta de um projeto de lei, sancionado pelo entdao governador Reinaldo
Azambuja, o Ipé Amarelo foi declarado oficialmente simbolo do Estado.
Conforme o disposto em lei, imagens do Ipé Amarelo deverao ilustrar
documentos oficiais e pecas publicitarias, em ocasides com a finalidade de
divulgar as belezas naturais e a botanica do Estado de Mato Grosso do Sul.

Nessa direcdo, a Diretoria da Agepan resolveu ilustrar o Relatoério de
Atividades de 2017 com fotos de ipés floridos, das ruas e avenidas da cidade de
Campo Grande. Ipés amarelos, rosas, brancos e roxos, com indicativos de sua
localizacdo, ddo beleza as paginas deste relatorio.

“Primeiro foi necessario civilizar o homem em relacéo ao
proprio homem. Agora é necessario civilizar o homem em
relacdo a natureza e aos animais”.

Victor Hugo
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Missao
Servir a sociedade por meio da exceléncia dos servicos

publicos delegados e contribuir com o desenvolvimento
sustentavel do Estado de Mato Grosso do Sul.

Visao
Ser reconhecida pela sociedade como agéncia de
exceléncia na regulacao e fiscalizacao dos servicos

publicos delegados, contribuindo para a formulacao
de politicas publicas sustentaveis.

Mensagem do Diretor Presidente

Um ano de bons indicadores

ano de 2017, diferentemente de 2016,

revelou-se positivamente em aspectos

importantes para a sociedade brasileira em
geral. O PIB voltou a apresentar crescimento em
todos os periodos do exercicio; aumento de renda das
familias; desemprego em baixa e queda de juros,
SELIC de 13,65%, em novembro de 2016, para 6,90%
em dezembro de 2017. O Brasil saiu da recessao com
uma alta de 1% no PIB do primeiro trimestre do ano.
Esses indicadores nacionais também foram
verificados regionalmente, permitindo, inclusive, um
consideravel aumento nas atividades econémicas de
Mato Grosso do Sul. A taxa de crescimento do
conjunto de riquezas, bens e servicos do Estado
situou-se como a 32 melhor do Brasil.

Voltando ao cotidiano da Agepan, precisamente em
abril de 2017, quando da minha reconducé&o ao
cargo de diretor-presidente: na ocasido reafirmei,
com o apoio da Diretoria, a disposicdo de continuar
agindo com firmeza no sentido de valorizar e
aperfeicoar o trabalho que é desenvolvido pelos
varios setores da agéncia, objetivando sempre o
equilibrio das relacées publico/privadas nas
concessoes delegadas, como também em acbes
constantes de incentivo aos nossos colaboradores
na busca da exceléncia nos métodos que sao
aplicados dia apds dia. E, com essa conjuncao de
objetivos, manter o equilibrio receita/despesa da
agéncia, condicdo primordial para a materializacao
dos resultados pretendidos.

As paginas deste relatdrio elencam as principais
acdes da Agéncia e importantes resultados obtidos
durante o exercicio de 2017, das quais destaco a
Campanha Abrace essa Ideia #useocinto por conta
da relevancia dos indicadores apontados e dos
ganhos institucionais alcancados. Decorridos cem
dias de conscientizacdo do uso do cinto de
seguranca em viagens rodoviarias no Estado de Mato
Grosso do Sul, foi realizada uma pesquisa de opiniao,
elaborada pela Agéncia, para aferir se a campanha
influenciou na mudanca de habito dos usudrios do
transporte intermunicipal de passageiros.

Do universo pesquisado, 52,3% dos entrevistados

afirmaram que utilizam o cinto durante toda a
viagem, e quase a metade dos usuarios, 44,7 %,
afirmaram que adotaram o habito de uso apds
receberem informacées durante a implementacéo
das acées da campanha.

Protagonismo, eficiéncia, equidade e a incansavel
busca de atualizacdo e novos conhecimentos s&o
fatores determinantes para se alcancar o sucesso
em qualquer empreitada.

Boa leitura!

Youssif Domingos

miRiEIR20(7 7 '4



Do Ipé, a Flor Nacional

A tipica arvore de Ipé é adenominacao de uma
grande variedade de espécies do género Tabebuia
e Handroanthus, sinbnimos e ambos da familia
Bignoniaceae. E muito conhecido por sua beleza,
exuberancia das flores e ampla distribuicdo em
todas regides do Brasil. Os ipés sao caducifdlias,
ou seja, perdem todas as folhas que sao
substituidas por cachos de flores de cores
intensas. Sdo arvores de grande porte que
gostam de calor e sol pleno.

Atualmente, o pau-brasil € a arvore nacional e o
Ipé é considerado a flor nacional. Suas flores
possuem forma de funil, como se fossem uma
cornetinha, podem ser elas amarelas, roxas,
rosas, brancas e até verdes. Floresce entre junho
e novembro, comecando pela cor roxa e rosa,
depois o amarelo e por ultimo o branco. Elas
caem no decorrer de uma semana, cobrindo o
chdo com a sua cor.

O nome ipé origina-se da lingua indigena tupi e
significa casca dura. O mesmo também é
conhecido como pau d'arco, porque antigamente
os indios utilizavam a madeira dessas arvores para
fazerem os seus arcos de caca e defesa.

(Instituto Brasileiro de Florestas)

Apresentacao

Agéncia Estadual de
Regulacao de Servicos
Publicos de Mato
Grosso do Sul

Agepan - Agéncia Estadual de Regulacao

de Servicos Publicos de Mato Grosso do

Sul é uma autarquia estadual
multissetorial com personalidade juridica de
direito publico, patrimdnio préprio e autonomia
técnica, administrativa e financeira, com sede e
foro na capital do Estado, vinculada a Secretaria
de Estado de Governo e Gestao Estratégica.

A Agepan regula e fiscaliza os servicos de
interesse publico de natureza econdmica, de
competéncia do Estado de Mato Grosso do Sul.
Atua para que esses servicos prestados pelas
operadoras delegadas, publicas ou privadas, sejam
adequados quanto ao atendimento de seus
mercados, assegurando qualidade e precos justos
e, nessa direcao, os direitos dos usuarios. Exerce,
também, a funcao de mediacao de conflitos entre
as operadoras delegadas (concessiondrias,
permissionarias ou autorizatarias) e o poder
concedente.

Na esfera federal e municipal a sua atuacao
constitui-se por delegacdo formalizada mediante
disposicao legal, pactuada e/ou por meio de
convénio.

Areas de atuacao

® Energia Elétrica (competéncia federal)
delegacdo da Annel.

@ Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros (competéncia estadual).

® Gas Canalizado (competéncia estadual).

® Saneamento - abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario (competéncia municipal) -
delegacdo dos municipios.

® Terminal Hidroviario Interior de Porto Murtinho
(competéncia estadual).

Conselho Estadual [
e Servigos Publicos

d

Camara Técnica de

Gas Canalizado

® Pode ainda atuar nas areas de Ferrovias e
Travessias Fluviais, Terminais de Cargas,
Telecomunicacgdes, Infovias, Rodovias,
Aeroportos, Dutovias, Inspecao de Seguranca
Veicular e outras atividades que caracterizem a
prestacdo de servico em regime de delegacao.

Energia Elétrica

Por meio de Convénio de Cooperacao Técnica,
firmado com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
— Aneel, fiscaliza os servicos prestados pelas duas
Concessionarias de Energia Elétrica que atuam em
Mato Grosso do Sul — Energisa MS e Elektro, bem
como os empreendimentos de geracao de energia
elétrica em operacao, construcao e ampliagdo no
Estado.

Gas Canalizado

Regula e fiscaliza os servicos de distribuicao do
gas canalizado da Companhia de Gas do Estado de
Mato Grosso do Sul—MSGas.

Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros
Regula e fiscaliza os servicos de titularidade
estadual prestados por meio das operadoras de
transporte regular de passageiros,
transportadoras turisticas e vans autorizadas.

Servico de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario

Regula e fiscaliza os servicos de abastecimento de
agua tratada e esgotamento sanitario, de
titularidade municipal, que sdo delegados a
Agepan por meio de convénios.

Missao da Agéncia

O capital humano da Agepan é formado por um
corpo técnico de conhecimento qualificado,
associado as areas especificas de atuacao da
autarquia, com a missao de “Servir a sociedade
por meio da exceléncia dos servicos publicos
delegados e contribuir com o desenvolvimento
sustentavel do Estado de Mato Grosso do Sul ".

Estrutura Organizacional

A Agéncia Estadual de Regulacao de Servicos
Publicos de Mato Grosso do Sul—Agepan é
administrada por uma Diretoria Executiva,
formada pelo Diretor-Presidente e outros quatro
Diretores.

Organograma da Agepan

O Decreto N° 14.443, de 6 de abril de 2016,
estabelece a estrutura basica da Agéncia Estadual
de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato
Grosso do Sul (AGEPAN).

DIRETORIA EXECUTIVA

Conselho de
Administragdo

Diretoria de Regulag¢do
e Fiscaliza¢do
GAS CANALIZADO,
ENERGIA E AQUARIO

Diretoria de Regulagdo
e Fiscalizagdo
SANEAMENTO BASICO

da PRESIDENCIA

Diretoria de Regulagdo
Diretoria e Fiscalizagdo de ADMINISTRACAO

TRANSPORTES, :
RODOVIAS E PORTOS € PLANEIAMENTO .

Procuradoria Assessoria

Camara Técnica
de Saneamento
Bésico

Camara
de Regulagdo
Econémica

Camara
de Regulacio
Econémica

Camara Técnica
de Energia

Juridica

Camara Técnica
de Transportes

da Presidéncia

Geréncia
de Administragdo
e Finangas

Geréncia
de Recursos
Humanos

Camara
de Regulagdo
Econémica

Geréncia de
Planejamento

Diretoria e

Assessoria de feemradh

Ouvidoria Relagdes

A Comunicagdo Social
Institucionais =

Figura 1: Organograma
Fonte: Elaborado pelo autor.

Assessoria de
Tecnologia da
Informagdo

Secretaria
dos Orgdos
Colegiados

Assessoria Camara de

Juridica Julgamento

—
'
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Ouvidoria

Um canal de
relacionamento com
oS usuarios e demais
agentes

A Ouvidoria da Agepan tem por objetivo
intermediar conflitos entre os usuarios, os
prestadores de servicos publicos delegados e o
Poder Concedente, buscando alternativas que
atendam ao interesse de todos os envolvidos.
Para alcancar esse propdsito vincula-se, desde
abril de 2016, a Diretoria Executiva da Agéncia e
atua de forma imparcial e independente ao
receber, registrar e providenciar o tratamento
adequado as reclamacodes, denuncias, sugestoes,
criticas, elogios e informacdes relacionadas aos
servicos publicos delegados.

Dessa forma, a Ouvidoria atua como canal de
relacionamento com os usuarios e demais
agentes, contribuindo para que os servicos
publicos regulados pela Agepan sejam prestados
de acordo com as previsdes legais e com os
instrumentos de delegacao.

Nesse contexto, destaca-se o papel do Ouvidor
ao zelar pela eficiéncia e qualidade dos servicos
publicos regulados, favorecendo o
estabelecimento de relacdes de cooperacdo entre
os agentes, além de manter intercdmbio com as
demais areas da Agéncia e com outros 6rgaos de
defesa do consumidor, subsidiando, a partir das
solicitacoes registradas, os processos de
regulacdo e fiscalizacao.

A Ouvidoria também desempenha atividades
relacionadas ao servico de energia elétrica,
conforme convénio com a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel). Em 2017, ocorreram
alteracdes nesse convénio e a Ouvidoria passou a
receber as solicitacdes presenciais dos usuarios
do Mato Grosso do Sul, encaminhando-as para
tratamento na Aneel.

Além disso, a Ouvidoria faz analise do
atendimento oferecido pela Energisa MS, por
meio do monitoramento de amostras das
solicitacoes de usuarios, registradas na Aneel.
Nesse convénio, os principais produtos
desenvolvidos pela Ouvidoria da Agepan sdo:
relatérios mensais de programa de qualidade e
reunides periddicas com a distribuidora para
ajustes de procedimentos, com foco no que foi
observado no monitoramento.

1504
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Figura 2: Evolugdo do atendimento de reclamagdes de energia de 2002 a 2017

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 3: Evolugao do atendimento de reclamagoes de transporte de 2010 a 2017

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 4: Participacao percentual de atendimento
por servigos
Fonte: Elaborado pelo autor

Ainda nesse segmento, a Ouvidoria participa das
reunides do Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica da area de concessao da Energisa
MS (CONCEN), entidade de carater consultivo que
visa contribuir para a melhoria dos servicos
prestados aos usuarios. Além do atendimento as
manifestacdes dos usuarios dos servicos publicos
regulados, a Ouvidoria participa ativamente da
Rede de Ouvidorias Publicas de Mato Grosso do
Sul, colaborando para o desenvolvimento de acdes
integradas em defesa dos interesses coletivos,
bem como para a eficiéncia e a transparéncia dos
servicos publicos oferecidos pelo Estado.

Viabilizando a transparéncia e a participacdo da
sociedade no processo decisorio da Agepan, a
Ouvidoria também atua nos processos de
audiéncia e consulta publica, conduzindo-os desde
a emissao do Aviso a Divulgacao dos resultados no
Sistema de Audiéncias/Consultas, disponibilizado
em ambiente do site da Agéncia.

Nessa atividade, em 2017 foram realizadas duas
consultas publicas: Saneamento Basico e Gas
Canalizado; e uma audiéncia publica, no servico de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros.

Com finalidade de aprimorar o acompanhamento
dos atendimentos aos usuarios, a Ouvidoria
comecou a construir, em parceriacom a
Assessoria de Tecnologia da Informacao, o
Sistema Integrado de Ouvidoria que possibilita
interacdes com as areas técnicas da Agéncia e
com as entidades reguladas, facilitando, agilizando
e melhorando o tratamento das solicitacdes dos
usuarios, bem como o monitoramento dos
servicos prestados.

Atendimentos aos usuarios dos
servicos publicos regulados

A Ouvidoria acompanha, por meio do
atendimento aos usuarios, as empresas que
prestam os servicos publicos de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros,
saneamento basico e gas canalizado, além do
servico de energia elétrica, mediante convénio
com a Aneel.
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A seqguir, os atendimentos registrados em 2017:

@ Energia elétrica: 70 atendimentos presenciais
referentes as duas distribuidoras que atuam no
Mato Grosso do Sul: Energisa MS e Elektro.

@ Transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros: 1370 atendimentos, sendo 1188
solicitacoes de informacdes e 182 reclamacdes
sobre os servicos prestados pelas
transportadoras que executam servicos
regulares, fretamento eventual e fretamento
continuo em Mato Grosso do Sul.

@ Saneamento basico: 1126 atendimentos,
divididos em 1112 informacdes e 14 reclamacoes
sobre os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, prestados pela Empresa
de Saneamento de Mato Grosso do Sul (Sanesul).

® Gés Canalizado: 1 reclamacédo quanto ao servico
prestado pela Companhia de Gas de Mato Grosso
do Sul (MSGAS).

Camara de Julgamento

D urante o ano de 2017 foram realizadas 21
reunioes de julgamento de processos no
periodo entre 01/01/2017 e 27/12/2017. Ao
longo do ano, recebeu 87 processos para relatoria
e julgamento, sendo que destes, 7 foram
remanescentes do ano anterior e os outros 80
recebidos referiam-se a autos de infracdo
lavrados aos prestadores de servico de
transporte intermunicipal de passageiros.

Resultados no ano
@ 38 penalidades de multa foram mantidas;

@ 22 autos de infracdo com penalidade de multa,
tiveram a pena transformada em adverténcia;

@ 26 penalidades de multa foram canceladas e
encaminhadas para a Diretoria Executiva.

O prazo médio de julgamento ficou em 33 dias,
levando-se em conta que as reunides ocorrem a
cada 15 dias conforme Regimento Interno
aprovado por meio da Portaria Agepan n® 152, de
21 de setembro de 1917.

Dando andamento aos trabalhos que se iniciaram
em 2016, a Camara tem procurado contribuir com
as adequacdes necessarias nos processos e nota-
se uma melhoria crescente tanto na celeridade,
quanto na instrucdo processual, 0 que demonstra
que os objetivos da Diretoria Executiva e da
Camara de Julgamento estao sendo alcancados.

Resultados de 2016 a 2017

Analisando os nimeros da Camara de Julgamento
desde a sua primeira reuniao, realizada em
29/03/2016, temos os seguintes resultados:

@159 penalidades de multa foram mantidas;

@ 43 autos de infracao com penalidade de multa,
tiveram a pena transformada em adverténcia;

@ 37 penalidades de multa foram canceladas e
homologadas pela Diretoria Executiva;

@ 44 penalidades de multa foram canceladas e
encaminhadas para a Diretoria Executiva; e

A Camara espera continuar adequando seus
proprios procedimentos a fim de firmar-se como
uma instancia recursiva célere, eficiente e
reconhecida, bem como continuar auxiliando as
areas na melhoria diaria dos seus procedimentos.

Assessoria de Relacoes
Institucionais

A Assessoria de Relacdes Institucionais -
ARI - engloba as atividades de
relacionamento institucional e marketing da
Agéncia. E focada em interagir com as instituicdes
representativas da sociedade civil organizada e do
setor publico, como também tem a atribuicao de
realizar acdes institucionais e educativas voltadas
aos usuarios dos servicos publicos delegados no
Estado de Mato Grosso do Sul.

Campanha pelo uso do
cinto de seguranca

A campanha, iniciada em 9 de dezembro de 2016,
foiimplementada com a finalidade de informar e
conscientizar os passageiros a respeito da
importancia do uso do cinto de seguranca durante
as viagens intermunicipais.

Durante o ano de 2017, com operacdes e

fiscalizacoes a campo em diferentes rodovias do
Estado e abordagem de veiculos (6nibus e micro-
onibus), foram distribuidos folhetos com
orientacao aos passageiros por meio do trabalho
da equipe da Agepan e apoio das instituicdes
parceiras no projeto. 40 municipios do Estado
receberam acdes nos meses de duracdo da
campanha.

Pesquisa de Campo

Ap6s o periodo de massificacdo da Campanha foi
realizada uma pesquisa com os passageiros em
inicio de viagem ou durante o seu deslocamento.
Além de identificar a frequéncia de viagens e o
tipo de veiculo utilizado — 6nibus e/ou van, a
pesquisa procurou verificar se a campanha
causou o resultado esperado: provocou mudanca
de habito dos passageiros quanto aimportancia
de uso do cinto de seguranca. Outro objetivo da
pesquisa foi o de apurar se as determinacdes da
Portaria Agepan para as operadoras do servico,
quanto ao cinto de seguranca, estavam sendo
cumpridas e percebidas pelos passageiros.

Dos 853 formularios da Pesquisa de Campo,
respondidos de forma consistente, foram obtidos
os seguintes resultados: a campanha influenciou o
comportamento dos entrevistados quanto a
necessidade de uso do cinto de seguranca
durante toda a viagem; os operadores do Sistema
TRIP/MS tém cumprido as normas de seguranca
definidas na Portaria da Agepan, que determina
que o cinto de seguranca esteja disponivel para o
uso de forma adequada.

A Figura a seguir demonstra os resultados
encontrados na Pesquisa de Campo.

Dos que receberam o folheto, qual
0 comportamento com relagdo ao cinto?

i 40,7%
44,7%

Recebeu o folheto da campanha?

[l Sempre usei

Passei a usar apos
B receber o material
da campanha

Nenhuma
das anteriores

Sim
B Nio
B N3o se lembra

B N3io respondeu

Motorista falou sobre
obrigatoriedade do uso do cinto?

B sim

B Asvezes

B nNao

Il Nio se lembra

B N3io respondeu

O cinto na poltrona visivel e funcionando?

B Asvezes
B Nzo
B N3o se lembra

Il N3o respondeu

Figura 5: Resultados da Pesquisa de Campo
Fonte: Elaborado pelo autor

Resumo das acoes

© 130.000 folhetos distribuidos aos passageiros,
com dicas e informacdes, e 450 cartazes afixados
em terminais rodoviarios, e enviados a diversas
instituicoes publicas. Os folhetos também foram
entregues as operadoras do servico para serem
grampeados as passagens no momento da
emissao do bilhete;
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® 152 operacdes de fiscalizacdo nas estradas de
MS e nos terminais rodoviarios, com a abordagem
de 2.417 veiculos, entrega de folhetos e
conscientizacdo dos passageiros;

@ Veiculacdo (spots e videos) na Radio Educativa e
TV Educativa, com dicas da campanha, em
diversos horarios da programacao;

@ Paginas na Internet do MPF/PR MS, Portal
Educativa MS e CCR MSVia veicularam o banner da
campanha, com link direto para pagina no sitio
eletrénico da Agéncia contendo a descricao das
acoes e os respectivos materiais de comunicacao.
Nesses sitios foram publicadas matérias sobre
essa acao.

@ A Assessoria de Comunicacdo da Agéncia
publicou diversas matérias sobre o tema,
embasadas nas dicas da campanha, que foram
replicadas no Portal do Governo do Estado e por
outros veiculos de comunicacao;

@ ATV Morena dedicou 8 minutos de reportagem
arespeito da campanha, por ocasiao do
lancamento oficial e operacional. Foram
produzidas posteriormente outras reportagens
em diferentes canais de TV, inclusive na TVE;

@ O ssitio eletrénico do Observatoério Nacional de
Seguranca Viaria de SP, parceiro na campanha,
publicou matérias;

@ Participacdo da Operacdo RODOVIDA com a
campanha pelo uso do cinto de seguranca.

® Em agosto, apos a finalizagcao de relatério sobre
o desenvolvimento e as decorréncias da
campanha, os servidores da Agéncia participaram
de reunido com a finalidade de conhecimento e
avaliacdo dessa acao.

Seminario REGULASAN

Conforme previsto no convénio de assisténcia
técnica para a area de saneamento, firmado pela
Agepan com o Ministério das Cidades, Campo
Grande sediou, entre os dias 14 e 16 de fevereiro,
o primeiro seminario REGULASAN com a
participacao das Agéncias Reguladoras
selecionadas para o programa.

14 ——

O evento, realizado no CREA-MS, contou com a
presenca de colaboradores da area de
Saneamento Basico e de outros setores da
Agéncia integrados ao projeto. O cerimonial de
abertura foi conduzido pela ARI.

Administracao e Planejamento

O Projeto Gestao por Competéncia do Governo
do Estado, do qual a Agepan participa, teve a sua
primeira parte finalizada com o mapeamento e
definicdo das competéncias, Habilidades e
Atitudes da Agéncia, coordenada pela ARI.

Audiéncia Publica

Reajuste de Tarifas no Transporte
Intermunicipal de Passageiros

A Assessoria de Relacgdes Institucionais, de acordo
com definicdes constantes da Portaria Agepan n®
136, providenciou a publicacao no Diario Oficial do
Estado, a elaboracdo de banner para veiculacao no
sitio eletrénico da Agéncia, bem como os oficios
de divulgacdo do ato e o envio as instituicoes com
interesse no assunto.

Informativo 2015

Foram concluidos os trabalhos
de edicdo, criacao e finalizacdo
do Informativo Agepan 2015, o
qual foi impresso e distribuido
as instituicoes de interesse
publico e disponibilizado a

Agepan

. sociedade em geral no sitio
ANO

eletrénico da Agéncia.

Transparéncia

As acdes desenvolvidas pela Agéncia devem
obedecer a Constituicdo Federal no que se refere
aos principios da Administracado Publica, relativos
a transparéncia e publicidade de atos, programas
e campanhas dos érgaos publicos, bem como o de
cumprir o papel de resguardar o interesse social.
Em face ao disposto nalegislacao, a ARl elaborou
um banco de dados composto das principais
acoes da pasta, desde o final de 2003 até
novembro de 2017, disponivel para download no
link http://www.agepan.ms.gov.br/atividades-e-ev .

No més de dezembro, foi aberto o Processo de
Acervo desse material, catalogado e organizado
em ordem cronoldgica, o qual foi concluido e
enviado a Diretoria de Administracdo e
Planejamento.

Assessoria de
Comunicacao Social

Estamos nas midias sociais

J a ha algum tempo as tecnologias estao
alterando a forma de as pessoas se
comunicarem e se informarem. A acessibilidade
dainternet e dos aparelhos méveis faz a
comunicacao circular em velocidade maior do que
se poderia imaginar ha uma ou duas décadas.

Em 2017, o Facebook atingiu 1,4 bilhdo de
usuarios ativos e, somando aqueles que ndao eram
ativos, arede social chegou a ter 2,13 bilhdes em
todo o mundo. Impossivel ignorar essa nova
realidade. Atendendo, entdo, solicitacao da
Diretoria Colegiada da Agepan, foi criada a
fanpage da Agéncia, com apoio da Assessoria de
Tecnologia da Informacao.

Sob responsabilidade da Assessoria de
Comunicacao, a criagdo das publicacoes e as
atualizacdes sao feitas com média semanal,
podendo ter intervalo menor em caso de
surgimento de fato novo.

Na fanpage sao postados conteudos factuais,
informacdes institucionais que ajudam a
disseminar o conhecimento da Agéncia e dicas
direcionadas ao usuario. As publicacdes sao feitas
especialmente para a rede social, com texto,
formatacao, uso de cores e linguagem que busca
conversar com o publico usuario da ferramenta.

No primeiro ano de funcionamento foram
produzidas 112 postagens, englobando todos os
servicos regulados, a Ouvidoria e eventos
realizados.

Ainda que nao seja o objetivo principal, visto que a
Ouvidoria é o setor que possui os canais proprios
para tratativas de reclamacdes, a fanpage se tornou
também um canal de contato para o usuario.
Quatro perfis utilizaram esse canal durante o ano
de 2017.

Imprensa

As matérias jornalisticas (releases) produzidas
pela Assessoria representam o mais frutifero
instrumento de divulgacao e esclarecimentos
acerca das acoes da Agéncia Reguladora. Seja
propondo conteudo como pauta, seja
respondendo a demanda oriunda de veiculo de
comunicacao, os textos jornalisticos — postados
na pagina da Agepan, no Portal MS
(www.ms.gov.br) ou distribuidos via mailing —
fazem a informacao chegar com credibilidade a
um grande numero de leitores —além de ouvintes
de radio e telespectadores de TV. Um total de 76
releases foram produzidos e divulgados.

Informacao e Transparéncia

Dentro do projeto de melhorar a Transparéncia e o
Acesso a Informacao nas unidades do Poder
Executivo, a Agepan deu inicio a algumas acdes
necessarias nos seus canais de comunicacao.

Entre setembro e dezembro, por solicitacdo da
Assessoria de Relacoes Institucionais, que
coordenou internamente o processo, a Assessoria
de Tl e a Assessoria de Comunicacao deram inicio
a avaliacdo de inovacdes que poderiam ser
implementadas.

Figura 6

Fonte: Elaborado pelo autor

A Agepan esta no facebook

https://www.facebook.com/Agepan/

Envie sugestdes de post!
Mande sugestdes para

a Assessoria de Comunicagdo:
goliveira@agepan.ms.gov.br

Curta! Compartilhe!
Convide seus amigos.

whivioroes 2007 15




16

Essa iniciativa teve como foco melhorar o acesso a
informacoes e dados que ja estao disponiveis no
site, criando caminhos mais rapidos e
nomenclaturas mais claras. Outra proposta
definiu novos links tematicos a serem
disponibilizados em um hot site especifico a ser
criado. Nessa etapa, coube a ACOM construir o
texto-cabecalho do novo sitio, essencial para
explicar, informar e orientar o leitor.

Interno

Na comunicacdo interna, a ACOM assimilou a
revisdo criteriosa e adequacao de textos das
edicdes mensais do Diz Agepan. O trabalho
revisional molda em formato de mais facil leitura
conteudo técnico produzido pelas areas fins; edita
para o formato do informativo mensal conteudos
jadivulgados em outras plataformas da Agepan;
realiza correcdes ortografica e gramatical; e
auxilia, quando solicitado, os diretores na
elaboracao de texto editorial.

Assessoria de Tecnologia

da Informacao

O nucleo de TI, por meio de seu Escritério de
Projetos, deu continuidade ao programa
e-Agepan, que consiste na execucao de projetos
de Analise e Melhorias dos Processos
Organizacionais e no desenvolvimento de
Sistemas Setoriais alinhados aos Novos Processos
Organizacionais.

Dentro do programa e-Agepan, o Escritorio de
Projetos priorizou seus esforcos no
desenvolvimento do Sistema Integrado de
Ouvidoria, avangando, entdo, para a reta final do
projeto e-Ouvidoria, que prevé o
desenvolvimento de um sistema setorial que
tenhaintegracdo com o cidadao e com as
empresas prestadoras de servicos dentro de um
unico sistema da Agepan.

No projeto e-Transporte, o Novo Processo
Organizacional esta em fase de avaliaca@o pela
Diretoria, mas algumas melhorias ja tiveram
aprovacao realizada e ja foram lancadas nos
sistemas ainda vigentes, como os Certificado de
Regularidade Cadastral e Certificado de Vistoria
disponibilizados 100% digitais para os operadores
de transporte.

Fora do programa e-Agepan, o Escritério de
Projetos vem desenvolvendo melhorias no
sistema de Intranet da Agepan, que entraram no ar
em outubro, e atendeu solicitacoes de melhorias e
correcdes de bug nos sistemas vigentes.

Conselho do Escritorio de
Projetos da SEGOV

Externamente, o Coordenador de Tl e Gerente de
Portfolio do Escritério de Projetos de TI, Marcio
Rigues, foi convidado pela Secretaria de Governo
—SEGOV para compor o Conselho do Escritorio de
Projetos da SEGOV. O objetivo do Conselho é
auxiliar o Escritério de Projetos da Secretaria de
Governo.

e-Agepan

A Assessoria de Tl, por meio do Escritério de
Projetos, deu prosseguimento ao programa e-
Agepan, que consiste na execucao de projetos de
Andlise e Melhorias dos Processos
Organizacionais e no desenvolvimento de
Sistemas Setoriais alinhados aos Novos
Processos Organizacionais.

Dentro do programa e-Agepan, o Escritério de
Projetos, apds testar e nao obter sucessocoma
implantacao do sistema e-OUV (cedido pelo
Governo Federal), desenvolveu e implantou o
sistema e-Ouvidoria, preparado exclusivamente
para atender a Ouvidoria da Agepan permitindo
uma total integracao digital entre a sociedade e as
empresas de servicos publicos regulados pela
Agepan. O sistema pode ser acessado pela
pagina da Agepan ou diretamente pelo endereco
http:/ouvidoria.agepan.ms.gov.br .

Ainda no programa e-Agepan, a ATl atendeu a
Geréncia Financeira e a Assessoria Juridica dando
inicio ao planejamento do médulo Divida Ativa do
sistema e-Financeiro.

Nesta etapa a ATl realizou a modelageme
prototipagem das funcionalidades do sistema e
criou o cronograma deste médulo do projeto.
Também foi desenvolvido o novo sistema de baixa
automatica das guias de pagamento da Agéncia,
disponivel no endereco

http:/financeiro.agepan.ms.gov.br .
A ATl também deu continuidade ao programa e-

Transporte, trabalhando na integracao entre a
CATRANSP e a SEFAZ através da integracado dos

sistemas SGLVF - CT-eOS e SGCB —BP-e. Foram
iniciadas as reunidoes com a SEFAZ e as empresas
de transporte para definir as regras de integracao
e planos de acao necessarios para a execucao.

eAgepan

Bam-windo § Ouvidoria da Agenant

Otimizacao na emissao
de Certificados

Fora do programa e-Agepan, o Escritério de
Projetos desenvolveu, junto com a CATRANSP,
medidas para padronizar, modernizar e tornar os
Certificados de Regularidade Cadastral e
Certificados de Vistoria assinados digitalmente e
disponiveis através do sistema SGLVF (Sistema de
Gestdo de Licencas de Viagens de Fretamento).
Essa medida reduziu consideravelmente o tempo
e o esforco que as empresas despendiam para
obter estes documentos.

Bgul; stravds oo a-Ouvidorin, vocd pode fazer ima sollchtarda, reclamsgSo, derndinds ou pedir ums Irnformacio sobie o3

EAvifns da:
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Faga 3eu cadastro e delse regisirada a sua primelrs soficitacio. Em sepuids. vool poders acomparihar o andamento do seu

pratocodo & atuslizar seus dados cadastrals:
IMPORTANTE:

fmwm’.‘
Cadastre—se rapidamente diicando AGL|

B dados pesscikd sy ot aclos spenes pals Oenadharia o AGERAN pova ifarmar seu profocols, encaniiaher coras
rESpoEty o complomeniar informapdes. Caso desgle permarecer aminimarn), Spe DSR00 SO0 050, de segrandy 3 seata-

folra, das Mmin 35§ 1A30min g oas I3 ds 1IN0
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solicftagda. Se o probiema ndo for resahiido, fake conssoo,
Wocd tembém pode utillzar outres Canals de Adendimento:

= teiefone, de segunda & soxta-feira, das Th30men 35 1 1h30min o das 13630 3 27h30, ligue DB SO0 O504S;
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» e-mail i
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Figura 7

Fonte: Elaborado pelo autor
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Ipé Rosa
Tabebuia avellanedae ou Handroanthus
avellanedae

Ocorre com mais frequéncia no Sul do pais, desde
o Mato Grosso do Sul até o Rio Grande do Sul.
Pode alcancar de 20 até 35 metros de altura, com
tronco ereto e cilindrico de 60 a 80 cm de
diametro. Suas flores possuem tons de rosa e
roxo, floresce de junho a agosto. E a espécie de
ipé mais comum no paisagismo do sul do Brasil,
quando em flor € uma arvore muito bela, um
grande espetaculo da natureza.

(Instituto Brasileiro de Florestas)

Arvores localizadas na Avenida Mato Grosso,
proximo ao cruzamento com a Avenida Ceara.

Diretoria de Administracao
e Planejamento * DAP

Sempre em
busca de melhores
resultados

DAP coordena, supervisiona e realiza
atividades relativas a execucéo
orcamentaria e financeira da Agepan.

Coordena ativamente aimplantacdo de
ferramentas de controle interno para melhor
obtencao de resultados nos ambitos do
planejamento, elaboracdo orcamentaria,
execucao financeira e controle contabil das contas
da Agéncia e, nessa dire¢do, utiliza um conjunto de
sistemas para otimizar essas atividades.

Principais Sistemas Utilizados

SPF « Sistema de Planejamento
e Financas

Visa adequar a Contabilidade do Estado de Mato
Grosso do Sul as Normas de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (NBCASP), e tem por
finalidade ser um instrumento de
desenvolvimento do processo de planejamento,
de orcamento, de monitoramento e
acompanhamento da execucao fisica e financeira.

Esse sistema visa também efetuar o registro dos
atos e fatos relacionados a execucao
orcamentaria, financeira e patrimonial;
disponibilizar o acompanhamento do servico da
divida; disponibilizar o registro dos contratos,
convénios e instrumentos similares; e
disponibilizar o Balanco Geral do Estado.

SPI - Sistema de Protocolo Integrado

Sistema oficial do Estado de controle dos
processos administrativos e documentos
protocolados, integrado entre os 6rgaos e
entidades vinculadas.

18—

SGC « Sistema Central de Compras

Sistema da Superintendéncia de Gestao de
Compras e Materiais, vinculada a Secretaria de
Estado de Administracdo e Desburocratizacao
(SAD) do Governo do Mato Grosso do Sul,
responsavel pelas licitacdes de compras de bens,
materiais e servicos da administracdo estadual.

GCONT ¢ Sistema de Gestao de
Contratos

Mecanismo de controle e acompanhamento dos
contratos administrativos, seus aditivos e
instrumentos similares, operacionalizado pela
Secretaria de Estado de Fazenda, sob
responsabilidade da Coordenadoria de Controle
de Contratos e Convénios da Auditoria Geral do
Estado.

e-DOCMS - Sistema
de Comunicacao Eletronica

Sistema Web que objetiva permitir a criacao, o
gerenciamento e o tramite de documentos
oficiais utilizados entre 6rgaos e entidades do
Poder Executivo e Prefeituras. Esse dispositivo
contempla os seguintes tipos de documentos que
tramitardo conforme normatizacao:
Comunicacoes Internas (Cl), Cl Circular, Oficios e
Oficios Circulares.

Sistema de Cobranca de Boletos

Sistema que passou por atualizacdes, visando
atender as demandas da Agepan e dos usuarios
externos, possibilitando a agilidade na emissao de
boletos online.

e-Financeiro

Novo sistema, que estd em fase final de
implantacao, para migracao de todos os sistemas
do Servico de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, regulados e
fiscalizados pela Agepan, inclusive os de boletos,
que contempla um maodulo, ja em
operacionalizacao, para inscricao dos devedores
da Agéncia em Divida Ativa do Estado e em
Protesto Extrajudicial.

GSl » Gestao Sistema Integrado

Sitio que abrange diversos sistemas do Recurso
Humano, o qual contempla o SIGTRANSP -
Sistema Gestor de Transporte do Servidor
Publico, SIGPAD - Sistema Gestdo Pagamento de
Diferenca do Servidor, SISGED- Sistema Gestao
de entrada de dados e o SIPEM - Sistema Pericia
Médica.

Gestao de Recursos
Humanos e Planejamento

Gestao por Competéncia

Em 18 de abril de 2017 foi publicado o Decreto n°
14.719, que regulamentou a Avaliacao de
Desempenho Individual dos Servidores Civis,
integrantes do Plano de Cargos, Empregos e
Carreiras do Poder Executivo de Mato Grosso do
Sul (ADI), pautada no modelo de Gestao por
Competéncia.

A Agepan participou da primeira etapa do Projeto
Gestdo por Competéncia do Governo do Estado,
que objetiva orientar esforcos para planejar,
captar, desenvolver e avaliar, nos diferentes niveis
da organizacao, as competéncias necessarias a
consecucao de seus objetivos. Pautada nos
principios da eficiéncia do servico publico, esse
processo engloba a gestao e desenvolvimento de
pessoas e perpassa por toda a adequacao
necessaria a modernizacdo do Estado e a melhoria
na prestacao dos servicos a sociedade.

Figura 8

Fonte: Elaborado pelo autor

wehrvionoes 2007 19




20

Mapeamento

Foi publicado em 11 de maio de 2017 a Portaria
n°145, que da publicidade as Competéncias
Essenciais e Gerenciais mapeadas e validadas
pela Agepan. Nessa etapa foi efetuado o
levantamento dos conhecimentos, habilidades e
atitudes basicas dos servidores, com a finalidade
do desenvolvimento de servicos de qualidade e
definicdo das competéncias gerenciais e
essenciais.

O mapeamento foi dividido conforme os eixos
estratégicos do Governo: Mapa das
Competéncias do Eixo Gestao, no qual a Agepan
estainserida, Mapa das Competéncias do Eixo
Econdmico e Ambiental, Mapa das Competéncias
do Eixo Infraestrutura e Mapa das Competéncias
do Eixo Social. O ciclo de mapeamento das
competéncias constituiu em trés fases: a primeira
foi um questionario voluntario aplicado aos
servidores para coletar os conhecimentos,
habilidades e atitudes, necessarios para a
realizacao do seu trabalho. A partir do
questionario, as etapas seguintes consistiram na
analise documental e consolidacao das
informacdes em competéncias, que formarao os
indicadores de desempenho para o plano de
gestao de desenvolvimento individual.

Criacao da Biblioteca

“Uma biblioteca nao pode ser vista apenas como
um depdsito de escritos, mas acima de tudo como
um espaco voltado as pesquisas e construcao de
saberes. Um espaco onde os todos tenham o
habito de frequentar”.

A biblioteca é essencial na construcao e evolucao
do pensamento humano e técnico do grupo. Diante
desse desafio, foi feita a readequacao da sala, o
tratamento e reabilitacdo do acervo e dedicados o
espaco necessario e o sistema gerencial especifico
para a biblioteca, o PHL®Elysio - Personal Home
Library, indicado para administracao de colecdes,
servicos de bibliotecas e centros de informagdes,
utilizado em escolas e corporacdes.

Foram realizados os cadastros do acervo fisico, do
acervo digital, dos periddicos e dos usuarios, e
definidas as regras de utilizacdo do acervo. A
Biblioteca esta pronta e organizada para servir aos
colaboradores.

Promocao a Saude

A Diretoria de Administracao e Planejamento, em
parceria com a Secretaria de Administracao e
Desburocratizacao do Estado, promoveu uma
palestra com Dr. Paulo Endrigo Fachin, especialista
em fisioterapia, que, na ocasiao, apresentou aos
participantes uma série de informacdes com o
intuito de orientar para a necessidade da postura
fisica correta no dia a dia de trabalho, visando
prevenir dores, desconfortos e o risco de sérias
lesdes futuras, decorrentes de ma postura.

Entrega da Vida Funcional
de Servidores

O evento ocorreu no dia 25 de outubro, data em
que foi publicado no Diario Oficial do Estado o
Decreto n® 14.860, que torna oficial o
recadastramento de dados funcionais a todos os
servidores publicos.

Nesse contexto, tem a finalidade de promover a
atualizacdo das informacodes ja existentes, e a
inclusao de novas informacdes no Sistema de
Recursos Humanos do Estado. A etapa que coube
a Agéncia foi realizada pela unidade de Recursos
Humanos, e a proxima, liberacao para consulta no
Portal do Servidor, é tarefa para a Secretaria de
Administracao concluir.

O novo formato da celeridade a concessao
automatica dos beneficios funcionais, permite a
emissao de relatorios gerenciais e a atualizacdo
permanente de alguns dados pelo proprio
servidor. A vida funcional esta disponivel aum
clique, sem a necessidade de deslocamento até a
unidade gestora para solicitacdo de dados
relacionados a férias, beneficios funcionais ou o
tempo faltante para a aposentadoria.

Gestao de Orcamento
e Financas

Na elaboracao do orcamento da Agéncia, para o
exercicio de 2017, a previsao orcamentaria foi de
R$9.890.700,00, sendo que, no decorrer do
exercicio, houve a suplementacdo de R$
520.570,18, dos quais foram executados 94%.

Despesas

O total das despesas liquidadas no exercicio foi
equivalente a 98% das receitas efetivamente
arrecadadas.

Nas Tabelas 1, 2, 3 e na Figura 9 que seguem,
pode ser observada a distribuicdo das despesas
liquidadas em 2017, a partir de cinco categorias
principais: despesas de custeio, pessoal,
investimento, fomento e desvinculacdo ativo
financeiro previsto no Art.1°. do Decreto 14.858.

Tabela 1: Arrecadagao por Fonte de Recurso

Tabela 2: Composi¢io de Receita e Despesa (RS 1,00)

Més Arrecadado 2017 Liquidado 2017
Janeiro 1.032.492,76 1.270.290,48
Fevereiro 967.038,24 677.878,86
Margo 750.191,05 802.322,39
Abril 642.403,31 763.072,75
Maio 680.312,97 739.396,06
Junho 719.189,17 736.552,77
Julho 1.657.346,47 726.790,39
Agosto 756.757,85 725.365,42
Setembro 801.246,47 726.498,10
Outubro 857.691,30 724.056,07
Novembro 811.112,35 725.524,02
Dezembro 928.959,55 1.790.862,85
Total 10.604.741,49 10.408.610,16

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do indicadores.sgi.ms

Tabela 3: Execugdo por Categoria de Despesa

Fonte Origem RS Despesas RS %
Transporte, rodovias e portos 4.642.702,89 Custeio 1.534.460,65 14,74
Saneamento 3.257.264,02 Pessoal 7.827.215,72 75,20

40
Gas canalizado 1.621.538,54 Investimento 25.384,02 0,24
Rendimentos 40.343,64 Fomento - Menor Aprendiz 19.049,77 0,18
81 Aneel 1.042.892,40 Desvincula¢do Decreto 14.858 1.002.500,00 9,63
Total 10.604.741,49 Total 10.408.610,16 | 100,00
Fonte: Elaborado pelo autor a partir do indicadores.sgi.ms Fonte: Elaborado pelo autor a partir do indicadores.sgi.ms
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Figura 9: Comparativo entre receita e despesa em 2017 (em R$ 1,00)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do indicadores.sgi.ms
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Ipé Branco
Handroanthus roseoalba ou Tabebuia roseoalba

Esta arvore possui em média de 7 a 16 metros de
altura e seu tronco de 40 a 50 cm de diametro, &
raramente encontrada na caatinga do nordeste
brasileiro, mas muito comum no sudeste e
centro-oeste. Possui flores brancas, podendo ser
encontradas até em tons rosados, floresce de
agosto a outubro. Esta espécie se adaptabem a
terrenos secos e pedregosos, também é
excelente para o paisagismo em geral.

(Instituto Brasileiro de Florestas)

Arvores localizadas no Parque das Nages Indigenas,
altos da Avenida Afonso Pena.

Diretoria de Regulacao
e Fiscalizacao

e Saneamento Basico

O Saneamento em
Mato Grosso do Sul

Estado possui 79 municipios, e

apresentou em 2010 um indice de

Desenvolvimento Humano (IDHM) de

0,729, o que o situava, a época, na faixa de IDHM
entre 0,700 e 0,799, acima da média brasileira

(0,699), de acordo com o IBGE. Desses 79

municipios, 71 apresentaram uma populacao

abaixo de 50.000 habitantes, sendo que todos sao

servidos com abastecimento de agua, e 44 com

servicos de agua e esgotoem 2017.Em 68

municipios o servico é prestado pela Empresa de

Saneamento de Mato Grosso do Sul - Sanesul, dos

quais 45 sao conveniados com a Agepan para a

regulacdo e fiscalizacdo da prestacao dos servicos

de abastecimento de d4gua e esgotamento

sanitario. Do total de municipios conveniados, 33

recebem os servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.

Em 10 municipios os sistemas de agua e esgoto

sao operados pelos municipios, sendo as

prefeituras responsaveis pelos servicos. Em
Campo Grande, capital do Estado, esse servico foi
privatizado e, atualmente, a Empresa Aguas

Guariroba é a responsavel pela execucao; o

municipio criou a sua prépria agéncia reguladora.

Quadro 1: Municipios de MS

Atendidos pela Sanesul

Habitantes oo Nao ot pl\é?: é\;::gdl Total
da AGEPAN | Conveniados

>50.000 5 2 7 1 8
30.000 a 50.000 5 1 6 - 6
20.000 a 30.000 10 5 15 4 19
10.000 a 20.000 14 6 20 - 20
Até 10.000 11 9 20 6 26
Total 45 23 68 11 79

Fonte: Elaborado pelo autor.

A drea de concessao da Sanesul S/A abrange 68
dos 79 municipios de MS, correspondente a
88,7% da area territorial do Estado e 62,9% da sua
populacao total.

Segmentos de Saneamento
Basico Regulados e Fiscalizados

Até o momento, a Agepanregulamentae
fiscaliza os servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario nas areas afetas as
concessoes da Empresa de Saneamento do
Estado de Mato Grosso do Sul—Sanesul S/A.

Constituem objeto de normatizacédo e
fiscalizacdo, no segmento abastecimento de dgua,
as atividades afetas, infraestruturas e instalagdes
necessarias ao abastecimento publico de agua
potavel, desde a captacao até as ligacdes prediais
e respectivos instrumentos de medigao.

No segmento esgotamento sanitario, as
atividades afins, infraestruturas e instalacdes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e
disposicao final adequados dos esgotos
sanitarios, desde as ligacdes prediais até o
lancamento final dos efluentes, no meio ambiente.

Quanto ao segmento Residuos Sélidos, a Agepan
iniciou os trabalhos quando, em 17 de novembro
de 2016, foi firmado o Termo de Cooperacéo
entre o TCE/MS, o Ministério Publico do Estado, a
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Econémico, o Instituto de Meio
Ambiente de Mato Grosso do Sul e a Agepan, com
o objetivo de promover a articulacdo e a interacao
de atividades destinadas a orientar os municipios
para a gestao ambientalmente adequada dos
residuos solidos, conforme politica nacional de
residuos solidos.

No ato de assinatura do Termo de Cooperacao,
estiveram presentes a Diretora de Fiscalizacao e
Regulacdo da Area de Saneamento Basico—DSB e
colaboradores, o Diretor-Presidente da Agéncia e
o Diretor de Regulacao e Fiscalizacdo Gas
Canalizado.

Ainda em 2017, no eixo residuos sélidos, os
municipios de Bonito e Guia Lopes da Laguna
definiram em lei complementar a implantacao da
Taxa de Coleta, Tratamento e Disposicao Final de
Residuos Sdélidos no municipio, e estabeleceu que
a funcao de regulacdo dos servicos publicos de
coleta, tratamento e disposicao final de residuos
so6lidos domiciliares sera exercida pela Agepan,
por meio de convénio de cooperacao.

Ressalta-se que os respectivos municipios
adotaram para calculo da Taxa de Coleta,
Tratamento e Disposicao Final de Residuos
Sélidos Domiciliares, a proposta de metodologia
de cobranca desenvolvida pela Agepan, em
parceria com o Tribunal de Contas do
Estado/TCE-MS, no ambito do "Projeto Residuos
Sdlidos: Disposicao Legal”.

Instrumentos de Regulacao

e Fiscalizacao

A Agepan normatiza e fiscaliza os servicos de
saneamento basico, a ela delegados pelos
municipios sul-mato-grossenses, via Convénios
de Cooperacao, em conformidade com a Lein®
11.445/2007, que estabelece as diretrizes para o

saneamento basico no pais.
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O Contrato de Programa, conforme definido pelo
Decreton®6.017/2007, é instrumento pelo qual
(sic) “devem ser constituidas e reguladas as
obrigacdes que um ente da Federacéo, inclusive sua
administracao indireta, tenha para com outro ente
da Federacdo, ou para com consarcio publico, no
dmbito da prestacao de servicos publicos por meio
de cooperacdo federativa”.

Em Mato Grosso do Sul, os Contratos de
Programa pactuam e legitimam a operacao da
Sanesul S/A nos 45 municipios conveniados da
Agepan. Nos 23 municipios ndo conveniados da
Agepan, a Sanesul S/A presta os servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
por meio de Convénio de Concessdao com Gestao
Compartilhada.

Até o ano de 2017 foram celebrados 45 Convénios
de Cooperacao entre os Municipios e o Estado de
Mato Grosso do Sul, com a interveniéncia da
Agepan, onde os Municipios delegam a Agéncia o
planejamento, a regulacao e a fiscalizacdo dos
servicos publicos de saneamento basico.

Relatoério Anual
de Desempenho - RAD

A Sanesul enviou a Agepan os RAD'S dos 68
municipios, referentes as atividades realizadas em
2017 em cada localidade.

Os RAD de todos os municipios estao
disponibilizados no sitio eletrénico da Agepan
http://www.agepan.ms.gov.br/servicossaneament
o-basico/saneamentomunicipios-conveniados/,
para consulta publica, com a finalidade de atender
os principios da transparéncia e controle social.

Em 2017, a Sanesul manteve a marca de 99,00%
de cobertura em abastecimento de agua na sua
area de concessao, por meio de umarede de
abastecimento de 8.562,92 km de extensao. A
captacao é feita por meio de 16 ETA—Estacao de
Tratamento de Agua e 393 pocos artesianos
profundos.

A Sanesul produziu 117.342.652m? de 4gua, dos
quais apenas 71.129.959 (60,6%) foram
consumidos, representando uma perda de 39,4%
do que foi produzido no periodo, sendo que as
maiores perdas ocorrem nos municipios mais
populosos, como mostra a Tabela 4, logo abaixo.

O consumo médio mensal, por ligacao, foi de
10,4m?3, praticamente no limiar do consumo minimo
a ser faturado, de 10m?; e, nos municipios abaixo de
20.000 habitantes (40/68) o consumo médio
mensal é inferior ao minimo faturado, de 10m3.

Atividade Fiscalizatoria do
Saneamento Basico

Fiscalizacdo Programada é uma atividade de
fiscalizacdo realizada com base em cronograma
estabelecido pela Agepan, com prévio aviso da
data e horario da fiscalizacdo ao prestador de
servicos e tem por objetivos principais:

| - Verificar as instalacdes, os instrumentos e os
procedimentos utilizados pelos prestadores de
servicos regulados de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

Il - Zelar para que a prestacao do servico se faca
de forma adequada, primando pela regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade e cortesia na sua prestacao;

Tabela 4: Municipios de Mato Grosso do Sul Operados pela Sanesul

Municipios Area territorial Pop. Estimada V:.:{,gﬁz?gga Vo‘l:gr:sidmeijfua I‘Lgé ;c;tua;s c';’::s rarl‘/elfglo

Habitantes Quant. | Km? % Hab. % m?3 m?3 % Unid. m¥lig/més
>50.000 7 97.842 22,74 695.425 25,6 59.384.467 32.185.494 | 54,2 241.954 11,1
30.000 a 50.000 6 42.271 11,8 242.163 8,9 15.913.071 10.040.239 | 63,1 82.243 10,2
20.000 a 30.000 15 55.970 15,7 355.708 13,1 20.686.464 13.882.783 | 67,1 113.080 10,2
10.000 a 20.000 20 71.385 20,0 283.153 10,4 14.779.522 10.570.768 | 71,5 90.283 9,8
Até 10.000 20 49.261 13,8 130.152 4,8 6.589.128 4.450.675 67,5 40.742 9,1
Total 68 316.729 | 88,7 1.706.601 62,9 117.352.652 | 71.129.959 | 60,6 568.302 10,4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Il - Verificar as condicdes de atendimento aos
usuarios dos servicos publicos fiscalizados,
inclusive concernente ao suporte telefonico,
eletrbénico e presencial relacionado as duvidas,
reclamacoes e solicitacoes;

IV - Identificar as ndo conformidades relativas ao
descumprimento da legislacdo ou das normas do
setor de saneamento basico;

V - Acompanhar e fiscalizar os investimentos e as
metas previstas em contrato ou no Plano
Municipal de Saneamento Basico.

Em 2017 foram realizadas fiscalizacdes
programadas, in loco, em 60 dos 68 municipios
atendidos pela Sanesul conforme demonstra o
Quadro 2.

Quadro 2: Fiscalizagoes realizadas

Por ocasiao das fiscalizacdes programadas, a
equipe de fiscalizacdo reuniu-se com os prefeitos
dos municipios, onde foram tratados assuntos
relacionados a prestacao dos servicos de
saneamento basico; avaliacdo das metas
contratuais em vigéncia e situacao do PMSB -
Plano Municipal de Saneamento Basico.

Na oportunidade, foi feita uma reflexao sobre a
possibilidade do municipio promover uma revisao
do Contrato de Programa ou migracao do
Convénio de Concessao com Gestado
Compartilhada para Contrato de Programa, em
funcao dos objetivos previstos no PMSB.

Més Municipios
Margo Novo Horizonte do Sul, Sidrolania, Terenos, Dois Irmaos do Buriti, Aquidauana
Abril Inocéncia, Agua Clara, Ribas do Rio Pardo, Terenos
Maio Sonora, Pedro Gomes, Alcindpolis, Coxim, Rio Verde de MT, Rio Negro, Santa Rita do Pardo, Bataguassu
Junho Brasilandia, Amambai, Coronel Sapucaia, Aral Moreira, Laguna Carapa, Caarapd
Julho Ponta Pord, Antbnio Jodo, Maracaju, Novo Horizonte, Jatei, Vicentina, Fatima do Sul
Agosto Itapord, Dourados, Corumba, Bodoquena, Miranda, Anastdcio
Setembro Porto Murtinho, Caracol, Jardim, Bonito, Guia Lopes da Laguna, Nioaque
Outubro Navirai, Itaquirai, Juti, Camapua, Figueirdo, Chapadao do Sul, Paranaiba, Aparecida do Taboado, Selviria
Novembro | N.Andradina, Anaurilandia, Taquarussu, Bataypord, Angélica, Ivinhema, Deodapolis, Douradina, R. Brilhante

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ponte de captacdo de dgua no Rio Paraguai em Corumba -.MS
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Durante as visitas as Prefeituras, ficou evidente o
interesse dos prefeitos em firmarem convénio
com a Agepan, onde nao havia este instrumento,
de maneira a estreitar as relacoes com a autarquia
e fortalecer apoio técnico, no que diz respeito as
obrigacdes legais e as condicdes contratuais do
municipio com a Sanesul.

A Camara de Regulacao Econémica, da Diretoria
de Regulacio e Fiscalizacdo: Area Saneamento
Basico — DSB, tem dentre outras competéncias: (i)
realizar estudos que visem a regulacao econdmica
dos servicos publicos delegados e (ii) fiscalizar os
aspectos econdmico-financeiro das entidades
reguladas, nos limites estabelecidos em normas
legais, regulamentares e contratuais,
recomendando a Diretoria de Regulacédo e
Fiscalizacao, quando for o caso, a adocao das
sancdes cabiveis.

As atividades regulatorias de natureza
econdmico-financeira tém como proposito
assegurar a manutencao do equilibrio econémico
financeiro dos contratos de delegacao dos
servicos (contratos de programas e convénios de
concessao com gestdao compartilhada), e a
modicidade tarifaria. Em 2017, exerceu andlises
intensas sobre os custos operacionais e
investimentos realizados pela Sanesul,
estabelecendo relatorios padrdes a serem
analisados para acompanhamento dos mesmos.

Atividade Regulatéria do
Saneamento Basico

Prestacao dos Servicos

Os prestadores dos servicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario, em MS, estao
distribuidos conforme demonstra o Quadro 3.

Normativos

As minutas dos normativos desenvolvidos pela
Diretoria de Fiscalizacdo e Regulacdo da Area de
Saneamento Basico — DSB, por meio do projeto
Regulasan, ficaram em consulta publica no site da
Agepan de 1° de fevereiro a 02 de marco. Esses
normativos sado instrumentos que efetivam as
politicas regulatérias do setor no ambito do
Estado de Mato Grosso do Sul.

Em 18/09/2017, a Agepan publicou no Diario
Oficial do Estado cinco normativos referentes a
regulacdo e fiscalizacdo desses servicos publicos,
sendo eles:

1. Portaria Agepan n® 147,

de 18 de setembro de 2017

Estabelece as condicdes gerais a serem
observadas na prestacao e utilizacdo dos servicos
publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario pelos prestadores de
servicos regulados pela Agepan.

2. Portaria Agepan n° 148,

de 18 de setembro de 2017

Aprova o Contrato de Adesao de Prestacao dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario prestados aos municipios
submetidos a regulacdo da Agepan.

3. Portaria Agepan n® 149,

de 18 de setembro de 2017

Estabelece condicbes gerais para os
procedimentos de fiscalizacdo da prestacao dos
servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Quadro 3: Prestadores de Servigos dos Sistemas de Saneamento Basico

Prestadora
Modalidade/Regime
Nome Categorias Municipios
Contrato de Programa Sanesul Publica Estadual 45
Convénio de Concessdo Compartilhada Sanesul Publica Estadual 23
Contrato de Concessdo Aguas Guariroba Privada 1
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto Diversas Publica Municipal 10

Fonte: Elaborado pelo autor.

4. Portaria Agepan n® 150,
de 18 de setembro de 2017

Aprova as condicdes minimas necessarias para a
celebracao de contratos especiais com grandes
usuarios pelos Prestadores de Servicos Regulados
pela Agepan.

5. Portaria Agepan n° 151, de 18 de
setembro de 2017

Dispde sobre as penalidades aplicaveis aos
prestadores de servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario no ambito do
Estado de Mato Grosso do Sul.

Participacao em Eventos
Internos

Em fevereiro foi realizada, em Campo Grande na
sede da Agepan, a primeira atividade de
capacitacao da Acao VIIl, voltada aos temas de
normativos - Acao |, governanca e transparéncia -
Acdo Il e participacao e controle social - Acao lll,
no ambito do projeto Regulasan.

Curso VIIl.1 - Temas de normativos Acaoll,
governanca e transparéncia Acao Il e participacao
e controle social Acao lll.

Objetivo geral: desenvolver acdes de capacitacdo
técnica no ambito do Projeto (consultoria para
acoes de assisténcia técnica, elaboracao de
estudos e capacitacdo técnica emregulacao e
fiscalizacdo de servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario), sob coordenacao do
Ministério das Cidades e do lICA - Instituto
Interamericano de Cooperacao para a Agricultura.

Objetivo especifico: capacitar os técnicos das
agéncias Agepan, AGERSA, ARES-PCJ, ARIS e ATR
sobre as acdes envolvendo: (i) o processo de
elaboracao e revisao de normativos e
instrumentos regulatérios e o conteudo dos
normativos revisados ou elaborados; (ii) o modelo
e os instrumentos de governanca e transparéncia;
e (iii) a participacao e controle social.

Externos
Regulasan Oficinas e Censo

Reunioes Sanesul

Em 2017 a Agepan promoveu reunidées com a
empresa operadora Sanesul, para alinhamento
das informacdes a serem disponibilizadas via
sistemas e para operacionalizacdo do novo
software a ser utilizado para coleta de
informacoes online.

No més de abril, foram realizadas reunides no
escritoério central da Sanesul, com os
coordenadores das camaras técnica operacional
(CATESA) e economico-financeira (CRES) da DSB,
tendo em vista arealizacao das atividades da
DSB/Agepan, que abrangem o acompanhamento
e monitoramento das acdes da Sanesul nas areas
técnica, operacional, econémica-financeira,
contabil, tarifaria, e de atendimento ao usuario.

Reuniao Prefeitura de Dourados

A Prefeitura de Dourados, em processo de
elaboracao de seu Plano Municipal de Saneamento
Basico, recebeu no dia 1° de agosto equipe da
Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacdo — Area de
Saneamento Basico da Agepan para conhecer a
atuacao da Agéncia na regulacao e fiscalizacao
dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitério prestados pela Sanesul.

A diretora Marilicia Sandim e o coordenador da
Camara Técnica de Saneamento, Hailton
Vasconcelos, se reuniram com a prefeita Délia
Razuk para apresentar detalhes da atividade
fiscalizatéria. Também participaram da reunido o
secretario de planejamento, José Elias Moreira, e a
procuradora Lurdes Benaducce.

Outro esclarecimento levado pela Agéncia
Reguladora foi sobre aimportancia do Contrato de
Programa que é estabelecido entre o Municipio e a
empresa prestadora de servico.

Durante a reuniao foram apresentados os
normativos em elaboracao pela Agepan por meio
do Regulasan, projeto de consultoriaem
assisténcia técnica de regulacao do saneamento
basico, do qual a Agéncia é participante, junto ao
Ministério das Cidades.
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Treinamentos

Nos dias 3, 4 e 5 de maio, na sede da Agéncia
Tocantinense de Regulacdo Controle e
Fiscalizacao de Servicos Publicos - ATR, foi
realizado o Curso VIII.2 - Avaliacdo Econémico-
Financeira e Tarifas, para capacitacao de técnicos
das entidades reguladoras dos prestadores de
servicos, sobre: i) avaliagdo econdmico-financeira
de servicos de esgotos; i) estrutura tarifaria, base
de dados e avaliacao de tarifa. Participou desse
curso, representando a Agepan e a drea de
Saneamento Basico, a diretora Marillicia Sandim.
Treinamento ministrado por Deloitte Tohmatsu.

Nos dias 18,19 e 20 de julho no auditério da
SANASA, em Campinas - SP, foi realizado o Curso
VIII.3 - Avaliagao da Qualidade, Desempenho dos
Servicos, Indicadores e Sistema de Informacdes
para capacitacao de técnicos das entidades
reguladoras dos prestadores de servicos.
Participaram, representando a Agepan e a area de
Saneamento Basico, a diretora Marillicia Sandim,
Alison Peixoto e Danielle Vendimiati (CATESA).
Esse treinamento foi ministrado por Deloitte
Touche Tohmatsu.

De 18 a 22 de setembro, em Florianépolis/SC, na
sede da ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento, foirealizado o treinamento sobre
ametodologia de certificacdo das informacoes do
Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS). Participaram do curso as
servidoras Danielle Vendimiati, representando a
CATESA - Camara Técnica de Saneamento, e
Nilda de Carvalho representando a CRES - Camara
de Regulacdo Econémica do Saneamento.

O treinamento, ministrado por Deloitte
Tohmatsu, teve como objetivo capacitar as
agéncias reguladoras no ambito de suas
competéncias, quanto ao controle da prestacao
dos servicos publicos de saneamento basico,
realizar uma avaliacao independente sobre a
confiabilidade e exatidao das informacdes
prestadas ao SNIS, de forma a contribuir para a
melhoria da qualidade dos dados, e romper
obstaculos para o aprimoramento das mais
diversas aplicacdes regulatdrias.

No ano, foram capacitados técnicos da Camara de
Regulacdo Econémica, que participaram dos
Cursos de Certificacao, realizado no ambito do
Projeto Acertar, desenvolvido por meio do
Programa INTERAGUAS, em parceria com a ABAR
- Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacéao.

O curso é decorrente da execucdo da 52 etapa do
Projeto Acertar, e teve como objetivo capacitar os
técnicos das agéncias reguladoras para
executarem os procedimentos de auditoria e
certificacao de informacdes previstas no Guia de
Certificacao das Informacdes do SNIS, produto da
Etapa 4 do projeto.

O Projeto Acertar tem o propdsito de aprimorar
os processos de gestdo das informacoes dos
prestadores de servico do saneamento basico.

Municipios atendidos

pela Agepan

Atualmente a Agepan regula e fiscaliza a prestacao
dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em 67 municipios sul-
mato-grossenses, por meio de Convénio de
Cooperacao, e por forca da Lei Estadual n® 4.147,
de 19 de dezembro de 2011, com alteracoes
introduzidas posteriormente pela Lei Estadual n®
4.251,de 20/09/2012 e Lei Estadual n® 4.599, de
11 de dezembro de 2014 (22 municipios).

Na Figura 10, ao lado, estdo destacados os
municipios regulados e fiscalizados pela Agéncia e
operados pela Sanesul - Empresa de Saneamento
de Mato Grosso do Sul.

Dentre as atividades desenvolvidas pela DSB
durante o ano de 2017, na regulacao e fiscalizacdo
da prestacao dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario
destacam-se:

® Elaboracao de estudos técnicos quanto ao
reajuste tarifario anual dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario
prestados pela empresa Sanesul aos municipios
submetidos a competéncia regulatoria e
fiscalizatoria da Agepan (Nota Técnica Regulatéria
n°002/2017/CRES/DSB/Agepan, de 22/05/2017)
e homologados pela Portaria Agepan n® 146, de
25/05/2017;

©® Acompanhamento dos investimentos
realizados pela Sanesul com recursos oriundos da
tarifa adicional na prestacao dos servicos publicos
de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, no ambito dos municipios regulados
pela Agepan (Portarian® 119/2015);

® Participacao dos técnicos da CRES e da CATESA
em atividades de Fiscalizacdes Programadas in
loco nos municipios atendidos pela Sanesul,
quanto a prestacao dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
na drea econdémico-financeira;

® Elaboracao de proposta de indicadores de
desempenho econdmico-financeiro e
administrativos para avaliar a prestacao dos
servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

® Fiscalizacdes Programadas em 60 dos 67
municipios regulados pela Agepan. Momento em
gue os técnicos puderam verificar as condi¢bes
dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio e identificar eventuais
irregularidades. Como resultado dessas
fiscalizacGes foram elaborados e publicados os
Relatdrios de Fiscalizagdo Programada.
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Esses relatérios englobam tanto a parte técnico-
operacional quanto econémico-financeira, bem
como se encontram disponibilizados a populagdo no
sitio da Agepan.

® Desenvolvimento e publicacdo de 5 normativos:

Portaria n2 147 - Estabelece as condigdes gerais a
serem observadas, na prestacdo e utilizagdo dos
servigos publicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario, pelos prestadores de servicos
regulados pela Agepan.

Portaria n2 148 - Apresenta o novo modelo do
Contrato de Adesao de Prestagao dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio, prestados aos municipios submetidos a
regulagao da Agepan.

Portaria n2 149 - Estabelece condi¢Ges gerais para os
procedimentos de fiscalizagdo da presta¢do dos
servicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Portaria n2 150 - Apresenta as condigdes minimas
necessarias para a celebragdo de contratos especiais
com grandes usudrios pelos Prestadores de Servicos
Regulados pela Agepan.

Portaria n2 151 - DispGe sobre as penalidades
aplicaveis aos prestadores de servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
no ambito do Estado.
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Figura 10 - Municipios de MS

Fonte: Elaborado pelo autor
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Ipé Roxo

Handroanthus heptaphyllus ou Tabebuia
heptaphylla

Possui altura média de 10 a 20 metros e corre
principalmente no nordeste e sudeste do pais,
seu tronco tem de 40 a 80 cm de diametro e é
revestido por casca aspera cinzenta. Suas flores
sao roxas e aparecem durante julho até
setembro. E uma das espécies mais populares no
paisagismo brasileiro, por sua beleza quando em
floracdo, também muito utilizada na arborizacdo
de ruas e avenidas, além de reflorestamentos.
(Instituto Brasileiro de Florestas)

Arvores localizadas no Parque das Nages Indigenas,
altos da Avenida Afonso Pena.

Diretoria de Regulacao e
Fiscalizacdo * Gas Canalizado,
Energia e Aquario

Dinamismo
Multissetorial

readequacao da estrutura basica da

Agepan, a partir da edicao do Decreto

Estadual n®.14.443/2016, que
segmentou as Diretorias da AGEPAN, por
especializacao técnica, proporcionou a Diretoria
de Regulacdo e Fiscalizacao - Gas Canalizado,
Energia e Aquario, a oportunidade de
desempenhar de modo mais efetivo suas
obrigacdes, no que diz respeito as suas
especialidades, como também cumprir as
atribuicdes institucionais de orientacao técnica, e
promover decisdes sobre matérias de
competéncia da Agéncia.

Gas Canalizado

A atividade de regulacao e fiscalizacdo do gas
canalizado busca assegurar a atuacdo da
concessionaria dentro de preceitos legais e
técnicos, e visa garantir a adequacao dos servigcos
prestados aos direitos do usuario, com seguranca,
modicidade tarifaria e incentivo na direcao da
expansao do mercado, como também contribuir
para a melhora da matriz energética do Estado
com o aumento da participacao do gas natural —
um produto de apelo ecoldgico robusto e de
inclusdo tecnoldgica.

De acordo com a Constituicdo Federale a
legislacao setorial, a exploracao comercial da
distribuicdo de gas canalizado para usuarios finais é
de competéncia exclusiva dos Estados, podendo
ser exercida diretamente ou por meio de
concessodes, sendo que a regulacao e a fiscalizacao
desses servicos € delegado as agéncias estaduais.
Na prestacao do servico de distribuicdo de Gas
Canalizado, a Companhia de Gas de Mato Grosso
do Sul - MSGAS ¢é a concessionaria que detém os
direitos de exploracdo desse segmento.

No MS, estdo implantadas redes de distribuicao de
gas natural nos municipios de Campo Grande, Trés
Lagoas e Corumba. Em cada uma dessas
localidades encontram-se instalados os City Gates
de propriedade da TBG -Transportadora Brasileira
Gasoduto Bolivia-Brasil. A MSGAS distribui e
comercializa o gas natural a partir do City Gate.

-~

Fiscalizacao da Distribuicao
de Gas Canalizado

A Camara Técnica de Gas Canalizado (CATEGAS),
como unidade executiva, fiscaliza a qualidade do
servico publico de distribuicao de gas canalizado.

Todas as atividades desenvolvidas no transcorrer
do ano de 2017 objetivaram garantir a
implantacao e funcionamento otimizado dos
sistemas de distribuicao, a qualidade dos servicos
e a seguranca da continuidade do fornecimento
aos usuarios.

Os Sistemas de distribuicdo e comercializacdo em
Campo Grande e Trés Lagoas encontram-se
operando de forma regular. Em Corumba, o
sistema nao esta em operacao por conta da
indisponibilidade do produto, oriunda de questdes
de cunho comercial no que serefere a

fornecimento.

Sob o olhar da Agepan, que atua de forma
regionalizada, sdo oportunizadas ao usuario local,
ao Estado e a sociedade de um modo geral, maior
facilidade na direcao do atendimento de
demandas e de necessidades.

Energia Elétrica

Na area de energia elétrica, a Agepan atua como
ente regulador e fiscalizador por meio de convénio
com a ANEEL — Agéncia Nacional de Energia
Elétrica, onde sdao descentralizadas atividades
executadas no ambito dos contratos de metas,
assegurando as condicoes necessarias para
manter a supervisao desse servico,
disponibilizado como monopdlio natural e
reconhecidamente essencial.

Fiscalizacao da Distribuicao
da Energia Elétrica

Os servicos de distribuicdo de energia elétricano
Estado, estdo divididos em duas areas de
concessao: a area da Energisa MS, que engloba 74
municipios, e a area de concessao da Elektro,
responsavel pelo fornecimento a cinco municipios
daregido leste do Estado.
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Esses servicos sao fiscalizados pela Agepan por
meio de Convénio de Descentralizacao, firmado
com a ANEEL, que prevé, inclusive, o
monitoramento da matriz de geracdo de energia
no Estado, com a fiscalizacdo das unidades
geradoras, em operacdo ou implantacao, em
todos os aspectos técnicos e comerciais.

A Agepan, desde 2002, é conveniadacom a
ANEEL, que descentralizou para o Estado,
mediante Convénio de Cooperacao, a execucao
das funcdes complementares de regulacao,
controle e fiscalizacdo dos servicos e instalacdes
de energia elétrica de competéncia da agéncia
nacional, concretizando anualmente Contratos de
Metas com as Superintendéncias de cada
atividade.

As incumbéncias destinadas pela Aneel a Agepan
seguem os principios, as politicas e as diretrizes
do Governo Federal, para a utilizacdo e exploracao
dos servicos de energia elétrica pelos agentes do
setor, consumidores cativos e livres, produtores
independentes e autoprodutores.

Cabe a AGEPAN monitorar padrdes de qualidade
de atendimento e de seguranca, compativeis com
as necessidades regionais, com foco na viabilidade
técnica, econdmica e ambiental das acdes;
promover o uso eficaz e eficiente de energia
elétrica; proporcionar condicoes para a livre
competicdo no mercado de energia elétrica e
melhoria na qualidade do servico, disponibilizado a
populacao do Estado.

Essas atividades sdo realizadas com prévia
anuéncia da agéncia federal e com a aprovacao da
Declaracdo de Capacitacdo Técnica do quadro de
colaboradores da Agepan, que atuam na Camara
Técnica de Energia - CATENE, na Ouvidoria, e na
Coordenacao de Convénio, areas subordinadas
diretamente a Diretoria de Gas e Energia.

Todas as fiscalizacdes, processos punitivos,
atendimento de reclamacodes, viagens de
treinamento, dentre outras atividades, sao
acompanhadas por meio do Termo de Referéncia
de Descentralizacdo, um instrumento do Contrato
de Metas de cada Superintendéncia.

Camara Técnica
de Energia * CATENE

A Camara Técnica de Energia— CATENE,
vinculada a Diretoria de Regulacado e
Fiscalizacdo - Area de Gas Canalizado, Energia e
Aquaério, tem suas atividades estabelecidas por
meio de convénio de cooperacao firmado entre os
governos Federal e Estadual, representados pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica— ANEEL e a
Agepan, respectivamente.

Por intermédio do convénio, a ANEEL delega a
Agepan a competéncia de fiscalizar os servicos
prestados pelas concessionarias de energia
elétrica que atuam no Estado, bem como os
empreendimentos de geracao de energia elétrica
em operacao, construcao e ampliacao. As

atividades conveniadas envolvem competéncias
de duas superintendéncias da ANEEL.

a) A Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos
de Eletricidade — SFE descentraliza as atividades
de fiscalizacdo nas empresas de distribuicao, com
o intuito de assegurar a qualidade dos servicos
prestados, o cumprimento dos contratos de
concessao, e também das resolucdes da agéncia
federal e da legislacdo setorial;

b) A Superintendéncia de Fiscalizacao de Servicos
de Geracao — SFG descentraliza, em parte, as
fiscalizacoes de producao de energia elétrica, de
andamento de obras de novas usinas a serem
inseridas no parque gerador nacional, de encargos
e programas governamentais e de obrigagdes
contratuais dos agentes do setor.

Distribuicao

Em atendimento aos contratos de metas firmados
pela Agepan com a SFE, a CATENE executou em
2017 afiscalizacao de acompanhamento da
execucao do Plano de Melhorias e 0
Acompanhamento da Incorporacado de Redes na

Energisa Mato Grosso do Sul —Distribuidora de
Energia S.A. - EMS.

Acompanhamento Plano
de Melhorias da EMS

A Agepan analisou no periodo de 2014/2015
diversas informacdes e indicadores da qualidade
de servicos e de produtos da EMS que foram
sintetizados em um Relatério Analitico resultante
do diagnéstico especifico sobre falhas na
prestacado do servico e solicitou que a
distribuidora apresentasse um Plano de Melhorias
e Providéncias para os temas a seguir:

Duracao das Interrupcoes;
Quantidade de Interrupcoes;
Variacao de Consumo;

Prazos de Atendimento aos Servicos;

Faturas e Apresentacao/Entrega de
Faturas.

Com o objetivo de verificar o andamento e o
cumprimento das acdes, obras e investimentos
previstos no Plano de Melhorias e Providéncias da
EMS para a melhora na prestacao dos servicos
publicos de energia elétrica, a Camara Técnica de
Energia da Agepan executou, ao longo do ano do
exercicio, acompanhamentos periédicos, por meio
de Relatorios Analiticos de Acompanhamento e
Inspecao do Servico, com verificacdes do
realizado quanto as acdes, obras, investimentos,
indicadores técnicos e comerciais apurados, em
comparacao com o previsto pela concessionaria
em seu Plano de Melhorias e Providéncias e com
os dados do ano base de referéncia (2015)
constantes no Relatério Analitico, avaliando os
resultados e o cumprimento das acoes planejadas
pela Distribuidora.

Pé6r-de-sol na Avenida Ministro Jodo Arinos - Campo Grande/MS
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Duracao das Interrupcgoes

Em 2017, o valor anual apurado para o indicador
DEC da EMS foide 11,92, ficando inferior ao limite
regulatorio de 12,27, todavia um pouco superior
ao apurado em 2016. Nos acompanhamentos
periddicos sao identificados os conjuntos de
consumidores que individualmente nao estao
atingindo os valores propostos como metas
apresentados no Plano de Melhorias.

Nessas ocasides, a equipe de fiscalizacdo reune
com as equipes da EMS para avaliar os resultados
e, se for o caso, redirecionar as acodes.

Quadro 4: DEC Anual EMS

Frequéncia das Interrupcoes

O valor anual apurado para o indicador FEC da
EMS foide 5,72, ficando inferior ao limite
regulatério de 9,22 da concessionaria para o ano
de 2017, um pouco melhor que o apurado em
2016, conforme o Quadro 5, porém ainda enseja
a atencdo da concessionaria para os conjuntos
que individualmente ndo estao atingindo os
valores propostos apresentados no Plano de
Melhorias, acompanhados trimestralmente
pelos técnicos da Agepan.

Quadro 5: FEC Anual EMS

Ano 2015 2016 2017 Ano 2015 2016 2017
Apurado 13,92 11,81 11,92 Apurado 7,16 5,94 5,72
Limite 13,18 12,75 12,27 Limite 10,47 9,76 9,22

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 11: Proje¢ao Anual do Indicador DEC da EMS

Fonte: Elaborado pelo autor.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 12: Proje¢dao Anual do Indicador FEC da EMS

Fonte: Elaborado pelo autor.

Variacao de Consumo

Para o indicador, QRV — Quantidade Relativa de
Reclamacdes por Variacdo de Consumo, nos
valores anualizados apurados até o més de
dezembro de 2017, a fiscalizacdo verificou que
21% dos municipios estiveram acima do proposto
no Plano de Melhorias para 2017.

Observou-se uma melhora no indicador para 15
municipios em relacao aos valores propostos pela
concessionaria para o exercicio.

Prazos de Atendimento aos Servicos

Para o tema foram selecionados, no relatorio
analitico, 72 municipios com necessidades de
providéncias especificas para melhoria dos prazos
de execucdo dos servicos, do total de 74
municipios da area de concessao da EMS.

Os tipos de servicos estao agrupados por
afinidade do processo em seis grupos, da seguinte
forma:

Grupo 1 ¢ Ligacdo nova sem obra
Grupo 2 ¢ Ligacdo nova com obra
Grupo 3 ¢ Afericao

Grupo 4 ¢ Religacao

Grupo 5 * Reclamacéao

Grupo 6 * Ressarcimento de Danos Elétricos

O Relatério de Monitoramento da SFE/ANEEL
mostrou para o indicador Percentual de Servico

Comercial Atendido Fora do Prazo da Energisa MS,
média do periodo de janeiro a dezembro de 2017,
amelhora em quase todos os tipos de servicos na
comparacdo com o periodo de janeiro a dezembro
de 2016, ainda nao sendo expressiva a melhora
para os tipos de servicos relativos a “Conclusao
das Obras com Rede Primaria, acima de um
quilémetro”. A fiscalizacdo da Agepan esta
acompanhando o reflexo das acdes/investimentos
concluidos e aimplementar no ambito do Plano de
Melhorias da Eergisa MS para esse indicador.

Faturas e Apresentacao/Entrega
de Faturas

A Fiscalizacdo da Agepan solicitou na elaboracao
do Plano de Melhorias da EMS, a melhora na
qualidade dos servicos prestados em 35
municipios com indicios de problemas relacionados
ao tema faturas e apresentacdo/entrega de
faturas, sendo 28 municipios para faturas e 13 para
apresentacao/entrega de faturas, com 6
municipios comuns aos dois temas.

No biénio 2017/2018 estao sendo acompanhadas
as acdes para melhora desse servico.
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Incorporacao de Redes
Particulares

Em 2016 a AGEPAN efetuou fiscalizacao acerca
daincorporacao de redes particulares ao ativo
imobilizado em servico da Energisa Mato Grosso
do Sul conforme disposto na Resolucao
Normativa ANEEL n° 229, de 08 de agosto de
2006, com énfase nas condicdes expostas nos
artigos 8-A e 9° dareferidaresolucao.

Foram verificados os processos das redes
incorporadas, total de 11.236,70 km, sendo
apurado que faltavam ainda incorporar 10.251,00
km e, portanto, constatou-se um
descumprimento ao prazo estabelecido pela
legislacao de 31 de dezembro de 2015 para
incorporacao total, conforme paragrafo 2° do
artigo 8-A daREN 229/2006.

Em 2017 a fiscalizacdo acompanhou o
cumprimento da Determinacao da Fiscalizacao.
No Quadro 6 é apresentado um resumo extraido
darelacdo geral das redes incorporadas, na qual
constam todas as caracteristicas técnicas (dados

fisicos e elétricos das redes) para o total de
20.646,60 km imobilizados.

Quadro 6: Caracteristicas técnicas e Dados fisicos e
elétricos das redes fiscalizadas

Ano Km Rede gg:tr;ts. Trang::nnat&ores Proprietarios
2007 5.240,80 41.587 2.451 2.606
2008 950,70 7.114 413 429
2009 661,50 5.118 300 302
2010 346,70 2.544 203 206
2011 2.145,10 16.245 998 1.025
2012 911,30 7.194 623 639
2013 714,70 5.608 381 420
2014 265,90 2.133 196 226
2015 -- - - -
2016 179,23 1.622 342 342
2017 9.230,67 81.050 15.092 15.694
TOTAL 20.646,60 170.215 20.999 21.889

Fonte: Elaborado pelo autor

Geracao

Mediante o Convénio firmado com a ANEEL,
compete a Agepan fiscalizar as usinas em
construcao até a entrada em Operacao. Para as
usinas em operacao, a agéncia federal prioriza as
fiscalizagdes em usinas conectadas ao Sistema
Interligado Nacional — SIN e com exportacao de
energia elétrica para o sistema.

Usina hidrelétrica de Sdo Domingos, no Mato Grosso do Sul.

A Superintendéncia de Fiscalizacdo de Servicos
de Geracao—SFG da ANEEL descentralizou, em
2017, quatorze fiscalizagcdes em usinas
localizadas em Mato Grosso do Sul. No Quadro 7
abaixo, a seguir, arelacdo de usinas fiscalizadas no
periodo:

Quadro 7: Usinas fiscalizadas
. PCH Paraiso |

. PCH Porto das Pedras

. PCH Buriti
. UHE Assis Chateaubriand

. PCH Verde 4A

UTE Angélica

. UTE Amandina
. UTE Costa Rica |

V| w|N|lolu|p|lw|N|RF

. PCH Bandeirante

[uny
o

. PCH Ponte Alta
11. UHE Sao Domingos

12. PCH Costa Rica

13. PCH Sao Joao |

14. CGH Maia

Fonte: Elaborado pelo autor

O escopo das fiscalizacdes da Agepan em 2017
consistiu, conforme a usina fiscalizada, nos
seguintes aspectos:

1. Verificacao da conformidade da usina a
legislacao vigente do setor elétrico, com foco nas
condicdes de seguranca das estruturas das
barragens, diques e estruturas associadas, de
acordo os regramentos estabelecidos na Lein®
12.334,de 20 de setembro de 2010, e na
Resolucao Normativa n® 696, de 15 de dezembro
de 2015.

2. Verificacdo do cumprimento do cronograma de
implantacao da usina, existéncia e vigéncia da
Licenca Ambiental aplicavel, a conformidade dos
dados técnicos, de seguranca e aspectos legais.
3. Verificacdo do desempenho ou geragcao de
energia elétrica das Usinas ndao Despachadas
Centralizadamente pelo Operador Nacional do
Sistema - ONS (PCHs, CGHs ou UHEs e UTEs).
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Ipé Amarelo
Handroanthus ochraceus ou Tabebuia ochracea

Espécie comum na regiao centro-oeste, sudeste
e sul do Brasil, sua arvore pode alcancar de 6 até
14 metros de altura e tronco de 30 a 50 cm. Suas
flores sd@o amarelas e costumam florescer a partir
do final de julho até setembro. Sua florada é
exuberante e fantastica, muito utilizada no
paisagismo, podendo ser considerada uma das
mais belas dentre as espécies de ipés. Esta
espécie se adapta bem a terrenos secos e
pedregosos, também é excelente para o
paisagismo em geral.

(Instituto Brasileiro de Florestas)

Arvore localizada nos altos da Avenida Afonso Pena,
em frente ao Parque das Nacoes Indigenas.

Diretoria de Regulacao
e Fiscalizacao * Transportes,
Rodovias e Portos

Transporte Intermunicipal
de Passageiros

servico publico de Transporte

Rodoviario Intermunicipal de

Passageiros em Mato Grosso do Sul é
de competéncia do Governo do Estado de MS, por
meio da Secretaria de Estado de Infraestrutura -
SEINFRA, cuja delegacao dos servicos da-se
através de permissao ou concessao, nos termos
da Lein. 36 de 26 de novembro de 1979 edo
Decreton. 9234 de 12 de novembro de 1998.

A Agepan, Agéncia Estadual de Regulacao de
Servicos Publicos de MS, por sua vez, criada pela
Lein. 2363 de 19 de dezembro de 2001, tem as
atribuicoes de fiscalizacao e regulacdo dos
servicos publicos delegados do Estado,
disciplinadas através da Lein.2766 de 18 de
dezembro de 2003, dentre eles, o transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros. A
atividade é executada por meio da Diretoria de
Regulacao e Fiscalizacao de Transportes, Rodovias
e Portos —DTR, distribuida em duas Camaras
Técnicas (Transportes e Regulacdo Econémica).

Terminal Hidroviario Interior

ADTR tem sob sua direcdo de regulacao e
fiscalizacdo além do servico de transporte de
passageiros em MS, a fiscalizacao do Terminal
Hidroviario Interior (THI) de Porto Murtinho
concedido ao Consorcio Portuario de Murtinho,
COMPORT, através do Contraton.001/2001 de
treze de junho de 2001 celebrado com o Estado de
Mato Grosso do Sul por intermédio da SEINFRA.

Pedagio Porto Morrinho

Fiscalizaca@o e regulaca@o do pedagio prevista no
Contrato de Concessao SEOP n. 003/2008, de 08
de dezembro de 2008, celebrado entre o Estado
de Mato Grosso do Sul, por intermédio da
Secretaria de Estado de Obras Publicas e de
Transportes —SEOP.

T
!

Vista aérea do terminal de cargas hidroviario no Rio Paraguai em Porto Murtinho/MS.

Esse Contrato de Concessao teve como
interveniente a Agéncia Estadual de Gestao e
Empreendimentos de Mato Grosso do Sul -
AGESUL, e, como executor, o Consorcio Porto
Morrinho, para a exploracao, mediante cobranca de
pedagios, do complexo da ponte rodoviaria sobre o
Rio Paraguai, no local denominado Porto Morrinho.

Temas importantes

@A partir de 01 de abril de 2017 houve o reajuste
em 5,35% (cinco inteiros e trinta e cinco
centésimos por cento) dos coeficientes tarifarios
das linhas estruturais, regionais (com ou sem
caracteristicas de transporte urbano) e locais, no
transporte rodoviario intermunicipal em Mato
Grosso do Sul, com acréscimo de 25% (vinte e
cinco por cento) nos coeficientes tarifarios para
rodovias com piso de terra, comrelacdo aos
mesmos coeficientes para piso de asfalto. O
resultado considerou o proposto na Nota Técnica
n°01/2017/CRE/DTR, de 21 de fevereiro de 2017,
que propds a manutencao da variacao do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica —IBGE, para a atualizacao dos
coeficientes tarifarios.

@A Agepan deu continuidade a campanha do cinto
de seguranca, iniciada em dezembro de 2016, que
na primeira etapa teve como foco os passageiros
das linhas regulares. Em junho de 2017, foi
ampliado ao publico que viaja na modalidade de
fretamento continuo e eventual, empresas
locadoras com motorista e agéncia de turismo
com frota prépria, inclusive fornecendo material
para reproducao e cartazes da campanha.
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Durante reunidao com cerca de 130
representantes de empresas e transportadores
de fretamento e locacdo no dia 9 de junho, o
Diretor de Transportes da Agepan, Ayrton
Rodrigues, e a coordenadora do Projeto, Silvia
Hafez, apresentaram oficialmente a campanha.
Em torno de 50 mil unidades do material impresso
foram disponibilizadas para serem distribuidos
aos passageiros.

A apresentacdo ocorreu em um evento em
conjunto com a SEFAZ, que esclareceu as empresas
transportadoras que a partir do dia 2 de outubro de
2017 entraria em vigor o novo documento fiscal
eletrdénico para o servico de transporte por
fretamento que substituira a Nota Fiscal Modelo 7,
nominado de Conhecimento de Transporte
Eletronico para Outros Servicos — CT-eOS.

®Com a publicacdo da Lei Estadual n® 5.055, de 06
setembro de 2017, que dispde sobre o transporte
de animais domésticos e de cdes-guia em veiculos
de transporte coletivo terrestre, intermunicipais,
no Estado de Mato Grosso do Sul, a Agepan
estabeleceuregras para o transporte de caes e
gatos até dez quilos nas linhas intermunicipais até
aregulamentacao dessa Lei. Foi encaminhada
orientacao as empresas de linhas regulares de que
os animais podem ser transportados na cabine de
passageiros, atendendo as seguintes condicdes:
apresentar atestado firmado por médico
veterinario, emitido no periodo de 15 dias antes
da viagem, carteira de vacinacao atualizada, onde
constem as vacinas antirrabica e polivalente;
plaqueta de identificacdo com o nome e o telefone
do proprietario; estejam devidamente
higienizados e acondicionados em caixa de
transporte apropriada e sem causar desconforto
aos passageiros; ser transportados em poltrona
exclusiva, paga pelo proprietario, com tarifa
normal da linha e limitacdo de no maximo 2 (dois)
animais simultaneamente no veiculo. Ao
deficiente visual é garantido o direito de ser
acompanhado pelo cdo-guia dentro da cabine de
passageiros, independentemente do peso do
animal e isento do pagamento de tarifa, sem
restricdes quanto ao numero de animais
existentes a bordo (Lei Federaln®11.126/2005).

® Acompanhando a evolugao tecnoldgica, que tem
sido preocupacao da Diretoria, foram
disponibilizados aos transportadores cadastrados
na Agepan, a partir de 07 de agosto de 2017 -o
Certificado de Vistoria Veicular e a partir de 06 de
outubro de 2017 - o Certificado de Regularidade
Cadastral, que podem ser impressos na
comodidade da empresa, gerando agilidade e
economicidade nos processos.

Camara Técnica de
Transportes « CATRANSP

A Camara Técnica de Transportes tema
competéncia de atuar na fiscalizacdo e
regulacdo do transporte rodoviario intermunicipal
de passageiros em MS, dentre os principais:
recepcao e andlise de cadastros de empresas
transportadoras, vistorias veiculares,
processamento de multas, controle de linhas e
horarios regulares, entre outros.

No ano de 2017, o Sistema de Transporte Regular
contou com um total de 176 (cento e setenta e
seis) linhas, operado por 10 empresas
concessionarias, 16 empresas autorizatarias e 2
Cooperativas, que movimentaram um total de
3.538.658 (trés milhdes, quinhentos e trinta e oito
mil, seiscentos e cinquenta e oito) passageiros,
com atendimento a populacdo com cerca de 1000
horarios diarios.

A concessao de gratuidade e ou de desconto no
Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros do Estado de Mato Grosso do Sul a
pessoas idosas e ou com deficiéncia teve um total
de: 135.792 (cento e trinta e cinco mil, setecentos
e noventa e dois) idosos com beneficio de
gratuidade; 55.471 (cinquenta e cinco mil,
quatrocentos e setenta e um) idosos com
desconto de 50% no valor da passageme 17.779
(dezessete mil, setecentos e setenta e nove)
pessoas com deficiéncia. Os beneficios
concedidos ao idoso com 50% de desconto e a
pessoa com deficiéncia sdo homologados no
Sistema Gestor de Controle de Beneficios (SGCB).

Esses valores sao restituidos as empresas que
aderirem ao crédito outorgado, através de
abatimento dos valores no ICMS. As gratuidades
ja estao previstas na tarifa.

Pondera-se que ano a ano tem sido decrescente o
quantitativo de passageiros transportados nas
linhas regulares. Muito disso, devido ao transporte
clandestino, que apesar de combatido pela
fiscalizacdo, tem se inovado e utilizado da
tecnologia (aplicativos, grupos de bate papo) para
empreender a pratica da “carona amiga”. Essa
modalidade deixou de ser uma pratica de
compartilhamento de gastos de pessoas, que
rotineiramente se deslocam a trabalho ou estudo
aum mesmo destino, e tornou-se um negaocio,
com horario, agendamento e valor fixo, bem como
meio de pagamento eletrénico.

Outras Atividades

Vistoria veicular quanto a seguranca, conforto e
higiene da frota registrada por meio das empresas
delinhas regulares, fretamento eventual, turistico
e continuo; andlise e verificacdo de documentos
de registro dos veiculos; inclusdo de dados do
veiculo no sistema; acompanhamento da frota
registrada e instrucdo dos procedimentos de
inspecdo e vistoria veicular a fiscalizacado.

Verificacdo de reclamacdes registradas na

Ouvidoria, quanto a qualidade dos servicos.

Vistorias e Inspecées veiculares agendadas por
regiao, nas quais ha o deslocamento do
vistoriador ou nas localidades onde ha fiscal

permanente: Campo Grande, Dourados, Ponta
Pora, Navirai, Chapadao do Sul, Coxim, Trés

Lagoas, Nova Andradina, Jardim e Umuarama.

Quadro 8: Vistorias veiculares

realizadas
Més Vistorias
Janeiro 166
Fevereiro 311
Margo 166
Abril 190
Maio 186
Junho 106
Julho 134
Agosto 108
Setembro 58
Outubro 307
Novembro 283
Dezembro 175
TOTAL 2190

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 9: Resultados das Fiscalizagées nos Terminais Rodoviarios, Rodovias e Acessos aos Municipios

Més .Vel'c_ulos Autuagoes Apreensoes Valor das Autuacgées
Fiscalizados AGEPAN AGEPAN (UFERMS)
Janeiro 906 12 - 770
Fevereiro 786 28 - 2.395
Margo 906 28 2 2.150
Abril 844 39 S 3.000
Maio 878 21 1 1.550
Junho 717 38 - 2.875
Julho 924 41 1 2.770
Agosto 988 43 1 3.210
Setembro 964 17 < 1.115
Outubro 966 63 2 2.290
Novembro 787 16 = 1.105
Dezembro 1.077 43 1 3.330
TOTAL 10.743 362 08 26.560

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Estrutura
Organizacional

Orgaos Colegiados de Deliberagdo Superior
Conselho de Administracao

Conselho Estadual de Servicos Publicos
Diretoria Executiva

Unidade de Direcao Superior

Diretoria da Presidéncia

Diretor-Presidente Youssif Assis Domingos
Fone (67) 3025-9501
* presidencia@agepan.ms.gov.br

Unidades de Assessoramento
da Diretoria da Presidéncia

Procuradoria Juridica: Elton Fabricio Tofano
Fone (67) 3025-9517 « etofano.pep@sad.ms.gov.br

Assessoria da Presidéncia: Zacarias Bacha
Fone 3025-9510 « zbacha@agepan.ms.gov.br

Unidades de Assessoramento
da Diretoria Executiva
Ouvidoria: Cristiane Figueiredo Leite Ferreira
Fone (67) 3025-9505 ° cferreira@agepan.ms.gov.br
Assessoria de Relacdes Institucionais: Silvia Hafez
Fone (67)3025-9532 « shafez@agepan.ms.gov.br
Assessoria de Comunicacao Social: Gizele Oliveira
Fone (67) 3025-9543 « goliveira@agepan.ms.gov.br
* Assessoria de Tecnologia da Informacao:
MarcioRigues - Fone (67) 3025-9524
* mrigues@agepan.ms.gov.br
Assessoria Juridica: Tatiana Rodrigues de Souza
Fone (67) 3025-9583 « tsouza@agepan.ms.gov.br

Secretaria dos Orgaos Colegiados: Tatiana Rodrigues
de Souza - Fone (67) 3025-9583
* tsouza@agepan.ms.gov.br

Camara de Julgamento: Zacarias Bacha
Fone (67) 3025-9510 * zbacha@agepan.ms.gov.br

Unidades de Direcao,
Regulacao e Fiscalizacao

Diretoria de Regulacao e Fiscalizacao

Area de Transporte, Rodovias e Portos
Diretor Ayrton Rodrigues

Fone (67) 3025-9539/9540

* arodrigues@agepan.ms.gov.br

Camara Técnica de Transportes: Marisa Satiko
Miyashiro de Oliveira - Fone (67) 3025-9536

* moliveira@agepan.ms.gov.br

Céamara de Regulacao Econémica: Wollmer Tardim
Filho - Fone 3025-9587 * wfilho@agepan.ms.gov.br

Diretoria de Regulacao e Fiscalizacao

Area de Gas Canalizado, Energia e Aquario
Diretor Valter Almeida da Silva

Fone (67) 3025-9584 ° vsilva@agepan.ms.gov.br

Céamara Técnica de Gas Canalizado: Edson Alves
Delgado - Fone 3025-9588

* edelgado@agepan.ms.gov.br

Camara Técnica de Energia: Paulo Patricio da Silva
Fone (67) 3025-9555 ° psilva@agepan.ms.gov.br
Camara de Regulac@o Econémica: lara Sénia
Marchioretto - Fone (67) 3025-9563

e imarchioretto@agepan.ms.gov.br

Diretoria de Regulacao e Fiscalizacao

Area Saneamento Basico

Diretora Marilticia Pereira Sandim

Fone (67) 3025-9593 « N

Camara Técnica de Saneamento Basico: Hailton M.
Farias Vasconcelos - Fone (67) 3025-9588

* hvasconcelos@agepan.ms.gov.br

Camara de Regulacao Econémica: Nilda Ferreira
Ribeiro de Carvalho - Fone (67) 3025-9546
* ncarvalho@agepan.ms.gov.br

Unidade de Direcao

de Administracao e Planejamento

Diretora Sandra Regina Fabril

Fone (67) 3025-9506 * saugusto@agepan.ms.gov.br
Geréncia de Administracao e Financas: Raquel Frozza
Fone 3025-9508  rfrozza@agepan.ms.gov.br

Geréncia de Recursos Humanos: Angela Maria
Fone 3025-3525 « aaragao@agepan.ms.gov.br

Edigéo,'pr etog
ARI - Assessoria de Re

Dados Técnicos
Diretorias, Ouvidoria, Geré
e Coordenagao das Camaras Técnicas

Coordenacao Editorial 'd
Luciana Ramalho e Carlos Augusto Duailibe Furtado

Revisdo de conteudo, légica, ortografica e gramatical
Diretorias, Assessorias e Camaras
Gizele Oliveira (ACOM)
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