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| - INTRODUGAO

O presente relatério tem por finalidade descrever as atividades desenvolvidas trimestralmente, relativas a
Regulacéo e Fiscalizagdo Técnica dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado, no Estado de Mato Grosso do
Sul. Essas atividades foram desenvolvidas conforme programagéo estabelecida no Plano de Atividades e Metas
PAM GAS 2020 - GAS CANALIZADO.

Em 16/03/2020, o governo de MS emitiu o Decreto n° 15.391, que dispde sobre as medidas temporarias a serem
adotadas, no &mbito da Administragdo Publica do Estado de Mato Grosso do Sul, para a prevencéo do contagio
da doenca COVID-19 e enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente
do coronavirus (SARS-CoV-2), no territorio sul-mato-grossense.

Em decorréncia do DEC MS 15.391/2020, a AGEPAN e a MSGAS, passaram a adotar medidas administrativas e
operacionais para o enfrentamento e combate a pandemia instalada no Estado e no pais, em cumprimento de
determinagdes legais.

Assim sendo, por meio do Oficio n° 074/2020, de 30/03/2020, a MSGAS, solicitou ao regulador, dentre outros:
flexibilizagdo dos prazos referentes a frequéncia de leitura dos indicadores operacionais, considerando que a
mesma esta realizando apenas atendimento prioritario de pontos essenciais como medicdo de odorante;
postergacgao de prazos e cumprimento de métricas acordadas referentes aos indicadores no periodo de pandemia;
suspensdo da obrigatoriedade da entrega de fatura impressa, por dificuldade de impresséo grafica e envio via
correio, ficando a MSGAS com a opgéo de envio das faturas por e-mail, disponibilizadas na Agéncia Virtual e no
Aplicativo da MSGAS, podendo ainda serem solicitadas por telefone. A companhia prepara mensagem a ser
inserida na fatura informando aos clientes das medidas adotadas pela mesma; autorizagao para faturamento com
mais de 30 dias para pequenos clientes do segmento comercial.

A Agepan entende que o momento é somar esfor¢os e adotar medidas conjuntas até o restabelecimento da
normalidade, visando a manutengao da qualidade dos servigos afetos a distribuico de gas canalizado em MS.

Durante todo o 3° trimestre/2020 as atividades regulatérias atinentes a fiscalizagdo da distribuicdo de gas
canalizado em MS foi realizada por monitoramento & distancia, dos dados e informagdes enviadas pela
concessionaria ao regulador, referentes aos indicadores operacionais e & qualidade da prestacdo dos servigos. As
fiscalizagbes a campo continuam suspensas enquanto permanecer vigentes os termos do DEC MS 15.391/2020,
de 16/03/2020.

A MSGAS informou que, em decorréncia da redugdo drastica de consumo na regido urbana de Campo Grande,
desde margo/20, foi obrigada a reduzir a pressdo da rede de PEAD para 5,8kgflcm? (dentro da margem de
seguranga e operacionalidade do sistema) para permitir que a COG permanecesse dentro do range de 5 a
20mg/m?, garantindo a seguranca da odorizagdo nesse periodo de baixo consumo. O Grafico 12: Pressao de gas
na saida da Estagdo de Redugdo Secundaria (ERS1) - UFMS, a pag. 25, ilustra com clareza as evidéncias
dessa situagao, onde os valores maximos de pressdo de saida da Estacdo de Redugdo Secundaria (ERS1) —
UFMS medidos (6,00kgf/cm?), do sistema de distribuigdo de Campo Grande, ficaram até abaixo do valor minimo
esperado (6,30kgf/cm?); e os valores minimos medidos oscilaram entre 5,70kgf/cm? e 5,80kgf/cm?, ao longo de
todo os 2° e 3° trimestres/2020.
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Il - INFORMAGOES DA EQUIPE DA AGENCIA REGULADORA

As atividades foram desenvolvidas pela equipe da Camara Técnica de Gas Canalizado da Agepan, composta
pelos seguintes servidores:

Nome: Fungao: Fone:
o Lin: , . : (67) 3025-9543
Eng® Hailton Maria Farias Vasconcelos Coordenador da CATEGAS (67) 99910-6633
Ass. Lidiane Novaes Assessora Técnica de Regulagéo (67) 3025-9544

IIl - INFORMAGOES DA CONCESSIONARIA

Empresa: Companhia de Gas do Estado de Mato Grosso do Sul - MSGAS
Endereco: Av. Ministro Jodo Arinos, 2136 — Campo Grande/MS
Telefone: (67) 3312-2400

IV - EMBASAMENTO LEGAL

As Atividades desenvolvidas tém como suporte legal o seguinte arcabougo regulatorio:

1.

2.
3.
4

Contrato de Concess3o.

V - PERIODO DE REFERENCIA

Primeiro trimestre de 2020.

VI - METODOLOGIA E ABRANGENCIA

Portaria n® 94 - Condicdes Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado.
Portaria n° 95 - Qualidade dos Servigos de Distribuigdo de Gas Canalizado.
Portaria n® 116 — Imposicdo de Penalidades.

As atividades desempenhadas no periodo séo realizadas de modo continuo, em atendimento ao Planejamento
Anual de Atividades e Metas; aos Objetivos da Agepan; e estdo inclusas nos seguintes procedimentos de rotina:
Plano de Atividades e Metas PAM 2020 — GAS CANALIZADO;
Atividades Administrativas e Organizacionais, em geral, no ambito da CATEGAS;
Apoio Técnico as Atividades da Diretoria DGE;

Elaboracao e Desenvolvimento de Normativos Regulatérios;
Fiscalizagdo Técnica e Comercial, conforme Planejamento Anual.

1.

abkowdp
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VIl - ATIVIDADES PROGRAMADAS E PRODUTOS ESPERADOS PARA 2020

A.  ATIVIDADES PROGRAMADAS PARA 2020

A DGE - Diretoria de Regulagéo e Fiscalizagdo, Areas Energia, Gas Canalizado e Aquario, da Agepan, elaborou
o0 Plano de Atividades e Metas da Regulagdo Técnica do Gas Canalizado (PAM 2020 — GAS CANALIZADO),
contendo 06 (seis) Metas principais, sendo 05 (cinco) delas a cargo da Camara Técnica de Gas Canalizado -
CATEGAS (M1 a M5), conforme Quadro 1, abaixo, que seréo objeto deste relatorio:

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES E METAS - 2020
2020
META ATIVIDADE RESPONSAVEL [ J | F|M[A|MfJ]JJAfS|OINID
A|E|A|B|A|U|JU|G|E|U|O]|E
N[VIR|R|[I|N|JL]JO|T|T|V]|Z
M1 Elaboragzo do Plano de Atvidades e Metas - PAM 2020 - GAS CANALIZADO CATEGAS 1
Fiscalizaggo Mensal, Por Monitoramento, da Qualidade dos Servigos de Distribuicdo de Gés Canalizado de Campo Grande - Indicadores 1
Fiscalizagao Mensal, Por Monitoramento, da Qualidade dos Servigos de Distribuicdo de Gés Canalizado de Trés Lagoas - Indicadores i 1
M2 CATEGAS
Fiscalizagdo Semestral, Por Monitoramento, dos Aspectos Relafivos aos Incidentes e Situagdes de Emergéncia no SD de Gés Canalizado de Campo Grande 1
Fiscalizagdo Semestral, Por Monitoramento, dos Aspectos Relafivos aos Incidentes e Situagdes de Emergéncia no SD de Gés Canalizado de Trés Lagoas 1
Fiscalizagdo do Sistema de Distribuicdo de Géas Canalizado de Campo Grande (Operagéo, Manutencéo e Seguranga) 1
M3 Fiscalizagéo do Sistema de Distribuigdo de Gas Canalizado de Trés Lagoas (Operagéo, Manutencdo e Seguranga) CATEGAS 1
Fiscalizagéo do Sistema de Distribuigdo de Gas Canalizado de Corumbé (Operagéo, Manutengdo e Seguranca) 1
M4 Fiscalizagdo Comercial dos Servigos de Distribuigdo de Gas Canalizado CATEGAS 1
Fiscalizagéo Decorrente de Reclamagdeso de Usuarios .
M5 CATEGAS
Fiscalizaggo Decorrente de Demandas do Poder Publico
M6 Regulagéo Economica (Analises e Revisdes Tarifdrias) CREG 1
GERAL |Juntada de documentos genéricos e pertinentes as atvidades regulatorias do setor de Gas Canalizado, relativos ao ano de 2020 ADGE 1
TOTAL 1" 6jof1f1f1jo)1jofof1]jo]oO

Quadro 1: Cronograma de Atividades e Metas do PAM 2020 - GAS CANALIZADO

A1. ABERTURA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Consta no PAM 2020 — GAS CANALIZADO, um cronograma especifico, na area administrativa, para abertura de
processos (ver Quadro 2) onde serédo arquivados todos os documentos envolvidos na realizagéo das atividades
(A) acima previstas, para cumprimento das metas colimadas.

Observa-se que, no Quadro 2, abaixo, esta prevista a abe,rtura de 10 (dez) processos administrativos relativos
ao cumprimento das metas estabelecidas para a CATEGAS, em 2020, podendo chegar a 11 (onze) ou mais
processos, se houver a necessidade de fazer-se uma ou mais fiscalizagdes eventuais.

CRONOGRAMA DE ABERTURA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS - 2020
2020
META DESCRIGAO DO PROCESSO Do JIF[MIAIMJ)J]AfS]ON(D
PROCESSO | afE|a[B[a|ufu|e|Efu]o|E
N[VIR|R[I|N]L[ofT]|T|V|z
M1 |PLANEJAMENTO ANUAL DAS FISCALIZAGOES - 2020 51/200071/2020 | 1
FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS - INDICADORES - CAMPO GRANDEIMS - 2020 51/200074/2020 | 1
FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS - INDICADORES - TRES LAGOASIMS - 2020 51/200073/2020 | 1
" FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS - INCIDENTES E SITUAGOES EMERGENCIAIS - CAMPO GRANDEIMS - 2020 1
FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS - INCIDENTES E SITUAGOES EMERGENCIAIS - TRES LAGOASIMS - 2020 1
FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS - OPERAGAO, MANUTENGAO E SEGURANGA - SISTEMA DE DISTRIBUIGAQ DE CAMPO GRANDEIMS - 2020 1
M3 [FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS - OPERAGAO, MANUTENGAO E SEGURANGA - SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE TRES LAGOASIMS - 2020 1
FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS - OPERAGAO, MANUTENGAO E SEGURANGA - SISTEMA DE DISTRIBUIGAQ DE CORUMBAINS - 2020 1
M4 [FISCALIZAGAO COMERCIAL DOS SERVIGOS DE DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO DE MS - 2020 1
FISCALIZAGAO DECORRENTE DE RECLAMAGOES DE USUARIOS - 2020
e FISCALIZAGAO DECORRENTE DE DEMANDAS DO PODER PUBLICO - 2020
GERAL |REGULAGAQ DOS GAS CANALIZADO - 2020 51/200045/2020 | 1
TOTAL 10 slofoft1[1]of1f{o]o|1fo]o

Quadro 2: Processos Administrativos 2020
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A.2. META 1-ELABORAGAO DO PLANO DE ATIVIVDADES E METAS - PAM 2020 - GAS CANALIZADO

As atividades (A) e subatividades (SA) necessarias para a execucdo da Meta 1 (M1) foram programadas para os
meses de janeiro e fevereiro/2020, conforme Quadro 3, abaixo:

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES (A), SUB-ATIVIDADES (SA) 2020
E CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS MESMAS

AM1 - Elaboragzo do Plano de Afividades e Metas - PAM 2020 - GAS CANALIZADO
SA1M1- Definigéo dos aspectos que serdo objetos de fiscalizagéo.

SA2M1- Elaboragéo do Cronograma das Fiscalizagdes

X > | > | >X |«

SA3M1- Planejamento das Fiscalizagdes por monitoramento e a campo X
Quadro 3: Cronograma de Execugéo da Meta M1

A3. META 2 —~FISCALI,ZAQAO, POR MONITORAMENTO, DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

As atividades (A) e subatividades (SA) necessérias para a execugdo da Meta 2 (M2) foram programadas para
todos os meses de 2020, conforme Quadro 4, abaixo:

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES (A), SUB-ATIVIDADES (SA) E CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS MESMAS

AM2 - Fiscalizagao, Por Monitoramento, da Qualidade dos Servicos de Distribuicdo de Gés Canalizado (Portaria
AGEPAN n° 095/2013)

SA1M2 - Fiscalizagdo Mensal dos Indicadores de Qualidade do Produto, do Servigo, e da Seguranga no Fomecimento
de gés canalizado de Campo Grande

SA2M2 - Fiscalizagdo Mensal dos Indicadores de Qualidade do Produto, do Servigo, e da Seguranga no Fomecimento
de gés canalizado de Trés Lagoas

SA3M2 - Fiscalizagdo Semestral dos Aspectos Relativos aos Incidentes e Situagdes de Emergéncia no SD de Gés
Canalizado de Campo Grande

SA4M2 - Fiscalizagdo Semestral dos Aspectos Relativos aos Incidentes e Situagdes de Emergéncia no SD de Gés

Canalizado de Trés Lagoas X X

Quadro 4: Cronograma de Execugéo da Meta M2

A4. META 3 - FISCALIZAGAO, A CAMPO, DOS SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO

As atividades (A) e subatividades (SA) necessarias para a execugdo da Meta 3 (M3) foram programadas para 0s
meses de margo, maio, junho e agosto/2020, conforme Quadro 5, abaixo:

2020

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES (A), SUB-ATIVIDADES (SA) E CRONOGRAMA DE EXECUGAQ DAS MESMAS
JIF(M{A|IM|J[J S|0|N|D
AMS - Fiscalizacéo, a Campo, dos Sistemas de Distibuicéo de Gés Canalizado (Portaria AGEPAN n° 095/2013) X|X X
SATM3 - Fiscalizago do Sistema de Distibuigéo de Gés Canalizado de Campo Grande (Operacéo, Manutengdo e Sequranca) X
SA2M3 - Fiscalizagdo do Sistema de Distrbuicéo de Gés Canalizado de Trés Lagoase (Operagdo, Manutengo e Sequranga) X
SA3M3 - Fiscalizagéo do Sistema de Distribuicéo de Gés Canalizado de Corumbd (Operagéo, Manutencéo e Sequranga) X

Quadro 5: Cronograma de Execugéo da Meta M3

A.5. META 4 - FISCALIZAGAO COMERCIAL, A CAMPO, DOS SERVIGOS DE DISTRIBUIGAO DE GAS
CANALIZADO DE MS

As atividades (A) e subatividades (SA) necessarias para a execugéo da Meta 4 (M4) foram programadas para o
més de novembro/2020, conforme Quadro 6, abaixo:
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2020
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES (A), SUB-ATIVIDADES (SA) E CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS MESMAS

AM4 - Fiscalizagdo Comercial, a Campo, dos Servigos de Distribuigéo de Gas Canalizado de MS (Portaria AGEPAN n° 094/2013)
SA1M4 - Fiscalizaco Comercial dos Servigos de Distribuigéo de Gés Canalizado de MS X
Quadro 6: Cronograma de Execucdo da Meta M4

A.6. META 5 - FISCALIZAGOES EVENTUAIS

As atividades (A) e subatividades (SA) necessarias para a execucdo da Meta (M5), como se trata de
fiscalizagbes que podem o ocorrer a qualquer momento, ou mesmo nao ocorrer; por motivos dbvios, ndo ha
como estabelecer-se uma cronologia especifica para execugdo ao longo do ano de 2020.

2020

DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES (A), SUB-ATIVIDADES (SA) E CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS MESMAS

AMS - Fiscalizagdes Eventuais

SATM5 - Fiscalizagdo Decomente de Reclamagdes de Usuarios

SA2MS - Fiscalizagdo Decomente de Demandas do Poder Piblico
Quadro 7: Cronograma de Execugdo da Meta M5

B.  ATIVIDADES PROGRAMADAS PARA O 3° TRIMESTRE/2020
B.1. ABERTURA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Observa-se que, para o 3° trimestre/2020, no Quadro 2, estava previsto a abertura de 01 (m) processo
administrativos, para 0 més de julho/2020: 01 (um) relacionado & Meta M3 (Fiscalizacdo do Sistema de
Distribuicio de Gas Canalizado de Trés Lagoas (Operacédo, Manutengao e Seguranca)).

B.2. META 1-ELABORAGAO DO PLANO DE ATIVIVDADES E METAS - PAM 2020 - GAS CANALIZADO

Observa-se no Quadro 1 que essa atividade estava prevista para o 1° trimestre/2020, assim foi executada por
meio de 03 (trés) subatividades: SA1M1- Definicdo dos aspectos que ser@o objetos de fiscalizagdo, para
janeiro/2020; SA2M1- Elaboragéo do Cronograma das Fiscalizagdes, para janeiro/2020; e SA3M1- Planejamento
das Fiscalizagbes por Monitoramento e a Campo.

B.3. META 2 —~FISCALI'ZA§AO, POR MONITORAMENTO, DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

Observa-se no Quadro 1 que, para o 3° trimestre/2020, estava previsto a Fiscalizacdo, Por Monitoramento, da
Qualidade dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado, da Meta M2, para os meses de julho, agosto e
setembro/2020. No Quadro 3, e verifica-se que essa atividade sera executada por meio de 04 (quatro)
subatividades:
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e SA1M2 - Fiscalizagdo Mensal dos Indicadores de Qualidade do Produto, do Servico, e da Seguranga no
Fornecimento de gas canalizado de Campo Grande, para os meses de julho, agosto e setembro/2020;

e SA2M2 - Fiscalizagdo Mensal dos Indicadores de Qualidade do Produto, do Servigo, e da Seguranga no
Fornecimento de gas canalizado de Trés Lagoas, para os meses de julho, agosto e setembro/2020;

o SA3M2 - Fiscalizagdo Semestral dos Aspectos Relativos aos Incidentes e Situagdes de Emergéncia no
SD de Géas Canalizado de Campo Grande, relativos ao 1° semestre/2020, para 0 més de agosto/2020;

o SA4M2 - Fiscalizagdo Semestral dos Aspectos Relativos aos Incidentes e Situagcdes de Emergéncia no
SD de Gas Canalizado de Trés Lagoas, relativos ao 1° semestre/2020, para 0 més de agosto/2020.

B.4. META 3 -FISCALIZAGAO, A CAMPO, DOS SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO

Observa-se no Quadro 5 que, para o 3° trimestre/2020, estava previsto a Fiscalizag&o, a Campo, dos Sistemas
de Distribui¢do de Gas Canalizado, para o més de agosto; e verifica-se que essa atividade seria executada por
meio da subatividade SA2M3 - Fiscalizacdo do Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado de Trés Lagoas
(Operagdo, Manutencédo e Segurancga). Em decorréncia do DEC MS 15.391/2020, a AGEPAN passou a adotar
medidas administrativas e operacionais para o enfrentamento e combate a pandemia instalada no Estado e no
pais, e a suspensao temporaria das Fiscalizagdes a Campo foi uma delas.

B.5. META 4 - FISCALIZAGAO COMERCIAL, A CAMPO, DOS SERVIGOS DE DISTRIBUIGAO DE GAS
CANALIZADO DE MS

Observa-se no Quadro 6 que a Fiscalizagdo Comercial, a Campo, dos Servicos de Distribuicdo de Gés
Canalizado de MS, estd programada para o 4° trimestre/2020, no més de novembro; e verifica-se que essa
atividade sera executada por meio da subatividade SA1M4 - Fiscalizacdo Comercial dos Servigos de Distribui¢do
de Gas Canalizado de MS.

B.6. META 5-FISCALIZAGOES EVENTUAIS

As atividades (A) e subatividades (SA) necessarias para a execucdo da Meta (M5), como se trata de
fiscalizagbes que podem o ocorrer a qualquer momento, ou mesmo nao ocorrer; por motivos 6bvios, ndo ha
como estabelecer-se uma cronologia especifica para execugédo ao longo do ano de 2020.

No 3° trimestre/2020 ndo ocorreu evento significativo que justificasse a realizagéo de fiscalizagdes eventuais.

B.7. ANALISE DE MANIFESTAGAO DA CONCESSIONARIA

Embora ndo conste como atividade no PAM 2020 — GAS CANALIZADO, a andlise da manifestagdo da
concessionaria sobre as ndo conformidades elencadas nos termos de notificagdo (TN) constitui tarefa
estabelecida na Portaria Agepan n°® 116/2013.

Por meio da andlise da manifestagdo da concessionaria, pode a Agepan solicitar mais documentos e/ou
informacdes para formar veredicto definitivo sobre as alegagbes da mesma, bem como determinar o

8



1 ‘,—(lf"ﬁ"’:,"‘\’,
' am . RSl &
— c

Agéncia Estadual de Regulagao de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul

arquivamento do TN, ao considerar satisfatorias as alegagdes apresentadas; ou, ao ndo as acatar, determinar a
abertura de processo administrativo punitivo, nos termos estabelecidos na Portaria Agepan n° 116/2013.

Quando, na anélise da manifestacdo da concessionaria, observar-se aceitaveis as alegagdes da concessionaria,
ou comprovagbes da regularizagdo das néo conformidades elencadas no relatério de fiscalizagdo que
consubstanciou a emissao do TN, é feito o arquivamento do TN, por meio de TA — Termo de Arquivamento de
TN.

As anélises das manifestagdes da concessionaria, com relagdo as constatagdes e nao conformidades apontadas
nos relatérios de fiscalizagdo, podem ocorrer a qualquer momento, sem prazo definido, uma vez que decorre
dependéncia do cumprimento de prazos regimentares de tramitacdo de documentos que as precedem.

VIIl - ATIVIDADES REALIZADAS E PRODUTOS GERADOS NO 3° TRIMESTRE/2020
A.1. ABERTURA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Observa-se que, no Quadro 2, estava previsto a abertura de 01 (um) processo administrativo, para 0 més de
julho/2020; Processo: FISCALIZACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS - OPERACAO, MANUTENGAO E
SEGURANCA - SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE TRES LAGOAS/MS - 2020. O processo nio foi aberto em
funcdo das medidas adotadas pela Agepan em fung¢éo da publicagdo do Decreto n° 15.391, de 16/03/2020.

OBSERVAGAO:  Em 16/03/2020, o governo de MS emitiu o Decreto n® 15.391, que disp&e sobre as medidas
temporarias a serem adotadas, no ambito da Administragcdo Publica do Estado de Mato Grosso do Sul, para a
prevencdo do contagio da doenga COVID-19 e enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (SARS-CoV-2), no territorio sul-mato-grossense.

Em decorréncia do DEC MS 15.391/2020, a AGEPAN e a MSGAS, passaram a adotar medidas administrativas e
operacionais para o enfrentamento e combate a pandemia instalada no Estado e no pais, em cumprimento de
determinagdes legais. Uma das medidas adotadas pela Agepan foi a suspensdo imediata das fiscalizagbes a
campo, 0 que impossibilitou a abertura do processo acima referido.

A.2. META 1-ELABORAGAO DO PLANO DE ATIVIVDADES E METAS - PAM 2020 - GAS CANALIZADO

Observa-se no Quadro 1 que, para o 1° trimestre/2020, estava previsto a elaboragéo do Plano de Atividades e
Metas - PAM 2020 - GAS CANALIZADO, da Meta M1, para janeiro/2020. No Quadro 3, verifica-se que essa
atividade sera executada por meio de 03 (trés) subatividades:

a) SA1M1- Definicdo dos aspectos que serdo objetos de fiscalizagéo;
b) SA2M1- Elaborag&o do Cronograma das Fiscalizagdes; e
c) SA3M1- Planejamento das Fiscalizagdes por monitoramento e a campo.

O PAM 2020 - GAS CANALIZADO foi concluido em 17/01/2020 e sofreu a primeira revisdo em 20/01/2020,
constando de:
o Capa;
Plano de Atividades e Metas - PAM 2020 - GAS CANALIZADO;
Cronograma de Abertura de Processos Administrativos — 2020;
Cronograma de Fiscalizagdes Externas (a Campo); e
Aspectos a serem Fiscalizados.
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A3. META 2 —~FISCALI,ZACAO, POR MONITORAMENTO, DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

Observa-se no Quadro 4 que, para o 3° trimestre/2020, estava previsto a Fiscalizagdo, Por Monitoramento, da
Qualidade dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado, da Meta M2, para julho, agosto e setembro/2020, e
que essa atividade foi executada por meio de 04 (quatro) subatividades:

a) SA1M2 - Fiscalizagdo Mensal dos Indicadores de Qualidade do Produto, do Servigo, e da Seguranga
no Fornecimento de gas canalizado de Campo Grande, para os meses de margo, abril, maio, junho,
julho e agosto/2020. A fiscalizacdo foi realizada pela andlise documental de informagdes e
documentos enviados mensalmente pela MSGAS, gerando os seguintes relatérios:

1.

Em 10/07/2020, foi emitido o Relatério Mensal de Fiscalizagdo da Qualidade dos Servigos de
distribuicdo de Gés Canalizado de Campo Grande-MS, RMFQCGR ABR2020, referente a
analise dos dados e informagdes operacionais do més de margo/2020, constando de 16
(dezesseis) constatacdes; 01 (uma) ndo conformidade; e 01 (uma) determinagdo. Em
10/07/2020, foi emitido o Termo de Notificagdo TN n° 004/2020/CATEGAS, referente as néo
conformidades apontadas no relatério RMFQCGR ABR2020.

Em 24/07/2020, foi emitido o Relatério Mensal de Fiscalizagdo da Qualidade dos Servigos de
distribuicdo de Gas Canalizado de Campo Grande-MS, RMFQCGR MAI2020, referente a analise
dos dados e informagdes operacionais do més de abril/2020, constando de 17 (dezessete)
constatacdes; e nenhuma néo conformidade, o que dispensou a emissao de TN.

Em 11/08/2020, foi emitido o Relatério Mensal de Fiscalizagdo da Qualidade dos Servigos de
distribuicdo de Gés Canalizado de Campo Grande-MS, RMFQCGR JUN2020, referente a
analise dos dados e informagdes operacionais do més de maio/2020, constando de 17
(dezessete) constatagdes; e nenhuma nédo conformidade, o que dispensou a emissao de TN.

Em 20/08/2020, foi emitido o Relatério Mensal de Fiscalizagdo da Qualidade dos Servicos de
distribuicdo de Gas Canalizado de Campo Grande-MS, RMFQCGR JUL2020, referente a analise
dos dados e informagdes operacionais do més de junho/2020, constando de 16 (dezesseis)
constatacdes; e nenhuma néo conformidade, o que dispensou a emissdo de TN.

Em 27/08/2020, foi emitido o Relatério Mensal de Fiscalizagdo da Qualidade dos Servigos de
distribuicio de Gas Canalizado de Campo Grande-MS, RMFQCGR AG02020, referente a
analise dos dados e informagdes operacionais do més de julho/2020, constando de 16
(dezesseis) constatagdes; e nenhuma nédo conformidade, o que dispensou a emissdo de TN.

Em 28/09/2020, foi emitido o Relatério Mensal de Fiscalizagdo da Qualidade dos Servigos de
distribuicio de Gas Canalizado de Campo Grande-MS, RMFQCGR SET2020, referente a
analise dos dados e informacOes operacionais do més de agosto/2020, constando de 16
(dezesseis) constatagdes; e nenhuma nédo conformidade, o que dispensou a emissdo de TN.

b) SA2M2 - Fiscalizagdo Mensal dos Indicadores de Qualidade do Produto, do Servigo, e da Seguranga
no Fornecimento de gas canalizado de Trés Lagoas, para 0s meses de margo, abril, maio, junho,
julho e agosto/2020. A fiscalizagdo foi realizada pela analise documental de informagbes e
documentos enviados mensalmente pela MSGAS, gerando o seguinte relatério:

1.

Em 13/07/2020, foi emitido o Relatério Mensal de Fiscalizagdo da Qualidade dos Servicos de
Distribuicdo de Gas Canalizado de Trés Lagoas-MS, RMFQTLG ABR2020, referente a analise
dos dados e informagbes operacionais do més de margo/2020, constando de 16 (dezesseis)
constatagdes; e nenhuma néo conformidade, o que dispensou a emissdo de TN.
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2. Em 31/07/2020, foi emitido o Relatério Mensal de Fiscalizagdo da Qualidade dos Servigos de
distribuicdo de Gas Canalizado de Trés Lagoas-MS, RMFQTLG MAI2020, referente & analise
dos dados e informagbes operacionais do més de abril/2020, constando de 16 (dezesseis)
constatagdes; e nenhuma néo conformidade, o que dispensou a emissao de TN.

3. Em 21/08/2020, foi emitido o Relatério Mensal de Fiscalizacdo da Qualidade dos Servigos de
distribuicdo de Gas Canalizado de Trés Lagoas-MS, RMFQTLG JUN2020, referente a analise
dos dados e informagdes operacionais do més de maio/2020, constando de 16 (dezesseis)
constatagdes; e nenhuma néo conformidade, o que dispensou a emissao de TN.

4. Em 24/08/2020, foi emitido o Relatério Mensal de Fiscalizagdo da Qualidade dos Servigos de
distribuicdo de Gés Canalizado de Trés Lagoas-MS, RMFQTLG JUL2020, referente @ analise
dos dados e informagdes operacionais do més de junho/2020, constando de 16 (dezesseis)
constatagdes; e nenhuma néo conformidade, o que dispensou a emissao de TN.

5. Em 31/08/2020, foi emitido o Relatorio Mensal de Fiscalizagdo da Qualidade dos Servigos de
distribuicdo de Gas Canalizado de Trés Lagoas-MS, RMFQTLG AG02020, referente & analise
dos dados e informagdes operacionais do més de julho/2020, constando de 16 (dezesseis)
constatagdes; e nenhuma néo conformidade, o que dispensou a emissdo de TN.

6. Em 30/09/2020, foi emitido o Relatério Mensal de Fiscalizagdo da Qualidade dos Servigos de
distribuicdo de Gas Canalizado de Trés Lagoas-MS, RMFQTLG SET2020, referente a analise
dos dados e informagdes operacionais do més de agosto/2020, constando de 16 (dezesseis)
constatagdes; e nenhuma néo conformidade, o que dispensou a emissdo de TN.

c) SA3M2 - Fiscalizagdo Semestral dos Aspectos Relativos aos Incidentes e Situagbes de Emergéncia
no SD de Gas Canalizado de Campo Grande, relativos ao 1° semestre/2020, prevista para 0 més de
agosto/2020. O relatério foi protocolado na Agepan em setembro e néo pode ser analisado ainda
neste trimestre.

d) SA4M2 - Fiscalizagdo Semestral dos Aspectos Relativos aos Incidentes e Situagdes de Emergéncia
no SD de Gas Canalizado de Trés Lagoas, relativos ao 1° semestre/2020, prevista para 0 més de
agosto/2020. O relatério foi protocolado na Agepan em setembro e ndo pode ser analisado ainda
neste trimestre.

O Quadro 8, abaixo, mostra os produtos gerados da execugdo da Meta 2, referentes a emissao de relatorios
mensais de fiscalizagdo por monitoramento, para o 3° trimestre/2020, e os seus respectivos TN, quando
justificados:

Meta 2 - Produtos Gerados no 3° Trimestre/2020
Relatério de Fiscalizagao Mensal ™ Relatério de Fiscalizagao Mensal ™
RMFQCGR RMFQTLG

Relatério Data N° Data Relatério Data N° Data
RMFQCGR ABR2020 | 10/07/2020 | 004/2020/CATEGAS | 12/07/2020 RMFQTLG ABR2020 13/07/2020 Nao Nao
RMFQCGR MAI2020 24/07/2020 Nao N&o RMFQTLG MAI2020 31/07/2020 Néo Néo
RMFQCGR JUN2020 11/08/2020 Nao Nao RMFQTLG JUN2020 21/08/2020 Nao Nao
RMFQCGR JUL2020 20/08/2020 N&o N&o RMFQTLG JUL2020 24/08/2020 Nao N&o
RMFQCGR AGO2020 | 27/08/2020 Nao Nao RMFQTLG AGO2020 31/08/2020 N&o Nao
RMFQCGR SET2020 | 28/09/2020 Nao Nao RMFQTLG SET2020 30/09/2020 Nao Nao

Quadro 8: Produtos Gerados da Meta 2 - Relatérios de Fiscalizagao, no 3° trimestre/2020
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A4. META 3 -FISCALIZAGAO, A CAMPO, DOS SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO

Observa-se no Quadro 5 que, estava previsto a Fiscalizagdo do Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado de
Trés Lagoas (Operacdo, Manutencdo e Seguranga), porém, a mesma foi suspensa em decorréncia da
publicacdo do Decreto MS n° 15.391, de 16/03/2020, que dispde sobre as medidas temporarias a serem
adotadas, no &mbito da Administragdo Publica do Estado de Mato Grosso do Sul, para a prevengéo do contagio
da doenga COVID-19 e enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente
do coronavirus (SARS-CoV-2), no territério sul-mato-grossense.

A.5. META 4 - FISCALIZAGAO COMERCIAL, A CAMPO, DOS SERVIGCOS DE DISTRIBUIGAO DE GAS
CANALIZADO DE MS

Observa-se no Quadro 6 que, estava previsto iniciar-se a Fiscalizagdo Comercial dos Servigos de Distribuigao
de Gas Canalizado de MS, da Meta M4, apenas a partir do més de novembro/2020, portanto, para o 4°
trimestre/2020.

A.6. META 5-FISCALIZAGOES EVENTUAIS

Observa-se no Quadro 7 que, ndo héa previsdo de inicio das fiscalizagdes eventuais uma vez que as mesmas
dependem de fortuidade. Essas fiscalizagbes decorrem, basicamente, de Reclamacbes de Usuarios e de
Demandas do Poder Publico, quando houver. No 3° trimestre/2020, ndo houve motivagdes para a realizacdo de
fiscalizagbes eventuais.

A.7. ANALISE DE MANIFESTAGAO DA CONCESSIONARIA

Embora ndo conste como atividade no PAM 2020 — GAS CANALIZADO, a andlise da manifestagdo da
concessionaria sobre as né@o conformidades elencadas nos termos de notificagdo (TN) constitui tarefa
estabelecida na Portaria Agepan n°® 116/2013.

Os relatorios de fiscalizagao, por monitoramento, dos indicadores de qualidade da prestagéo dos servigos de
distribuicdo de gas canalizado, da MSGAS, séo parte integrantes que substanciam os TN, portanto, as anélises
das manifestagdes sobre os TN, também s&o produtos gerados da Meta 2.

No 3° trimestre/2020, foram analisadas as manifestacdes da concessionaria sobre os TN n° 002, 003 e
004/2020/CATEGAS, emitidos em 20/03/2020, 24/03/2020 e 12/07/2020, respectivamente, tendo as mesmas
sido acatadas na integra, 0 que promoveu o arquivamento dos TN, por meio dos termos de arquivamento de TN,
TA n° 004, 005 e 006/2020/CATEGAS, de 03/08/2020, 04/08/2020 e 25/09/2020, respectivamente, conforme
mostra o Quadro 9, abaixo.

Meta 2 - Produtos Gerados no 3° Trimestre/2020

™ Analise de TA
Manifestagdo

N° Data Data N° Data

002/2020/CATEGAS | 20/03/2020 | 03/08/2020 | 004/2020/CATEGAS | 03/08/2020

003/2020/CATEGAS | 24/03/2020 | 04/08/2020 | 005/2020/CATEGAS | 04/08/2020

004/2020/CATEGAS | 12/07/2020 | 25/09/2020 006/2020/CATEGAS | 25/09/2020

Quadro 9: Produtos Gerados da Meta 2 - Analise de Manifestag&o, no 3° trimestre/2020
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IX - DESCRIGAO GERAL DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
A1. ABERTURA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

A abertura de processos administrativos é necessaria para o desenvolvimento anual das atividades de regula¢éo
e fiscalizagdo da distribuicdo do gas canalizado, nos quais ficam armazenados, de maneira organizada, os
documentos e procedimentos utilizados para a realizagdo das fiscalizagbes. Os processos também s&o
instruidos com os relatdrios mensais; trimestrais; semestrais; e anuais, conforme planejamento preestabelecido.
Os processos estdo divididos em trés categorias distintas: Processos de Planejamento; Processos de
Fiscalizagao; e Processos de Normatizagéo.

Para 2020, esta previsto a abertura de 10 (dez) processos administrativos, sendo 01 (um) de Planejamento; 08
(oito) de Fiscalizagao; e 01 (um) geral das atividades de regulagdo do gas canalizado, conforme mostrado no
Quadro 2, acima.

O cronograma e o desenvolvimento das atividades previstas e realizadas referentes a abertura de processos
administrativos estdo descritas no item VIII, se¢éo A.1, acima.

A.2. FISCALIZAGAO MENSAL DA QUALIDADE DOS SERVIGOS - INDICADORES E INCIDENTES

A fiscalizacdo mensal, por monitoramento, da qualidade dos servigos, é executada por meio do monitoramento
da evolugéo dos indicadores que s&o disponibilizados mensalmente pela MSGAS, conforme determina a Portaria
Agepan n° 095/2013, que dispbe sobre a Qualidade dos Servigos, para cada Sistema de Distribuicdo de Gas
Canalizado (SD), de Campo Grande e Trés Lagoas.

A fiscalizag&o é realizada logo apds o recebimento das informagdes e dos valores apurados, para os diferentes
indicadores, referentes ao més recém-terminado.

Os indicadores e demais informagdes apresentadas séo confrontadas com os padrdes e obrigagdes previamente
definidos na Portaria Agepan n° 095/2013, que dispde sobre a Qualidade dos Servigos, bem como o0s
determinados pela Resolugdo n° 016/2008, da Agéncia Nacional do Petrdleo - ANP, buscando eventuais
constatacdes de ndo conformidades.

Em decorréncia das analises e observagdes, séo elaborados os respectivos Relatérios Mensais de Fiscalizagao
da Qualidade RFQCGR (SD Campo Grande) e RFQTLG (SD Trés Lagoas), onde sao analisadas as informagbes
fornecidas pela MSGAS, referentes aos meses objetos da fiscalizagdo, e também sdo emitidos os respectivos
Termos de Notificagdo (TN), quando, na anélise, verificar-se eventuais ndo conformidades, que os justifiquem,
conforme mostrado no Quadro 8, acima, para o 3° trimestre/2020.

Os Termos de Notificagé@o, quando emitidos, sdo encaminhados & concessionaria para manifestagao, juntamente
com os respectivos Relatérios de Fiscalizagdo que os consubstanciaram.

Com relagao aos Incidentes nos Sistemas de Distribuicéo, a fiscaliza¢do e a analise contemplaram basicamente
0 acompanhamento da comunicagdo. A analise dos mesmos sera feita apés o recebimento do relatério
semestral dos mesmos.

A.3. FISCALIZAGAO, A CAMPO, DOS SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO

As fiscalizagbes, a campo, dos Sistemas de Distribui¢do (SD) de gas canalizado s&o atividades executivas e de
controle nas areas de operagdo, manutengédo e de seguranga dos SD, com estreita relagdo com as realizadas
por monitoramento, tais quais as citadas no ltem IX, se¢do A.2, acima, que tratam da fiscalizagdo mensal da
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qualidade dos servigos, indicadores e incidentes, com o diferencial de que sao realizadas in loco, com o objetivo
de certificar as informagbes recebidas; a operacionalidade, funcionalidade, programagdo e controle dos
processos envolvidos com as atividades sob fiscalizagao; e, efetuar registro fotografico de evidéncias afins da
fiscalizagdo em curso.

No cronograma de Fiscalizagbes, a Campo, dos Sistemas de Distribuicdo de Gas Canalizado de Campo Grande,
Trés Lagoas e Corumba, havia previsao de Fiscalizagdo do Sistema de Distribui¢do de Gas Canalizado de Trés
Lagoas (Operagéo, Manutengdo e Seguranga) para 0 més de agosto, conforme mostrado no Quadro 5 acima,
porém, a mesma foi suspensa em decorréncia da publicacdo do Decreto MS n° 15.391, de 16/03/2020, que
dispde sobre as medidas temporarias a serem adotadas, no @mbito da Administracdo Publica do Estado de Mato
Grosso do Sul, para a prevengéo do contagio da doenga COVID-19 e enfrentamento da emergéncia de salde
publica de importéncia internacional decorrente do coronavirus (SARS-CoV-2), no territorio sul-mato-grossense.

A4. FISCALIZACAO COMERCIAL, A CAMPO, DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS
CANALIZADO DE MS

A fiscalizagdo comercial dos servigos de distribuicio de gas canalizado faz parte de um conjunto de atividades
técnicas previstas no Plano de Atividades e Metas PAM GAS 2020 — GAS CANALIZADO, objetivando cumprir as
prerrogativas da Agéncia de fiscalizar as atividades comerciais da concessionaria, conforme disposto na Portaria
Agepan n°® 094/2013, que dispde sobre as Condigbes Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado.

Na fiscalizacdo comercial sdo realizadas atividades de monitoramento e também nas dependéncias da
concessionaria, onde sdo colhidas informagdes; dados; procedimentos e processos operacionais existentes,
relativos a prestacédo dos servigos delegados.

As informag6es, dados e documentos colhidos séo analisados e os resultados apurados e as constatagoes,
recomendacdes, ndo conformidades e determinagdes, sdo apresentadas no Relatério Anual de Fiscalizagdo
Comercial dos Servigos de Distribuig&o.

Os Termos de Notificagcdo (TN), que porventura forem emitidos, serdo encaminhados & concessionaria para
manifestagao, juntamente com o respectivo Relatorio de Fiscalizagao.

A manifestacdo da concessionaria, com relagdo a constata¢des e ndo conformidades apontadas nos relatérios,
serdo objeto de andlise, e posteriormente, seréo emitidos os Termos de Arquivamento (TA) ou Auto de Infragdo
(Al), para os casos de acatamento ou recusa das manifestagbes da concessionaria sobre os TN emitidos,
respectivamente.

No cronograma de Fiscalizagdo Comercial, para os sistemas de distribui¢do de gas canalizado de Campo
Grande, Trés Lagoas e Corumba, néo havia previsdo de atividade para o 3° trimestre/2020 conforme mostrado
no Quadro 6, acima.

A.5. FISCALIZAGOES EVENTUAIS

Quando um fato relevante o justificar, decorrentes de reclamagdes de usuérios ou demandas do Poder Publico,
essencialmente, essa atividade é realizada com o objetivo de apurar as reclamagdes e demandas que lhe deram
fulcro, em mediagao de conflitos de interesses com a concessionaria, e também, em fungao de fatos especificos
que foram apurados em Fiscalizagdo Comercial.

Todos os dados, informagdes e a manifestacdo da concessionaria sdo analisados e apresentados juntamente
com o respectivo Parecer Técnico sobre a procedéncia ou nao da reclamagdo, no respectivo Relatério de
Fiscalizagao.
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Observa-se no Quadro 7 que, ndo héa previsdo de inicio das fiscalizagdes eventuais uma vez que as mesmas
dependem de fortuidade. No 3° trimestre/2020, ndo houve motivacbes para a realizagdo de fiscalizagbes
eventuais.

A.6. ANALISE DE MANIFESTAGAO DA CONCESSIONARIA

Embora ndo conste como atividade no PAM 2020 — GAS CANALIZADO, a andlise da manifestagcdo da
concessionaria sobre as ndo conformidades elencadas nos Termos de Notificagdo (TN) constitui tarefa
estabelecida na Portaria Agepan n°® 116/2013.

Por meio da analise da manifestagdo da concessionaria, pode a Agepan solicitar mais documentos e/ou
informagdes para formar veredicto definitivo sobre as alegagbes da mesma, bem como determinar o
arquivamento do TN, ao considerar satisfatérias as alegagdes apresentadas; ou, ao ndo as acatar, determinar a
abertura de processo administrativo punitivo, nos termos estabelecidos na Portaria Agepan n° 116/2013.

Quando, na andlise da manifestacdo da concessiondria, observar-se aceitveis as suas alegacbes ou
comprovagbes da regularizacdo das ndo conformidades elencadas no relatério de fiscalizagdo que
consubstanciou a emissao do TN, é feito o arquivamento do TN, por meio de Termo de Arquivamento de TN
(TA).

Quando, na andlise da manifestacdo da concessiondria, ndo forem acatadas as suas alegacdes ou
comprovagbes da regularizacdo das ndo conformidades elencadas no relatério de fiscalizagdo que
consubstanciou a emissao do TN, procede-se a abertura de processo administrativo punitivo, por meio de Auto
de Infragdo (Al), concedendo a concessionaria amplo direito ao contraditério.

As andlises de manifestacdes realizadas no 3° trimestre/2020 e seus desdobramentos, sobre os TN emitidos,
estdo descritas no item VIII, se¢do A.7, acima.

X - ASPECTOS RELATIVOS AS REDES DE DISTRIBUIGAO E AS ESTAGOES DE MEDICAO E REDUGAO
DE PRESSAO DE GAS CANALIZADO

As informag0es relativas as redes construidas e ao mercado de gas canalizado de cada SD, de um modo geral,
e apesar de ndo compor 0s aspectos obrigatérios relativos @ qualidade dos servigos, s@o imprescindiveis para
uma analise mais ampla; acompanhamento da gestéo e da evolugao do mercado consumidor; e também é um
indicativo dos investimentos e melhorias realizadas nas redes de distribui¢do de gas canalizado.

Desse modo, a MSGAS disponibiliza mensalmente, para tanto, os dados relativos s redes de distribuicdo
construidas e os dados de mercado, para cada SD, bem como as estacdes de medigao e reducdo de pressao do
gas canalizado instaladas na rede e nos ponto de entrega aos clientes, que proporcionam a qualidade de
entrega do produto.

A1. EXTENSAO DE REDES DE DISTRUBUIGAO DE GAS CANALIZADO

A MSGAS atualizou o valor de extenséo de redes de gas canalizado, em MS, referido a dezembro/2019, como
sendo de 355,76km, sendo 153,05km de AC; 188,16km de PEAD; e 4,56km de PA. No 3° trimestre/2020, houve
implementagcdo de novas redes de distribuicdo de gas canalizado, apenas em PEAD, totalizando 9,99km. A
Quadro 10, abaixo, apresenta a evolugdo incremental mensal, € acumulada no ano, de extensdo de rede de
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distribuicao, por tipo de tubulagéo utilizada, tendo como base a situagéo em dezembro/2019, atualizada pela
MSGAS, até o 3° trimestre/2020:

REDES DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO CONSTRUIDAS (km)
GERAL MS - 2020

Rede Implantada Z:szif: Triml;OZO Trimz;OZO Trim3;020 'mp'::':itada
2019

Ago Carbono 153,05 153,05 153,05 153,05 0,00

PEAD 188,16 190,67 191,22 198,15 9,99

PA-U (PA-12) 4,56 4,56 4,56 4,56 0,00

TOTAL 345,77 348,28 348,83 355,76 9,99

Rede Implantada em 2020_Mensal 2,51 0,55 6,94 9,99

Rede Implantada em 2020_Acumulada no Ano 2,51 3,06 9,99

Quadro 10: Extens&o de redes de distribuicdo de gas canalizado em MS, até o 3° Trimestre/2020

A2. EVOLUGAO ANUAL DE EXTENSAO DE REDES DE DISTRUBUIGAO DE GAS CANALIZADO EM MS

O Grafico 1, abaixo, apresenta a evolugéo incremental anual de extenséo de redes de distribuicdo de gas
canalizado construidas em MS, até o 3° trimestre/2020:

EXTENSAO DE REDES DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO EM MS
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Grafico 1: Evolugdo anual redes construidas, de gas canalizado, em MS
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A3. ESTAGOES DE REDUCAO E DE MEDIGAO E REDUGAO DE PRESSAO DE GAS CANALIZADO EM
MS

A MSGAS informou a evolugdo dos quantitativos de Estagdes de Redugdo de Pressdo (ERP) e Estagdes de
Medicdo e Redugéo de Pressdo (EMRP) em uso nos seus sistemas de distribuicdo de gas canalizado, em MS,
desde 2002 até o 3° trimestre/2020, que atendem as demandas de gradientes de pressdo e qualidade de
fornecimento aos seus clientes, em todos 0s segmentos de consumo, conforme mostra o0 Quadro 11, abaixo:

MSGAS - SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO DE MS

INDICADORES OPERACIONAIS - 32 TRIMESTRE/2020

Indicadores Operacionais sD " SD SD " Total MS
Campo Grande | Trés Lagoas Corumba
Area (km?) 8.093 10.207 64.963 83.263
EstacOes de Redugdo de Pressdo (ERP) 4 2 1 7
EstagOes de Medigdo e Redugdo de Pressdo (EMRP) 549 59 0 608

Quadro 11: Estacdes ERP e EMRP da MSGAS, no 3° trimestre/2020

A4. EVOLUGAO ANUAL DE ESTAGOES DE REDUGAO E DE MEDIGAO E REDUGAO DE PRESSAO DE
GAS CANALIZADO EM MS

O Grafico 2, abaixo, mostra a evolugdo anual de Estagbes de Reducdo de Pressdo (ERP) e EstagOes de
Medicao e Redugao de Presséo (EMRP) de gas canalizado, atualizada pela MSGAS, até o 3° trimestre/2020:
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Grafico 2: Evolugdo anual de ERP e EMRP, em MS

17



— [~
Agéncia Estadual de Regulagao de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul

XI- ASPECTOS RELATIVOS AO MERCADO DE GAS CANALIZADO DE MS
A1. VOLUME DE VENDAS FATURADO (em m®)

A MSGAS informou os valores totalizados de volume de vendas em 2020, por segmento e por SD, em m? de gas
canalizado, dos Sistemas de Distribui¢do de Gas Canalizado de MS, apurados até o 3° trimestre/2020, conforme

mostram os Quadro 12 e 13, abaixo:
Volume de Vendas Faturado - MSGAS

Volime de ;I:gn:‘a:n:;mmdn L 1° Trimestre 2020 % 2° Trimestre 2020 % 3° Trimestre 2022 % £ ‘;Lo::‘madn %
Residencial 258.928 028 3433712 042 364331 0,68 966.631 043
Comercial 710354 0,78 488.893 0,60 588.143 111 1.787.389 079
Industrial 47.430.304 52,04 48617352 | 59,21 50.992.815 95,84 147.040471| 64,93
Cogeracao 208.447 023 83.358 0,10 123.555 023 415.360 0,18
GNV 899.114 0,99 769.102 094 845.657 159 2513872 11
Servigos de Distribuicdo (UTE LCP) 41.640.077 45,68 31.807.732 | 3874 290.190 055 73737999 | 32,56
Total MSGAS 91.147.223 | 100,00 82109810 | 100,00 53204690 | 100,00 226461723 | 100,00

Quadro 12: Volume de vendas faturado de gas canalizado, por segmento, até o 3° trimestre/2020

MSGAS - Volume de Vendas Faturado em 2020

Sistema de 5 o o

Distg);)igéo Trimesire 2020 & Trimesfre 2020 g Trimes?re 2020 g e /;i)uzrgulado R
Campo Grande 8.247577 9,05 7.968.792 971 8.049.218 1513 24.265.588 10,72
Trés Lagoas 82.899.646 90,95 74141017 90,29 | 45155472 8487 | 202196136 | 89,28
TOTAL GERAL 91.147.223 | 10000 | 82109810 (10000 53204690 |10000( 226461723 | 100,00

Quadro 13: Volume de vendas faturado de gas canalizado, por SD, até o 3° trimestre/2020
Observa-se que, 0s segmentos de consumo Industrial (64,93%) e Servigos de Distribuicdo — UTE LCP (32,56%),

foram responséaveis 98,49% do volume de vendas faturado de gas canalizado, em MS, até o 3° trimestre/2020; e
que o sistema de distribuicdo de Trés Lagoas foi responséavel por 89,28% do volume total faturado.

A.2. EVOLUGAO DA CLIENTELA TOTAL DA MSGAS

A MSGAS informou a evolucdo anual dos seus clientes totais, da MSGAS, até o 3° trimestre/2020, como sendo
de 10.279, conforme Grafico 3, abaixo:

Evolugdo Anual da Clientela MSGAS
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Grafico 3: Evolugdo anual da clientela da MSGAS
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Os 10.279 clientes da MSGAS, em 30/09/2020, estdo assim distribuidos, por sistema de Distribuigao (SD),
conforme Quadro 14, abaixo:

Evolugéo de Clientes Totais da MSGAS, por Sistema de Distribui¢éo, até 30/09/2020
SISTEMA DE Serv. Dist.

DISTRIBUICAO (SD) RES. COM. IND. COGER. GNL GNV (UTE) TOTAL %
Campo Grande 9.573 425 14 1 0 6 0 10.019 97,47
Trés Lagoas 200 51 8 0 0 0 1 260 2,53
TOTAL GERAL 9.773 476 22 1 0 6 1 10.279 100,00

Quadro 14: Clientes Totais da MSGAS, por SD, até 30/09/2020
Observando os Quadros 13 e 14, nota-se que a clientela da MSGAS, por SD, & inversamente proporcional ao
volume de gas faturado, ou seja, o SD de Trés Lagoas, com apenas 2,53% da clientela total consome 89,28% do
gas faturado, enquanto o0 SD de Campo Grande, com 97,47% da clientela total, consome apenas 10,72%.

O Grafico 4, abaixo, mostra a evolugao anual, dos segmentos Residencial e Comercial, da clientela da MSGAS:
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Grafico 4: Evolugao anual dos segmentos Residencial e Comercial, da MSGAS

O Grafico 5, abaixo, mostra a evolugéo anual, dos segmentos Industrial, Cogeragéo e Gas Natural Veicular
(GNV), da clientela da MSGAS:
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Grafico 5: Evolugdo anual dos segmentos Industrial, Cogeragao e GNV, da MSGAS
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A.2.1. EVOLUGAO INCREMENTAL DA CLIENTELA DA MSGAS, POR SD, EM 2020

A MSGAS informou a evolugao incremental da sua clientela, por SD, em 2020, com a inclusdo de novos clientes,
conforme quadro abaixo, onde se observa que foram incluidos 220 novos clientes, sendo 205 no SD de Campo
Grande e 15 no de Trés Lagoas, conforme Quadro 15, abaixo:

Evolugdo Incremental de Clientes Totais da MSGAS, por Sistema de Distribuig&o, até o 30/09/2020
SISTEMA DE Serv. Dist.

DISTRIBUICAO (SD) RES. COM. IND. COGER. GNL GNV (UTE) TOTAL %
Campo Grande 198 8 0 0 0 -1 0 205 93,18
Trés Lagoas 0 16 0 0 0 -1 0 15 6,82
TOTAL GERAL 198 24 0 0 0 -2 0 220 100,00

Quadro 15: Evolugao Incremental da clientela MSGAS, em 2020

A.2.2. EVOLUGAO DO VOLUME MEDIO FATURADO DE GAS CANALIZADO, POR DIA, EM MS

A MSGAS informou o volume médio diario de vendas faturado, até o 3° trimestre/2020, conforme Grafico 6,
abaixo, onde se observa que o menor volume(150.577m?3dia) ocorreu em 2009 e o maior (2.825.954m?/dia)
ocorreu em 2015.

MSGAS - Volume de Gas Faturado (m?dia)
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Grafico 6: Evolugdo do volume médio faturado de gas canalizado, por dia, em MS

A.2.3. EVOLUGAO DO CONSUMO MEDIO MENSAL POR CLIENTE

Com as informagdes fornecidas pela MSGAS, pode-se montar a evolugéo do consumo médio mensal, por cliente
de cada segmento da MSGAS, até o 3° trimestre/2020, em m?, conforme mostra o Quadro 16, abaixo:

Consumo Médio Mensal Por Cliente MSGAS - Total

Consumo Médio Mensal Por
Cliente (m?/més/cliente) 2019 1° Trimestre 2020 2° Trimestre 2020 3° Trimestre 2022 eta! l;col;r;ulado
Segmentos
Residencial 10,74 8,87 11,72 12,43 10,99
Comercial 523,55 499,55 347,47 411,86 417,22
Industrial 794.439,74 718.640,97 736.626,55 772.618,41 742.628,64
Cogeragdo 66.066,92 69.482,36 27.786,03 41.184,84 46.151,08
GNV 42.727,40 49.950,77 42.727,88 46.980,92 46.553,19
Servigos de Distribuigdo 22.976.024,21 13.880.025,60 10.602.577,47 96.729,90 8.193.110,99
Total MSGAS 4.095,94 2.969,93 2.666,34 1.725,35 2.447,94

Quadro 16: Consumo médio mensal, por cliente de cada segmento, até o 3° trimestre/2020
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XIl - INDICADORES

Os indicadores, de uma maneira geral, ajudam a entender qualquer desvio ou ndo conformidade que tenha
ocorrido na prestacdo dos servicos de distribuicdo de gas canalizado, seja relativo a desenpenho de
componentes; sistemas; equipamentos; e prarticas operacionais.

Independentemente de em qual categoria os indicadores se encontram, eles s&o igualmente importantes, pois
sdo eles quem fornecem a visdo que a empresa necessita para enxergar seus processos e conseguir uma base
solida para alinha-los aos objetivos tragados, quanto a finalidade e qualidade na prestagao dos servigos a ela
delegados.

A Portaria Agepan n° 095/2013, em seu Anexo |, Iltem Il, fundamenta os indicadores de qualidade na
necessidade de verificar a continuidade das manutengdes; adequacgdes tecnoldgicas dos niveis de seguranca;
confiabilidade do sistema; e 0 desenpenho da gestdo comercial, e os distribuiu nas categorias de Produtos e
Servigos; Seguranga do Fornecimento; e Atendimento Comercial.

Na qualidade de produtos e servicos, estéo elencados os indicadores de Presséo; Caracteristicas Fisico
Quimicas (CFQ); e Poder Calorifico Superior (PCS) do gés canalizado, dos sistemas de distribuicdo da MSGAS
em Corumba, Campo Grande e Trés Lagoas.

Na qualidade de seguranga no fornecimento, estdo elencados os indicadores de Concentragdo de Odorante no
Gas (COG); o Tempo de Atendimento de Emergéncia (TAE); e a Frequéncia Média de Atendimento de
Emergéncia (FME).

Na qualidade do atendimento comercial, estdo elencados os indicadores de Descrigdo dos Indicadores de
Qualidade do Atendimento Comercial; e Indicadores Coletivos de Qualidade do Atendimento Comercial.

A.  INDICADORES DE PRESSAO

Os valores de presséo séo apurados a partir de, pelo menos 10 (dez) medigdes efetuadas ao més, nas estacbes
de recebimento e entrega de gas; e de reducédo de pressao, sendo que o intervalo entre elas ndo seja superior a
07 (sete) dias.

A Tabela 1, abaixo, mostra os valores esperados dos indicadores de Pressdo e COG dos Sistemas de
Distribuicdo (SD) de Campo Grande:

PADRAO DE INDICADORES - PRESSAQ
Sistema de Distribuigdo de Campo Grande

\dentif. Pressdo Nominal Presséo de Referéncia Concentragio de Odorante
Operacional Fungdo Localizagio Fisica | (Kgf/em?) ’ Kgf/cm?) ’ no Gés (COG)

Entrada Saida Entrada Saida (mg/m?)
CGR1/UO Estagdo de Odorizagdo BR 060 km (saida para Sidroldndia, ao lado da TBG) 38,00 38,00 31,50a39,90 | 31,50a39,90
CGR1-ERP Estacdo de Redugdo Priméria BR 060 km (prdximo ao trevo com BR-262) 38,00 17,00 | 31,50a39,9 | 1530a17,85
CGR2-ERS1  |Estacdo de Redugdo Secundaria UFMS 17,00 700 | 153021785 | 630a7,35 05220
CGR2-SM Estagdo de Medigdo e Redugdo de Pressdo  {Semalo (av. Guaicurus, n? 2348) 05220
ESH-002 Estagdo de Medigdo e Redugdo de Pressdo  |Shopping Campo Grande (cogeragdo) 05220
CGR3-PS Estagdo de Medigéo de Presséo Posto Pegoraro (av. Dr Jodo Rosa Pires, n2353) 7,00 7,00 6,30a7,35 6,30a7,35 05220
EAL-001 Estagdo de Medicdo de Pressao Posto Alianga (Av. Mato Grosso, n 1.510) 7,00 7,00 6302735 | 630a735 05a20
CGR2-MI Estacdo de Medigdo de Pressdo Posto Mil (av. Manoel da C. Lima, n459) 17,00 17,00 | 1530a17,85 | 1530a17,85 05220

Tabela 1: Padrdes de Indicadores de Presséo e COG, dos SD de Campo Grande
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A Tabela 2, abaixo, mostra os valores esperados dos indicadores de Pressdo e COG dos Sistemas de
Distribuicdo (SD) de Trés Lagoas:

PADRAO DE INDICADORES - PRESSAQ

Sistema de Distribuicdo de Trés Lagoas
denti Pressdo Nominal Pressdo de Referéncia | Concentragio de Odorante
0::r;c'ional Fungdo Localizagdo Fisica (Kef/em?) (Kgf/cm?) 10 Gés (COG)

Entrada Saida Entrada Saida (mg/m’)
TLG1-UO Estagdo de Odorizagdo Rodovia BR-158 a 20 km da rotatéria sentido Brasilandia 50,00 50,00 | 4500a52,50 | 45,00a52,50
TLG1-ERS Estagdo de Redugdo Secundaria Distrito Industrial (entre Avanti e Brascopper) 45,00 7,00 40,50a52,50 [ 6,30a7,35 05320
TLG1-ERS2 Estagdo de Redugdo Secundaria 2 Rodovia BR-158 a 1 km da rotatdria sentido Brasilandia 50,00 700 | 4500a52,50 | 6,30a7,35 05320
TLGL-UT Estagdo de Medigdo e Redugdo de Pressdo |Usina Termelétrica Luis Carlos Prestes 45,00 32,00 | 4050a52,50 | 28,380a33,60 05220
TLG2-STL Estagdo de Medicdo e Redugdo de Pressdo ~ (Siderdrgica Sitrel de Trés Lagoas 7,00 3,50 6,30a7,35 3,00a3,68 05220
TLG2-CGL Estagdo de Medigdo e Redugdo de Pressdo | Cargill Alimentos 7,00 4,00 630a7,35 | 360a420 05220
Tabela 2: Padrdes de Indicadores de Pressdo e COG, dos SD de Trés Lagoas
NOTA:

A MSGAS informou que, em decorréncia da reducdo drastica de consumo na regido urbana de Campo Grande,
desde MARCO/20, foi obrigada a reduzir a pressao da Rede de PEAD para 5,8kgf/cm? (dentro da margem de
seguranca e operacionalidade do sistema) para permitir que a COG permanecesse dentro do range de 5 a
20mg/m?, garantindo a seguranga da odorizagao nesse periodo de baixo consumo. Destacando também que,
devido a Operagdo em Contingenciamento, o n° de leituras e a frequéncia ndo pdde ser atendida em sua
plenitude, mas em numeros que representam plenamente 0 desempenho do Sistema de Distribui¢do (Of.
MSGAS N° 074/2020).

A1. INDICADORES DE PRESSAO DE CAMPO GRANDE

ENTRADA CGR1-UO (38,00kg/cm?)
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Gréfico 7: Pressdo de gas na entrada da Estacéo de Odorizagao (UO)
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SAIDA CGR1-UO (38,00kg/cm?)
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Grafico 8: Press&o de gas na saida da Estagdo de Odorizagéo (UO)
ENTRADA CGR1-ERP (38,00kg/cm?)
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Grafico 9: Pressdo de gas na entrada da Estacdo de Redug&o Primaria (ERP)

23



AgéncEstadua/ de Regulagao de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul

SAIDA CGR1-ERP (17,00kg/cm?)
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Grafico 10: Pressdo de gas na saida da Estagéo de Reducéo Priméria (ERP)
ENTRADA CGR2-ERS1 (17,00kg/cm?)
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Grafico 11: Press&o de gas na entrada da Estag&o de Redugdo Secundaria (ERS1) - UFMS
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SAIDA CGR2-ERS1 (7,00kg/cm?)
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Grafico 12: Press&o de gas na saida da Estago de Redugdo Secundaria (ERS1) - UFMS

Observa-se que, desde 0 més de abril a pressdo maxima de servigo na rede de PEAD foi drasticamente
reduzida ao ponto de ficar abaixo da pressao nominal minima estabelecida, de 6,30kgf/cm?; e a pressdo minima
de servico também baixou drasticamente para valores inferiores a 6,30kgflcm2. A MSGAS A MSGAS informou
que, em decorréncia da redugéo drastica de consumo na regido urbana de Campo Grande, desde MARCO/20,
foi obrigada a reduzir a pressdo da Rede de PEAD para 5,8kgficm? (dentro da margem de seguranga e
operacionalidade do sistema) para permitir que a COG permanecesse dentro do range de 5 a 20mg/m?®.
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A.2. INDICADORES DE PRESSAO DE TRES LAGOAS

ENTRADA TLG1-UO (50,00kgf/cm?)
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Grafico 13: Presséo de gés na entrada da Estagéo de Odorizagdo (UO)

SAIDA TLG1-UO (50,00kgf/cm?)
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Grafico 14: Pressdo de gas na saida da Estagao de Odorizagdo (UO)

26



AgéncEstadua/ de Regulagao de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul

ENTRADA TLG1-ERS (45,00kgf/cm?)
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Grafico 15: Pressdo de gas na entrada da Estagdo de Redugédo Secundaria (ERS)
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Grafico 16: Pressdo de gas na saida da Estagdo de Redugao Secundaria (ERS)
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ENTRADA TLG1-ERS2 (50,00kgf/cm?)
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Grafico 17: Press&o de gas na entrada da Estagdo de Redugio Secundaria (ERS2)
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Grafico 18: Presséo de gas na saida da Estagdo de Redugdo Secundaria (ERS2)
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B. INDICADORES DE CARACTERISTICAS FiSICO QUIMICAS (CFQ) E PODER CALORIFICO
SUPERIOR (PCS)

As Caracteristicas Fisico Quimicas (CFQ) e o Poder Calorifico Superior (PCS) do gas canalizado s&o as
constantes do Grupo M (médio) especificado no regulamento técnico da Resolugdo n° 016/2008, da ANP —
Agéncia Nacional do Petréleo.

As CFQ e o PCS sao analizados, diariamente, por meio de andlise cromatografica do gas canalizado, realizada
pela GASBOL, na estagdo de Mutum, na Bolivia, onde o gas é entregue & TBG - Gasoduto Bolivia-Brasil, a
operadora da GASBOL no teritério brasileiro, e distribuido & MSGAS e a outras distribuidoras brasileiras, e,
consequentemente, sdo as mesmas para os SD de Campo Grande e Trés Lagoas.

Os limites de PCS e CFQ considerados, avaliados e fiscalizados, constam do regulamento técnico da Resolugéo
n° 016/2008, da Agéncia Nacional do Petréleo - ANP, sendo compostos por um conjunto de caracteristicas,
conforme relacionado na Tabela 3, abaixo:

CARACTERISTICA UNIDADE LIMITE
Poder Calorifico Superior kcal/m? 8.359,61 a2 10.270,37
Indice de Wobbe kcal/m? 11.106,33 a 12.778,26
Metano (CHa), min. % mol. 85,0
Etano (C.Hs), max. % mol. 12,0
Propano (CsHs), max. % mol. 6,0
Butano (C4H1o) € mais pesados, max. % mol. 3,0
Inertes (No+ CO,), max. % mol. 6,0
CO;, max. % mol. 3,0
Oxigénio (Oz), max. % mol. 0,5
H,S, max. mg/m? 10,0

Tabela 3: Limites de PCS e CFQ do gés canalizado em uso pela MSGAS

B.. CARACTERISTICAS FiSICO QUIMICAS (CFQ) DO GAS CANALIZADO
CFQ (%) - METANO (CH,)
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Grafico 19: Percentual de Gas Metano, no gas canalizado
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CFQ (%) - ETANO (C,H6¢)
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Grafico 20: Percentual de Gas Etano, no gas canalizado

CFQ (%) - PROPANO (C;H63)
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Grafico 21: Percentual de Gas Propano, no gas canalizado
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CFQ (%) - BUTANO (C,4H64()
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Grafico 22: Percentual de Gas Butano, no gas canalizado
CFQ (%) — GASES INERTES (N, + CO,)
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Grafico 23: Percentual de Gases Inertes, no gas canalizado
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CFQ (%) — GAS CARBONICO (CO,)
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Grafico 24: Percentual de Gas Carbdnico, no gas canalizado
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Grafico 25: Percentual de Gas Oxigénio, no gas canalizado
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CFQ (%) — GAS SULFIDRICO (H,S)

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

10,00
—i—ii:—lG6d6G—lGl3—6a6G—_a_-—-<¥_a6—7_

jan fev mar abr mai jun jul ago set

e=@==Min. ==fll=Ref. Max. =f==Max. =>e=Meédia

Grafico 26: Percentual de Gas Sulfidrico, no gas canalizado

B.2. PODER CALORIFICO SUPERIOR (PCS) DO GAS CANALIZADO

PODER CALORIFICO SUPERIOR DO GAS — PCS (kcal/m?3)
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Grafico 27: Poder Calorifico Superior (PCS) do gas canalizado
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C.  INDICADORES DE CONCENTRAGAO DE ODORANTE (COG) NO GAS CANALIZADO

overno io de
Mato Grosso do Sul

Os valores dos niveis de concentragdo de odorante no gas canalizado, sdo apurados a partir de, pelo menos 02
(duas) leituras ao més, em intervalos ndo superiores a 20 (vinte) dias entre ambas.

As Tabelas 1 e 2, acima, mostram os valores esperados dos indicadores de Concentragdo de Odorante (COG)
no gas canalizado dos Sistemas de Distribuigdo (SD) de Campo Grande e Trés Lagoas.

NOTA:

A MSGAS informou que, em decorréncia da reducdo drastica de consumo na regido urbana de Campo Grande,
desde MARGO/20, foi obrigada a reduzir a pressao da Rede de PEAD para 5,8kgf/cm? (dentro da margem de
seguranca e operacionalidade do sistema) para permitir que a COG permanecesse dentro do range de 5 a
20mg/m?, garantindo a seguranga da odorizagao nesse periodo de baixo consumo. Destacando também que,
devido & Operagdo em Contingenciamento, o n° de leituras e a frequéncia ndo pdde ser atendida em sua
plenitude, mas em ndmeros que representam plenamente o desempenho do Sistema de Distribuicdo (Of.,
MSGAS N° 074/2020).

C.1. CONCENTRAGAO DE ODORANTE (COG) NO SD DE CAMPO GRANDE

CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS — ESTACAO CGR2-ERS1 (mg/m?)
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Grafico 28: Concentragdo de Odorante no Gas (COG) — Estagdo ERS1 (UFMS)
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CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS — ESTACAO CGR2-SM (mg/m?)
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Grafico 29: Concentragéo de Odorante no Gas (COG) - Estagdo SM (Semalo)
CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS — ESTAGCAO ESH-002 (mg/m?)
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Grafico 30: Concentragdo de Odorante no Gas (COG) — Estagdo ESH-002 (Shopping CGR)
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CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS — ESTAGAO CGR3-PS (mg/m?)
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Grafico 31: Concentragéo de Odorante no Gas (COG) - Estagéo PS (Posto Pegoraro)
CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS — ESTAGCAO EAL-001 (mg/m?)
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Grafico 32: Concentragdo de Odorante no Gas (COG) — Estagdo EAL-001 (Posto Alianga)
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CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS — ESTACAO CGR2-MI (mg/m?)

25,00

20,00 4« A —

15,00 )( X
10,00 - \._./i -

500 —& ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ >—

0,00 T T T T T T T T 1
jan fev mar abr mai jun jul ago set

=@=—Ref. Min. =lll=Min. =#=—Ref. Max. =>¢=Max.

Grafico 33: Concentragdo de Odorante no Gas (COG) — Estag&o MI (Posto Mil)

C.2. CONCENTRAGAO DE ODORANTE (COG) NO SD DE TRES LAGOAS

CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS — ESTACAO TLG1-ERS (mg/m3)
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Grafico 34: Concentragdo de Odorante no Gas (COG) — Estagdo ERS (Distrito Industrial)
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CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS — ESTAGAO TLG1-ERS2 (mg/m?)
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Grafico 35: Concentragéo de Odorante no Gas (COG) - Estagdo ERS2 (Rod. BR 158)
CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS — ESTACAO TLG1-UT (mg/m3)
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Grafico 36: Concentragéo de Odorante no Gas (COG) — Estagdo UT (UTE Luis Carlos Prestes)
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CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS — ESTACAO TLG2-STL (mg/m?)
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Grafico 37: Concentragdo de Odorante no Gas (COG) — Estagdo STL (Siderurgica Sitrel de Trés Lagoas)

CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS — ESTAGAO TLG2-CGL (mg/m?)

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

20,00
Ttk o e —

/m

T—& ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ > —
5,00

jan fev mar abr mai jun jul ago set

e=@==Ref. Min. ==lll=Min. ==f==Ref. Max. ==¢=Max.

Grafico 38: Concentragéo de Odorante no Gas (COG) — Estagdo CGL (Cargil Alimentos)
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XIIl - CONCLUSAO.

No inicio do 1° trimestre foram planejadas as ac¢des que seriam desempenhadas para 2020, contempladas no
Plano de Atividades e Metas PAM 2020 — GAS CANALIZADO, onde constam a descrigdo, o cronograma de
realizacdo, e a entrega dos produtos das atividades; o cronograma de abertura dos processos administrativos
decorrentes; o cronograma de fiscalizagdes externas; e a defini¢do dos aspectos a serem fiscalizados.

Ao longo do 3° trimestre, a fiscalizagdo mensal da qualidade dos servigos de distribui¢do foi realizada por meio
da anélise dos indicadores de qualidade e demais informagdes relativas ao sistema de distribuicdo do gas
canalizado, referentes aos Sistemas de Distribui¢do de Gas Canalizado (SD) de Campo Grande e Trés Lagoas,
referentes aos meses de julho, agosto e setembro, com a finalidade de verificar a adequagao dos servigos aos
regulamentos estabelecidos, por parte da concessionaria, quanto ao desempenho dos indicadores de presséo;
concentragao de odorantes; ocorréncias de incidentes nas redes de distribuigdo de alta, média e baixa pressdes;
e nas estacdes de reducao priméria e secundaria.

Foram realizadas analises das manifestagdes emitidas pela concessionaria sobre os TN 002, 003 e 004/2020,
cujas alegacdes foram acatadas e os respectivos TN foram arquivados pelos TA 004, 005 e 006/2020,
respectivamente, conforme mostrado no Quadro 17, abaixo:.

Meta 2 - Produtos Gerados no 3° Trimestre/2020

N An.allse df A
Manifestacao

N° Data Data N° Data

002/2020/CATEGAS | 20/03/2020 | 03/08/2020 | 004/2020/CATEGAS | 03/08/2020

003/2020/CATEGAS | 24/03/2020 | 04/08/2020 | 005/2020/CATEGAS | 04/08/2020

004/2020/CATEGAS | 12/07/2020 | 25/09/2020 | 006/2020/CATEGAS | 25/09/2020

Quadro 17: Andlise de manifestagdo da concessionaria no 3° trimestre/2020

Foram emitidos os relatorios de fiscalizagdo da qualidade dos servigos (RMFQ), dos sistemas de distribuigdo de
Campo Grande (CGR) e de Trés Lagoas (TLG), dos meses de abril, maio, junho, julho, agosto e setembro,
conforme mostrado no Quadro 18, abaixo:

Meta 2 - Produtos Gerados no 3° Trimestre/2020
Relatério de Fiscalizagdo Mensal ™ Relatério de Fiscalizagdo Mensal ™
RMFQCGR RMFQTLG

Relatério Data N° Data Relatério Data N° Data
RMFQCGR ABR2020 10/07/2020 004/2020/CATEGAS 12/07/2020 RMFQTLG ABR2020 13/07/2020 Nao Nao
RMFQCGR MAI2020 24/07/2020 Néo Nao RMFQTLG MAI2020 31/07/2020 Néo Nao
RMFQCGR JUN2020 11/08/2020 N&o Nao RMFQTLG JUN2020 21/08/2020 N&o N&o
RMFQCGR JUL2020 20/08/2020 Néo Nao RMFQTLG JUL2020 24/08/2020 Néo Nao
RMFQCGR AGO2020 | 27/08/2020 Nao Nao RMFQTLG AG0O2020 31/08/2020 Nao Nao
RMFQCGR SET2020 | 28/09/2020 Nao Nao RMFQTLG SET2020 30/09/2020 Nao Nao

Quadro 18: Relatérios de fiscalizagéo emitidos no 3° trimestre/20
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Da andlise documental das informagbes recebidas da concessionaria, bem como das evidéncias
apresentadas, foram elencadas nos 12 (doze) relatérios emitidos, 194 Constatac6es; 01 ndo Conformidade e 01
determinacdo, que justificaram a emissdo do Termo de Notificagdo (TN) n° 004/2020/CATEGAS, de
25/09/2020,conforme Quadro 19, abaixo:

Meta 2 - Produtos Gerados no 3° Trimestre/2020
Relatorio de Fiscalizagio Mensal - RMFQ ™ M:::':;::n TA
. o . . i o .

Relatério R:::rsé:zia Data © Bic N ) R Ne Data Data Ne Data
RMFQCGR ABR2020 mar20 10/07/2020 16 1 1 0 004/2020/CATEGAS | 12007/2020 | 25/09/2020 | 006/2020/CATEGAS | 25/09/2020
RMFQTLG ABR2020 mar20 13/07/2020 16 0 0 0 Nao Nao Nao Nao N&o
RMFQCGR MAI2020 abri20 24/07/2020 17 0 0 0 Nao Nao Nao Nao N&o
RMFQTLG MAI2020 abri20 31107/2020 16 0 0 0 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQCGR JUN2020 mail20 11/08/2020 17 0 0 0 Nao Nao Nao Nao N&o
RMFQTLG JUN2020 mail20 2108/2020 16 0 0 0 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQCGR JUL2020 juni20 20/08/2020 16 0 0 0 Nao Nao Nao Nao N&o
RMFQTLG JUL2020 jun/20 24/08/2020 16 0 0 0 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQCGR AG02020 juli20 27/08/2020 16 0 0 0 Nao Nao Néo Nao Nao
RMFQTLG AG02020 julr20 31/08/2020 16 0 0 0 Nao Nao Néo Nao Nao
RMFQCGR SET2020 ago/20 28/09/2020 16 0 0 0 Nao Néo Néo Nao Nao
RMFQTLG SET2020 ago/20 30/09/2020 16 0 0 0 Nao Néo Néo Nao Nao

194 1 1 0

Quadro 19: Meta 2 - Produtos Gerados pela Fiscalizag&o, no 3° Trimestre/2020

Campo Grande, MS, 30 de novembro de 2020

Eng® Hailton Maria Farias Vasconcelos
Coordenador da CATEGAS
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