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Interlocucao Proativa

m dar transparéncia e publicidade as acbes desenvolvidas nas dreas de

atuagdo da Agéncia, como também promover os resultados advindos desse

trabalho, a um publico amplo e diverso, multiplicador e formador de opinido,
reside o principal objetivo da implementagdo e da distribuicdo do Boletim Agepan.

Esperamos inaugurar, com a edicéo do Boletim Agepan, um tempo de interlocu-
¢@o dgil e proativa com importantes atores sociais, por meio da disseminacdo dos
resultados das acbes que desenvolvemos, dos cases de sucesso institucional, e
reafirmar o compromisso da Agepan na dire¢éo de garantir, com boas praticas, uma
relacdo de interesses equilibrada e harmoniosa entre as concessiondrias, e demais
operadores de servicos publicos concedidos, e a sociedade sul-mato-grossense.

O conteudo editorial desta primeira edicdo reflete um pouco das acdes que
desenvolvemos nos ultimos meses de 2020, um ano de pandemia mundial que imp6s
desafios e dificuldades a todos. Mesmo assim, atendendo os procedimentos
preconizados pela classe médico-cientifica mundial da necessidade do distanciamen-
to fisico, adotamos o teletrabalho em nossas atividades laborais sem perder o foco na
eficiéncia e na presteza.

Boa leitura!

Youssif Domingos - Diretor Presidente

PPP do Esgotamento =  Transformar multas
Sanitario em MS em investimentos
Ap0s quatro anos de estudos o leil@o ocorreunodia23 &  Conforme a proposta, o TAC - Termo de Ajustamento
de outubro de 2020 em Séo Paulo, com a participacdo . de conduta serd celebrado entre a Agéncia e os agentes
de quatro proponentes, demonstrando que o mercado f::'- que tenham sido autuados, e tem como objetivo a
de Saneamento estd passando por um processo de |  transformacdo de penalidades, das multas aplicadas,

transformagéo, onde grandes empresas do setor estdo  § f em investimentos que resultem em melhorias diretas
preparadas para firmar parcerias com o poder publico. g4  na prestacdo desses servigos.
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Diretoria de Saneamento Basico

PPP do Esgotamento Sanitario

nquanto 1.412.761 habitantes

dos 68 municipios do Estado

operados pela Sanesul tém
disponivel agua com qualidade,
805.274 habitantes (Sanesul, 2020)
tém acesso a rede coletora de esgoto,
ou seja, 57%. Quando falamos em
conexdo a rede de esgoto disponibili-
zada, esse numero cai para 663.997
habitantes (SNIS, 2019), com indice
de atendimento de 47% (SNIS, 2019);
abaixo da média nacional que é de
54% (SNIS, 2019).

O PLANSAB - Plano Nacional de
Saneamento Basico, criado em 2013,
tracou metas de aumento da cober-
tura de esgoto. Para o Centro Oeste,
projetou-se 82% para 2023 e 92%
para2033.

Universalizar

Para chegar a universalizagdo a
Sanesul precisa captar recursos onero-
sos e vultosos, uma vez que a implan-
tacdo de um sistema de esgotamento
sanitario exige grandes investimentos.
Essa é uma realidade para a maioria
absoluta das empresas estatais, que

operam municipios de diferentes tama-

nhos e caracteristicas ambientais.

O Governo do Estado, maior acio-
nista da Sanesul, coordenou o proje-

to de PPP - Parceria Publico Privada,
para ampliacdo do sistema de esgo-
tamento sanitario nos municipios
atendidos pela estatal, com parceria
dainiciativa privada.

Apos quatro anos de estudos, o
leildo ocorreu no dia 23 de outubro
de 2020, na B3, em S&o Paulo. Partici-
param quatro proponentes,
demonstrando que o mercado de
Saneamento esta passando por um
processo de transformacdo, onde
grandes empresas do setor estdo
preparadas para firmar parcerias
com o poder publico. A Agepan,
sendo a agéncia reguladora que fis-
caliza os contratos de agua e esgoto
firmados com a Sanesul, esta a frente

na regulacdo e fiscalizacao desse
projeto. Em 2017, foram publicados
cinco normativos para a execugdo
dessas atividades. E, atualmente, a
DSB - Diretoria de Saneamento Basi-
co esta promovendo discussdes
internas para aprimorar os procedi-
mentos de fiscalizacao.

A expectativa é criar mecanismos
que tornem a fiscalizacdo mais agil,
sem deixar de cumprir com todo o
protocolo fiscalizatorio, abrangendo
as fiscalizacbes por monitoramento,
eventuais e as programadas.

O empenho de todos que partici-
pam dessa acdo tem a finalidade de
promover uma melhor qualidade de
vida a populacdo sul-mato-grossense.

A Agepan...

omo 6rgdo responsavel pela regulacéo e fiscaliza-
¢do dos servicos publicos delegados pelo Estado de
Mato Grosso do Sul, conforme disposto na lei n°
2.363/2001 de sua criagdo, a Agéncia atua efetivamente nas
seguintes dreas:
eSaneamento Bdsico - servi¢o prestado pela Empresa de
Saneamento do Estado - Sanesul;
eTransporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros -
disponibilizados pelas empresas concessiondrias de trans-
porte, empresas de fretamento e locadoras com motorista;
©Gds Canalizado - distribuido pela Companhia de Gds do
MS - MSGds;
eEnergia Elétrica - por meio de Convénio de Descentraliza-
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cdo de atividades especificas com a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - Aneel;

®Praca de Peddgio da Ponte do Rio Paraguai - operado pela
empresa concessiondria Porto Morrinho;

eTerminal Hidrovidrio Interior, Porto Murtinho - sob gestdo
da Agéncia Portudria de Porto Murtinho — AAPPM;
eConcessdo Rodovidria da MS 306 - operada pela Concessi-
ondria WAY 306.

Além desses servicos de regulagdo e fiscalizacdo, atuard
em breve em aspectos tarifdrios e de qualidade de atendi-
mento da empresa gestora do Aqudrio do Pantanal, previsto
a ser operado, por meio de concessdo, pelo Grupo Cataratas
que venceu a licitacdo realizada no ano de 2014.



TAC propoe transformar multas
em investimentos de melhorias

Proposta cria Termo de Ajustamento de Conduta as concessionarias que
tenham sido autuadas, com o objetivo de transformar multas em investimentos
para melhorar a prestacao dos servicos.

penalizacdo com multas

aplicadas as empresas dele-

gatarias e outros operadores
nos servicos de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros em
Mato Grosso do Sul podera ser subs-
tituida por um Termo de Ajustamento
de Conduta - TAC, com obrigagdo de
investimentos e compromisso com o
ajuste das condutas infracionais das
empresas. E 0 que prevé anormaa ser
editada pela Agepan.

A minuta da portaria com os cri-
térios, requisitos e os procedimentos
para a celebracado do acordo foi sub-
metida a consulta publica em dezem-
bro de 2020. A proposta visa instituir
um novo instrumento regulatério
que seja realmente eficaz para o
usuario, fazendo com que o presta-
dor, de fato, corrija o problema que
motivou a penalidade.

Compromisso

Conforme a proposta, o TAC sera
celebrado entre a Agéncia e os agen-
tes que tenham sido autuados, e tem
como objetivos: para os operadores,
a transformacao das penalidades de
multas aplicadas, em investimentos,
que resultem em melhorias diretas na
prestacao dos servicos; para os dema-
is agentes (como os clandestinos), o
cancelamento das penalidades de
multas visando adequar ou cessar
conduta de praticas irregulares recor-
rentes. “Uma empresa autuada, por
exemplo, por méas condig¢des do 6ni-
bus, podera aplicar esse recurso na
melhoria dos veiculos. J& um trans-
portador flagrado agindo clandesti-
namente, tera que cessar essa prati-
ca”, explica o diretor de Transportes
da Agepan, Ayrton Rodrigues.

O descumprimento de qualquer
obrigacdo do TAC no periodo de 12
meses implicara no cancelamento do
Acordo e no retorno a condicado de
infrator devedor.

Melhoria para
o usudrio

No modelo atual o transportador
autuado torna-se um devedor e, ao
fim do processo, o débito ndo quitado
pode ser inscrito em Divida Ativa. O
estudo técnico que serviu de base para
a proposta da portaria do TAC consi-
dera que a aplicagdo de penalidades
de natureza pecuniaria ndo assegura,
necessariamente, a compensacdo aos
usuarios dos servicos pela inconformi-
dade que motivou a autuacado. A puni-
¢do sistematica impde a Agepan cus-
tos administrativos com a tramitacao
de processos, sem induzir os agentes
infratores a mudanca de comporta-
mento esperada.

O diretor presidente da Agéncia,
Youssif Domingos, explica que a
busca de uma atuagdo administrativa
efetivamente voltada para a presta-
¢do de um servico publico de qualida-
de deve buscar instrumentos eficazes.
“A Agéncia Reguladora entende que
ha instrumentos que podem ser usa-
dos como alternativa a simples impo-
sicdo de penalidades, que venham a
apresentar resultados satisfatorios. O
TAC proposto tera caracteristicas de
substitutivo de penalidades aplica-
das. Ele ndo significa a simples anistia,
e, sim, prevé objetivos e metas a
serem cumpridos pelos agentes”. O
TAC extinguiré o processo administra-
tivo, estabelecendo novo instrumen-
to de direitos e obrigagdes, acorda-
dos entre as partes.

O mecanismo de ajustamento de
conduta firmado com agentes pres-
tadores de servicos publicos é inédito
na regulagdo em Mato Grosso do Sul,
mas ja é utilizado ou foi experimenta-
do por diversos 6rgaos da adminis-
tracdo publica, incluindo agéncias
reguladoras federais.
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Relatoérios da regulacao
e fiscalizacao do gas canalizado sao
publicados no sitio da Agéncia

strés primeiros relatérios de

2020 da Camara Técnica de

Gas Canalizado, unidade da
Diretoria de Gas, Energia e Aquario,
trazem a descricdo das atividades
desenvolvidas trimestralmente, rela-
tivas a Regulacéo e Fiscalizacdo Técni-
ca dos Servicos de Distribuicdo de
Gas Canalizado em Mato Grosso do
Sul. Essas atividades foram desenvol-
vidas conforme programacao estabe-
lecida no Plano de Atividades e Metas
- PAM GAS 2020 - Gas Canalizado.

Em decorréncia de medidas emer-
genciais que precisaram ser adotadas,
devido a situacdo da pandemia cau-
sada pelo novo Coronavirus, a con-
cessionaria MSGas alterou a normati-
zagao de algumas acles, e, da mesma
forma, a agéncia também precisou
realizar adaptacdes operacionais em
suas atividades fiscalizatérias. Os
relatorios destacam que a Agepan
preconiza que o momento é de somar
esforcos e adotar medidas conjuntas

até o restabelecimento da normalida-
de, visando a manutencéo da qualida-
de dos servicos afetos a distribuicdo
de gas canalizado no estado.

Resultados

No inicio do 1° trimestre foram
planejadas a¢des para o ano de 2020,
contempladas no PAM 2020, onde
constam a descricdo de cronogra-
mas, dentre os quais a realizacdo e
entrega de produtos das atividades
da area, abertura de processos admi-
nistrativos decorrentes das fiscaliza-
¢Oes externas, e definicdo de aspec-
tos a serem fiscalizados.

Durante o periodo, a fiscalizagdo
mensal da qualidade dos servigos de
distribuicdo foi realizada por meio da
analise de indicadores de qualidade e
das informacdes relativas ao sistema
de distribuicdo do gas canalizado,
das cidades de Campo Grande e Trés
Lagoas. Essa acdo fiscalizatéria foi
realizada com a finalidade de verificar

a adequacao dos servicos aos regula-
mentos estabelecidos por parte da
concessionaria, quanto ao desempe-
nho dos indicadores de pressao, con-
centracao de odorantes, ocorréncias
de incidentes nas redes de distribui-
cao de alta, média e baixa pressdes e
nas estacoes de reducdo primaria e
secundaria. Foram feitas as analises
das manifestacdes emitidas pela
concessionaria sobre os Termos de
Notificacdo expedidos de acordo
relatorios de fiscalizacdo no periodo.

O relatorio relativo as atividades
do 4° periodo ja esta sendo elabora-
do e com previsdo de publicagéo para
o final de fevereiro de 2021, concluin-
do dessa forma os esclarecimentos
relativos a regulacao do ano de 2020.

Essas informagdes estao disponi-
bilizadas aos interessados no endere-
co eletronico:

https://agepan.ms.gov.br

No ano de 2020 foram mais de
2 mil atendimentos de Ouvidoria

esmo em um ano atipico a Agepan conseguiu

assegurar aos usudrios dos servicos requlados e

fiscalizados o auxilio necessdrio para orientagdo,
registro e tratamento de solicitacées. De janeiro a dezembro do
ano de 2020 foram realizados mais de 2.000 atendimentos.

Com a situacéo de calamidade, provocada pela pandemia
do coronavirus, os meios para “falar” com a Agepan foram
temporariamente alterados, sem agdo presencial, para garantir
tanto a sequrancga dos usudrios, quanto a dos colaboradores da
ageéncia. Adaptados, os canais de contato registraram 2.256
solicitacbes ao longo de 12 meses, e, desse total, 2.001 se referi-
am diretamente aos servicos prestados pelas concessiondrias.

Informacées, dentncias,
sugestoes e reclamacoes

Do conjunto de solicitacbes registradas 380 foram clas-
sificadas como reclamacdo, quanto aos servicos mais

demandados — saneamento, transporte de passageiros e
energia elétrica. Em 1.876 ocasibes o atendimento serviu
para esclarecimento de dtvidas e orientac@o aos usudrios.

A drea de saneamento liderou os registros de solicita-
cbes no periodo com 1.352 atendimentos; no transporte
rodovidrio intermunicipal de passageiros foram 600.

No servico de energia elétrica, o tratamento das solicita-
coes é realizado pela ANEEL, que disponibiliza varios canais
de atendimento especificos para esse servico. Dessa forma,
0s 49 atendimentos realizados pela Agepan foram encami-
nhados ou registrados no sistema da Agéncia Nacional.

No cendrio de Pandemia, a restricGo do atendimento
presencial e a adogdo do trabalho remoto nos setores da
Agepan, motivaram também solicitacdes de informacoes e
esclarecimentos quanto as atividades da Agéncia, um total
de 255 atendimentos.



