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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Ao concluir mais um ano de mandato como Presidente, tivemos, no trajeto, uma infinidade de
desafios em razao da pandemia da Covid-19. A missdo de melhorar a qualidade dos servicos
publicos veio acompanhada da necessidade de planejar o uso de um or¢camento exiguo e de
garantir investimentos em infraestrutura.

Para alcancar metas e buscar solucdes, a Direcao da Agepan adotou varios procedimentos para
proteger a equipe de servidores, usuarios dos servicos publicos e o publico externo, sem que
houvesse prejuizo as atividades do drgao.

Assim, foram realizadas Consultas Publicas, ouvimos nossos especialistas e buscamos uma
gestdo técnica para as revisbes/reajustes de tarifas dos servicos publicos delegados. As
fiscalizagbes também foram realizadas, com adequag¢des e os ajustes necessdrios para o
momento. Na parte regulatdria novos normativos foram publicados. Temos a satisfagdo de
perceber avangos.

Este Relatério de Efetividade da AGEPAN refor¢a mais uma vez nosso compromisso com a
transparéncia e o impacto das a¢Oes da instituicdo. Sua elaboracdo prezou pela objetividade,
clareza e fidedignidade na demonstracdao das informac¢des. Nesta publicagdo buscamos, da
melhor forma possivel, apresentar a sociedade os esforgos e desempenho da gestdo da Agéncia
em 2020.

Neste documento, para além da divulgacdo de nossos resultados, focamos em demonstrar como
podemos melhorar a vida do cidaddo sul-mato-grossense, por meio de uma atuacdo efetiva na
regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos delegados nos segmentos de energia elétrica,
saneamento bdsico, gas canalizado, transporte intermunicipal de passageiros, portos e rodovias.

O Relatério de Efetividade é elaborado com a participagdo de todos os responsdveis pelas areas
da Agéncia e tem como objetivo principal oferecer uma visao clara para a sociedade sobre a
qualidade na prestacdo dos servigos publicos.

Observamos que novos desafios surgirdo e serdo enfrentados com determinacdo e afinco,
contando com o comprometimento de todos os que dirigem, coordenam, gerenciam,
assessoram e executam cada atividade.
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1. APRESENTACAO

O Relatorio de Efetividade é um documento importante
porque permite acompanhar a evolucdo dos esforcos da
Agéncia em superar seus desafios e atingir melhores
resultados.

O presente Relatério de Efetividade tem por designio positivar as principais
realizacdes da Agéncia Estadual de Regulagao de Servigcos Publicos de Mato
Grosso do Sul - AGEPAN no ano de 2020, sendo que sua elaboragao foi pela
Superintendéncia de Administracdao e Planejamento. Coube a Gerencia de
Planejamento a compilagao das informagdes enviadas por todas as areas da
Agéncia.

Neste relatorio, destacamos que foram priorizadas ag¢les que
contribuissem para a melhora na qualidade dos servigos publicos
delegados, prestados a sociedade por parte das operadoras.

Outra importante funcao do Relatério é transmitir aos leitores uma visao
mais completa e detalhada das atividades desempenhadas por cada uma
das unidades que compdem a AGPEAN.

O Relatério de Efetividade constitui peca relevante ao cumprimento da
obrigacao legal de fornecer informacgdes, que ora se apresenta aos 0rgaos
de controle interno (Controladoria Geral do Estado - CGE) e externo
(Tribunal de Contas do Estado — TCE) para prestacdo de contas anual.
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2. A AGEPAN

A Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul — Agepan é uma
entidade autédrquica, criada pela Lei Estadual n? 2.363 de 19/12/2001, com personalidade
juridica de direito publico, patrimoénio préprio, autonomia técnica, administrativa e financeira,
com sede e foro na capital do Estado e prazo de duragdo indeterminado, vinculada a Secretaria
de Estado de Governo de Gestdo Estratégica.

Papel

A Agepan tem por atribui¢des a regulagao e a fiscalizagdo dos servigos de interesse publico de
natureza econdmica, de competéncia do Estado de Mato Grosso do Sul, atuando para que os
servigos prestados pelas operadoras delegadas, publicas ou privadas, sejam adequados para o
atendimento de seus mercados, assegurando a qualidade desses servigos a pregos justos e os
direitos dos usuarios.

Exerce, também, a fungdo de mediacdo de conflitos entre as operadoras delegadas
(concessionarias, permissionarias ou autorizatarias) e os usuarios, e entre as proprias empresas
dos setores regulados.

Nas demais esferas de governo (Unido e Municipios), sua atuacdo depende de delegacdo
formalizada mediante disposicdo legal, pactuada e/ou por meio de convénio.

MISSAO VISAO
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Transparéncia

VALORES Respeito ao Cidadao

Os valores sdo o conjunto de
principios éticos de uma
instituicdo, que formam o seu "
cédigo de conduta e estofo Inovacdo
moral.

Eles sdo o fio condutor que
rege o modo de agir do érgao
e devem ser respeitados
enquanto se busca cumprir a
Missdo e os objetivos da
Visao.

Sustentabilidade

Imparcialidade

Valorizagdo do Capital
Humano

Compromisso com o Interesse
Publico

Impessoalidade
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3. PROCURADORIA JURIDICA

A Procuradoria Juridica da Agepan é uma Unidade de Assessoramento da Diretoria da
Presidéncia, conforme estatui o artigo 89, inciso 1, alinea “a” do Decreto Estadual n2 14.443/06.
E chefiada por um Procurador de Entidades Publicas de carreira, cujas competéncias s3o aquelas
delineadas no artigo 1° do Decreto Estadual n2 15.515/2020.

Detém exclusivamente a atribuicdo para emitir Manifestacdes Juridicas sobre quaisquer
assuntos afetos a Agéncia, a pedido do Diretor-Presidente e é o setor responsavel pelos
procedimentos de Protesto dos devedores da Agéncia.

Também estd inserida nas atividades do setor a leitura do Diario Oficial do Estado, do Diario de
Justica, Didrio Oficial do Ministério Publico e Diario do Tribunal de Contas do Estado de MS, a
fim de ter conhecimento de todas as agdes que possam ter reflexo nos trabalhos da Agéncia.

Cabe ainda a PJUR, o encaminhamento de matérias (extratos) para publicacdo no D.O.E./MS,
elaboragdo de Oficios e de minutas de contratos e atos normativos. E, também, insercdo de
instrumentos legais no site da Agepan, o acompanhamento de recursos administrativos e
judiciais nas mais variadas searas e instancias que tém a AGEPAN como parte ou interessada.

No que concerne a emissdo de Manifestagdes Juridicas, em 2020, a PJUR recebeu 43 (quarenta
e trés) processos, dentre os relativos aos servigos publicos regulados por parte da Agepan e de
atos administrativos e normativos, sendo:

Manifestagoes Juridicas

21

Grafico 01: Manifestagdes Juridicas por tipo de processo/PJUR/AGEPAN

Com relacdo a representacdo judicial da autarquia foram 02 (duas) manifesta¢des, ainda
pendentes de julgamento definitivo pelo TJ/MS.

10
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4. OUVIDORIA

A Ouvidoria da AGEPAN tem por objetivo intermediar conflitos entre os usuarios, os prestadores
de servicos publicos delegados e o Poder Concedente, buscando alternativas que atendam ao
interesse de todos os envolvidos. Para alcancar esse objetivo vincula-se a Diretoria Executiva da
Agéncia e atua de forma imparcial e independente ao receber, registrar e providenciar o
tratamento adequado as reclamacdes, denuncias, sugestdes, criticas, elogios e informacodes,
relacionadas aos servicos publicos delegados pelo Estado do Mato Grosso do Sul.

Assim, a Ouvidoria é o canal de relacionamento com os usudrios e demais agentes, para que os
servigos publicos delegados satisfagam as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua prestagao, atendendo as previsoes legais,
bem como os instrumentos de delegagao.

Também em defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos, a Ouvidoria participa do
Conselho de Consumidores de Energia Elétrica da area de concessdo da Energisa MS (CONCEN).
Com foco especifico nesse segmento de usudrios, a Ouvidoria da AGEPAN, assim como a
fiscalizagao da geracdo e da distribuicdo, atua a partir de convénio com a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL)

Por meio desse convénio, a Ouvidoria registra solicitagdes presenciais de consumidores do Mato
Grosso do Sul, as quais sdo tratadas pela ANEEL. Além disso, contribuindo para a qualidade do
servi¢co, analisa o atendimento oferecido aos usudrios em atividade de monitoramento de
amostras das solicitacOes registradas na ANEEL; elabora relatérios mensais e trimestrais; realiza
reuniGes periddicas para ajustes necessarios em procedimentos observados no monitoramento;
e, conforme o caso, emite recomendacdes de ouvidoria. O resultado é um constante
compartilhamento de informacgGes entre as areas técnicas envolvidas, esclarecimento de
duvidas e discussdo sobre procedimentos, acompanhamento de providéncias das distribuidoras
e, consequentemente, avangos na melhoria dos servigos prestados aos usuarios.

Esse trabalho analitico da Ouvidoria da Agepan foi reconhecido pela ANEEL e o relatério mensal
de Mato Grosso do Sul passou a ser referéncia. Pelo desempenho, a unidade foi indicada entre
as demais agéncias estaduais conveniadas para apresentar o trabalho durante o encontro do
Forum Nacional de Ouvidores do Setor Elétrico, que em 2020 ocorreu de forma virtual, no més
de julho. O Férum reune ouvidorias das agéncias reguladoras e de agentes do setor elétrico.

Compete também a Ouvidoria, atuar e dar transparéncia aos processos de audiéncia e consulta
publica realizadas pela AGEPAN, conduzindo-os desde a emissdao do aviso a divulgacdo dos
resultados.

4.1 Consultas Publicas realizadas em 2020

A Agepan possui, em seu site, sistema especifico para gestdo das consultas e audiéncias publicas.
Esse sistema é operado pela Ouvidoria e atende, assim como os demais procedimentos, ao
estabelecido na Portaria 136/2016. Todas as informacgdes, prazos, formas de contribuicGes e
documentos relativos as consultas e audiéncia publicas realizadas pela agéncia sdo amplamente
divulgados e constam nesse sistema, colaborando para a transparéncia do processo decisério
da Agepan, fortalecendo boas praticas de governanca e promovendo ambiente de participagdo
social.

11
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Em 2020 ndo houve audiéncia publica e foram realizadas 5 consultas publicas, conforme
detalhamento abaixo:

a. Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros:
1. CP 1/20 - Proposta de Reajuste Anual das Tarifas do Servico de Transporte
Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros regulados pela Agepan no Estado de
Mato Grosso do Sul. Periodo de recebimento de contribuices: 12/03 a 27/03.
2. CP 4/20 - Elaboracdo de portaria com critérios para celebracdo de Termo de
Ajuste de Conduta entre a Agepan e as Concessiondrias de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros. Periodo de recebimento de
contribuicdes: 25/11 a 09/12.
N3o houve contribui¢dao para ambas as consultas.

b. Portos e Pontes:
1. CP5/20-reajuste dos valores da tarifa de pedagio cobrado pela utilizagdo, como
meio de transposi¢ao da ponte rodovidria sobre o rio Paraguai, na rodovia BR
262, no municipio de Corumbd/ MS, para o ano de 2021. Periodo de
recebimento de contribuicdes: 08 a 22/12.
N3o houve contribuigado.

c. Saneamento Basico:

1. CP 2/20 - Proposta de Reajuste Tarifario Anual dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario prestados pela Empresa de
Saneamento de Mato Grosso do Sul S.A - SANESUL, no ambito dos municipios
regulados e fiscalizados pela Agepan. Periodo de recebimento de contribuicdes:
18/06 a 02/07.

Foram recebidas 4 contribui¢des, todas foram acatadas, uma delas parcialmente.

d. Gas Canalizado:

1. CP 3/20 - Revisdo da Tarifa Média dos Servigos de Distribuicdo de Gas Natural
Canalizado no Estado de MS — Ciclo: 2020/2021 — Nota Técnica Regulatdria n2
001/2020/CREG/DGE/AGEPAN, prestados pela Companhia de Gas do Estado de
Mato Grosso do Sul — MSGAS e regulados pela Agepan. Periodo de recebimento
de contribui¢des: 09/07 a 23/07.

Foram recebidas 2 contribui¢des, acatadas parcialmente.

4.2 Atendimentos aos usuarios dos servigos publicos regulados em 2020

Tendo em vista a situacdo de calamidade provocada pela pandemia do novo coronavirus
(COVID-19), de abril a dezembro os canais de atendimento da Ouvidoria foram adaptados ao
regime de teletrabalho, com restricdo do atendimento presencial, para seguranca dos usuarios
e dos colaboradores da agéncia. Dessa forma, os atendimentos foram realizados,
preferencialmente, por telefone, e-mail, sistema e-Ouvidoria e correspondéncia.

Nesse contexto, foram registrados 2.256 atendimentos a usudrios e operadores dos servicos
publicos regulados, sendo 1.876 solicitacdes de informagdes e 380 reclamacdes.

12
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Atendimentos Ouvidoria 2020

380
Reclamagoes
Informagdes

Gréfico 02: Total de atendimentos em 2020/Ouvidoria/AGEPAN

No Grafico a seguir é apresentado o quantitativo de atendimentos para fornecimento de
informacdes por tipo de servico:

Informagdes por Tipo de Servico
39
Erorei 247
nergia Interno
Elétrica AN

\

405
Transporte |
de Passageiros

1185
Saneamento
Basico

Grafico 03: Total de informagdes por tipo de servigo publico regulado/Ouvidoria/AGEPAN

Houve aumento de 88% no atendimento de informagdes para o servico de saneamento basico,
em relacdo ao ano anterior. Essa elevacdo significativa deve-se, sobretudo, a problemas e
alteragGes no servico 0800 da concessionaria, mas também a restricdo do atendimento
presencial, devido a pandemia do COVID-19. Nesse cenario, muitos usudrios buscaram o
atendimento telefénico da Agepan para solicitar servicos de competéncia da concessionaria.

Abaixo é apresentado o quantitativo de reclamacdes por tipo de servigo publico regulado e da
Agéncia. Cabe destacar o numero de reclamagdes para o servico de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros, pois apresentou uma redu¢do de 69% em relagdo a 2019. Essa
queda teve causa, principalmente, nas paralizagGes e restrigdes ao transporte de passageiros,

13
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impostas pelo poder publico, estadual e municipais, em decorréncia do quadro pandémico de

2020.

Reclamagdes por Tipo de Servigo

5 8  Agepan

10 Energia Elétrica

Transporte de
Passageiros

167 saneamento Basico

195

Grafico 04: Total de reclamag®es por tipo de servico e da Agepan/Ouvidoria/AGEPAN

No fluxo mensal dos atendimentos realizados pela Ouvidoria, Grafico 05, cabe destacar dois
picos, em abril e agosto, ambos decorrentes de solicitages de usuarios do servico de
saneamento basico.

Como referido anteriormente, ocorreram problemas no atendimento da concessionaria: em
abril houve periodo com indisponibilidade do atendimento 0800 do SAC, além de restri¢cao ao
atendimento presencial, por questdes de biosseguranga dos usudrios e dos colaboradores; de
agosto a outubro, de acordo com o que foi observado nos relatos dos usudrios, esse aumento
relaciona-se com a alteragdo no nimero de atendimento do SAC da concessiondria e outras
dificuldades de contato.

Ademais, é relevante pontuar que a partir de maio de 2020 foi observada reducdo no numero
de reclamacgbes para saneamento bdsico, a qual decorre da implantacdo dos servicos de
ouvidoria da concessionaria.

Fluxo Mensal dos Atendimentos 2020

389

164 172
128 o7
94 91
62 72 8265 7263 5359 48
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(9]

B Saneamento Bdsico M Transporte M Energia Elétrica

Grafico 05: Fluxo Mensal dos Atendimentos/Ouvidoria/AGEPAN
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A seguir sdo descritos os atendimentos realizados em 2020, por servigo e classificagdao. Na
sequéncia, esses dados estdo ilustrados em um grafico, o qual evidencia que os servicos de
saneamento basico e transporte de passageiros sao os mais demandados pelos usuarios.

a.

=

Energia elétrica: 49 atendimentos registrados na Ouvidoria da Agepan e referentes aos
servicos prestados pelas duas distribuidoras que atuam no Mato Grosso do Sul: Energisa
MS e ELEKTRO, sendo 39 informacdes e 10 reclamacdes.

Sobre esse servico, é relevante destacar que a ANEEL possui canais especificos para o
atendimento dos usuarios: telefones 0800; telefone 167; App Aneel; chat; chatbot; fale
conosco; correspondéncia e atendimento local na sede, em Brasilia. Além desses canais,
as agéncias conveniadas, como a Agepan, realizam atendimentos presenciais e por
correspondéncia, os quais sao encaminhados para tratamento pela ANEEL. Dessa forma,
a partir de todas essas formas de contato disponiveis, a ANEEL realizou 10.245
atendimentos a usudrios do Mato Grosso do Sul, sendo 9.176 relativos aos servigos da
Energisa MS e 1.069 aos servigos da Elektro, incluindo: informacgdes, reclamagdes,
denuncias, elogios, sugestdes ou criticas.

Transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros: 600 atendimentos; 405
solicitacdes de informacdes e 195 reclamacg&es e/ou dentincias em relagdo aos servigos
prestados por parte das operadoras do transporte regular de passageiros, fretamento
eventual e fretamento continuo, bem como para dentncias de transporte clandestino;
Saneamento basico: 1.352 atendimentos, sendo 1.185 para informac¢des e 167
reclamagoes sobre os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
prestados pela Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul (Sanesul);

Interno AGEPAN: 255 atendimentos, dos quais 247 referem-se a informacgGes sobre os
servigos das areas técnicas da Agéncia; e 8 reclamacdes, sobretudo, de prestadores de
servicos regulados sobre atividades de dreas como Catransp, Catesa e outros setores da
agéncia.

Para o servico de Gas Canalizado, prestado pela Companhia de Gas do Estado de Mato
Grosso do Sul — MSGAS, ndo houve registro de atendimento a usudrios no periodo.

Atendimentos por Servigo e Classificagao 2020

1185
405
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Gréfico 06: Atendimentos por Servico e Classificagdo/Ouvidoria/AGEPAN
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4.3 Cartilha on-line sobre servigos da ouvidoria aos usuadrios

Porta de entrada de solicitagdes dos usuarios dos servigos publicos regulados pelo MS, a
Ouvidoria da Agepan é pouco conhecida de muitos cidaddos sul-mato-grossenses e, conforme
ilustra o Grafico 05, o niumero de atendimentos tem diminuido - o que, necessariamente, ndo
esta relacionado a melhoria na qualidade dos servigos das concessiondrias.

Nesse cendrio e em parceria com a Assessoria de Comunicagdo da agéncia, foi elaborada uma
cartilha com textos e ilustracdes que simplificam o conteldo da Portaria Agepan 160/2018,
sobre as competéncias da Ouvidoria.

A cartilha apresenta uma breve explicagdao sobre o que é a Agéncia Reguladora, seu papel,
atribuigdes e situagdes em que o usudrio pode recorrer a Ouvidoria. A publicagdo esclarece
duvidas recorrentes observadas pelas atendentes no contato com os usudrios e destaca, além
dos canais de atendimento da Ouvidoria da Agepan, os contatos das concessiondrias reguladas,
reforcando a orientagdo de que a prestadora do servigo é o primeiro canal de reclamacao a ser
utilizado em caso de insatisfagdo ou pedido de servigo.

Clique abaixo para visualizar a Cartilha

No formato on line, o livreto estd disponivel
no site da Agéncia — em destaque na home
page e no menu especifico da Ouvidoria. A
publicagdo também foi disponibilizada
na pagina da Agepan no Facebook.
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5. ASSESSORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

O ano de 2020, por conta da pandemia global causada pelo virus Covid 19, impds a sociedade
sacrificios em vdrios aspectos, mas, a despeito de todas as adversidades, nos reinventamos e,
resilientes, caminhamos para cumprir nossas tarefas cotidianas como servidores publicos. A
Assessoria de Relagdes Institucionais teve um periodo intenso de tarefas e desafios, com
entregas importantes descritas a seguir:

5.1 Diz Agepan

De acordo com Caldas (2010, web): “A gestdo eficaz da comunicagdo interna melhora o clima
organizacional, ajuda a motivar as pessoas que passam a confiar mais na empresa em que
trabalham, por conhecé-la melhor, por aprofundar-se mais nos seus processos internos, por
opinar e participar das decisdes estratégicas”.

O informativo Diz Agepan é

DiZAgepan produzido desde setembro de

Se—————— 2014. A assessoria de RelagGes
%"‘“’”‘-""ﬁ"n . Diz Agepan Institucionais, com o apoio e

s . — contribuicGes da Assessoria de
Comunicacdo Social e das
demais areas da Agéncia, tem
editado e produzido
regularmente essa importante
ferramenta de endomarketing.

INFORRATIVO 57 *Navembrade 2328

Parceria Piblico-Privada o o a2
do

Resultado garante saude
para populagdo de MS
diz governador

A introducao das
telecomunicagGes nas relagGes
de trabalho permitiu, em vdrias
situagOes, aos colaboradores da
Agéncia a realizacdo de tarefas a
distancia.

EoRa O =
popmreade piretorid Serificou ob
M5 3%2,, e desenvol

Regula
s

Com o teletrabalho ganhando
cada vez mais espago nas
relacbes laborais, foi possivel a
interlocugcdo com as dreas da
Agéncia para compilar
informagdes e manter a
periodicidade do informativo
Diz Agepan. Durante o ano
foram editadas e distribuidas 11
publicacGes.
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5.2 Identidade Visual da Agéncia

Por conta da revitalizacdo da logomarca da Agepan, foram realizados os ajustes necessarios na
programacao visual dos varios padroes de papelaria utilizados no dia a dia da Agéncia. De acordo
com as solicitacGes das dreas, providenciamos ajustes, que se encontram disponibilizados no
Banner MIV - Manual de Identidade Visual da Intranet.

v Personaliza¢ao de frota

Para auxiliar na fiscalizagdo e acompanhamento da gestdo do Contrato de Concessao de trechos
da rodovia MS 306, entre os municipios de Costa Rica, Chapadao do Sul e Cassilandia, foi
destinado a Agéncia um veiculo modelo Amarok, cedido pela Concessionaria Way 306.

Coube a ARI definir a personalizacdo desse veiculo, adaptada a revitalizacdo da logomarca da
Agéncia. Foram apresentadas sugestdes aos diretores, das quais foi aprovada a personalizagao
gue segue a linha visual dos crachas de identificacdo dos colaboradores.

5.3 Boletim Agepan

A necessidade estratégica de implantacdo de um veiculo informativo, direcionado a um publico
externo selecionado, estava sendo avaliada, hda tempos em varias ocasides, pela ARI, em
reuniGes com a Diretoria Executiva da Agéncia. Por solicitacio do Diretor-Presidente,
apresentamos uma proposta com sugestdes de conteldo editorial, leiaute de visual, normativos
e oportunidades institucionais que reforcam a necessidade de implantacdo desse boletim.

v" Publico-alvo

Gestores publicos do Estado de Mato Grosso do Sul, senadores, deputados federais e estaduais,
prefeitos municipais e vereadores, entes do ministério publico estadual, entidades de classe e
agéncias reguladoras estaduais e federais.
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v’ Janela de oportunidades

Na esteira do que determina a Lei de Acesso a Informagdo, com a implantagdo do Boletim
Agepan, varios ganhos institucionais serdo alcancados com a transparéncia e a publicidade dos
trabalhos desenvolvidos pela autarquia nas diversas areas de sua atuacdo, em virtude do
potencial multiplicador do publico eleito para receber essas informacdes. A isso soma-se a
valorizacdo do trabalho realizado pelos colaboradores da Agéncia.

v" Conteudo Editorial

De carater técnico, afeto ao trabalho de regulagado e fiscalizagao, composto de a¢des da Agéncia
gue sejam de interesse publico; artigos relevantes das dreas de atua¢do da Agéncia, assinados
pelo autor; analises técnicas; pesquisas académicas, dentre outros conteudos.

v" Conselho Editorial

Para a analise de conteldo, sob a dtica técnica e estratégica da autarquia, do material enviado
pelas dreas para a publicagcdao no Boletim Agepan, foi criado o conselho editorial, formado por
coordenadores de camaras técnicas, assessores de Comunicac¢do e de RelagGes Institucionais e
de um representante da Diretoria Executiva. E tarefa desse Conselho orientar os responsaveis
pelo envio de conteldo quanto a técnica de redacdo do material editorial e, se necessario, a
reedicdo dos textos, sem alterar o contexto das informacdes.

v" Periodicidade

A dinamica das atribui¢cdes da Agéncia, e o vasto material relativo as a¢Ges desenvolvidas pelas
areas, permitem a bimensalidade do Boletim. O Boletim Agepan sera disponibilizado ao publico
alvo via e-mails e estara disponivel as pessoas interessadas no sitio da Agéncia.

5.4 Banco de e-mails

Em parceria com a Assessoria de Tecnologia da Informacdo — ATI, estd sendo finalizada a
construcdo do banco de e-mails da Agéncia, constituido de enderegos eletrénicos de prefeitos
e vereadores, deputados estaduais e federais, senadores, secretdrios de governo, membros do
ministério publico, entidades de classe, etc, representantes do Estado de Mato Grosso do Sul,
como também, de agéncias reguladoras estaduais e federais.

5.5 Reedi¢ao da Campanha pelo Uso do Cinto de Seguranga

Dando sequéncia ao processo que solicita a continuidade da Campanha pelo Uso do Cinto de
Segurancga, implementada durante o més de dezembro de 2016 e nos primeiros meses do ano
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de 2017, por solicitacdo da Diretoria de Transportes, foi apresentado um pré-planejamento para
implementacao da segunda fase dessa acao.

Nota-se que o Ministério Publico Federal, por meio de oficio dirigido ao presidente da Agéncia,
solicitou informacgdes quanto aos resultados da acdo em questdo e a sua possivel reedicao.

Inclusive, a época, atendendo a solicitacdo do MPF, foram realizadas reunides na sede da CCR
MS Via, na qual participaram representantes da Agepan e colaboradores da concessiondria, com
a finalidade de avaliar o entdo momento relativo a seguranca e prevencao de acidentes na
rodovia concessionada, e a identificacdo da oportunidade temporal para proceder a reedicao da
campanha pelo uso do cinto de seguranca.

€ L MPF==:,

Ci !1 to& Qovmmene @ @ way
Mascara
#usoeabuso

v Observagdes

Por conta da pandemia do novo Coronavirus, devido as restrigGes impostas pelo poder publico
visando conter a disseminacdo dessa doenca, o segmento do transporte intermunicipal de
passageiros sofreu uma queda expressiva na venda de passagens, e por varias ocasiées houve a
suspensdo dessa atividade.

Nessa direcdo, com as normas impostas a época do inicio da pandemia, o volume de trafego de
veiculos pesados nas rodovias federais também teve queda, assim como de veiculos leves. Nas
rodovias estaduais de MS a queda de fluxo foi expressiva também e as viagens intermunicipais,
utilizando veiculos particulares, tiveram reducdo.

v' Motivagao

Com a retomada das viagens intermunicipais e interestaduais, considerou-se oportuna a
implementacdo da segunda fase da Campanha pelo Uso do Cinto de Seguranga com um novo e
importante aditivo: o “Uso de Madscara durante toda a viagem”. Iniciamos entdo o
planejamento.

Observa-se, com a retomada das viagens intermunicipais e interestaduais, a recomendacdo da
disponibilizacdo de alcool em gel na entrada e no banheiro do 6nibus; a leitura de temperatura
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antes do embarque; o uso obrigatorio de mascara durante todo o trajeto; e a sanitizacdo do
veiculo antes e apds a viagem.

v Objetivos

a. Reafirmar e conscientizar os passageiros (as), usudrios (as) do transporte intermunicipal,
guanto a importancia do uso do cinto de seguranga e da mascara facial durante toda a
viagem.

b. Reduzir lesdes graves e a probabilidade de mortes de pessoas em 6nibus no transporte de
passageiros.

c. Conscientizar o usudrio (a) que, ao usar a mdscara, além de se proteger contra o virus, ele
(a) impede a transmissdo da Covid-19 aos demais ocupantes do veiculo, caso esteja
contaminado (a) e ndo apresente sintomas.

d. Obter, por meio de pesquisas de campo, informacgdes e avaliagdes dos resultados advindos
apos a implementagdo da agao de conscientizagao.

v" Publico-alvo

Passageiros do transporte intermunicipal; Multiplicadores (estudantes - criangas e jovens);
Formadores de opinido.

v" Parceiros e Conceito

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres; Concessionarias de Rodovias em MS; Empresas de
Transporte de Passageiros; Policias Rodovidrias Estadual e Federal; Guarda Municipal; Ministério
Publico; Observatério Nacional de Seguranca Vidria; Governos Municipal e Estadual.

Cinto & Mascara, é para usar e abusar; Cinto e Mascara: uso e abuso;

f#tusoeabuso

5.6 Consultas Publicas

Foram encaminhados oficios as autoridades e entidades de interesse das Consultas Publicas
realizadas durante o ano: Revisdo da Tarifa Média dos Servicos de Distribuicdo de Gas Natural
Canalizado no Estado; Reajuste Tarifario Anual dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario; Termo de Ajuste de Conduta entre a AGEPAN e as Concessionarias do
Transporte Intermunicipal de Passageiros.
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5.7 Consideragoes

Para o ano de 2021, a ARI vai dar continuidade a edigdo e distribuicdo dos informativos Diz
Agepan e do Boletim Agepan; proporcionar o apoio necessario as areas da Agéncia nas tarefas
qgue sdo atribuidas a assessoria; e contribuir com sugestdes de ag¢des institucionais, que
divulguem e promovam o trabalho desenvolvido pela autarquia em beneficio da sociedade de
Mato Grosso do Sul.
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6. ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

A Assessoria de Comunicacdo Social compete executar atividades relacionadas aos processos de
interacdo e de comunicacdo com os segmentos da sociedade, mediante divulgacdo. Esse
trabalho acontece rotineiramente, com publica¢des jornalisticas, postagens em rede social, e
auxilio a produtos da ARI, e pontualmente, com apoio as a¢des de Ouvidoria ou Diretorias, com
demandas especificas.

Em 2020, o desafio foi manter, inovar e adaptar a realizacdo dessas atividades a realidade
imposta pela pandemia do novo coronavirus.

6.1 Comunicagao, distanciamento social e tecnologia

A comunicagao se tornou um elemento ainda mais importante no “novo normal” imposto pela
necessidade de distanciamento social. Garantir a manutenc¢do do fluxo de informacgdo as
pessoas, mais que nunca, foi imperativo e passou a requerer adaptagdes em alguns de seus
instrumentos.

A tecnologia, ja hd tempos em crescente demanda, ampliou suas aplica¢des. Ferramentas on
line tradicionais, como o e-mail, ganharam reforgo substancial do uso das redes privadas virtuais
(VPN) e, principalmente, dos servigos de conferéncia remota e das redes sociais.

WhatsApp, Telegram, Zoom e similares serviram a reuniGes em video, liga¢des por voz,
producgao, envio, aprovagao e publicagdo de conteudo.

Na Assessoria de Comunicacdo, esses instrumentos foram essenciais, para, entre outras
atividades, os ajustes no novo site da Agepan, feito em conjunto com a Superintendéncia de
Gestdo da Informacgdo - SGI. Em via de mao dupla, foram discutidos, produzidos, transmitidos,
corrigidos e aprovados leiautes, links, modelos de banners e menus.

Pelas ferramentas on line ocorreu também o produtivo fluxo de informagGes com as Diretorias
Técnicas e Ouvidoria, garantido o abastecimento noticioso do site da Agepan e a presenca da
Agéncia no Portal MS (www.ms.gov.br). Por questdes de seguranga, o acesso a drea
administrativa dos sites oficiais foi bloqueado pela SGI fora da rede prdépria. Mais uma vez,
entdo, a tecnologia possibilitou o acesso remoto, via uma conexdo VPN disponibilizada pela
Superintendéncia, 'logada' a cada entrada. Ainda quem sem toda a praticidade ideal, foi
eficiente para o periodo.

Os instrumentos on line também permitiram o auxilio a Geplan na revisdo do Relatério de
Efetividade 2019, a ARI na edicdo de todos os informativos Diz Agepan desde o inicio do periodo
de teletrabalho, e a articulagdo permanente com a assessoria de Tl para solucdo de questdes do
site. Outro ganho: cursos on line utilizando servicos do Youtube, Zoom ou o Teams, que
permitiram a Comunicac¢do participar de eventos da area, como os da Associac¢do Brasileira de
Agéncias de Regulacdo (ABAR) ou de temas técnicos, como o Encontro Nacional de Fiscaliza¢do
da Geracdo e a entrega da premiacdo de Ouvidorias, da Aneel, o que ndo seria possivel no
“antigo normal”.
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6.2 Imprensa

Externamente, o novo normal também se impos.

Desde o inicio da pandemia e ao longo de todo o ano, ligagbes telefénicas da imprensa para as
fontes na Agepan para gravagao de entrevistas por radio foram substituidas por perguntas e
respostas em dudio pelo WhatsApp.

E mesmo na TV, com a redugdo de entrevistas presenciais, jornalistas e assessores adotaram
novos protocolos: os questionamentos chegam e sao esclarecidos pelo WhatsApp; “entrevistas”
sao gravadas pelo préprio entrevistado, pelo celular, sem presenca do repdrter e com uso de
mascara se estiver em ambiente externo. Grava, regrava, confere, aprova, a entrevista é enviada
ao jornalista. Tudo remotamente. Diferente, mas eficiente para o objetivo final: fazer a
informacao chegar ao cidadao.

O conteudo escrito, produzido para site e aproveitado também em veiculos impressos,
continuou sendo o principal meio de divulgacao. Jd4 predominante, pela praticidade de circular
a informacao, esse instrumento foi potencializado pelo distanciamento social. Durante o ano,
foram feitas 108 producdes. O site da Agéncia e o Portal MS, do Governo de Mato Grosso do
Sul, representam os canais primarios de disseminac¢do das informagoes, que, entdo, expandem
pela plataforma digital, podem ser replicadas em diversos outros sites e jornais, e pautam
também noticiarios radiofénico e televisivo.

O alcance chega também a um publico especifico de interesse: as demais agéncias reguladoras
de diversos estados e seus grupos vinculados, por meio da reproducdo dos conteldos no site da
ABAR.

TABELA 01: Releases 2020 — Assuntos
TRANSPORTE
ENERGIA
OUVIDORIA
SANEAMENTO

GAS

RODOVIA
PONTE

PORTO
INSTITUCIONAL

Total
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6.3 Informativo Interno

O conteldo da Assessoria de Comunicacdo garantiu em 2020 o abastecimento quase integral do
informativo Diz Agepan, produto da Assessoria de Relagdes Institucionais, subsidiado pela Acom
e demais dreas. Destinado a publicar realizacbes das diretorias e geréncias, tanto técnicas
guanto administrativas, nesse ano, o house organ foi muito suportado pelas versdes adaptadas
dos releases. Com esse conteldo e o trabalho de revisdo de materiais encaminhados por
algumas dreas, foi possivel manter a publicacdo ativa nesse ano atipico.

6.4 Comunicagao e Ouvidoria

Em paralelo aos produtos consolidados, a Acom, com a Ouvidoria, inovou. Com o objetivo de
disseminar informagdes e estimular a compreensao, as duas areas produziram uma cartilha
digital sobre o papel, meios de contato e forma de trabalho da Ouvidoria. Disponivel no site da
Agepan, a peca também foi adaptada para postagem no Facebook. Textos e ilustragGes foram
utilizados para esclarecer ao usuario sobre como utilizar esse servigo.

Em apoio a Ouvidoria, as cinco Consultas Publicas de 2020 contaram com produgdo de banners
especificos de divulgacdo no site e criagdo de textos jornalisticos ao longo do periodo de duragdo
dos eventos. O trabalho resultou em maior transparéncia do processo regulatério de reajustes
tarifarios do saneamento basico, gas canalizado, transporte de passageiros, e da inovadora
proposta de Termo de Ajustamento de Conduta no sistema de transporte de passageiros,
proposto pela DTR.

6.5 Site

A Superintendéncia de Gestdo da Informacdo (SGI), que coordena a drea de Tecnologia da
Informacdo de todas as unidades do Governo do Estado, fez a migracdo do antigo site para a
nova plataforma, assim como ja ocorrido com as demais secretarias e érgdos. A principal
motivacdo foi a seguranca.

Aproveitando essa mudanga, iniciamos uma série de ajustes nos menus, buscando organizar as
informacdes, para facilitar ao usuario o entendimento do trabalho da Agepan. Assim, ficou mais
pratico encontrar as informacdes e os servicos disponibilizados on line:

* No banner fixo de identificacdo da pdgina, imagens que ilustram as dreas de atuacdo da
Agéncia.

¢ No Menu superior, informagdes institucionais, em links que tratam da estrutura da Agéncia, e
informacd@es obrigatdrias de transparéncia.

¢ Espaco para noticias, na parte superior, com manchetes em destaque, visualizadas assim que
o site é acessado.

e Um grande banner horizontal padrao é utilizado para divulgacdo de informacgGes do Governo
do Estado.
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¢ Abaixo, criamos um “carrossel” de banners méveis, que pode ser utilizado para anutncios de
novidades, avisos de audiéncia publica, e outras informacdes temporarias

¢ O menu principal, na drea central do site, destaca as dreas de atuagao, com titulos dos servigos.
Abaixo, informagbes complementares a essas, com links para temas e servigos especificos. A
ultima linha desse Menu é dedicada a links para os sistemas, muito utilizados pelos agentes
operadores.

¢ No menu inferior, estdo o acesso a areas administrativas, informag¢des de contato de dareas
mais demandadas, links de concessionarias e links complementares.

O trabalho estd em progresso, com eventuais ajustes e alteragdes.

6.6 Rede Social

O Facebook continua o lider absoluto em nimero de usudarios no mundo. Atualmente, a rede
soma 2,7 bilhdes de usudrios ativos mensalmente. Essa é a Unica rede social em que a Agepan
estd presente, e conta com 533 seguidores.

Um total de 100 postagens foi feita entre janeiro e dezembro de 2020, abrangendo todas as
areas técnicas, agdes institucionais e atividades diversas.

TABELA 02: Posts —temas

D

SANEAMENTO _

O total de compartilhamentos atingiu 637, superando os 350 do balanco de 2019, e as curtidas
e reacgles, 830. Houve, ainda, 66 comentarios nas postagens.

Como resultado, as postagens contabilizaram alcance* de 51.095, salto de 153,7% em relacdo a
2019, com 20.136; e 5.717 engajamentos, 121,2% superior aos envolvimentos* do ano anterior,
qguando foram 2.584 envolvimentos.
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Sob responsabilidade da Assessoria de Comunicacao, a criacdo das publicacdes e as atualizacdes
sdo feitas com frequéncia média minima semanal, podendo ter intervalo menor em caso de
surgimento de fato novo.

Na fanpage sao postados conteudos que ajudam a disseminar o conhecimento da Agéncia, a
publicidade de seus atos e dicas direcionadas ao usuario. A pagina se tornou também um meio
de contato para o usuario, ainda em quantidade irriséria, pelo servico de mensagem Messenger.
As mensagens recebidas sao sempre respondidas, com esclarecimentos ou direcionamento para
0s canais convencionais da Ouvidoria. Seis perfis utilizaram esse canal em 2020, abordando os
seguintes assuntos:

TABELA 03: Mensagens Recebidas
TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

ENERGIA ELETRICA
RODOVIA

INSTITUCIONAL/OUVIDORIA

TOTAL

* Alcance representa 0 nimero de pessoas as quais suas publicagdes foram exibidas. Sdo conteddos que
chegam de forma espontanea para o usuario, j& que Agepan nao faz post patrocinado.

*Envolvimento é o resultado da divisdo do somatdrio de curtidas, comentarios e compartilhamentos de cada
post pelo total de pessoas alcangadas pelo post, multiplicado por 100.
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7. ASSESSORIA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A Assessoria de Tecnologia da Informacdo — ATl executa servicos auxiliares de apoio
administrativo, e é formada pelos profissionais ligados as areas de Tecnologia e
Telecomunicacgdes, Desenvolvimento de Software e Suporte ao Usuario.

Um dos principais objetivos da ATl é a busca constante por novos avancos tecnolégicos que
visem a modernizacgado institucional.

No decorrer do ano de 2019 importantes projetos foram desenvolvidos pelo Assessoria de
Tecnologia da Informagao, sendo que os de maior relevancia estao elencados a seguir:

7.1 Banco de e-mails Agepan

A Assessoria de Tecnologia da Informagdo em parceria com a Assessoria de Relagdes
Institucionais (ARI) iniciou a construgdo no sistema E-DOC o banco de e-mails da Agéncia,
constituido de enderegos eletrénicos de autoridades de Estado e Municipios e agéncias
reguladoras estaduais e federais.

7.2 Estudo e Planejamento de Contratagao do Sistema

Participacdo de membros da Equipe de Tl na elaboragdo de Estudo Técnico Preliminar com o
objetivo de identificar e analisar os cendrios para a contratagdo de sistemas de tecnologia e
comunicacdo, em conformidade com as diretrizes apontadas no Decreto Estadual n2
15.477/2020, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solucdes
identificadas, fornecendo as informacOes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratagao.

7.3 Corregoes e Ajustes nos Sistemas Agepan

Dentre as atribuicdes da Assessoria da Tecnologia da Informacdo destacamos as correcGes e
ajustes aos sistemas ja implantados na Agéncia conforme indicados abaixo:

. Camara Técnica de Transportes:

Melhorias no importador de BP-¢;

Prorrogacdo de contratos vencidos em 31/12/2020;

Adicdo de informacao de tipos de piso no relatdrio de ligacGes;
Importacdo de lista de passageiros Excel para LVE;

Atualizacdo de documento de requerimento de linhas;
Construgao de importador de BP-e corrigidos para o SGLTAR.

ok wNeE
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Il. Ouvidoria:

1. Manutencdo da arquitetura do sistema Ouvidoria;
2. Implementagdo de relatdrios do sistema Ouvidoria;
3. Adicao de referéncias de tramite, permitindo assim a visualiza¢do do tramite anterior.

M. Manutencao e Atualizagdo da Rede Ldgica e Telefonia
A assessoria de Tl realiza o gerenciamento de rede, através dos servicos de atualizagbes na

infraestrutura ldgica e telefonia, bem como as demandas relacionadas como atendimento ao
usudrio, manutencdo de hardware, atualizagao de softwares e cabeamento.
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8. CAMARA DE JULGAMENTO

A Camara de Julgamento realizou no ano de 2020, 21 (vinte e uma) reunides, entre sorteios de
processos para relatoria e julgamento de processos. As reunides aconteceram no periodo
entre 23/01/2020 a 21/12/2020.

8.1 Processos para Relatoria, Voto e Julgamento

Em 2020 a Camara de Julgamento recebeu 116 (cento e dezesseis) processos para relatoria, voto
e julgamento, sendo distribuidos de acordo com os seguintes servigos publicos regulados,
conforme Gréfico 07 a seguir:

Total de Processos

120
100
80
60
40
20

Transporte Rodoviario Saneamento Basico
Intermunicipal de
Passageiros

Grafico 07: Total processos para relatoria, voto e julgamento/CJU/AGEPAN

No rol dos processos julgados neste ano, 01 (um) resultou em 02 (duas) penalidades sendo: uma
manutencdo da penalidade aplicada e outra em adverténcia (processo de saneamento basico).

8.2 Processos Julgados

Do total dos processos recebidos, 102 (cento e dois) foram julgados, sendo 100 (cem) processos
referentes ao servico de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros e 02 (dois)
processos referentes ao servico de saneamento basico.

Cabe ressaltar que 01 (um) processo do servico de saneamento basico julgado por parte da
Camara de Julgamento teve como resultado a anulag¢do do auto de infragdo.

Os resultados dos julgamentos dos 102 (cento e dois) processos sdo apresentados no Grafico
08, a seguir:
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Resultado do Julgamento

AUTO DE INFRACAO ANULADO B

PENALIDADE DE MULTA —
CONVERTIDAEM ADVERTENCIA -

PENALIDADE DE MULTA MANTIDA

Grafico 08: Resultados dos julgamentos dos processos/CIU/AGEPAN

A Camara tem procurado contribuir com as adequagdes necessarias nos processos e nota-se
uma melhoria crescente de julgamento, o que demonstra que os objetivos da Diretoria-
Executiva e da Camara de Julgamento estdo sendo alcan¢ados.

Para o préoximo ano, a Camara de Julgamento deseja continuar adequando e aprimorando seus
proprios procedimentos, a fim de firmar-se como uma instancia recursiva célere, eficiente e
reconhecida, bem como continuar auxiliando as areas na melhoria diaria dos seus
procedimentos.

Insta aqui frisarmos que as reunides ficaram suspensas durante um periodo em razao da
pandemia existente no pais e no mundo (COVID-19).
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9. SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO

9.1Execuc¢ao Orgcamentdria e Financeira 2020

9.1.1 Orgamento

A previsdo orcamentaria inicial da Agepan para o exercicio de 2020 foi estimada de RS
10.359.000,00 (Dez milhdes trezentos e cinquenta e nove mil reais), e a Dotagdo orgamentdria
atualizada no decorrer do exercicio passou para RS 11.686.000,00 (Onze milhdes seiscentos e
oitenta e seis mil reais) dos quais obtivemos execu¢do em 92%. O valor executado subsidiou a
realizagdao das agdes descritas neste informativo, bem como manteve a estrutura da Agéncia em
pleno funcionamento.

Execugao Orcamentaria Anual

11.686.000,00

10.689.482,19  10.654.780,02  10.653.777,79

[ EHE]

DOTACAO EMPENHADO LIQUIDADO
ORCAMENTARIA
ATUALIZADA

Grafico 09: Execug¢do Or¢amentaria Anual/AGEPAN/Indicadores.ms

9.1.2 Receitas

A Agepan é uma Autarquia Especial e a dotagdo orcamentaria atualizada destacada no item
anterior, baseou-se em duas fontes de recursos, a saber:

I.  Recursos Diretamente Arrecadados (Fonte 40)

< Taxa de Regulacdo do Servico de Transporte Intermunicipal de Passageiros;
# Taxa de Fiscalizagdo sobre os Servigos Publicos de Distribuicdo de Gas Canalizado;

% Servicos de Regulacio e Fiscalizacdo do Pedagio da Ponte sobre o Rio Paraguai, situado
na rodovia BR-262;

< Servicos de Regulacdo e Fiscalizacdo do Pedagio da Rodovia MS 306;
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4 Taxa de Outorga do Porto;

4 Taxa de Regulac3o, Fiscalizacdo e Controle do Servico Publico de Saneamento.

Il. Recursos de Convénio (Fonte 081)

4 Repasse de Convénio do setor de energia elétrica, previsto nos contratos de metas
celebrados com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

lll. Receitas Arrecadadas por Fonte de Recursos

TABELA 04: Arrecadacdo por Fonte/Agepan/Indicadores.ms

Fonte de Recurso | Item Receita Descri¢do Receita Arrecadada
Taxas de Servigos Cadastrais 95.290,65
Taxas de Autorizacdo de Funcionamento de Transporte 1.025.634,96
Total 1.120.925,61
1.120.925,61
Remuneragdo de Depdsitos Bancarios 1.500,96
Total 1,500,96
1.500,96
Servigos de fotocopias e cdpias heliograficas - 0,87
Servigos de Expedigdo de Certificados - 28.098,25
Senvigos de Vistoria de Veiculos - 386.192,69
Senvigos de Inspecdo e Fiscalizagdo de Fornecimento de Gas 1.306.763,63
Senvigos de Inspecdo e Fiscalizagdo de Transporte Intermunicipal 2.183.409,77
Senvigos de Inspecdo e Fiscalizagdo de Saneamento Basico 4.054.471,96
210 Servigos de Inspegdo e Fiscalizagdo - MS/306 838.709,68
Servigos de Inspegdo e Fiscalizagdo dos Portos, Aeroportos e Pedagios 24228941
Servigos de Inspegdo e Fiscalizagdo de Fornecimento de Gas - Multas e Juros de Mora 0,00
Servigos de Inspegdo e Fiscalizagdo de Transporte Intermunicipal - Multas e Juros de Mora 5.105,99
Servigos de Inspegdo e Fiscalizagdo de Saneamento Basico - Multas e Juros de Mora 0,00
Outros Servigos de Transporte 0,00
Outros Servios 0,00
Total 9.045.002,25
9.045.002,25
Multas Previstas em Legislagdo Especifica - Multas Decorrentes de Operacdo do Transp. Rod. de Passageiros e Carga 258.286,36
Restituicdo de Despesas de Exercicios Anteriores 2.300,00
Outros Ressarcimentos 475.222,93
Total 735.809,29
735.809,29
10.903.238,11
" Remuneragdo de Depdsitos Bancarios 4.180,76
Total 4.180,76
4.180,76
281 Outras Transferéncias de Convénios da Unido - Ministério de Minas e Energia 706.281,51
Total 706.281,51
706.281,51
710.462,27
Total 11.613.700,38
11.613.700,38
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IV. Percentual da Arrecadagao por Servigos 2020

4%
6%

11%

35%
M Transportes, Rodovias e Portos 4 Saneamento Basico
M Gas Canalizado M Energia Elétrica
M Outros

Grafico 10: Percentual da Arrecadacdo por Fonte/Agepan/Indicadores.ms

9.1.3 Despesas

O total das despesas empenhadas no exercicio foi equivalente a 92% das receitas efetivamente
arrecadadas.

Na Tabela 05 que segue, pode ser observada a distribuicdo das despesas empenhadas e
liquidadas em 2020 a partir de duas categorias principais: despesas de custeio e de pessoal. No
primeiro grupo, constam as despesas relacionadas a infraestrutura e manutencao geral da
Agéncia, e o segundo grupo verifica-se que a maior parte dos recursos é alocada no custeio das
despesas com pessoal (vencimentos e encargos), o que se justifica na prépria natureza da
atividade da Agéncia de regulacao e fiscalizacdo.

TABELA 05: Despesas Empenhadas e Liquidadas 2020/Agepan/Indicadores.ms
Despesas Empenhado Liquidado

2.081.846,95 2.047.144,78

8.607.635,24 8.607.635,24

I. Execugdao Orgamentdria e Financeira 2020

No Grafico 11 a seguir, verifica-se os montantes das despesas empenhadas, liquidadas e pagas.
Verifica-se também os desembolsos ndo orgamentarios, como: Desvinculacdo de Ativo
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Financeiro, Restos a Pagar Processados, Restos a Pagar ndo Processados e os
Destaques/Repasses.

Execug¢ao Financeira 2020
Desvinculagdo 1.000.000,00
Restos a Pagar processados 113.721,13

Restos a Pagar ndo...| 7.126,08

Destaques /Repasse 53.702,84

Pagamentos 10.653.777,79
Liquidados 10.654.780,02

Empenhados 10.689.482,19

Arrecadacdo 11.613.700,38

Grafico 11: Execugdo Orgamentdria e Financeira 2020/Agepan/Indicadores.ms

9.1.4 Execucdo Financeira- Desvincula¢ao 2017-2020

Em 23 de outubro de 2017 foi publicado o Decreto Estadual n? 14.858, que dispGe sobre Atos
das Disposi¢Bes Constitucionais n° 93, (8/9/2016).

Na apuragdo do saldo positivo, relativo a parcelas das receitas arrecadadas dos servigos
delegados, a Agepan transferiu ao Tesouro do Estado o valor correspondente a RS 6.795.600,63
(Seis milhGes setecentos e noventa e cinco mil seiscentos reais e sessenta e trés centavos)
sendo:

v/ R$ 1.002.500,00 (Um milhdo e dois mil e quinhentos reais) em rela¢do as receitas de
2017;

v" RS 2.193.100,63 (Dois milhdes cento e noventa e trés mil cem reais e sessenta e trés
centavos) de 2018;

v' para o exercicio de 2019 o valor repassado foi de RS 2.600.000,00 (Dois milhdes e
seiscentos mil reais); e

v" no exercicio de 2020 repassou-se o valor correspondente a R$ 1.000.000,00 (Um milhdo
de reais).

9.2Geréncia de Planejamento

9.2.1 Questionario - Plano de Retomada as Atividades na Administra¢ao Publica
Estadual de MS

Em junho de 2020 a Secretaria de Estado de Governo e Gestdo Estratégica (SEGOV) de Mato
Grosso do Sul, por intermédio da Superintendéncia de Gestao Estratégica (SGE), e com o apoio
e validacdo das Secretaria de Estado de Saude (SES), Secretaria de Estado de Administracdo e
Desburocratizacdo (SAD), Secretaria de Estado de Fazenda (SEFAZ) e da Controladoria-Geral do
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Estado, enviou em Questiondrio a todas as Secretarias de Estado, estendendo sua abrangéncia
a todas as suas unidades vinculadas, com o objetivo de subsidiar, de forma segura, o PLANO DE
RETOMADA AS ATIVIDADES NA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL DE MS.

Coube a Geréncia de Planejamento, juntamente com a Diretoria da Agéncia, responder ao
questionario que tinha como objetivo avaliar as condi¢des sanitdrias da AGEPAN, para averiguar
a retomado as atividades presenciais com seguranga.

9.2.2 Publicagdao do Relatério de Efetividade 2019 — AGEPAN

Em abril de 2020 foi publicada a primeira edicdo do Relatdrio de Efetividade da AGEPAN que
teve como enfoque a divulgagdo dos resultados das a¢Ges de todas as areas da Agéncia.

Este modelo adotado refor¢a os objetivos que norteiam os processos de monitoramento e
avaliag¢do, bem como a transparéncia na presta¢do de contas a sociedade.

Sepn “Precisamos ndo so responder a
TR demanda da sociedade por
maior transparéncia, mas
também  demonstrar como
atuamos na melhora constante

Relatorio

fetividad.:

2019 dos servicos publicos oferecidos
aos cidaddos.”

v

9.2.3 Termo de Cooperagao entre a UFMS e SEGOV

Em 2020 a GEPLAN deu continuidade ao processo de celebracdo do Termo de Cooperacgao entre
a UFMS e SEGOV, que teve como o escopo, o planejamento, execucdo e avaliacdo de atividades
de manutencdo corretiva do software SIGIS — Sistema Integrado de Gestdo de Informacgdes do
Saneamento, a ser utilizado pela Agepan no monitoramento do servico de saneamento bdsico.
A Minuta do Termo e o Plano de Trabalho foram finalizados em junho de 2020, porém, por falta
de recursos financeiros o processo foi interrompido.

Na busca de uma solugdo para a correcdo e a inclusdo de novas funcionalidades ao SIGIS, em
outubro de 2020, foram retomadas as negocia¢ées com a UFMS e SEGOV, com a participacdo
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da Superintendéncia de Gestdo Estratégica da SEGOV, para elaboracdo de uma nova Minuta do
Termo que contemplasse todas as etapas para o funcionamento na integra do SIGIS.

9.2.4 Solugdes de TI

Seguindo as diretrizes apontadas no Decreto Estadual n2. 15477/2020, que dispde sobre o
processo de contratagdo de SolugGes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC), pelos
Orgaos da Administracdo Direta, pelas autarquias e pelas fundagdes do Poder Executivo
Estadual, no ambito da Agepan foi constituida uma Equipe de Planejamento da Contratagdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, instituida pela Portaria “P”- AGEPAN n2
022/2020, composta pelos servidores: Alexander Aleyne, Alisson Peixoto e Elisa Conceicdo Paes.

A equipe teve como principal incumbéncia a elaboragao de um Estudo Técnico Preliminar — ETP
para contratagao de empresa especializada na drea de TIC para atender a demanda da AGEPAN,
mais especificamente a Diretoria de Saneamento Basico.

9.2.5 Questionario do Projeto de “Avaliacido da Capacidade Institucional para
Regulag¢do”

O questiondrio para a “Avaliacdo da Capacidade Institucional para Regula¢do” foi aplicado nas
trés esferas da Administracdo Publica (federal, estadual e municipal), tendo como objetivo
avaliar o nivel de maturidade regulatdria dos 6rgaos reguladores. Os aspectos avaliados sdo
decorrentes de uma pesquisa acerca dos resultados de trabalhos de érgdos de controle (CGU,
TCU, MPF, TCE, etc.), de artigos/estudos de instituicbes e organismos que sdo referéncia no
tema (OCDE, IPEA, Banco Mundial, FGV, Casa Civil, etc.), entre outros.

Metodologia e Aplicagdo: os indicadores foram categorizados em 8 dimensdes

Competéncia [l Mecanismos

e efetividade [l Bl de Gestdo de
regulatdria Riscos

Bl Mecanismos

de controle g Andlise de

Autonomia

. Impacto
Decisoria

Regulatorio

Bl Fiscalizacdo M
Autonomia Regulagdo de
Financeira contratos

Governanca 3 Controles Internos 3 Gestdo de riscos

Imagem 01: Dimensdes de Avaliagdo/CGU/2020

9.2.6 Primeira Revisao Plano Plurianual - PPA 2020 - 2023
Em julho de 2020, a Secretaria de Estado de Governo e Gestdo Estratégica do Estado de Mato

Grosso do Sul, como resultado dos esforgos empreendidos para o aperfeicoamento da
Superintendéncia de Gestdo Estratégica — SGE, Superintendéncia de Orgamento — SUORC e
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demais unidades setoriais, disponibilizou as instrucdes técnicas para todos aqueles que atuam
na area de planejamento, mais especificamente, na Revisdo do PPA, processo integrante do
Ciclo do Planejamento abaixo representado.

TABELA 06: Programas da Agepan Incluidas no PPA 2020-2023

PROGRAMA DESCRICAO ACAO DESCRICAO DESCRIGAO
PROGRAMA DE Modernizagao da Modernizagao dos sistemas de
REGULACAO E Regulagdo e Fiscalizacdo regulagdo e fiscalizagdo dos servigos

FISCALIZACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

PROGRAMA DE GESTAO E
MANUTENGAO DA SEGOV
E VINCULADAS
PROGRAMA DE
REGULACAO E
FISCALIZAGCAO DOS
SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

dos Servigos Publicos
Delegados

Manutencgao e
Operacionalizagdo da
AGEPAN

Realizar a Regulagao e
Fiscalizacdo dos Servigos
Publicos Delegados

publicos delegados, bem como os
normativos legais, com implantagao de
estruturas fisicas e solugGes
tecnoldgicas

Prover os meios administrativos e de
pessoal para o funcionamento da
AGEPAN

Fiscalizar a execugdo dos servicos
publicos delegados, para que sejam
fornecidos aos usuarios de acordo com
os regulamentos, assegurando maior
qualidade, universalidade, de forma
ininterrupta e com tarifas justas.
Entregas da a¢do: Regulagdo e
Fiscalizagdo do Servigo de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros, Desenvolvimento da
Regulagdo e Fiscalizagdo do Transporte
e Mobilidade, Regulagdo e Fiscalizagao
do Saneamento Basico.

A gestdo por resultado favorece a visdo sistémica e o conhecimento detalhado de todo o
desenho do projeto ou atividade que sera desenvolvido, assim como os vinculos existentes entre
tarefas, insumos e atores, os quais, em alguns casos, necessariamente devem ser nutridos.

Constitui-se de

PPA

(2020 - 2023)

Programas com Metas e
Indicadores para 4 anos

LDO

Revisa-se as Metas e
prioridades de cada
ano vigente do PPA

Reserva-se recursos para
a execucdo das aghes
necessarias ao alcance
das Metas

LOA

R

2020

r

~

Imagem 02: Visdo Sistémica do PPA 2020 — 2023/SGE/SEGOV
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10. AREA SANEAMENTO BASICO

Diretoria de Regulagdo e
Fiscalizacdo — Area de
Saneamento Basico

Camara Técnica de Camara de Regulac3o

Saneamento Econbmica

A Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo — Saneamento Basico é composta por duas Camaras
Técnicas: a Camara de Regulagdo Econémica e a Camara Técnica de Saneamento Basico, tendo
como atribuicdo a regulacdo e fiscalizagdo dos servigos delegados na area de:

= Abastecimento de Agua;
= Esgotamento Sanitario;
= Residuos Sélidos; e

= Drenagem Urbana.

10.1 Dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

A SANESUL — Empresa de Saneamento Basico do Estado de Mato Grosso do Sul, opera os
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario a 68 Municipios, e destes, 67 sdo
regulados e fiscalizados pela Agepan, através da DSB — Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo —
Saneamento Basico, conforme o mapa a seguir. O municipio de Laddrio é o Unico que ndo firmou
convénio com a Agepan.

Municipios Fiscalizados

Imagem 03: Municipios Fiscalizados/DSBAGEPAN
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10.2 Do Servigo de Residuos Solidos e Drenagem Urbana

A Agepan ainda nao firmou Convénio de Cooperacdo para Regular e Fiscalizar os servicos de
Residuos Sélidos e Drenagem Urbana com nenhum Municipio, entretanto, ja iniciou o processo
de normatizacdo e elaboracdo de plano de trabalho para que, em breve, comece a regular esses
servicos no Estado de Mato Grosso do Sul.

10.3 Dos Projetos e Ag¢oes

10.3.1 Projeto Acertar

Para melhor explanagao a respeito Projeto Acertar, é necessario falar sobre o SNIS - Sistema
Nacional de Informag¢Ges sobre Saneamento, entdo vejamos:

O SNIS, administrado pelo Ministério de Desenvolvimento Regional (MDR), é o maior e mais
importante sistema de informagdes do referido setor. No entanto, sdo os prestadores de
servigos que o alimentam, sendo essas informagées autodeclaradas.

As Agéncias Reguladoras apoiam-se no SNIS para suas atividades de regulac¢do e fiscaliza¢gdo dos
servigos, tornando muito relevante a precisao dos dados nele langados.

O Acertar, como ilustra a formacdo de seu nome - “A” de auditoria, “CERT” de certificagdo e
“AR” de Agéncias Reguladoras -, surgiu como uma alternativa para melhorar a qualidade da
informacao sobre o Saneamento Basico no Brasil e propGe a execug¢do padronizada, por parte
das Agéncias Reguladoras, da auditoria e certificacdo dos dados do SNIS, tornando-os mais
sélidos e confidveis.

Em julho de 2013, foi realizada em Campo Grande — MS, a Reunido da CTSan — Camara Técnica
de Saneamento da ABAR - Associagdo Brasileira das Agéncias de Regulacdo, na qual foi discutida
a necessidade de direcionar o trabalho, por meio da definicdo das dimensdes de andlise para os
indicadores do SNIS, originando o Projeto Acertar. As dimensGes demonstrariam o propdsito
global dos indicadores, a fim de facilitar a escolha de um grupo mais seleto e evitar a
sobreposicdao dos aspectos cobertos por eles. Foram definidas seis dimensdes de analise, quais
sejam:

e Universalizagdo: Demonstram o grau de cobertura e/ou atendimento da prestagdo
dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio para a
populag¢do. Funcionam como instrumentos para a introducgado e avaliacdo de politicas
publicas no que tange a universalizagdo.

e Eficiéncia: Permitem a avaliacdo da eficiéncia dos operadores na prestacdo dos
servigos. Importantes instrumentos para introdugdo de padrdes de desempenho

pelas Agéncias Reguladoras.

e Qualidade: Possibilitam verificar se os padrées minimos de qualidade dos servigos,
estabelecidos pela normatizagao vigente, sdo atendidos.
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e  EconOmico-Financeiro: Se propdem a analisar a situagdo econdmico-financeira da
prestacao dos servicos,

e Contexto: Itens que sdo importantes para explicar ou justificar os resultados dos
indicadores avaliados nas outras dimensbes, porém, fogem a geréncia dos
prestadores de servicos.

O Projeto Acertar tem como previsdo para a sua total implanta¢do um prazo de 05 (cinco) anos,
compreendendo o periodo de 2020 a 2024. Conforme proposto pelo Projeto, as Agéncias
poderdo optar por realizar a implantacdo das certificacdes de maneira gradual, quando os
trabalhos forem realizados por suas equipes internas.

As atividades de certificagdo foram iniciadas a partir da referéncia dos dados de 2018 e a data-
limite inicialmente estabelecida para entrega de “Relatério de Certificagdo das Informagbes”
passou de 31/12/2020 para o dia 30/06/2021 devido a pandemia do novo coronavirus.

Seguindo os padroes estabelecidos no Projeto Acertar, no ano de 2020 foi iniciado o projeto,
realizando reunides com a Sanesul, apresentando o Plano de Auditoria e minuciando as etapas
e procedimentos que o compdem.

Conforme acordado no referido Plano, em 12 de dezembro de 2020 foram solicitadas
informacgdes via Oficio, iniciando-se os procedimentos de Auditoria das informagdes e
verificando a precisdo e confiabilidade das informag¢Ges encaminhadas pela Sanesul, nos termos
citados acima.

Devido a Covid-19, todos os procedimentos de Auditoria e Verificacdo das informagbes estdo
sendo realizados por teletrabalho e online.

10.3.2 Intercambio de Informagdes entre a Area de Saneamento Basico da Agepan e
os Orgios de Controle de MS

No ano de 2020, houve a renovagao do Convénio firmado entre a Agepan, o Ministério Publico
Estadual e Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul, que tem por objetivo a promocgdo de
intercambio, interacdo e complementacao de atividades entre os drgaos de controle do MS,
orientando os Municipios e Concessiondrias na melhoria de gestdo e presta¢do de servigos na
area de saneamento, em especial, de 4gua e esgoto, nos termos da Lei Federal n. 11.445/2007
e outros instrumentos legais correlatos.

Além do intercdmbio de informagdes entre as instituicdes, o acordo objetiva a cooperacdo
técnica e cientifica através da criacdo de grupos de trabalho e participacdo reciproca em
eventos, garantindo o cumprimento dos contratos e promovendo a expansdo dos servicos de
saneamento, principalmente de Esgotamento Sanitdrio nas cidades operadas pela Sanesul.

Em 2020 foram respondidas diversas demandas ao Ministério Publico, conforme demonstrado
a seguir:
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DEMANDAS MINISTERIO PUBLICO

04 Municipios

em Cimento Amianto

Imagem 04: Demandas Ministério Publico/DSB/AGEPAN

10.3.3 Transparéncia — Publicacao de Relatérios, Contratos e outros documentos
relativos a Prestagdo de Servigos no site da Agepan

A publica¢do dos relatdrios visa a divulgacdo para o livre acesso a documentos referentes aos
contratos e convénios firmados entre municipios e prestadores de servigos, bem como de
relatérios de fiscalizagdo/desempenho, estruturas tarifarias e outros documentos que possam
ser gerados ao longo da regulagao e fiscalizagdo dos servicos.

10.4 Camara Técnica de Saneamento — CATESA

10.4.1 Fiscalizagdo a Campo

O processo de fiscalizacdo a campo nos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario é composto por inspeg¢des in loco, com emissdo de relatdrios para cada Municipio
fiscalizado.

As fiscalizagdes ocorrem mediante prévio planejamento ou diante de um fato gerador, que pode
ser desde a identificacdo de alguma anomalia, solicitacdo de 6rgdo externo ou dendncia.

Devido a pandemia e as condi¢des operacionais e financeiras do Estado, ndo foi possivel realizar

as fiscalizagGes a campo no ano de 2020, mas a Agepan continuou as fiscalizagbes por meio de
Monitoramento, que serdo demonstradas no item 10.4.2.
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A fiscalizacdo a campo segue as etapas de planejamento e execucdo conforme os fluxogramas a
seguir.

PLANEJAMENTO
DEFINE EQUIPE LI COMUNICADO PRESTADOR DE
DE FISCALIZAGAO Dabos DE FISCALIZAGAO SERVICO

EXECUCAO

. VISITA AOS .
EQUIPE DE VISITA AO REUNIAO DE SISTEMA DE REUNIAO DE
FISCALIZACAD MUNICIPIO ABERTURA AguaE/OU ENCERRAMENTO
ESGOTO

Imagem 05: Fluxograma da Fiscalizagdo/ DSB/AGEPAN

Caso sejam verificadas ndo conformidades, é aberto um processo administrativo punitivo,
conforme a Portaria da Agepan n2 149.

10.4.2 Fiscaliza¢do por Monitoramento
A fiscalizagdo por monitoramento consiste no acompanhamento continuo, por Municipio, das
atividades desempenhadas pelo prestador de servigos, auxiliando diagndsticos de possiveis

desvios de indicadores com efeito preventivo.

O fluxo a seguir mostra a sequéncia das atividades desenvolvidas num processo de fiscalizacdo
por monitoramento.

EQUIPE DE
FISCALIZAGAO _
METAS CONTRATL

FISCALIZACAO
EVENTUAL
(ESPECIFICA)

Sim

—_—

| NAO
CONFORMIDADE

5?

Naol Encaminha Relatorio
Prestador e

Municipio

Imagem 06: Fluxograma: Fiscalizagdo por Monitoramento/DSB/AGEPAN

Caso sejam verificadas ndo conformidades, é aberto um processo de fiscalizacdo eventual,
conforme a Portaria da Agepan n2 151.
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No ano de 2020, foram realizadas as fiscalizagcGes por monitoramento em todos os municipios
regulados pela Agepan, conforme demonstrado a seguir:

FISCALIZACAO POR MONITORAMENTO
67 Municipios

Imagem 07. Municipios Fiscalizados por Monitoramento/DSB/AGEPAN

10.5 Resultados da Fiscalizagao por Monitoramento

Dentro da Fiscalizacdo por Monitoramento foi verificado o cumprimento das metas contratuais,
gue abrangem: a) Cobertura de dgua; b) Controle de Perdas; c) Qualidade da agua; d) Cobertura
de esgoto; e) indice de tratamento do esgoto coletado; f) eficiéncia das ETEs.

Dos 67 muncipios fiscalizados, em trés foram identificados o descumprimento de metas
contratuais, e assim foi necessaria a conversdo em fiscalizacdo eventual, gerando trés Termos
de Notificacdo (TN), que apds apresentacdo da defesa pelo Prestador, foi acatada pela Diretoria
de Saneamento Bdsico, ndo gerando Auto de Infracdo. A seguir é mostrado o fluxo da

) 67 2) 03 Jrw)03

fiscalizacao.

Imagem 08: Resultado da Fiscalizagdo por Monitoramento/DSB/ Agepan

FM = Fiscalizagdo por Monitoramento
FE = Fiscalizagdo Eventual
TN =Termo de Notificagdo
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10.6 Fiscalizagao Eventual

A fiscalizagao eventual é realizada quando existe dentncia por terceiros ou solicitacdo formal de
O6rgao publico e sempre que forem imputados fatos que em tese caracterizam ndo
conformidades. Ela pode ser realizada “in loco”, quando necessario ou através de solicitagdao de
documentos pela Agéncia Reguladora a Prestadora de Servigos.

A seguir é demonstrado as fiscalizagdes eventuais realizadas no ano de 2020 bem como as nao

FISCALIZACAO EVEN L
07 Municipios

conformidades:

g

Anastacio Falta d’agua

Chapaddo do Sul

Corumba Vazamento de Agua
Laguna Carapd Descumprimento de Meta
Miranda Descumprimento de Meta
Pedro Gomes Descumprimento de Meta
Ponta Pord Falta d’dgua

10.7 Resultados da Fiscalizagao Eventual

Extravasamento de Esgoto

Conforme demonstrado no fluxograma acima, foram tratados em 2020 diversos assuntos
referentes ao Saneamento Basico, e apds detectadas irregularidades nos servigos prestados pela
Sanesul, foram abertos sete Processos de Fiscalizacdo Eventual (FE), gerando 07 Termos de
Notificacdo (TN) e 02 (dois) Autos de Infracdo. A seguir é demonstrado o resultado das
fiscalizagGes eventuais.

) Tp oD

FE = Fiscalizagdo Eventual

TN = Termo de Notificagdo

Al = Auto de Infragdo

Imagem 09: Resultado da Fiscalizagdo Eventual/DSB/ Agepan
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10.8 Camara de Regulagao Economica do Saneamento

10.8.1 Fiscalizagdo Econdmica e Financeira dos Investimentos em Agua e Esgoto:

A Agepan fiscaliza os investimentos dos 68 (sessenta e oito) municipios atendidos pela Sanesul
e acompanha os Planos de Investimentos constantes nos Contratos de Programa. Apesar de nao
regular os servigos de Ladario, acompanha os investimentos em todos os municipios operados
pela Sanesul, pois a tarifa funciona com subsidio cruzado.

As fiscalizagGes dos investimentos foram intensificadas, em particular aqueles realizados com a
Tarifa Adicional para Investimentos. No ano de 2020 foram gerados 16 Autos de Infra¢do, devido
as irregularidades encontradas quanto ao atendimento da Portaria 119/2015; resultando em 19
penalidades.

A Tarifa Adicional para Em 2018 ainda, apds A prorrogacao da Tarifa
Investimentos (TAl) foi novo pleito da Sanesul Adicional para
concedida em 2015, para prorrogacdo desta Investimentos teve a sua
através da Portaria 119, tarifa por mais 10 anos, aplicagcdo prorrogadaem
com vigéncia a Agepan concedeu uma 2018 pela Portaria
determinada até em prorrogacdo apenas por 161/2018, para
dezembro de 2018. mais trés anos, ou seja, assegurar os
por igual periodo investimentos
programados e fornecer
servicos com qualidade
e terd validade até
dezembro de 2021.

O objetivo foi ndo interromper os investimentos em andamento, prejudicando as amplia¢des
dos sistemas e fornecimento dos servigos com qualidade.

10.8.2 Investimentos declarados:

A Sanesul declarou os investimentos em abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e ativos
aplicados em servigo, nos municipios fiscalizados:

TABELA 07: Investimentos realizados por Municipio

Total por

Municipio 2020 municipio:

Agua Clara 2.780 260.063 314.883 343.410 1.061.949 1.180.141 3.163.226
Alcindpolis 368.621 498.840 408.701 14.316 50.657 3.087.612 4.428.748
Amambai 26.470 637.699 418.396 183.778 2.274.995 2.372.787 5.914.125
Anastacio 248.678 884.370 932.644 1.721.207 385.300 234.684 4.406.883
Anaurilandia 606 152.347 55.925 831.606 2.269.413 717.082 4.026.979
Angélica 2.429 37.241 14.027 634.278 620.035 57.397 1.365.407
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Antonio Jodo 7.669 40.399 123.722 16.136 3.532.873 1.376.328 5.097.127
Ap. do Taboado 25.941 761.865 838.221 433.810 2.215.185 1.552.544 5.827.566
Aquidauana 30.902 484.369 3.419.886 197.503 3.021.379 1.598.371 8.752.409
Aral Moreira 1.097 28.184 8.605 40.623 161.531 270.564 510.605
Bataguassu 4.502 655.769 732.883 195.899 1.585.002 2.263.188 5.437.242
Bataipord 2.318 2.540.866 2.737.439 22.416 4.188.306 899.385 10.390.729
Bodoquena 3.749 86.079 48.685 127.995 45.280 71.070 382.858
Bonito 33.208 506.343 1.190.324 628.022 1.487.868 591.093 4.436.858
Brasilandia 466.756 2.092.257 2.775.176 3.235.454 3.051.010 2.905.868 14.526.521
Caarap6 134.772 810.616 1.245.508 2.705.537 1.962.141 224.912 7.083.486
Camapud 33.184 264.356 637.516 84.203 672.848 526.476 2.218.582
Caracol 249.886 1.048.246 1.136.590 1.181.007 1.328.673 1.259.191 6.203.592
Chapaddo do Sul 2.157.798 8.615.112 9.566.490 | 10.123.405| 11.589.122 | 12.045.780 54.097.708
Coronel Sapucaia 247.020 522.411 607.445 363.523 1.674.078 488.176 3.902.651
Corumba 1.219.397 4.615.858 3.017.154 3.186.380 3.446.992 1.087.528 16.573.310
Coxim 1.052.473 5.248.439 2.025.581 291.244 741.496 1.781.816 11.141.048
Deoddpolis 2.899 46.565 266.404 394.249 870.668 390.498 1.971.283
Dois Irmdos 1.171 48.306 23.793 830.247 792.086 921.103 2.616.706
Douradina 93.522 165.424 96.609 100.019 23.552 23.415 502.541
Dourados 1.973.064 | 32.749.925| 30.317.109 | 34.424.496 | 42.527.693 | 26.291.778 168.284.065
Eldorado 2.965 32.743 265.564 69.882 68.232 3.394.014 3.833.399
Fatima do Sul 49.615 3.716.769 583.945 438.907 133.641 424.023 5.346.899
Figueirdo 277 165.552 165.552 243.818 12.829 38.531 626.560
Guia Lopes 2.318 2.540.866 1.010.637 104.239 2.314.769 2.412.436 8.385.265
Iguatemi 20.507 35.135 25.760 333.852 14.452 388.505 818.210
Inocéncia 361.863 1.481.629 1.644.358 1.780.724 1.911.750 1.935.292 9.115.616
Itapora 300.654 2.022.761 87.024 413.858 475.361 362.467 3.662.125
Itaquirai 34.100 1.213.815 53.952 19.234 138.099 39.053 1.498.253
Ilvinhema 97.057 1.102.198 749.825 2.425.869 693.131 846.820 5.914.898
Japora 317 191.271 308.147 124.362 100.320 1.526.135 2.250.551
Jardim 42.810 3.236.326 2.260.999 2.207.117 2.894.065 1.247.765 11.889.082
Jatei 561 559.710 582.925 42.066 5.111 42.253 1.232.626
Juti 520 1.498.015 75.893 336.636 212.663 144.442 2.268.169
Laddrio 156.901 1.209.109 2.161.522 185.802 2.105.014 386.216 6.204.564
Laguna Caarapa 4.951 109.773 146.657 9.803 3.738.202 735.871 4.745.256
Maracaju 504.651 1.607.757 2.311.901 7.597.066 6.447.633 1.390.595 19.859.603
Miranda 11.724 1.282.990 496.890 151.703 320.045 235.517 2.498.869
Mundo Novo 62.568 764.122 469.309 398.744 326.033 79.538 2.100.315
Navirai 3.494.379 | 14.785.622 | 16.095.649 | 16.716.349 | 18.493.948 | 18.066.527 87.652.474
Nioaque 561.925 2.205.999 2.530.761 2.536.022 2.738.292 2.654.308 13.227.307
Nova Alv. do Sul 1.072.413 4.211.313 4.503.562 4.843.546 5.752.793 5.880.977 26.264.603
Nova Andradina 261.887 2.771.152 1.986.411 1.299.227 2.688.219 2.282.922 11.289.818
Novo H do Sul 193.277 822.303 514830 935.983 1.015.874 945.626 4.427.892
Paranaiba 188.492 1.624.611 744.019 445.411 7.127.126 2.378.680 12.508.340
Paranhos 472 26.343 23.972 28.063 2.458.429 79.987 2.617.267
Pedro Gomes 3.103 95.197 12.468 105.816 91.876 44.393 352.853
Ponta Pord 659.437 5.269.150 4.370.456 8.317.365 9.824.802 | 13.470.739 41.911.949
Porto Murtinho 43.634 296.220 504.584 452.914 140.434 202.798 1.640.583
Ribas do Rio Pardo 8.241 190.870 65.576 126.422 3.638.678 2.035.901 6.065.688
Rio Brilhante 181.444 528.849 1.027.120 2.746.607 2.732.052 104.235 7.320.307
Rio Negro 97.968 280.803 5.931 172.474 54.644 126.449 738.268
Rio Verde de MT 133.982 2.914.641 1.558.395 566.089 71.257 161.864 5.406.227
Santa Rita do Pardo 526 15.641 143.198 266.953 288.763 76.263 791.343
Selviria 272.082 1.145.292 1.256.163 1.306.801 1.406.780 1.454.733 6.841.851
Sete Quedas 2.026 761.733 930.917 508.740 78.292 609.379 2.891.087
Sidrolandia 158.474 148.744 784.138 1.659.690 3.805.127 8.546.305 15.102.478
Sonora 32.876 118.371 90.382 27.341 111.826 599.220 980.017
Tacuru 310.028 1.276.898 1.426.168 1.447.061 1.582.148 1.604.325 7.646.628
Taquarussu 176.355 737.827 813.182 910.312 953.955 919.307 4.510.937
Terenos 629.234 2.530.571 2.929.336 3.191.044 3.464.175 3.435.729 16.180.089
Trés Lagoas 1.030.361 | 16.698.996 | 19.570.063 | 25.561.391 | 18.842.392 | 10.419.621 92.122.825
Vicentina 1.942 21.618 31.321 100.533 24.445 33.193 213.052
Total por ano: 19.559.826 | 146.051.250 | 138.279.175 | 153.466.600 | 200.877.810 | 155.981.737 814.216.399

Fonte: SANESUL, 2020. Dados ndo auditados. Base Out/2015 a Nov/2020.
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De acordo com os investimentos apurados no Primeiro Ciclo foram aplicados, em média, RS 410
(quatrocentos e dez reais) por habitante®. Em 2020, ja no primeiro ano do segundo ciclo da Tarifa
Adicional para Investimentos, a média dos investimentos por habitante em Mato Grosso do Sul,
chegou a RS 114 (cento e quatorze reais), representando 28% de investimentos aplicados, no
Ano 1.
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Grafico 12: Demonstragdo dos Investimentos por Municipio e por ciclo (Agua Clara — Camapus):

O Grafico 12 demonstra o volume de investimentos por habitante urbano, em cada um dos
municipios relacionados. O eixo y, relaciona a escala de valores em reais, e o0 eixo x, os primeiros
17 municipios dos 68 operados pela Sanesul. Os graficos 13 a 15 a seguir, relacionam os demais
municipios em ordem alfabética. A barra escura apresentada no grafico 12 a 15 indicam o
volume de investimentos aplicados entre outubro de 2015 e dezembro de 2018, e a barra clara,
mostra o volume de investimentos realizado no ano de 2020. O municipio de Alcindpolis foi o
gue mais teve investimentos em 2020 (ano 1 do segundo ciclo), comparativamente com os
demais deste conjunto.

Grafico 13: Demonstracdo dos Investimentos por Municipio e por ciclo (Caracol — Itaquirai)
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O Grafico 13 demonstra os volumes investidos em saneamento nos municipios relacionados. O
municipio de Chapaddo do Sul foi o que mais recebeu investimentos por habitante, no periodo
do primeiro ciclo de apuragdo da Tarifa Adicional para Investimentos.

Grafico 14: Demonstragdo dos Investimentos por Municipio e por ciclo (Ivinhema — Paranhos):

No Grafico 14 estdo relacionados os municipios de lvinhema a Paranhos. Neste conjunto,

destacam-se, os municipios de Navirai e Nova Alvorada do Sul, com investimentos superiores a
RS 2.000 por habitante da area urbana.

Grafico 15: Demonstracdo dos Investimentos por Municipio e por ciclo (Pedro Gomes — Vicentina):

Por ultimo, no Grafico 15, estdo relacionados os municipios de Pedro Gomes a Vicentina. Os

municipios de Selviria, Taquarussu e Terenos continuam com avango nos investimentos, neste
segundo ciclo da TAL.
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TABELA 08: Indicadores de Investimentos por Municipio, segundo as maiores cidades:

Investimentos (em RS

Investimentos /hab.

Municipios Populagdo Urbana x1000) (R$)
Dourados 181.869 168.284 930
Corumba 96.373 16.573 170

Trés Lagoas 85.914 92.123 1.070

Ponta Pora 72.207 41.912 580

Aquidauana 44.920 8.752 190

Nova Andradina 43.495 11.290 260
Naviraf 43.391 87.652 2.020

Paranaiba 38.969 12.508 320

Sidrolandia 38.147 15.102 400
Amambai 33.426 5.914 180

Coxim 31.816 11.141 350
Maracaju 30.912 19.860 640
Rio Brilhante 26.560 7.320 280
Miranda 23.965 2.499 100
Jardim 23.341 11.889 510
Caarapo 22.723 7.083 310

Anastdcio 22.364 4.407 200

lvinhema 20.567 5.915 290

Aparecida do Taboado 19.819 5.828 290
Ribas do Rio Pardo 19.159 6.066 320
Fatima do Sul 18.789 5.347 280
Bataguassu 18.687 5.437 290
Itapora 18.605 3.662 200
Rio Verde de Mato Grosso 18.579 5.406 290
Laddrio 17.906 6.205 350
Bonito 17.275 4.437 260
Itaquirai 16.924 1.498 90
Chapadao do Sul 16.193 54.098 3.340
Mundo Novo 15.968 2.100 130
Nioaque 15.203 13.227 870
Porto Murtinho 14.861 1.641 110
Iguatemi 14.632 818 60
Terenos 14.458 16.180 1.120
Coronel Sapucaia 13.979 3.903 280
Camapuad 13.192 2.219 170
Agua Clara 13.183 3.163 240
Sonora 12.548 980 80
Brasilandia 12.136 14.527 1.200
Nova Alvorada do Sul 12.026 26.265 2.180
Eldorado 11.934 3.833 320
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A Tabela 08 apresenta o ordenamento dos municipios, conforme a populac¢do residente na area
urbana. Os servicos de saneamento basico regulados e fiscalizados pela Agepan representam
63% da populagdo urbana e 87% do nimero de municipios do MS.

OUTROS
37% AGEPAN

63%

Grafico 16: Populagdo atendida pela Agepan. Abrangéncia de atuagdo da Agepan sobre os municipios
fiscalizados.
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Mato Grosso do Sul tem uma populacdo de 2.265.813 habitantes (IBGE, 2020), dos quais
1.428.545, residem nos 68 municipios, cujos sistemas de dgua e esgoto sdao operados pela
Sanesul, representando 63% do Estado. Os demais 837.268 habitantes, residem em Campo
Grande e outros 9 municipios, representando 37% da populacdo do MS. Campo Grande é
operada pela Aguas Guariroba e fiscalizada pela AGEREG (Agéncia de Regulacdo de Campo
Grande), os demais municipios sdo operados pelas proprias prefeituras e ndo possuem agéncias
reguladoras.

10.8.3 Regulacao Tarifdria
. Reajustes Anuais

S3o previstos reajustes anuais para os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio. A Camara de Regulagdo Econdmica realiza o estudo da variagdo do IPCA — indice de
Pregos ao Consumidor Amplo, e indica o percentual necessdrio a ser aplicado as tarifas, para
gue seja mantido o poder de compra da moeda, ou seja, que o equilibrio econémico-financeiro
da concessdo seja mantido. As tarifas sao uniformemente aplicadas nos municipios regulados.

O reajuste tarifario anual € um mecanismo de atualizagdo das tarifas, em fun¢do dos efeitos
inflacionarios, e sua aplicagdo estd prevista nos contratos de delegagdo (contrato de programa
e convénio de concessdo por gestdo compartilhada), com vistas a assegurar a sustentabilidade
do servico e o equilibrio econédmico-financeiro do contrato.

O reajuste tarifario tem como base de calculo a variagio acumulada do Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA) produzido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
dos ultimos 12 meses, de acordo com a data base contratual.

A periodicidade do reajuste é de 12 meses, a ser aplicado no periodo de 01/07/2020 a
30/06/2021. Nota Técnica Regulatéria 001/2020.

A periodicidade do reajuste é anual, observando-se o intervalo minimo de 12 meses, devendo o
mesmo ser tornado publico com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relagdo a sua
aplicacdo, em atendimento ao art. 39 da Lei Federal n2 11.445/2007.

Il Andlise do Impacto Regulatério e a Regulagdao acerca da Revisdo Tarifaria
Ordinaria:

Em 2020 foi analisado um estudo para retirada da tarifa minima. Entretanto, para assegurar o
equilibrio econémico-financeiro da concessdo e a modicidade tarifaria é preciso realizar a
Revisdo Tarifdria, momento em que serdo avaliadas, por completo, a estrutura de custos e
outras variaveis operacionais, de investimentos e financiamentos da empresa.

Estuda-se uma revisdo tarifaria, entretanto, em tempos de pandemia, os levantamentos e
auditorias in loco foram suspensos impedindo o progresso dos trabalhos dessa natureza. A etapa
principal que antecede a revisao tarifaria é o levantamento e a valoracdo dos ativos em servico,
sua vida util e residual, a fim de compor a Base de Remunerac¢do dos Ativos do Saneamento.

Em 2020, foi publicada a periodicidade das RevisGes Tarifarias que passa a ser de trés anos. A
Portaria 178/2020 em seu art. 42 prevé: “As Revisdes Tarifarias Ordinarias de que tratam o inciso
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Xll do art. 12 serdo realizadas a cada 03 (trés) anos, a contar da publicacdo do resultado da 12
Revisdo Tarifaria Ordinaria, ou do inicio da vigéncia desta Portaria, o que ocorrer primeiro. ” O
arcabouco regulatdrio que definiu a periodicidade da revisdo foi importante para elevar os niveis
de transparéncia e minimizar os riscos regulatorios.

10.8.4 Regulacao e Monitoramento do Gerenciamento dos Residuos Sélidos

A Camara de Regulagao Econdmica realizou em 2020 novos estudos técnicos e apresentou aos
municipios propostas para regulagao e fiscaliza¢do dos residuos sélidos domiciliares urbanos,
segregando por condi¢des de operagdo:

Para convénio de regulacao e fiscalizacdao com os
consorcios intermunicipais

1.Para convénio de regulacao e fiscalizacao com a
administracao direta

Os objetivos dos convénios sdo:

Assegurar a prestacdo de
servigos adequados, assim
entendidos como aqueles
que satisfazemas
condigdes de regularidade,

Garantir a harmonia entre
os interesses dos municipes
usuarios, do municipio e da
prestadora de servigos
publicos de Residuos

Zelar pelo equilibrio
economico-financeiro do
sistema de limpeza urbana
e manejo de residuos
solidos.

continuidade, eficiéncia, Sélidos Domiciliares

seguranga, atualidade, Urbanos;
generalidade, cortesia na
sua prestagdo e modicidade

nas suas tarifas;

>

Um importante instrumento para os estudos regulatdrios foi o Diagndstico de Manejo dos
Residuos Sélidos 2019, publicado pelo SNIS com dados relevantes sobre os servigos, custos,
operadores, entidade reguladora escolhida e demais informagdes para tomada de decisao.

Somado a isso, o Programa de Gestdo Integrada dos Residuos Sélidos, publicado pelo IMASUL,
colabora com a preocupacdo da agéncia reguladora em estabelecer mecanismos de gestao, em
conjunto com os municipios e demais érgaos ambientais e governamentais, com o propésito de
proporcionar solucdes integradas visando a salde e o bem-estar da populacdo. “A geracdo dos
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residuos solidos pelas atividades humanas é vista como um dos principais problemas ambientais
em todo o mundo, evidenciando, cada vez mais, a importancia do seu gerenciamento com
solugcbes para redugdo, reutilizacdo e reciclagem dos residuos, e com a disposicdo final
ambientalmente correta dos rejeitos. ” (Imasul, Plano de Gestao Integrada dos Residuos Sdélidos
para a Sub-bacia do Rio Taquari, 2012).

10.8.5 Diagndstico do Manejo de Residuos Sélidos Urbanos em MS: 2019

O Diagndstico dos Residuos Sélidos (SNIS, 2019) revela que os municipios de Alcinépolis, Campo
Grande, Jardim, Laddario, Nova Alvorada do Sul e Paraiso das Aguas delegam os servigos de
capina e rogada, e com excecdo de Jardim, delegam também a varri¢ao de logradouros publicos.

Outros servigos que também sdo delegados por alguns municipios sdo a coleta de residuos da
construgdo civil; coleta de residuos sélidos domiciliares; coleta de residuos dos servicos de
saude; coleta de residuos publicos; destinagao final em aterro sanitario em outro municipio e a
operac¢ao de unidade de triagem.

Elaborar os Planos

S Encerrar e Implantar coleta ) Dispor apenas 0s Avrticular a logistica
Municipais de Realizar a

remediar lixdes e seletiva com rejeitos em aterros reversa
. = . compostagem o
aterros controlados inclusdo social sanitdrios

Gestdo Integrada
de Residuos Sélidos

Imagem 11: Obrigagdes municipais sobre a gestdo de residuos sélidos

Em relagdo ao Diagndstico de Sustentabilidade Financeira e indices de coleta, 32 municipios de
MS demonstraram a receita arrecadada per capita com servicos de manejo, de no minimo RS
1,94 em Guia Lopes da Laguna e RS 115,96 em Maracaju. As despesas em RS/habitante foram
apresentadas pelos municipios e variaram de RS 34,17 em Antdnio Jodo a RS 479,73 em
Figueirdo. Em relacdo a taxa de terceirizacdo da coleta, o relatério apresentou que 21 municipios
administram a coleta e outros 40, declararam que terceirizam parte ou totalmente, esses
Sservigos.

l. Coleta Seletiva

Quanto aos indices de coleta seletiva, o mapa a seguir apresenta os municipios que atualmente
mantém a coleta seletiva.

Os municipios sinalizados em rosa nao fazem a coleta seletiva (Sonora, Pedro Gomes, Coxim,
Figueirdo, Camapud, Bandeirantes, Jaraguari, Ribas do Rio Pardo, Agua Clara, Inocéncia, Selviria,
Aparecida do Taboado, ltapord, Douradina, Bataipord, Angélica, Deodapolis, Gléria de
Dourados, Vicentina, Jatei, Novo Horizonte do Sul, Juti, Navirai, Itaquirai, Tacuru, Paranhos,
Coronel Sapucaia, Bela Vista, Laddrio, Bodoquena, Miranda, Aquidauana, Anastacio, Dois
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Irmaos, Rio Negro, Nioaque e Guia Lopes). Os municipios em verde no mapa possuem a coleta
seletiva. E o municipio de Porto Murtinho ndo informou.

A coleta seletiva é um indicador
importante para assegurar o manejo
dos residuos e a destinacdo dos rejeitos
ao aterro sanitdrio controlado

Os municipios de Alcindpolis Bataguassu,
Brasilandia, Caracol, Chapad3do do Sul, Costa Rica,
Ladario, Laguna Carapa, Maracaju, Nova
Andradina, Paranaiba, Ribas do Rio Pardo, Sdo
Gabriel do Oeste, Sete Quedas e Taquarussu
indicaram a taxa de cobertura da coleta seletiva
porta-a-porta em relagdo a populagao urbana, de
100% e a taxa de recuperagdo de reciclaveis
variou entre 0,82 e 46,29%.

Imagem 12: Municipios com coleta seletiva

1. Compostagem

Quanto a compostagem, os municipios em rosa
ndo realizam a compostagem e os municipios
em verde (Ladario, Bonito, Bela Vista, Terenos,
S3o Gabriel do Oeste, Inocéncia, Caarapd,
Amambai, Navirai e Paranhos) afirmam que
realizam a compostagem do lixo. Os municipios
sinalizados em branco (Campo Grande e Porto
Murtinho) ndo informaram.

Imagem 13: Municipios que realizam compostagem

lll. Residuos Sélidos dos Servigos de Saude

Segundo os dados do DATASUS, (MS, 2020) Mato Grosso do Sul conta com 112 estabelecimentos
hospitalares, sendo 2.571 leitos. A massa de Residuos Sdlidos dos Servigos de Saude (RSS) é de
responsabilidade dos Grandes Geradores, que devem contratar servicos adequados para a
coleta, manejo e disposicdo final.

55



Relatério de '

2090 DO ESTADO
2020 Mato Grosso do Sul
14

IV. Gerenciamento Urbano - Varricao

Quanto aos indices de Gerenciamento Urbano, o diagndstico (SNIS, 2019) mostra o custo
unitario com a varri¢do variando de RS 36,31 em Maracaju a RS 327,69 em Chapad3o do Sul,
bem como o nivel de empregabilidade resultante do nimero de varredores por habitante da
area urbana, que em média é de 1 varredor para cada 2.000 habitantes.

V. Municipios Consorciados

Em relacdo ao Gerenciamento Integrado dos
Residuos Sdlidos, a Imagem 14 demonstra a
situagdo dos municipios de MS em que um
consércio estaria sendo criado. Quarenta e dois
municipios ja se consorciaram e outros 35 ndo
participam de consdrcio para o gerenciamento
dos residuos sélidos

Imagem 14: Municipios consorciados

Em Mato Grosso do Sul, segundo os dados do SNIS, 2019, 11 municipios ndo possuiam a politica
de saneamento basico, segundo a Lei 11.445/2007 e suas alteracGes. Do total de municipios, 9
ndo possuiam o Plano Municipal de Saneamento Basico.

Quanto ao Plano de Gestdo dos Residuos Sdlidos - PGRS, conforme a Lei 12.305/2010, 7
municipios foram relacionados entre os que ndao possuem o PGRS em conformidade com a Lei.

Em relagdo aos Consodrcios Intermunicipais, sdo 17 os municipios pertencentes: Alcindpolis,
Amambai, Aral Moreira, Bodoquena, Bonito, Caracol, Corumb3, Eldorado, Figueirdo, Iguatemi,
Japora, Maracaju, Navirai, Paranhos, Rio Negro, Rio Verde e Sete Quedas.

VI. Gerenciamento dos Residuos — Catadores

Na cadeia de gerenciamento dos residuos, é importante analisar as estruturas e a ocorréncia
dos catadores. Segundo o estudo, 64 municipios do MS registraram a ocorréncia de catadores
regularizados (em verde no mapa) outros 14 ndo possuem e Porto Murtinho ndo informou a
situagao.
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Imagem 15: Municipios com catadores

VIl. Manejo e Disposi¢ao Final no Préprio Municipio ou para Outro Municipio

O manejo e a destinacgdo final dos residuos,
sdo etapas importantes no processo. A
ocorréncia de municipios que importam os
residuos tem aumentado com a integracao
pelos consércios intermunicipais. Cinquenta
e quatro municipios (verde no mapa)
realizam a disposicdo final no proprio
territdrio e outros 23 descartam em outros
municipios. (Em rosa na imagem: Ladario,
S50 Gabriel do Oeste, Agua Clara, Inocéncia,
Bataguassu, Jaraguari, Terenos, Nova
Alvorada do Sul, Maracaju, Itapora
Douradina, Ladario, Caracol, Bela Vista,
Antonio Jodo, Jatei, Laguna Carap3,
Amambai, Iguatemi, ltaquirai, Japora, Sete
Quedas, Paranhos). Os municipios em
branco (Coxim e Porto Murtinho) nao
prestaram a informacgdo ao SNIS no ano de
2020.

Imagem 16: Manejo e Disposi¢do Final dos Residuos
no préprio municipio ou por transporte, para outro
Municipio.
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VIIl. Manejo e Disposi¢ao Final em Lixao ou Aterro

Quanto ao tipo de disposicdo do lixo e as espécies onde sdao depositados, o Diagndstico
Municipal para Politica Nacional de Residuos Sdlidos (2019-2020), indica que os municipios em

verde no mapa se utilizam do Aterro
Sanitdrio como disposi¢do final do lixo:
Campo Grande, Terenos, Nova Alvorada
do Sul, Rio Brilhante, Maracaju,
Dourados, Anastacio, Rio Negro, Sao
Gabriel D’Oeste, Alcindpolis, Costa Rica,
Chapaddo do Sul, Paraiso das Aguas,
Inocéncia, Trés Lagoas, Bataguassu,
Bataipora, Taquarussu, Jatei, Itaquirai,
Iguatemi, Amambai, Laguna Carap3,
Japorad, Tacuru, Paranhos, Sete Quedas,
Antonio Jodo e Jardim. E outros 46
municipios mantém o aterro controlado
ou lixdo (em rosa na imagem 17). Os
municipios em branco no mapa nao
prestaram a informacgdo: Laddrio, Coxim, ’
Bela Vista e Porto Murtinho.

Imagem 17: Municipios Disposi¢do de Residuos Sélidos
Lixdo ou Aterro Controlado ou Aterro Sanitario
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Imagem 18: Descarte de Re5|duos Solldos em Bonito — MS
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O papel da Agepan é apoiar a gestdo dos residuos solidos, compreendido pela Cadeia do
Gerenciamento dos Residuos, de forma que a Diretoria de Saneamento Bdsico tem o propdsito
de cooperar com o gerenciamento municipal direto ou integrado dos residuos sélidos, por meio
das atividades de regulagao e fiscalizagao da cadeia produtiva:

Recursos Naturais Produgdo

A

Distribui¢do

Beneficia- Comerciali-
meno zagdo

Imagem 19: Cadeia produtiva e Fluxo de Gerenciamento dos residuos:

A regulacdo e fiscalizacdo compreende os processos de acondicionamento dos residuos, coleta,
disposicdo final, triagem e reaproveitamento (logistica reversa).

O ciclo da gestdao ambiental é considerado eficaz quando o gerenciamento cobre desde a fase
de inovacdo e aprovagdo do projeto até a eliminacdo efetiva dos residuos gerados pelo
empreendimento. A gestdo ambiental deve zelar pelos colaboradores, pela sua saude
ocupacional, seguranga, higiene, e a empresa deve desenvolver um relacionamento sadio com
a sociedade.

Os Residuos Sélidos (RS) compdem o conjunto de materiais, substancias, objetos ou bens
descartados resultantes de atividades humanas em sociedade, cuja destinacdo final se procede,
ou se propde proceder, ou se estd obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissdlido, bem
como gases contidos em recipientes, de liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu
langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d'dgua ou que exijam para isso, solugdes
técnica ou economicamente invidveis em face da melhor tecnologia disponivel.

Sdo considerados gerenciamento de residuos (domésticos ou empresariais), as acées exercidas
direta ou indiretamente nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinagdo
final ambientalmente adequada dos residuos sélidos e disposicdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos de acordo com o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos - PMGIRS ou com o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS.
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11. AREA DE TRANSPORTES, RODOVIAS E PORTOS

Diretoria de Regulagdo e
Fiscalizagdo — Area de
Transportes, Rodovias e
Portos

Camara Técnica de Camara de Regulacao Camara Técnica de

Transportes Econ6mica Rodovias e Portos

A Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo de Transportes, Rodovias e Portos — DTR é responsavel
por regulamentar e fiscalizar os servigos publicos delegados nessas dareas, abrangendo as
seguintes atividades:

e O Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros;

e O controle, a fiscalizagdo e o recebimento da taxa de outorga do Terminal Hidroviario
Interior de Porto Murtinho, localizado no municipio de Porto Murtinho;

e A regulacdo, fiscalizacdo e acompanhamento da adequada execu¢do das clausulas
contratuais e das exigéncias constantes no Programa de Exploracdo da Rodovia — PER,
referente a concessdo do trecho da MS 306.

A DTR, também, é responsdavel pelo cdlculo e reajuste das tarifas do servico de cobranga de
pedagio da ponte rodoviaria sobre o Rio Paraguai, na BR 262, no municipio de Corumba.

11.1 Dos Projetos

11.1.1 Plano Diretor de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros
de Mato Grosso do Sul - PDTC/MS

Ao longo do ano, demos continuidade ao Plano Diretor de Transporte Coletivo Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros de Mato Grosso do Sul — PDTC/MS, que inicialmente tinha
previsdo de conclusdo para junho/2020, entretanto, com o advento da pandemia e com as
diversas devolugGes necessarias para adequacdo dos produtos entregues pela consultoria
Gistran, o plano ndo foi concluido no prazo e deve ser encerrado somente no inicio de 2021.

11.1.2 Regulariza¢do Provisoria das Concessoes e Autorizagoes

Assim como em 2019, em 2020 as empresas detentoras das Autorizacbes Precdrias para
execucdo de linha regular tiveram que comprovar o atendimento aos requisitos da Portaria n2
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172/2019 para renovacado das Autorizacdes que vencem em 31/12/2020. Dessa forma, a Agepan
garante que somente empresas regulares, idoneas e capazes podem oferecer o servico de
transporte intermunicipal de passageiros nas linhas existentes no Estado.

11.1.3 Bilhete de Passagem Eletronico - BP-e

Dando andamento ao processo iniciado em 2019 para instituir o Bilhete Eletronico, apds
inlUmeras tratativas entre a Agepan e a SEFAZ — Secretaria Estadual de Fazenda, o setor de Tl -
Tecnologia da Informatica da Agepan esta desenvolvendo um sistema que servird como acesso
ao sistema do BP-e, oportunizando a fiscalizagdo da concessdo de beneficios em viagens
intermunicipais, atendendo a competéncia conferida pela Resolu¢ao SEFAZ n.2 3.090, de 6 de
abril de 2020.

O normativo trata do acesso a movimentag¢do de passageiros das empresas, necessario para o
calculo e cobranca da Taxa de Fiscalizagao que as empresas pagam mensalmente para a Agepan
e que estd prevista na Lei Estadual n.2 182/1980, além de conferir, em tempo real, o movimento
de passageiros nas linhas estaduais, o que possibilitara a realizacdo de diversos estudos para
melhorias na prestacdo do servigo de transporte rodoviario intermunicipal.

O sistema esta em fase final, porém, essa fase demonstrou a necessidade de adequac¢do dos
procedimentos adotados pelas empresas no uso do Sistema BP-e, razdo pela qual foram
necessarias diversas teleconferéncias no sentido de orientar cada uma das empresas no correto
preenchimento do Bilhete Eletrdnico.

11.1.4 Sistema de Cadastro Institucional de Operadores dos Servigos de Transporte
Intermunicipal de Passageiros

Em 2019 a DTR, junto com o setor de Tl da Agepan, iniciou o desenvolvimento do Sistema de
Cadastro Institucional de Operadores dos Servicos de Transporte Intermunicipal de Passageiros.

O Cadastro Institucional Eletrénico é o sistema de remessa, protocolo e armazenamento de
documentos e informacgGes cadastrais das pessoas fisicas, juridicas e cooperativas que prestem
ou pretendam prestar o servico de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, cuja
regulacdo seja de competéncia da Agepan.

Todos os atos processuais serdo realizados por meio eletrénico, exceto nas situacées em que
este procedimento for invidvel ou em caso de indisponibilidade do meio eletrénico cujo
prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo.

Essa ferramenta garantird maior rapidez no andamento dos requerimentos, economicidade na
impressao e cépias de documentos, além de seguranca das informacgdes e construgdo de um
banco de dados com acesso em rede.

O sistema esta em fase final e, para sua implementagdo, o normativo que regulara o servico

também foi desenvolvido e passa por revisdao, devendo ser sancionado por meio de Portaria da
Agepan em 2021
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11.1.5 Termo de Ajuste de Conduta

Em 22 de marco de 2016, por meio de justificativa fundamentada, a Diretoria Técnica de
Regulagdo e Fiscalizacdo — Area Transportes, Rodovias e Portos levantou a necessidade de
abertura de processo administrativo com a finalidade de promover estudo especifico para
elaboracdo de Portaria que viabilize a utilizacdo do Termo de Ajuste de Conduta — TAC e seus
critérios para ampliar a atuacdo regulatéria e fiscalizatéria da Agepan no Transporte.

Como relatado pelo Diretor da drea, ha um grande volume de Autos de Infracdo lavrados e baixa
efetividade das multas, tendo em vista a falta de mudanga de conduta dos regulados autuados.
A questdo “punir muitas vezes” imp&e aos agentes e a Agéncia um alto custo processual, sem,
no entanto, induzir a mudang¢a de comportamento esperada. Visto que a sangdo é a fase final
do processo de fiscalizagdo, resta ao agente e ao prestador ou operador fiscalizado pouca ou
nenhuma possibilidade para efetivar uma mudang¢a de comportamento.

O Termo de Ajustamento de Conduta — TAC sera um instrumento de regulagao dos servigos de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros no Estado de Mato Grosso do Sul, com
carater substitutivo de sang¢des aplicadas e extintivo de processos administrativos, com o
objetivo de aprimorar a qualidade e a seguranga dos servigos oferecidos aos usuarios.

O TAC se constituird em ato administrativo negocial, e sua celebragdo extinguira os processos
administrativos sancionadores que o motivaram, substituindo-os por novo instrumento de
direitos e obrigac¢des, acordados entre as partes.

O agente, ao celebrar o TAC, obrigar-se-a a cessar a pratica irregular das atividades ou atos
objetos de apuragdo e a realizar os investimentos e implementar as agdes necessarias a melhoria
dos servicos oferecidos, se for o caso.

Apds a realizagdo de estudos, uma minuta de Portaria com sua instituicdo, requisitos e
procedimentos foi proposta, aprovada pela Diretoria Executiva da Agepan e passou por Consulta
Pdblica. Os procedimentos internos necessarios estdo sendo adotados com previsdo da
publicacdo da Portaria no inicio de 2021.

11.2 Camara Técnica de Transportes — CATRANSP

A DTR é composta por duas Camaras: a Camara Técnica de Transportes e a Camara de Regulacdo
Econdmica, tendo as suas principais atribuicées e atividades detalhadas na sequéncia.

A Camara Técnica de Transportes — CATRANSP desenvolve de forma regular e ordenada as
atividades de planejamento e fiscalizacdo dos servicos publicos de transportes rodoviario
intermunicipal de passageiros no Estado de Mato Grosso do Sul, assessorando e dando suporte
técnico as decisdes da DTR.

As atividades de fiscalizacdo do servico de transporte rodovidrio de passageiros sdao ac¢oes
continuas que se estendem ao longo do ano, obedecidos os dispostos no Regulamento do
Servico de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, Anexo Unico do Decreto n?
9.234/98. Geralmente sdo realizadas nas rodovias e em estacBes rodovidrias, por meio de
abordagens, onde é verificado toda a documentacdo exigida para operacdo desse servico.
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Além dos documentos, é verificado, também, o estado geral do veiculo e dos equipamentos de
seguranca obrigatdrios exigidos pela legislacdo, desta forma, o principal objetivo é assegurar aos
usuarios do transporte rodoviario o acesso a um servico digno, com conforto, seguranca e
qualidade.

11.2.1 Principais Atividades Desenvolvidas pela CATRANSP no ano de 2020

Assim como para a populacdo do mundo todo, o ano de 2020 foi dificil para a prestacdo de
servigos pela CATRANSP. Com a propagac¢do do novo coronavirus, em margo, os servidores
foram colocados em regime de teletrabalho, o que se mostrou uma novidade desafiadora.

O sistema de transportes de passageiros parou. Ndo por determina¢do da Agepan ou de
qualquer outro drgao, mas pelo estado de Calamidade Publica decretado pelo Governador do
Estado de MS, que restringiu a circulagdo de pessoas, impactando diretamente nas viagens tanto
de linha regular como de fretamento.

Os servicos de vistoria e fiscalizagao ficaram suspensos por um breve periodo, no aguardo das
orientagdes das organiza¢des de saude e de aquisicdo de equipamentos de prote¢ao dos nossos
fiscais e colaboradores.

Os demais servigos desenvolvidos pela Catransp ndo pararam e foram adequados para a sua
plena execuc¢do durante todo o ano, com a implementagao de diversos novos procedimentos
pela internet, como o recebimento de documentos por e-mail, dispensando a apresentacdo
original, o atendimento exclusivamente telefénico, com o direcionamento dos ramais dos
telefones do setor aos celulares dos servidores e a realizagdao de reunides por videoconferéncia.

11.2.2 Das Fiscalizagbes e Autuagoes

No periodo de janeiro a dezembro de 2020 foram realizadas fiscalizagdes e vistorias para
averiguar a execucao dos seguintes servigos:

I Transporte Regular de Passageiros: nesse periodo foram aplicadas 57 multas de acordo
com o Decreto Estadual n2. 9.234/98.

Il. Fretamentos e Transportes Turisticos: para essas modalidades de transporte tivemos um
total de 81 autos de infracdo lavrados.

lll. Operadores autdonomos: os operadores autébnomos sdo aqueles autorizados pela Agepan
a transportar passageiros em veiculos tipo micro-6nibus, em uma Unica linha. No ano de
2020 foram aplicadas 39 multas aos operadores desse tipo de servico.

IV. Transporte ndao autorizado: Outra importante acdo realizada conjuntamente com as
demais fiscalizagcGes foi o combate ao transporte ndo autorizado de passageiros,
resultando em 66 multas emitidas. Nesta acdo esta incluida também a fiscalizacdo da
realizacdo de seccionamento do Transporte Interestadual de Passageiros, uma vez que
esta pratica é proibida por Lei Federal e Estadual.
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11.2.3 Vistorias

Também foram realizadas, neste periodo, 1.565 vistorias veiculares, nimero bem distante dos
5.884 carros vistoriados em 2019, o que demonstra o impacto da pandemia no sistema de
transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros.

11.3 Controle Operacional

A Catransp também é responsdvel pela analise e emissao das AutorizagGes Precdrias, concepgao
de novas linhas e alteragGes em esquemas operacionais do sistema de transporte rodoviarios
intermunicipal de passageiro. No ano de 2020 foram renovadas 166 Autoriza¢des para execu¢ao
de linha, atendendo ao previsto na Portaria n2 172/2019, e Autorizadas 14 novas linhas com
seus respectivos Esquemas Operacionais e calculo de tarifas.

11.4 Assessoria a DTR na Anadlise dos Produtos Gerados em Relagao
PDTC/MS

No planejamento da nova estrutura do sistema de transporte rodovidrio intermunicipal de
passageiros a CATRANSP atendeu as demandas solicitadas pela empresa de consultoria
responsavel pela elaboracdo do PDTC/MS, e participou da andlise de todos os produtos
apresentados por essa consultoria, desde o apoio nas pesquisas, na analise das propostas de
mercados, arcabougo normativo e na elaboragao dos relatérios finais.

11.5 Pandemia Mundial — Covid 19

Como ja informado anteriormente, a CATRANSP atuou fortemente na garantia ao servico de
transporte rodovidrio de passageiros com o inicio da pandemia mundial de Covid-19.

Por determinacdo do prefeito de Campo Grande, o Terminal Rodoviario foi fechado o que
inviabilizou o transporte de passageiros com origem ou destino a Capital por um periodo.

Além disso, foi necessario estabelecer procedimentos de seguranca aos prestadores de servico
e aos usudrios do sistema.

Nesse sentido, a Camara participou de reuniGes com representantes da prefeitura de Campo
Grande, dos 6rgdos de saude envolvidos e com os prestadores de servico para garantir a
continuidade dos servicos e, junto ao Rodosul — Sindicato das empresas de transporte regular
de MS, participou da elaboracdo de procedimentos necessdrios para seguranga no transporte
de passageiros.

Foram expedidos Oficios Circulares aos prestadores e a fiscalizacdo passou a atuar na garantia
do cumprimento do disposto.

A equipe técnica prestou todo apoio necessarios as empresas e operadores autdbnomos no
sentido de buscar solugdes e viabilizar a continuidade dos servigos.
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12. AREA DE GAS CANALIZADO, ENERGIA E AQUARIO

Diretoria de Regulagdo e
Fiscalizagdo — Area de
G4as Canalizado, Energia
e Aouario

Camara Técnica de Camara de Regulacao Camara de Regulacao
Gas Canalizado EconOmica EconOdmica

A Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacdo — Area de Gés Canalizado, Energia e Aquério (DGE) é
composta por trés Camara Técnicas:

amara Técnica de Gas Canalizado;
ara Técnica de Energia; e

1.C
2.C
3. Camara de Regulagdao Econémica.

am
am
Sendo responsavel por regulamentar e fiscalizar os servicos delegados na drea de Gas
Canalizado, Energia Elétrica e Aquario do Pantanal. Suas principais atividades estdo detalhadas

a seguir, de acordo com as camaras técnicas, com o detalhamento dos resultados efetivos em
relagdo as agGes de 2020.

12.1 Camara Técnica de Gas Canalizado - CATEGAS

A Camara Técnica de Gas Canalizado (CATEGAS), analisa mensalmente as informac&es enviadas
pela Concessiondria. Apds analises, sdo elencadas as ConstatacBes e Ndo Conformidades
observadas na prestacdo dos servicos, para as quais sdo emitidas RecomendacBes e/ou
DeterminagBes em relatorio especifico. O relatério substancia Termo de Notificacdo (TN), que é
encaminhado a Concessiondria para manifestacdes e adequagdes necessarias.

Com base nos dados disponibilizados pela concessionaria MSGAS, em 2020, foram realizadas
andlises que permitiram o acompanhamento mensal do desempenho da distribuicdo do gas
natural pelos segmentos de consumo e utilizacdo, onde se pode verificar o comportamento de
cada um, possibilitando, ainda, se fazer algumas avaliacdes a respeito do mercado. Essas
atividades foram desenvolvidas conforme programacédo estabelecida no Plano de Atividades e
Metas PAM 2020 — GAS CANALIZADO.

No Planejamento Anual das FiscalizacBes sdo elencadas, no Plano de Atividades e Metas, as
atividades e fiscalizagOes a serem realizadas no exercicio, onde estdo estabelecidos o Cronograma
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de abertura dos Processos; o Cronograma de Fiscalizagdes Por Monitoramento e a Campo; e a
definicdo dos aspectos a serem fiscalizados.

12.1.1 Impactos da Pandemia

Em 16/03/2020, o governo de Mato Grosso do Sul emitiu o Decreto n? 15.391, que dispde sobre
as medidas temporarias a serem adotadas, no ambito da Administracdo Publica, para a prevencdo
do contagio da COVID-19 e enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (SARS-CoV-2), no territério sul-mato-grossense.

Em decorréncia desse Decreto, a AGEPAN e a MSGAS passaram a adotar medidas administrativas
e operacionais para o enfrentamento e combate a pandemia, em cumprimento as determinagdes
legais.

12.1.2 Fiscalizagdo por Monitoramento

A partir do més de marco/2020 as atividades regulatdrias atinentes a fiscalizagdo da distribuicdo
de gds canalizado em MS foram realizadas apenas por monitoramento a distancia, dos dados e
informacdes enviadas pela Concessiondria ao regulador, referentes aos indicadores operacionais
e a qualidade da prestacdo dos servigcos. As fiscalizacdes a campo foram suspensas em
decorréncia dos termos do Decreto 15.391/2020.

A MSGAS informou que, em decorréncia da reducdo de consumo na regido urbana de Campo
Grande, desde marc¢o/20, reduziu a pressdo da rede de PEAD para 5,8kgf/cm? (dentro da margem
de seguranca e operacionalidade do sistema) para permitir que a COG permanecesse dentro do
range de 5 a 20mg/m?3, garantindo a seguranca da odorizacdo nesse periodo de baixo consumo.
O Grafico 17 a seguir - Pressdo de gas na saida da Estacdo de Reducdo Secundaria (ERS1) — UFMS
ilustra com clareza as evidéncias dessa situacdo, onde os valores maximos de pressao de saida da
Estacdo de Reducdo Secundéria (ERS1) — UFMS medidos (6,00kgf/cm?), do sistema de distribuicdo
de Campo Grande, ficaram até abaixo do valor minimo esperado (6,30kgf/cm?); e os valores
minimos medidos oscilaram entre 5,70kgf/cm? e 5,80kgf/cm?, a partir do més de abril/2020.

SAIDA CGR2 - ERS1 (7,00kgf/cm?)
7,50
7,35
7,00 \/\
6,50
A\ 6,30
A\ ’
5,70
5,50
5,00
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
e====Ref. Min. ====Min. Ref. Max. Max.

Grafico 17. Pressao de gas na saida da Estacdo de Reducdo Secundaria
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12.1.3 Rede de Distribuicao de Gas Canalizado

A rede de distribuicdo de gas canalizado que atende o mercado de Campo Grande possui uma
extensdo de 200,90km, sendo 44,36km de tubulagdo em Aco Carbono (AC); 151,98km em
Polietileno de Alta Densidade (PEAD); e 4,56km em Poliamida (PA). Para o mercado de Trés
Lagoas, hd uma rede de distribuicdo de 132,92km, sendo 78,95km em Aco Carbono (AC); e
53,97km em Polietileno de Alta Densidade (PEAD). Em Corumba hd uma rede implantada de
34,07km, sendo 31,25km de tubulacdo em Aco Carbono (AC); e 2,82km em Polietileno de Alta
Densidade (PEAD), porém, ndo ha, ainda, suprimento de gas contratado, conforme demonstrado
na Tabela 09 a seguir. Em 2020 foram implantados 22,05km de redes de distribuicdo de gds
canalizado em MS.

TABELA 09. Rede de Distribuicdo de Gas Canalizado em MS
Tubulagdo de AC Tubulagdao de PEAD

Tubulagdo de PA Tubulagao TOTAL

LOCALIDADE
(km) (km) (km) (km)
Campo Grande 44,36 151,98 4,56 200,90
Trés Lagoas 78,95 53,97 0 132,92
Corumba 31,25 2,82 0 34,07
TOTAL 154,56 208,78 208,78 367,90
Atualizado até dez/20 Rede Implantada 2020 22,05

Fonte: MSGAS/2020

12.1.4 Mercado Consumidor

O Mercado Consumidor total da MSGAS em 2020 era de 10.616 usuérios, sendo 10.352 em
Campo Grande e 264 em Trés Lagoas. Por segmento de consumo, sdo 9.988 sdo residenciais; 596
comerciais; 23 industriais; 01 cogeracdo; 07 GNV; e 01 de Servicos de Distribuicdo (UTE),
conforme mostra a Tabela 10 a seguir:

TABELA 10. Mercado Consumidor Total da MSGAS 2020

Evolucédo de Clientes Totais da MSGAS, por Sistema de Distribuicdo, até 31/12/2020

SISTEMA DE Serv. Dist.
DISTRIBUICAO (SD) RES. COM. IND. COGER. GNL GNV ) TOTAL

Campo Grande

Trés Lagoas
TOTAL GERAL 10.616
Fonte: MSGAS/2020

Em 2020 foram adicionados 557 novos clientes 8 MSGAS, sendo 413 residenciais; 144 comerciais;
01 industrial; e perdeu 01 GNV.
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TABELA 11. Evolucdo do Mercado Consumidor da MSGAS em 2020
Evolugéo Incremental de Clientes Totais da MSGAS, por Sistema de Distribuigéo, até o 31/12/2020

SISTEMA DE Serv. Dist.
DISTRIBUICAO (SD) RES. 0]V IND. COGER. GNL GNV (UTE) TOTAL

Campo Grande

Trés Lagoas
TOTAL GERAL
Fonte: MSGAS/2020

12.1.5 Volume de Gas Faturado

Em 2020, a MSGAS faturou um volume de 413.672.257m? de gés natural canalizado, sendo
30.692.655m3 em Campo Grande (7,42%) e 382.979.602m3 em Trés Lagoas (92,58%). A Tabela 12
demonstra a distribuicdo do volume faturado, por tipologia, em cada Sistema de Distribuicdo (SD).

TABELA 12. Volume de Gas Faturado
MSGAS - Volume de Vendas Faturado (m?) - 2020

SD Campo Grande SD Trés Lagoas Total
Segmento Vo. Faturado % Vol. Faturado Vol. Faturado

(m?) (m?) (m?)
Residencial 1.234.745 4,02 11.425 0,00 1.246.170 0,30
Comercial 2.263.006 7,37 193.515 0,05 2.456.521 0,59
Industrial 23.179.820 75,52 171.060.091 44,67 194.239.911 46,96
Cogeragdo 594.085 1,94 - 0,00 594.085 0,14
GNV 3.420.999 11,15 - 0,00 3.420.999 0,83
Servicos de Distribuicdo (UTE LCP) - 0,00 211.714.571 55,28 211714571 51,18

Total MSGAS

30.692.655 7,42

382.979.602 92,58 413.672.257 100,00

Fonte: MSGAS/2020

12.1.6 Produtos Gerados da Fiscalizagao

Em 2020, foi realizada fiscalizacdo mensal da qualidade dos servicos de distribuicdo, por meio da
andlise dos indicadores de qualidade e demais informacdes relativas ao sistema de distribuicdo
do gds canalizado, referentes aos Sistemas de Distribuicdo de Gas Canalizado (SD) de Campo
Grande e Trés Lagoas, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servicos aos regulamentos
estabelecidos, por parte da concessiondria, quanto ao desempenho dos indicadores de pressado;
concentracdo de odorantes; ocorréncias de incidentes nas redes de distribuicdo de alta, média e
baixa pressdes; e nas estacées de reducdo primaria e secundaria.

Observa-se no quadro abaixo que, em 2020, foram emitidos 24 Relatdrios de Fiscalizacdo da
Qualidade dos Servicos, Indicadores, Incidentes e Situacées Emergenciais (RMFQ), sendo 12 para
0 SD de Campo Grande e 12 para o SD de Trés Lagoas. Foram elencadas 427 Constatacdes (C),
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sendo 10 em N&o Conformidade (NC) com os normativos vigentes, para as quais foram emitidas
10 Determinacgdes (D) e 01 Recomendacdo (R), com prazo determinado para manifestacdo sobre
as mesmas.

Foram também realizadas andlises de manifestacGes da concessiondria sobre TN emitidos,
guando os fatos as justificaram. Todas as manifestacdes da Concessionaria foram protocoladas
tempestivamente na AGEPAN, e, na andlise, as alegacdes das manifestacdes foram consideradas
satisfatdrias, sendo emitidos os correspondentes Termos de Arquivamento de TN (TA).

Com relacdo aos Incidentes nos Sistemas de Distribuicdo, a fiscalizacdo e a andlise se ativeram,
basicamente, ao acompanhamento da comunicacdo e a posterior andlise do relatério
apresentado, que detalharam as causas que lhe deram origem e as providéncias tomadas pela
concessionaria para o seu controle, medidas mitigadoras que foram tomadas para minimizar as
consequéncias e evitar a recorréncia de incidentes.

TABELA 13: Produtos Gerados — fiscalizagdo Gas Canalizado/2020

Meta M2 - Produtos Gerados em 2020

Andlise de
Manifestacdo

Relatério de Fiscalizagio Mensal - RMFQ

Relatério Mésnde‘ Constatacao Conformidad Determinagdo Recomendaga
Referéncia (€) . ) (] o ([R)
RMFQCGR OUT2019 set/19 01/11/2019 12 2 2 0 009/2019/CATEGAS 01/11/2019 | 07/01/2020 | 001/2020/CATEGAS 07/01/2020
RMFQCGR NOV2019 out/19 04/12/2019 11 2 2 0 011/2019/CATEGAS 04/12/2019 | 07/01/2020 | 002/2020/CATEGAS 08/01/2020
RMFQCGR JAN2020 dez/19 22/01/2020 11 1 1 0 001/2020/CATEGAS 20/01/2020 | 17/02/2020 | 003/2020/CATEGAS 17/02/2020
RMFQTLG JAN2020 dez/19 23/01/2020 12 0 0 0 Néo Néo Néo Néo Néo
RMFQCGR FEV2020 jan/20 | 04/03/2020 13 0 0 0 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQTLG FEV2020 jan/20 05/03/2020 13 0 0 0 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQCGR MAR2020 fev/20 20/03/2020 16 1 1 0 002/2020/CATEGAS 20/03/2020 | 03/08/2020 | 004/2020/CATEGAS 03/08/2020
RMFQTLG MAR2020 fev/20 21/03/2020 15 1 1 0 003/2020/CATEGAS 24/03/2020 | 04/08/2020 | 005/2020/CATEGAS 04/08/2020
RMFQCGR ABR2020 mar/20 | 10/07/2020 16 1 1 0 004/2020/CATEGAS 12/07/2020 | 25/09/2020 | 006/2020/CATEGAS | 25/09/2020
RMFQTLG ABR2020 mar/20 13/07/2020 16 0 0 0 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQCGR MAI2020 abr/20 24/07/2020 17 0 0 0 Nao Néo Nao Néo Nao
RMFQTLG MAI2020 abr/20 31/07/2020 16 0 0 0 Néo Néo Nao Néo Nao
RMFQCGR JUN2020 mai/20 11/08/2020 17 0 0 0 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQTLG JUN2020 mai/20 21/08/2020 16 0 0 0 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQCGR JUL2020 jun/20 20/08/2020 16 0 0 0 Néo Néo Nao Néo Nao
RMFQTLG JUL2020 jun/20 24/08/2020 16 0 0 0 Néo Néo Nao Néo Nao
RMFQCGR AG02020 jul/20 27/08/2020 16 0 0 0 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQTLG AG02020 jul/20 31/08/2020 16 0 0 0 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQCGR SET2020 ago/20 28/09/2020 16 0 0 0 Nao Néo Nao Nao Nao
RMFQTLG SET2020 ago/20 | 30/09/2020 16 0 0 0 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQCGR 0UT2020 set/20 04/11/2020 17 0 0 0 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQTLG OUT2020 set/20 06/11/2020 16 0 0 0 Nao Néo Nao Nao Nao
RMFQCGR NOV2020 out/20 17/12/2020 16 0 0 0 Néo Néo Nao Néo Nao
RMFQTLG NOV2020 out/20 | 18/12/2020 16 0 0 0 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQCGR DEZ2020 nov/20 22/12/2020 16 0 0 0 Nao Nao Nao Nao Nao
RMFQTLG DEZ2020 nov/20 24/12/2020 16 0 0 0 Nao Néo Nao Néo Nao
RMFQCGR JAN2021 dez/20 21/01/2021 17 2 2 1 001/2021/CATEGAS 21/01/2021 Nao Néo Nao
RMFQTLG JAN2021 dez/20 22/01/2021 16 0 0 0 Nao Nao Nao Nao Nao
427 10 10 1

Fonte: CATEGAS/DGE/2020
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12. 2 Camara Técnica de Regulagao Econdmica de Energia e Gas — CREG

A Camara de Regulagdao Econdmica de Energia e Gas — CREG, integrante da Diretoria de
Regulacdo e Fiscalizacdo — Gas Canalizado, Energia e Aquario (DGE), conforme Decreto,
Regulamentos e Portarias da AGEPAN tem como finalidade apoiar as Camaras Técnicas de gas
canalizado e de energia elétrica; realizando a revisao e reajustes tarifarios, bem como tratando
de questdes regulatdrias e fiscalizatdrias. Cabe destacar que no ano de 2020, ano atipico devido
a pandemia da Covid-19, a CREG continuou atuando em todas as suas atividades, obtendo os
resultados esperados, com ajustes e adaptagao em rotinas e procedimentos.

12.2.1 Revisdo Tarifaria do Gas Canalizado 2020

A revisdo tarifaria segue a legislagdao vigente, Portaria AGEPAN N2 102, de 17 de dezembro de
2013, que dispde sobre os procedimentos a serem adotados na formulagdo e apresentagdo de
propostas de Revisdo Ordinaria e Extraordindria das Tarifas do Servigo Publico de Distribuicao
de Gas Canalizado no Estado de Mato Grosso do Sul, prestados pela Concessionaria MSGAS.

Nessa area do Gas Natural Canalizado esta prevista a utilizagdo de diversos outros instrumentos
para a execugao e obtengao dos resultados dos setores regulados e monitorados pela CREG, que
levam em consideragao as atribuicdes da AGEPAN, sendo elas a de controlar e fiscalizar, bem
como normatizar os servigos delegados.

Na legislacdo vigente a revisdo é anual, sendo seu resultado homologado pela Diretoria
executiva da AGEPAN, apds Consulta Publica coordenada pela CREG. Mesmo nesse ano atipico,
a consulta ocorreu por meio virtual, bem como a realizacdo de reunides com a concessionaria e
a colaboragdo da sociedade e setores afins.

A Tarifa Médial (TM), é calculada em fungdo das variagbes do Preco de Venda pelos
Fornecedores de Gds e dos custos de capital, custos operacionais, depreciacdo e amortizagao,
entre outros.

12.2.2 Resultado da Revisdo Tarifaria do Gas Canalizado 2020

A conclusdo da analise do pleito tarifario e recomenda¢do da CREG foi a aplicacdo da Tarifa
Média (TM) de 1,3877 R$S/m3. O resultado da participacdo dos componentes Preco de Venda
(PV) e Margem Bruta (MB) na composicdo da Tarifa Média (TM) passaria do indice atual de
86,95% para 86,7% no PV e 13,05% para 13,3% na MB. Cabe destacar que a solicitacdo de revisao
e o periodo de audiéncia publica ocorreram em época de pandemia.

No Gréfico 18 a seguir é demonstrado o resultado da Tarifa Média (TM) de 1,3877 R$/m3 em
2020.
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Grafico 18: Resultado da Tarifa Média? GREG — DGE/Agepan

12.2.3 Revisdo Tarifaria de Energia Elétrica 2020

A revisdo e reajustes das tarifas para a area da Energia Elétrica é outro segmento regulado e
fiscalizado sob a competéncia da Camara de Regulacdo EconGmica de Energia e Gas - CREG, por
meio de convénio de Cooperacdo n°23/2011, firmado entre a Aneel e o Estado de Mato Grosso
do Sul, para a delegacdo de competéncias exercida apds a celebragdo de Contrato de Metas
entre a agéncia federal e a AGEPAN, a qual executa as atividades descentralizadas.

O principal resultado no ano de 2020 para a CREG foi o restabelecimento dessas atividades em
convénio com a Aneel. Assim, para o ano de 2021, conforme previsto no Contrato de Metas
firmado com a Superintendéncia de Fiscalizacdo Econdmico-Financeira - SFF/Aneel, serdo
realizados treinamentos via on line dos servidores da AGEPAN, visando a realiza¢do dos
trabalhos de fiscalizacdo de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), por meio do sistema TEAMS
(Microsoft), plataforma virtual utilizada pela Aneel.

Cabe ressaltar que os trabalhos descentralizados pela Aneel sdo propostos pela SFF. No Estado
de Mato Grosso do Sul, na descentralizacao, os trabalhos sdo coordenados e executados pela
equipe da CREG de acordo com o Termo de Referéncia de Descentralizacdo e o Cronograma de
Atividades daquela superintendéncia da Aneel.

12.2.4 Aquario do Pantanal

Instalado no Parque das Nagdes Indigenas e ainda em construcdo, o centro de pesquisa
denominado “Aqudrio do Pantanal” contara com 32 tanques (24 internos e oito externos) da
ictiofauna pantaneira (peixes e répteis) e um sistema de suporte a vida com condicbes reais do
habitat principal. O complexo de pesquisas terd um museu interativo, biblioteca, auditério com
capacidade para 250 pessoas, sala de exposicdo e laboratérios de pesquisa para estudantes,
cientistas e pesquisadores. Tao logo inicie as suas atividades, cabera a AGEPAN regulamentar e
fiscalizar a operacionalizacdo desse empreendimento publico. O papel como ente regulador é
previsto na Licitacdo promovida pelo Imasul, de Concessdo para operacdo, manutencdo e
exploracdo do centro de pesquisa, por meio do Edital N2 001/2014, Processo n2
23/105429/2014.

71



e Relatério de '

A Eef""g'de SoEMeo
gepan 0 0 Mato Grosso doSul
g s

O Contrato de Concessao serd regulado pela Lei Federal n2. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
e pela Lei Federal n2. 8.666, de 21 de junho de 1993, assim como posteriores alteracdes. Ainda
no Edital, item 8.2.2.5 foi previsto, no ambito da competéncia da regulacdo, que eventuais
ganhos ou perdas serdo revistos a cada cinco anos, durante as revisdes tarifarias, que serao
procedidas automaticamente pelo ente regulador, em substituicdo ao reajuste anual.

12. 3 Camara Técnica de Energia — CATENE

As atividades da Camara Técnica de Energia — CATENE sdo estabelecidas no Convénio de
Cooperagao firmado entre os governos Federal e Estadual, representados pela Agéncia Nacional
de Energia Elétrica — ANEEL e a AGEPAN, respectivamente. Essas atividades sdo definidas em
Contratos de Metas, nos quais sdo estabelecidas fiscalizagdes a serem realizadas nas
Concessionarias de Distribuicdo de Energia Elétrica e Agentes de Gerag¢do de Energia Elétrica
atuantes no Estado.

Em 2020, tanto na distribuicdo quanto na geracao, as fiscalizagdes foram realizadas a distancia,
através de plataformas virtuais, em fungao da calamidade publica atinente a pandemia do novo
coronavirus (COVID-19).

12.3.1 Fiscalizagdes nas Concessionadrias de Distribuicao

As fiscalizagGes realizadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL tém por objetivo a
melhora na prestacdo dos servicos de distribuicdo de energia elétrica. S3o quatro as etapas de
fiscalizagao:

1. Monitoramento: S3o avaliados os aspectos relacionados a qualidade do produto
energia elétrica e qualidade do servico de distribuicdo. Bancos de dados sao
disponibilizados pela distribuidora a ANEEL para consulta. Dados de reclamacgdes de
consumidores, indicadores de continuidade, indicadores comerciais e indicadores de
atendimento telefénico sdo exemplos de dados monitorados para estabelecer a
conformidade voluntdria ou a necessidade de andlise mais aprofundada do tema. A
etapa de Monitoramento n3do estd no escopo de servicos descentralizados. O
monitoramento, portanto, é realizado pela prépria Agéncia Nacional.

2. Anadlise: Desempenho insatisfatério de indicadores, identificados na etapa de
monitoramento, sdo a base para a etapa de Andlise. O resultado dessa etapa é o
Relatério de Fiscalizacdo - Analise. Os aspectos insatisfatdrios sdo identificados e é
solicitado a Concessionaria de Distribuicdo um Plano de Melhorias ou Plano de
Resultados. Indicadores de Continuidade sdo avaliados por Conjuntos, regides
geoelétricas que abrangem um ou mais municipios. Indicadores de reclamacgées de
consumidores sdo avaliados por municipio. A Etapa de Fiscalizacdo - Andlise esta no
escopo de servicos descentralizados pela Aneel, portanto, realizada pela AGEPAN, nas
Distribuidoras de Mato Grosso do Sul.

3. Acompanhamento: Quanto aos Planos de Resultados ou Planos de Melhorias e
Providéncias, cabe a distribuidora identificar entre os pontos destacados no Relatdrio
de Analise elaborados pela AGEPAN o conjunto de acdes que possibilita a melhoria da
gualidade do produto, da qualidade do servico e da qualidade comercial, e também da
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seguranca das pessoas. O Acompanhamento de cada Plano de Resultados ou de
Melhoria tem a finalidade de verificar a efetividade das acOes estabelecidas nos Planos.
Sao elaborados Relatérios de Acompanhamento trimestrais de avaliagdo do andamento
e cumprimento das acOes planejadas pelo Agente, bem como dos respectivos
indicadores de qualidade.

4. Acdo Fiscalizadora: Um dos motivos dessa acdo é o ndo cumprimento dos Planos de
Melhoria e de Resultados. Os procedimentos, pardametros e critérios para a imposicao
de penalidades aos Agentes do setor de energia elétrica foram revisados e aprovados
na Resolucdo Normativan?2 846, de 11 de junho de 2019. Na Ac¢do Fiscalizadora é emitido
Termo de Notificacdo e instaurado Processo Administrativo Punitivo.

As fiscalizagdes realizadas pela AGEPAN em atendimento ao Contrato de Metas do ano de 2020
foram realizadas na Concessionaria de Distribuicdo Energisa Mato Grosso do Sul (EMS) e
compreenderam duas fiscalizagdes Analise, trés Acompanhamentos de Plano de Resultados e
uma Agdo Fiscalizadora:

Analise Fatura de Energia Elétrica e Informagdes Suplementares;

Andlise Apuracao dos Indicadores de Continuidade;

Acompanhamento Tema Faturamento de Energia Elétrica (EMS);
Acompanhamento Tema Religa¢ao (EMS);

Acompanhamento Tema Geragao Distribuida (EMS);

Acdo Fiscalizadora da Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica
(EMS).

oOunewWNR

12.3.1.1 FiscalizagGes Analise

A Andlise Fatura de Energia Elétrica e Informagdes Suplementares teve como objetivo verificar
os procedimentos que devem ser observados na emissdo e apresentacdo das faturas de energia
elétrica, as informagBes que devem constar nas faturas de energia elétrica e os aspectos
relevantes sobre a forma de apresentacdo dessas informacdes, e, adicionalmente, a
disponibilizacdo de informagGes suplementares relacionadas ao faturamento, a opcdo pela
fatura eletrénica e a opc¢do pelo resumo de fatura. Ao final, foi recomendada a emissdo de um
Plano de Ac¢do pela Distribuidora para regularizacao das Nao Conformidades.

A Andlise da Apuracao dos Indicadores de Continuidade teve como objetivo levantar indicios
ou evidéncias de irregularidades nos processos adotados pela EMS, de coleta, registro e
apuracdo dos indicadores coletivos de continuidade, tendo como referéncia o disposto no
Mddulo 8 dos Procedimentos de Distribuicdo — PRODIST, que estabelece os procedimentos
relativos a Qualidade da Energia Elétrica. Nesse contexto, essa fiscalizacdo de analise da
distribuicdo teve como foco os principais fatores de risco para a confiabilidade dos processos de
apuracdo e calculo dos indicadores. Para isso, foram levantados indicios preliminares e
verificadas quais etapas dos processos da Distribuidora podem ter maior probabilidade de
fragilidades ou irregularidades. Ficou recomendado, ao final, que a EMS adotasse todas as
providéncias necessarias visando a observancia dos regulamentos setoriais na prestagdo de
servigo de distribuicdo conforme apontamentos do Relatdrio de Andlise, com esclarecimentos e
ajustes necessarios ao transcrito nas Constatagdes, sendo que nesse sentido a Distribuidora
deveria providenciar as eventuais corre¢des dos indicadores de continuidade e demais
observagdes do relatdrio, evidenciando as principais alteragdes realizadas.
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12.3.1.2 Acompanhamento de Plano de Resultados

Os Temas Faturamento, Religacdo e Geracdo Distribuida foram definidos em 2019, apds o
monitoramento da ANEEL, como prioritarios de andlise na Energisa Mato Grosso do Sul. As
analises foram realizadas no ano, concluindo com a defini¢cdo da necessidade da elaboracdo pela
Distribuidora de um Plano de Resultados, detalhando as acdes para a melhoria da qualidade do
servico, com proposicdes de melhoras nos indicadores calculados como referéncia:

- Indicadores de qualidade do faturamento e do atendimento a pedidos de religacdo, com
priorizagdo aos municipios com maiores indicios de problemas, selecionados conforme
classificacdo de criticidade na prestagdo do servigo.

- Indicadores de desempenho da Distribuidora quanto aos procedimentos de acesso de
microgera¢do e minigeragao distribuida aos sistemas de distribuicdo de energia elétrica e o
sistema de compensacgao de energia elétrica, relativos a prazo de apresentagao de parecer de
acesso, prazo de realizagdo de vistoria, prazo de execug¢do da conexao.

Para esses itens, por conseguinte, no ano de 2020, foram realizados os Acompanhamentos da
Distribuicdo referentes aos Planos de Resultados, por trimestre, para os trés temas, com o
objetivo de verificar o andamento e o cumprimento das a¢des e os valores dos indicadores de
desempenho previstos nos planos da EMS para a melhora na prestagao dos servigos publicos de
energia elétrica. Nos acompanhamentos foi apurado se os valores esperados e propostos pela
concessiondria apresentaram melhoras em todos os indicadores, refletindo no indice de
gualidade monitorado pela Agéncia Reguladora, com tendéncia de, ao final do plano, atingirem
os patamares propostos, compromisso da concessiondria com a obtencdo de resultados
efetivos.

Ao final do terceiro trimestre de acompanhamento e com alguns indicadores ndo atingindo os
valores propostos, com melhorias parciais, e considerando que pelos critérios de monitoramento
da qualidade do servico de distribui¢cdo da SFE/ANEEL para 2020 os trés temas foram novamente
selecionados como prioritarios para andlise e acompanhamento, definiu-se entdo pela
repactuacao dos temas na composicdo do Novo Plano de Resultados para o ciclo 2020-2021.

12.3.1.3 Agdo Fiscalizadora

A Acgao Fiscalizadora da Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica teve como objetivo
verificar a qualidade do fornecimento de energia elétrica por parte da Energisa Mato Grosso do
Sul — Distribuidora de Energia S.A. — EMS, com base nos indicadores de continuidade dos
conjuntos de unidades consumidoras, no que dispdem o Contrato de Concessao de Distribuicao
n° 01/97 — ANEEL e nos Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico
Nacional (PRODIST). O procedimento de fiscalizacdo ocorre pelo descumprimento do Plano de
Melhorias e Providéncias do periodo 2017/2018 referente aos temas Duracdo e Quantidade de
Interrupgdes, devido ao ndo atingimento dos resultados esperados por parte da Distribuidora,
associados aos indicadores coletivos de continuidade no fornecimento de energia elétrica.

A Fiscalizacdo ocorreu como consequéncia das etapas preliminares de Monitoramento, Andlise
e Acompanhamento, como ag¢des preventivas que ndo resultaram nas melhoras esperadas, em
funcdo dos valores alcancados para os indicadores dos conjuntos de consumidores selecionados
estarem aquém das metas propostas. Isso caracterizou que a EMS, mesmo com as a¢Oes para a
melhoria da qualidade dos servicos, ndo logrou éxito, constatado, inclusive, adicionalmente na
analise critica da qualidade do fornecimento de energia elétrica na comparacdo dos valores dos
indicadores DEC (Duragdo Equivalente de Interrupg¢do por Unidade Consumidora) e FEC
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(Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora) verificados em conjuntos no
ano de 2019 com os valores estabelecidos como limites da ANEEL. A A¢do Fiscalizadora resultou
posteriormente na instauracdo de Processo Administrativo Punitivo, sendo a Energisa autuada
em multa de RS 3,4 pelas Ndo Conformidades. A Energisa MS recorreu. O processo tramitou
pelas instancias recursais na AGEPAN foi encaminhado a ANEEL para decisdo em ultima
instancia.

12.3.2 Resposta a Demandas Institucionais

Além das acbes de Fiscalizacdo resultantes da Etapa de Monitoramento da ANEEL, esta no
escopo das atividades descentralizadas pela Agéncia Nacional respostas a demandas
institucionais. Essas respostas também sao caracterizadas como etapa de fiscalizagdo. Se forem
identificados itens ndo conformes em ag¢des da distribuidora, a essa é solicitado um plano de
Agdo no ambito da fiscalizagdo estratégica da ANEEL, para a solu¢ao da Demanda. Dependendo
da gravidade da nao conformidade, a Andlise pode resultar em uma Acdo Fiscalizadora. A
resposta da demanda institucional € encaminhada ao demandante por Oficio acompanhado do
Relatério de Andlise. Em 2020 foram realizadas as seguintes fiscalizagdes motivadas por
instituicdes:

1. Fiscalizagdo na Energisa MS em resposta a Demanda do Ministério Publico Federal
MPF/PRMS/PPGGO - Noticia de Fato n?2 1.21.000.000599/2020-58 - sistema de
suprimento/alimentacdo aos municipios atendidos na classe de tensdo de 34,5 kV, quanto
a possibilidade da instalagao de linhas de transmissdao em classe de tensdo superior a 34,5
kV, com subestac¢des de rebaixamento, como é o caso dos municipios citados de Itaporad e
Nova Alvorada do Sul;

2. Fiscalizagdo na Energisa MS em resposta a Demanda da Camara de Vereadores de
Sidrolandia - Noticia de Fato n2 01.2019.00011876-1 - “falta de energia elétrica por longas
horas em residéncias comércios e industrias, o que estaria gerando prejuizos a popula¢do”;

3. Fiscalizagdo na Energisa MS em resposta a Demanda da Promotoria de Justica da Comarca
de Coronel Sapucaia — constantes quedas de energia elétrica no municipio;

4. Fiscalizacdo na Energisa MS em resposta a Demanda da Associacdo dos Moradores dos Sitios
Santa Maria, Parque Rural Aguas de Santa Maria - manutenc3o da rede de energia que
alimenta o Aeroporto Auxiliar de Santa Maria, bem como dos sitios e comunidade da regiao;

5. Fiscalizagdo na Energisa MS em resposta a Demanda do MPMS, Décima Promotoria de
Justica da Comarca de Dourados/MS, com o objetivo de instruir a Noticia de Fato n®
01.2020.000005702-4 - apurar o descumprimento por parte da Concessiondria Energisa dos
indices de qualidade no atendimento ao consumidor, estabelecidos pela ANEEL,
notadamente no periodo da presente pandemia, no municipio de Dourados/MS;

6. Fiscalizagcdo na Energisa MS em resposta a Demanda da 12 Promotoria de Justica da Comarca
de Ponta Pora - Inquérito Civil n2 06.2020.00000422-6 - continuidade do servico de energia
elétrica no nucleo urbano do Assentamento Santa Catarina, localizado no municipio de Aral
Moreira;

7. Fiscalizagdo na Elektro em resposta a Demanda da Assembleia Legislativa de MS -
providéncias quanto a falta de energia na zona rural de Trés Lagoas/MS.
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12.3.3 Ac¢des de acompanhamento ao atendimento das Concessionarias de
Distribuicao no Periodo Pandémico

Em 2020 a ANEEL aprovou a Resolu¢do Normativa n2 878/2020 que estabeleceu medidas de
preservagao dos servigos de distribuicdo de energia elétrica em face do estado de emergéncia
de saude publica decorrente da pandemia do novo coronavirus (COVID-19). Diversas medidas
foram adotadas, inclusive a suspensao temporaria do atendimento presencial ao publico. Foram
solicitadas as distribuidoras Planos de A¢do abrangendo as atividades excepcionais, com vistas
a manutengdao dos procedimentos essenciais na prestacdo dos servigos, a priorizagdo,
postergacao e impactos nas a¢des consideradas relevantes pelas distribuidoras.

As acdes de acompanhamento da AGEPAN resultaram em Relatdrios Quinzenais elaborados com
o objetivo acompanhar o Plano de Agao da Energisa Mato Grosso do Sul —EMS. Nesses relatérios
foram avaliados:

# Indicadores: Servicos Comerciais
e Quantidade de Servigos Solicitados
Quantidade de Servigos Atendidos
Percentual de Servigos Atendidos
Percentual de Servigos Atendidos Fora do Prazo
Quantidade de Reclamagdes Recebidas
Quantidade de Reclamagdes Atendidas
e Percentual de ReclamagGes Atendidas
+ Indicadores de Continuidade

e DECeFEC

<+ Indicadores de Teleatendimento
e INS
e |Ab

Os Graficos 19 e 20 apresentados a seguir, visualizam os Indicadores de Teleatendimento, INS?
e IAb?, realizados pela Energisa Mato Grosso do Sul — EMS até dezembro de 2020.

Gréfico 19: Evolugdo do Indicador de Teleatendimento INS, apresentado pela EMS/AGEPAN

2|NS - indice de Nivel de Servigo, Percentual de chamadas atendidas em até 30 segundos em relagdo ao total de chamadas
recebidas, INS > 85%.

3 |Ab - indice de Abandono: Percentual de chamadas abandonadas em tempo superior a 30 segundos em relagio as chamadas
atendidas, IAb < 4%.
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Grafico 20 — Evolug3o Indicador de Teleatendimento IAb, apresentado pela EMS/AGEPAN
12.3.4 FiscalizagOes nas Empresas de Gerag¢ao de Energia Elétrica

As fiscalizagdes nas usinas seguiram a metodologia adotada pela Superintendéncia de
Fiscalizagao de Servigos de Geragdo — SFG da ANEEL em trés niveis:

1. Monitoramento (12 nivel, com base nos resultados dos indicadores construidos a partir
de informacgles obtidas dos agentes, de instituices setoriais e de fiscalizagBes
anteriores);

2. Acdo a distancia (22 nivel, em que as atividades sdo centradas na analise dos pontos de
maior risco técnico-regulatério);

3. Acgédo de campo (32 nivel, com foco na busca de evidéncias, por meio da fiscaliza¢do de
campo). Este Ultimo n3do realizado em 2020, em razdo da pandemia.

O 12 nivel de fiscalizagdo, Monitoramento, ndo esta no escopo de servicos descentralizados pela
SFG/ANEEL, sendo realizado pela prépria Agéncia Nacional.

Em funcdo da pandemia, a ANEEL descentralizou, em 2020, dez fiscalizacGes em 22 nivel, (acdo
a distancia) em usinas localizadas em Mato Grosso do Sul, sendo 01 (uma) da Campanha de
Fiscalizagcdo Usinas em Implanta¢do, 04 (quatro) da Campanha de Fiscalizacdo Seguranca de
Barragens, 02 (duas) da Campanha de Fiscalizagdo DAPR/D e 03 (trés) da Campanha de
Fiscalizacdo de Desempenho Técnico de usinas de Biomassa.

O TABELA 14 a seguir, relaciona as usinas fiscalizadas pela AGEPAN em 2020:

TABELA 14: Usinas fiscalizadas em 2020

Usinas de Geragao Campanha de Fiscalizagao
UTE Onga Pintada tﬁg;f:ngzz:igéo
PCH Areado Seguranca de Barragem
PCH Bandeirante Seguranca de Barragem
PCH Costa Rica Seguranca de Barragem
PCH Verde 4 Seguranca de Barragem
UTE Amandina Regularizagdo DAPR/D
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UTE Eldorado Regularizagdo DAPR/D

UTE Amandina Desempenho de UTEndc
UTE Eldorado Desempenho de UTEndc
UTE Sonora Desempenho de UTEndc
UTE Vista Alegre | Desempenho de UTEndc

12.3.4.1 Campanha de Fiscaliza¢do Usinas em Implantacdo

Trata-se de fiscalizagdo com analise criteriosa sobre a viabilidade, ou ndo, da implantagao de um
empreendimento de geragdo. Nessa fiscalizagdo € analisada detalhadamente toda
documentacgdo solicitada ao Agente, em que deve constar: cronograma fisico aprovado pela
ANEEL, detalhando os marcos regulatérios; recursos financeiros para implantagdao do projeto;
cadeia de fornecimento de servigos; fornecimento de equipamentos; licenciamento ambiental
do empreendimento e das estruturas vinculadas a ele; conexdao e implantagdo do sistema de
transmissdo de interesse restrito, e a situa¢do fundidria do empreendimento.

12.3.4.2 Campanha de Conformidade Regulatéria/Seguranga de Barragens

Essa foi a 52 Campanha de Fiscalizagdo de Seguranca de Barragens, CFSB 05/2020. Nessa
campanha, foram contemplados os empreendimentos que tiveram como parametro o fato de
terem entrado em Operagao Comercial em 2019 ou que apresentaram desempenho abaixo do
esperado. O objetivo foi verificar a conformidade das usinas hidrelétricas a legislacao de
seguranca de barragens, com foco no cumprimento das determinagdes regulatdrias, nas
condigBes de operagdo e manutengao das estruturas, no nivel de seguranca das barragens, e na
implantacdo dos Planos de A¢do de Emergéncia.

12.3.4.3 Campanha de Fiscalizagdo DAPR/D

Trata-se da “Campanha de Pendéncias associadas a DAPR das Usinas em Operac¢do”, iniciada em
setembro de 2018 e da sua retomada em 2020, sob novo enfoque, bem como da apresentagao
do resultado do Monitoramento da SFG/ANEEL. A DAPR/D - Declaragdo de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede para Inicio da Operacdo Definitiva € um documento
emitido pelo Operador Nacional do Sistema (ONS), o qual atesta que as instalagGes de geracdo
nele discriminadas atendem, sem pendéncias, aos requisitos estabelecidos no Submaédulo 24.2
dos Procedimentos de Rede, elaborado pelo ONS, para sua operagdo integrada ao Sistema
Interligado Nacional — SIN. O objetivo da fiscalizacdo foi atuar sobre os empreendimentos de
geracdo em operacdo comercial e sem a DAPR/D.

12.3.4.4 Campanha de Fiscalizagdo de Desempenho de Usinas Termelétricas Nao
Despachadas Centralizadamente (UTEndc) pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico
(ONS)

A fiscalizacdo das UTEndc teve por objetivo verificar a performance das usinas selecionadas no
Monitoramento, referente ao patamar minimo de conformidade, e o desempenho ndo
satisfatorio em relagdo a usinas semelhantes. Isso porque a ocorréncia de desempenho abaixo
do esperado tem impactos na preservacao do suprimento de energia elétrica e da modicidade
tarifaria. O desempenho monitorado e analisado correspondeu ao total anual de Energia Elétrica
Ativa Exportada por usina (EEG), o qual foi comparado com duas das principais caracteristicas
do empreendimento: a sua Poténcia Outorgada (Pout) e a sua Garantia Fisica (GF), obedecendo
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metodologia prevista e detalhada no Procedimento de Fiscalizagdo de Desempenho de Usinas
Termelétricas Ndo Despachadas Centralizadamente.

Finalizando, os processos de fiscalizacdo em 22 nivel, agdo a distancia, iniciados e concluidos em
2020 pela AGEPAN, podem cumprir com seus objetivos para com as usinas fiscalizadas e
comprovar eficacia e efetividade processual, pois atenderam aos critérios definidos nos
dispositivos legais, facilitaram o nivelamento de informagdes junto aos envolvidos,
possibilitaram a comparagdo e organizagdo dos dados disponiveis, oportunizaram mostrar aos
agentes de geragao notificados quais intervengGes se faziam necessarias e, sobretudo,
recomenda-los a elaborar e executar os planos de acdo e/ou de melhorias, para corre¢des dos
itens apontados como nao conformes.

79



& Relatério de '

Efetividade GOVERNO
2020 ‘

Superintendéncia de Administracao e Planejamento

Supervisdo: Sandra Regina Fabril/Superintendente de Administra¢do e Planejamento
Elaboracdo: Elisa Concei¢do Paes/Gerente de Planejamento

Revisdo: Gizele Cruz de Oliveira/Assessora de Comunicag¢do Social

Arte: Jefferson Caramalac/SGl/Sefaz

80



