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1. INTRODUGAO

A Lei Federal n° 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento, apresenta o saneamento
basico como o conjunto de servigos, infraestruturas e instalagdes operacionais de abastecimento
de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos e
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

De acordo com o Art. 8° da Lei Federal n° 11.445/2007, os titulares dos servigos publicos de
saneamento basico poderdo delegar a organizagado, a regulagdo, a fiscalizagdo e a prestagéo
desses servigos.

O Estado de Mato Grosso do Sul, a Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de
Mato Grosso do Sul- AGEPAN, e o Municipio de Laguna Carapa, firmaram o Convénio de
Cooperagao n° 003/2009, tendo como objeto a delegagdo, pelo Municipio ao Estado, por
intermédio da Agepan, das atividades de regulagéo e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos
publicos de saneamento basico.

Ainda neste contexto, houve também, na data supracitada, o Contrato de Programa de
n® 003/2009, firmado entre o Municipio de Laguna Carapd e a Empresa de Saneamento de
Mato Grosso do Sul S.A — Sanesul, com o objetivo da exploragdo/prestacéo dos servigos
publicos de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario na area urbana do
Municipio.

Na Lei Federal n° 11.445/2007, o uso de indicadores passa a integrar o processo de
planejamento, prestagéo, regulacéo e fiscalizagao dos servigos. Sua aplica¢do se fundamenta no
principio da transparéncia das a¢des de saneamento, estabelecido na referida Lei Federal:

Art. 2°. Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base
nos sequintes principios fundamentais: IX - transparéncia das agbes, baseada
em sistemas de informagdes e processos decisorios institucionalizados.

Nas atividades de regulagéo e fiscalizagdo, 0 marco legal do saneamento definiu que a entidade
reguladora devera editar normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de
prestacdo dos servigos, devendo estabelecer padrdes e indicadores de qualidade da prestagéo

dos servicos.

Art. 23. A entidade reguladora editard normas relativas as dimensoes técnica,
econbmica e social de prestagéo dos servigos, que abrangeréo, pelo menos, 0s
sequintes aspectos: | - padrdes e indicadores de qualidade da prestagéo dos
Servigos;

A fiscalizagdo por monitoramento trata de uma fiscalizagdo continua dos servigos executados
pelo Prestador de Servigos, que opera os sistemas de agua e esgoto de um Municipio, e suas
localidades, acordados através de um contrato firmado entre o Poder Concedente (Municipio) e o
Prestador (Sanesul).
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Este Relatério traz um compilado do conjunto de informagdes e indicadores analizados ao longo
do ano, apresentando os resultados obtidos e 0 andamento dos marcos contratuais.

Diariamente o Prestador de Servigos executa atividades que sdo registradas através de ordens
de servigos, ou coletadas nos respectivos sistemas de agua e esgoto. Algumas informagdes,
elencadas previamente, sdo enviadas mensalmente a Agepan para acompanhamento, através
do Relatério Gerencial.

De forma geral, os Relatérios Gerenciais sdo documentos que apresentam um conjunto de
informacdes operacionais, comerciais e financeiras, e tem o objetivo de demonstrar a
imagem/situacdo dos sistemas de agua e esgoto do municipio, operado pelo Prestador. A partir
dessas informagdes sdo obtidos indicadores estratégicos que permitem analisar as dimensées
de universalizagéo, qualidade e eficiéncia na prestacdo dos servigos, descritas no item 3.

2. OBJETIVOS DO MONITORAMENTO MENSAL
A fiscalizagdo por monitoramento realizada pela Agepan, possui 0s seguintes objetivos
principais:

e Acompanhar continuamente as atividades da Sanesul, fiscalizando-a através de

informagdes e indicadores pré definidos;

e Monitorar as agdes por municipio e suas respectivas localidades, verificando a
qualidade, eficiéncia e continuidade dos servigos prestados;

e Acompanhar as metas contratuais conforme definidas no Contrato de Programa;

e Emitir alertas, quando detectado alguma néo conformidade nos dados apresentados,
através de oficio, para a corre¢do ou encaminhamento das justificativas;

e Iniciar processo administrativo punitivo caso as ndo conformidades ndo sejam
justificadas ou corrigidas;

e Confeccionar relatorio periodico para compor o processo de fiscalizagdo por municipio,
demonstrando a evolugdo ou involugdo dos sistemas de agua e esgoto, sempre se
baseando no cumprimento e manutencdo do estabelecido no contrato firmado entre
Municipio e o Prestador de Servigos;

e Emitir relatério anual com o demonstrativo do resultado da fiscalizagdo ao Poder
Concedente e ao Prestador;

e Publicar no site da Agepan.
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3. INDICADORES ESTRATEGICOS

A seguir sdo apresetandas as dimensdes de universalizagdo, qualidade e eficiéncia na prestagéo
dos servigos, e os indicadores estratégicos.

DIMENSAO UNIVERSALIZACAO

A dimensao universalizagdo contempla indicadores que mensuram a propor¢do da populagéo
urbana e domicilios atendidos com abastecimento de agua, com coleta e com tratamento de
esgoto sanitario. Entende-se que a prestacdo de servicos com qualidade e com eficiéncia,
apesar de desejavel, é insuficiente se for restrita a apenas a uma parcela da populagao.

1) IN023: indice de atendimento urbano de agua (%)

O indice de atendimento urbano de agua expressa o percentual da populagéo residente na area
urbana do municipio, atendida pelo Prestador de Servigos, que se beneficia dos servicos
publicos de abastecimento de agua.

2) ICAp01: indice de Cobertura de Agua (%)

O indice de cobertura de agua tem como objetivo medir o percentual de domicilios com
disponibilidade de acesso ao sistema publico de abastecimento de agua.

3) IN024: indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios
atendidos com agua (%)

O indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com agua expressa
o0 percentual da populagéo urbana, atendida pelo Prestador de Servigos, que se beneficia dos
servigos publicos de esgotamento sanitério (conectada a rede coletora de esgoto).

4) ICEp01: indice de Cobertura de Esgoto (%)

O indice de cobertura de esgoto tem como objetivo medir o percentual de domicilios com
disponibilidade de acesso ao sistema publico de coleta de esgotos.

5) IN016 e ICEp02: indice de tratamento de esgoto (%)

O indice de tratamento de esgoto expressa o percentual do volume de esgoto coletado no
municipio, atendido pelo Prestador de Servigos, que é tratado.

DIMENSAO QUALIDADE

A dimensdo qualidade engloba indicadores que avaliam a qualidade da agua fornecida e os
extravasamentos de esgotos, que afetam diretamente os usuéarios. A importéncia de se avaliar
esses indicadores é devida a facilidade da &gua contaminada e do esgoto transmitirem
enfermidades.

A falta de esgotamento sanitério adequado contribui também para que rios e lagos, muitos
utilizados como mananciais de abastecimento, proliferem micro-organismos patogénicos.
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Portanto, o fornecimento de agua potavel a populagdo deve ser prioridade, sendo imprescindivel
que o servico de abastecimento de agua esteja de acordo com o padréo de potabilidade e que
seja garantida a integridade das redes coletoras de esgoto.

1) IN084: Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padréo (%)

Este indicador expressa a qualidade da agua distribuida para consumo humano a partir da
avaliagéo da presenca de coliformes totais.

2) IN082: Extravasamentos de esgotos por extensao de rede (Extrav./km)

E definido como fluxo indevido de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas
galerias de aguas pluviais, como resultado do rompimento ou obstrugéo de redes coletoras,
interceptores ou emissarios de esgotos.

3) ICAp02: indice de Qualidade da Agua -1QA (%)

Este indicador tem como objetivo valiar a qualidade da agua bruta visando seu uso para o
abastecimento publico, apos tratamento. Os parametros utilizados no calculo do IQA sdo em sua
maioria indicadores de contaminagao causada pelo langamento de esgotos domésticos.

DIMENSAO EFICIENCIA

Engloba os indicadores que avaliam o nivel de perdas na distribuicdo de agua e os indices de
macromedicdo e de hidrometracdo. Esses indicadores sdo importantes para a gestdo de
recursos e o faturamento pelos servigos prestados. A precisdo e a exatiddo das estimativas de
perdas na distribuicdo s&o dependentes dos instrumentos de medigao de volumes de agua nas
entradas e saidas dos sistemas.

1) IN049: indice de perdas na distribuigao (%)

Expressa a proporcdo do volume de agua distribuido que ndo € consumido pelos usuarios
cadastrados, seja por aspectos fisicos inerentes a operacdo dos sistemas de abastecimento
(vazamentos), aspectos comerciais (ligagdes clandestinas e fraudes) ou ainda por problemas de
medigao (macromedigao e hidrometragéo deficientes e imprecisdo dos dispositivos).

2) ICAp03: Controle de Perdas (L/lig.dia)

O indice de perdas por ligagéo avalia o volume de agua perdida em termos unitarios, ou seja, por
ligag&o.

3) IN009: indice de hidrometragao (%)

Expressa o percentual de ligagdes ativas de agua que sdo micromedidas pelo prestador. Sua
andlise é importante para permitir procedimentos de faturamento e de mensuragao de perdas
mais precisos, elevando a confiabilidade dos processos de gerenciamento financeiro e
operacional do servigo.
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4) IN011: indice de macromedigao (%)

Expressa a proporg¢ao do volume distribuido que € macromedido, considerando-se exportagdes e
importacdes de agua tratada entre sistemas produtores de diferentes municipios. No SNIS é
considerado como macromedido o volume de agua registrado por meio de macromedidores
permanentes na saida das unidades do sistema.

5) ICEp03: Remogéo de Matéria Organica (%)

Expressa a eficiéncia da estagdo de tratamento de esgoto, considerando sua carga organica de
entrada e saida.

4, METODOLOGIAS UTILIZADAS

Neste Relatorio serdo utilizados dois meios de analise dos indicadores: aqueles referentes as
metas previstas no Contrato de Programa e a proposta no Projeto Regulasan, que utiliza
indicadores extraidos do SNIS (Sistema Nacional de Informagao do Saneamento).

4.1.Indicadores do Contrato de Programa

A fiscalizagdo por monitoramento permite um olhar frequente sobre as atividades do Prestador
de Servicos. Mensalmente as informagdes séo analizadas individualmente para verificagdo do
andamento das atividades e identificacdo de anomalias. Mas sdo os indicadores que irdo dizer
como esta o cumprimento do contrato assinado entre o Municipio e a Sanesul.

As metas contratuais foram projetadas para avango a cada cinco anos, mas um monitoramento
permite a identificagdo de redirecionamentos necessarios. Os indicadores para
acompanhamento do cumprimento das metas contratuais sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1- Indicadores do Contrato de Programa

Servigo Sigla Descri¢ao Unidade

ICAp01 indice de Cobertura de Agua %

= , ,

e ICAp02 Indice de Qualidade da Agua %
ICAp03  Controle de Perdas IMlig/dia
ICEp01 indice de Cobertura de Esgoto %

o

o

O ICEp02 Tratamento de Esgoto %

@2
ICEp03  Remocé&o de Matéria Organica %

Fonte: Contrato de Programa n° 003/2009
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A metodologia adotada tem como base nas metas do Contrato de Programa estabelecidas para
o periodo em andamento, sendo o valor superior (quando atingiu a meta) considerado como
ideal e inferior (quando n&o aingiu a meta) como insatisfatorio, classificado em cores, conforme o
Quadro 2.

Quadro 2 - Niveis de Classificagao
Classificacao ~ Resultado

(] Ideal

[ ] Insatisfatorio

As formulas, as metas contratuais e os resultados estéo presentes na Tabela 2, na pagina 12, a
seguir. Ressalta-se que so sera considerado como descumprimento contratual quando o ano da
meta estiver superado e o valor se mantiver abaixo da mesma.

4.2.Indicadores do Projeto Regulasan

Sob uma outra otica, alguns indicadores estratégicos foram destacados do rol de indicadores
obtidos a partir das informagdes encaminhadas nos Relatérios Gerenciais, e séo acompanhados
com o uso de metodologia especifica. A metodologia adotada segue o modelo proposto pelo
Projeto Regulasan.

O Projeto Regulasan teve o objetivo de contribuir para a melhoria das atividades regulatérias, por
meio de transferéncia de conhecimentos, a¢bes para melhoria da governancga, implementagéo
de metodologias e processos, planejamento, instrumentalizacdo de entidades, capacitagéo e
qualificacdo de quadros técnicos, e desenvolvimento de estudos sobre temas de interesse
nacional. A Agepan participou do projeto, que foi desenvolvido no periodo de 2015 a 2018.

Serdo utilizados indicadores que abrangem as dimensfes de universalizagdo, qualidade e
eficiéncia da prestagao de servigo, elencados no Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 - Indicadores do Projeto Regulasan

Dimenséo Sigla Descrigéo Unidade
1 IN023  indice de Atendimento Urbano de Agua %
ﬁ indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos
g IN024 Municipios Atendidos com Agua %
g IN016  indice de Tratamento de Esgoto %
g IN0O84  Incidéncia das anlises de coliformes totais fora do padrao %
g IN082  Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede Extrav./km
. IN049  indice de Perdas na Distribuicdo %
:§ IN009  indice de Hidrometragéo %
“ IN011  indice de Macromedico %
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A metodologia de avaliagao proposta pelo Regulasan utiliza como base de referéncia, as médias
do SNIS (2019) para a regido Centro Oeste, para o Estado de Mato Grosso do Sul e para o
Prestador de Servigos (Sanesul). As formulas, os valores de referéncia e os resultados séo
mostrados na Tabela 3, na pagina 13, a seguir.

De acordo com a metodologia, o valor igual ou superior ao melhor desempenho, dentre os trés
de referéncia, € definido como ideal; inferior ao pior desempenho, como insatisfatério; e o valor
que ficar no intervalo entre os trés, € definido como satisfatério. A classificagéo é feita em cores,
conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Niveis de Classificagao
Classificacdo  Resultado

(] Ideal
Satisfatorio
[ ] Insatisfatorio

5. INFORMAGOES RECEBIDAS

As informagdes encaminhadas mensalmente pela Sanesul, através do Relatério Gerencial do
municipio, contemplam algumas informagdes que compbe o SNIS (Sistema Nacional de
Informag6es de Saneamento), e outras definidas pela Agepan. A partir dessas informagdes séo
calculados os indicadores, que sao monitorados continuamente.

A relacdo das informagbes que serdo utilizadas para calculo dos indicadores apresentados
anteriormente, séo mostradas na Tabela 1, na pagina 11.
6. RESULTADOS

A partir das informagdes do Relatério Gerencial do municipio e aplicagdo das metodologias
apresentadas anteriormente, sdo construidas as Tabelas 2 e 3, que mostram, respectivamente,
os resultados obtidos para os indicadores do Contrato de Programa e do Projeto Regulasan.
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LAGUNA CARAPA
INFORMAGAO
Populagéo urbana IBGE
Quantidade de ligagdes ativas de agua
Quantidade de economias ativas de agua
Quantidade de ligagdes ativas de agua micromedidas
Volume de agua produzido
Volume consumido
Volume de agua macromedido
Volume de 4gua tratada importada
Volume de agua tratada exportada
Volume de servigo
Populagéo urbana atendida com abastecimento de agua
Economias totais de agua
Economias factiveis de agua
Volume de esgoto coletado
Extenséo de rede de esgoto
Volume de esgoto tratado
Volume de esgoto bruto importado
Volume de esgoto importado tratado
Volume de esgoto bruto exportado tratado
Populagéo urbana atendida com esgotamento sanitario
Economias totais esgoto
Economias totais s6 de esgoto
Economias factiveis de esgoto
Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados
Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas)
Amostras para coliformes totais com resultados fora do padréo
DBO de enfrada na ETE (média das ETEs)
DBO de saida na ETE (média das ETESs)

SIGLA

GO6A
AG002
AG003
AG004
AG006
AG010
AG012
AG018
AG019
AG024
AG026
AGET
AGEF
ES005
ES004
ES006
ES013
ES014
ES015
ES026
ESET

ESETS

ESEF
QD011
QD026
QD027
DBOE
DBOS

Tabela 1 - Informagdes Extraidas do Relatorio Gerencial do Municipio

JAN
3.111,00
1.199,00
1.240,00
1.199,00

25.190,00

15.241,00

25.190,00
0,00
0,00

0,00
3.080,00
1.416,00

38,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

18,00

0,00

FEV
3.113,00
1.188,00
1.229,00
1.188,00

23.011,00
15.181,00
23.011,00

0,00

0,00

0,00
3.082,00
1.419,00

38,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

18,00

0,00

MAR
3.116,00
1.207,00
1.248,00
1.207,00

25.938,00
15.704,00
25.938,00
0,00
0,00
0,00
3.085,00
1.420,00
38,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
14,00
0,00

ABR
3.118,00
1.217,00
1.258,00
1.217,00

22.404,00
16.532,00
22.404,00
0,00
0,00
0,00
3.087,00
1.428,00
39,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2,00
0,00
11,00
0,00

INFORMAGOES DO RELATORIO GERENCIAL - 2020

MAI JUN JUL AGO
3.121,00 3.124,00 3.126,00 3.129,00
1.225,00 1.229,00 1.227,00 1.231,00
1.266,00 1.269,00 1.267,00 1.271,00
1.225,00 1.229,00 1.227,00 1.231,00
14.261,00 24.438,00 26.606,00 25.915,00
15.489,00 15.269,00 13.457,00 15.277,00
14.261,00 24.438,00 26.606,00 25.915,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
3.090,00 3.093,00 3.095,00 3.098,00
1.429,00 1.430,00 1.434,00 1.444,00
39,00 39,00 37,00 37,00
0,00 0,00 944,46 3.643,70
0,00 0,00 0,00 10.655,12
0,00 0,00 944 46 3.643,70
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 63,00 1.021,00 1.062,00
0,00 35,00 385,00 420,00
0,00 0,00 1,00 13,00
28,00 409,00 82,00 60,00
0,00 0,00 0,00 0,00
18,00 36,00 18,00 18,00
2,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Sanesul, 2020
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SET
3.132,00
1.239,00
1.279,00
1.239,00

27.828,00
14.975,00
27.828,00

0,00

0,00

0,00
3.101,00
1.444,00

37,00
3.834,82

10.655,12
3.834,82

0,00

0,00

0,00
1.059,00
422,00

12,00

58,00

0,00

18,00

0,00

out
3.134,00
1.246,00
1.286,00
1.246,00
28.973,00
17.558,00
28.973,00
0,00
0,00
0,00
3.103,00
1.447,00
37,00
4472,98
10.655,12
4472,98
0,00
0,00
0,00
1.059,00
422,00
14,00
58,00
0,00
18,00
0,00
175,00
110,00

NOV
3.137,00
1.247,00
1.285,00
1.247,00

25.148,00
15.409,00
25.148,00
0,00
0,00
0,00
3.106,00
1.460,00

38,00

3.889,20

10.655,12

3.889,20
0,00

0,00

0,00
1.071,00
424,00

13,00

58,00

0,00

18,00

0,00

173,00

45,00

DEZ
3.140,00
1.251,00
1.289,00
1.251,00

23.152,00
16.569,00
23.152,00

0,00

0,00

0,00
3.109,00
1.460,00

38,00
4.204,71

10.655,12
4.204,71

0,00

0,00

0,00
1.075,00
426,00

14,00

56,00

0,00

18,00

0,00
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Tabela 2 - Formulas, Referéncias e Resultados Indicadores do Contrato
FISCALIZAGAO POR MONITORAMENTO - QUADRO DE REFERENCIA

. L i . CONTRATO DE PROGRAMA N° 003/2009 REFERENCIA
Instrumento  Sigla Descri¢ao Férmula Unidade T 7
Metas para o Quinquénio IDEAL INSATISFATORIO
oo ] AG026
ICAp01 Indice de Cobertura de Agua GE0GA 100 % > 99,00 > 99,00 < 99,00
]
(] . A w w wn
3 ICAp02  indice de Qualidade da Agua 10A=Q1"x Q3" x Qi % > 90,00 > 90,00 < 90,00
T ©
3 € ICAp03 Contole de Perdas AG006 — 46010 Viig/dia < 227,00 < 227,00 > 227,00
° 2 AG002
T £
O . ES02
$ 2 ICEp01 indice de Cobertura de Esgoto 28 100 % > 9800 > 98,00 < 98,00
So
8 ES005 .
2 ICEp02 Tratamento de Esgoto Es006 100 % > 95,00 = 95,00 < 95,00
ICEp03  Remogéo de Matéria Orgénica o0 100 % > 60,00 > 60,00 < 60,00
FISCALIZAGAO POR MONITORAMENTO - RESULTADOS
Monitoramento Mensal (2020) - Indicadores do Contrato de Programa
Instrumento  Sigla Metodologia Descrigdo Unidade
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2020
ICAp01 = Contrato Indice de Cobertura de Agua % @900 @900 @90 @990 @991 @91 @90 @ @9 @90 @901 @90 @ 9,01
)
§ ICAp02 = Contrato Indice da Qualidade da Agua % Indicador Anual @ 95,65
=]
= ©
§ 'qg, ICAp03 = Contrato Controle de Perdas INig/dia ®27659 @21970 @28263 @16083 @ 000 @24868 @35721 @28806 @34579 @30538 @26033 @17541 @ 232,59
v o
T E
% ﬁ ICEp01 = Contrato indice de Cobertura de Esgoto % ®ow0 @000 @o00 @00 @000 @202 @R @3BH @B G@BY G414 GHAU @ BU
[=]
o
©
§ ICEp02 = Contrato Tratamento de Esgoto % - - - - - - @10000 @10000 @10000 @10000 @10000 @100,00 @ 100,00
ICEp03 = Contrato Remogéo de Matéria Organica % - - - - - - - - - @314 @739 - @ 5557
12
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Instrumento

Indicadores de Qualidade e Desempenho

Instrumento

Indicadores de Qualidade e Desempenho

Sigla

IN009

INO11

IN023

IN049

IN016

IN024

IN082

IN084

Sigla

IN009
INO11
IN023
IN049
IN016
IN024
IN082

IN084

Tabela 3 - Formulas, Referéncias e Resultados dos Indicadores Regulasan

FISCALIZAGAO POR MONITORAMENTO - QUADRO DE REFERENCIA

Descrigao Formula Unidade
. . . AG004 .
%
Indice de Hidrometracéo TG00z 100 o
o . AG012 — AGO19
indice de macromedicao G006 + AGO18 — AGo19 *100 %
indice de Atendimento Urbano de Agua AG028 1 100 %
9 GE06A ™ °
indice de Perdas na Distribuigao AGO06 + AGO18 — AGOL0 — AGO24 %
AG006 + AG018 — AG024
. ES006 + ES014 + ESO15 .
Indice de Tratamento de Esgoto T Esos 1 B0z % %
indice de Atendimento Urbano de Esgoto ES026 oo %
. e . A X 0
Referido aos Municipios Atendidos com Agua GE064
Extravasamentos de esgotos por extenséo de QD011
x100 Extrav./km
rede ES004
Incidéncia das andlises de coliformes totais fora QD027 5
= %100 %
do padrao QD026
Metodologia Descrigao Unidade
Jan Fev Mar
Regulasan indice de Hidrometracéo % @100,00 @10000 @ 100,00
Regulasan indice de Macromedicéo % @100,00 @10000 @ 100,00
Regulasan indice de Atendimento Urbano de Agua % 09901 (9901 (99,01
Regulasan indice de Perdas na Distribuicao % @3950 (3403 @ 3946
Regulasan |indice de Tratamento de Esgoto %
indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos
Regulasan L ) . 9 % @®o0 @000 @ 000
Municipios Atendidos com Agua
Regulasan Extravasamentos de esgotos por extensao de rede Extrav./km
Incidéncia das andlises de coliformes fotais fora do
Regulasan % @00 @000 @ 000

padrdo

REGULASAN/SNIS 2019
SANESUL MATOG.S CENTRO OESTE

97,26 98,24 94,98
93,80 93,22 84,86
99,00 99,41 97,58
40,93 32,97 34,38
100,00 99,84 93,17
4597 60,42 63,64

1,71 2,98 3,78

0,61 047 1,13

IDEAL
> 9824
> 9380
> 9941
< 3207
> 100,00
> 6364
< N
< 047

Monitoramento Mensal (2020) - Indicadores do Projeto Regulasan

Abr

@10000

@10000

© 99,01

@ 2621

@ 000

@ 000

Av. Afonso Pena, 3026 - Fone (67) 3025-9500 — CEP 79002075

Mai

@10000

@10000

© 99,01

@ 000

@ 000

@ 1111

Jun

@10000

@10000

© 99,01

@375

@ 202

@ 000

Jul Ago
@10000  @100,00
@10000  @100,00
9901 (099,01
@942 @H0
@10000  @100,00
@ 3266 @ 3394

@ 000
@000 @ 000

Campo Grande - MS

Set Out
@100,00 @100,00
@100,00 @ 100,00
(099,02 (99,02
@®4619 @ 3940
@100,00 @ 100,00
@381 @337
@ 000 @ 000
@ o000 @ o000

REFERENCIA

97,26

93,22

99,00

34,38

99,84

60,42

2,98

0,61

Nov

@ 100,00
@ 100,00
© 99,02
@373
@ 100,00
@ 3414
@ 000

@ 000

<

N

Dez

@10000

@10000

(099,02

@ 2843

@10000

@ 3424

@ 000

@ 000

SATISFATORIO INSATISFATORIO

97,26

93,22

99,00

34,38

99,84

60,42

2020

@ 100,00
@ 100,00
© 99,02
© 3,28
@ 100,00
@ ¥
@ 000

® 09
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7. SINTESE DOS RESULTADOS

Como resultado da fiscalizagédo por monitoramento, realizada ao longo do ano de 2020,
considerando as informagdes encaminhadas mensalmente através dos Relatérios Gerenciais, e
apods aplicagdo das metodologias apresentadas anteriormente (tabelas 2 e 3), tem-se a sintese
dos resultados apresentados nos Quadros 5 e 6.

7.1.Cumprimento das Metas do Contrato de Programa

Quadro 5 — Analise dos Resultados das Metas Contratuais

. - . Meta Resultado -
Instrumento  Sigla Descrigdo Unidade 2023 2020 Analise do Resultado
ICApO1 indice de Cobertura de Agua % 29900 @ 99,01 Atende a meta contratual
ICAp02 Indice da Qualidade da Agua % 290,00 @ 95,65 Atende a meta contratual

Fora do estabelecido na meta
ICAp03 Controle de Perdas INig/dia <227,00 @232,59 contratual, entretanto, dentro do
prazo para execugao (2020-2023)

Fora do estabelecido na meta

Indicadores de Qualidade e Desempenho

ICEp01 indice de Cobertura de Esgoto % 2> 98,00 ® 3424 contratual, entretanto, dentro do
prazo para execugéo (2020-2023)

ICEp02 Tratamento de Esgoto % > 95,00 @100,00 Atende a meta contratual

ICEp03 Remocao de Matéria Organica % 26000 @5557 | oradoestabelecidonameta

contratual
A partir dos resultados mensais, foram construidos os graficos de evolugdo dos indicadores ao
longo do ano e sua relagdo com a meta contratual.

Grafico 1 - Desempenho mensal de Cobertura de Agua (ICAp01)

iNDICE DE COBERTURA DE AGUA (%)
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=i Realizado —Meta
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Grafico 2 — Desempenho mensal de Indice da Qualidade da Agua (ICAp02).
INDICE DA QUALIDADE DA AGUA (%)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano

EdRealizado —Meta

Grafico 3 — Desempenho mensal de Controle de Perdas (ICAp03).
CONTROLE DE PERDAS (L/lig.dia)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano

&= Realizado ==Meta
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Grafico 4 — Desempenho mensal de indice de Cobertura de Esgoto (ICEp01).
INDICE DE COBERTURA DE ESGOTO (%)
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Grafico 5 — Desempenho mensal de Tratamento de Esgoto (ICEp02)
TRATAMENTO DE ESGOTO (%)
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Grafico 6 — Desempenho mensal de Remogao de Matéria Organica (ICEp03).
REMOGAOQ DE MATERIA ORGANICA (%)

Mar Abr Mai Jun Jul Ago

=dRealizado ==Meta

Set

*Os valores para os meses em branco ndo foram informados pelo Prestador, justificado no relatério de alertas.

Instrumento

7.2.Indicadores do Projeto Regulasan

Indicadores de Qualidade e Desempenho

Sigla
IN009
INO11
IN023
IN049
IN0O16
IN024
IN082

IN084

Quadro 6 — Resultados dos Indicadores Regulasan

Descrigdao Unidade Valor Ideal
indice de Hidrometrago % > 98,24
indice de Macromedigao % > 93,80
indice de Atendimento Urbano de Agua % > 99,41
indice de Perdas na Distribuigéo % <3297
indice de Tratamento de Esgoto % =100,00
indice de Atendimento Urbano de Esgoto % 2> 63,64
Extravasamentos de esgotos Extrav./km <17

Andlises de coliformes totais fora do

N % <047
padrao

Resultado

2020

@100,00
@100,00
@ 99,02
(034,28
@100,00
@ 34,24
@ 0,00

® 093

Classificagao de acordo com
valores de referéncia

Ideal

Ideal

Satisfatorio

Satisfatério

Ideal

Insatisfatorio

Ideal

Insatisfatorio

A partir dos resultados mensais, foram construidos os graficos de evolugdo dos indicadores ao
longo do ano e sua relagdo com o valor considerado Ideal conforme a metodologia do Projeto
Regulasan.
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Grafico 7 - Desempenho mensal do indice de Hidrometragao (IN009).
iNDICE DE HIDROMETRAGAO (%)
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Grafico 8 - Desempenho mensal do indice de Macromedigéo (INO11).
iNDICE DE MACROMEDIGAO (%)
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Grafico 9 - Desempenho mensal do indice de Atendimento Urbano de Agua (IN023).
iNDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE AGUA (%)
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Grafico 10 — Desempenho mensal do indice de Perdas na Distribuigdo (IN049).
iNDICE DE PERDAS NA DISTRIBUIGAO (%)
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Grafico 11 — Desempenho mensal do indice de Tratamento de Esgoto (IN016).
INDICE DE TRATAMENTO DE ESGOTO (%)
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Grafico 12 — Desempenho mensal do indice de Atendimento Urbano de Esgoto (IN024).
iNDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO (%)
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Grafico 13 — Desempenho mensal de Extravasamento de esgoto (IN082).
EXTRAVASAMENTO DE ESGOTO POR EXTENSAO DE REDE (Extrav./km)

1,80

1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano

bt |deal ==Meta

*Os valores em branco significam que ndo houve extravasamento (igual a zero).

Grafico 14 — Desempenho mensal de Incidéncia de Coliformes Fora do Padréo (IN084).
INCIDENCIA DAS ANALISES DE COLIFORMES TOTAIS FORA DO PADRAO (%)

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00

2,00

0,00 l

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano

E=Realizado =Ideal

*Os valores em branco significam que ndo houve andlise de coliformes totais fora do padréo (igual a zero).
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8. CONCLUSAO

Ao analisarmos o cumprimento das metas contratuais, conclui-se:

Nos indicadores ICAp01 (Cobertura de Agua), ICAp002 (Qualidade da Agua) e ICEp02
(Tratamento de Esgoto) do Contrato de Programa, o Prestador atende as metas pactuadas para
2023. Para ICAp03 (Controle de Perdas) e ICEpO1 (Cobertura de Esgoto) do Contrato de
Programa, estéo fora do valor estabelecido, porém, ainda dentro do prazo para execugao (2020-
2023), néo caracterizando descumprimento de meta.

Em relagdo ao indicador ICEp03 (Remocgéo de Matéra Organica) o mesmo apresenta-se fora do
pactuado na meta contratual, porém, como ja apresentado acima a justificativa consta no
relatério de alertas, documento este integrante do processo de fiscalizagdo, contudo este
indicador é regido por diretrizes federais quanto ao minimo a ser atingido para a remogéo de
matéria organica, sendo necessaria corre¢do imediata.

Baseando-se na metodologia do Projeto Regulasan, utilizada por esta Agéncia Reguladora para
mensurar os resultados e gerir o desempenho do Prestador de Servigos, buscando sempre a
melhoria continua dos servigos para a sociedade, fica em destaque os indicadores IN024
(atendimento urbano de esgoto) e IN084 (incidéncia de coliformes fora do padréo) como itens em
condi¢do insatisfatoria.

9. REFERENCIAS
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caarapa/>.

Lei Federal n° 11.445/2007. Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11445.htm>.

Projeto Regulasan. Disponivel em: <http://abar.org.br/projeto-requlasan/>.

SNIS.  Sistema Nacional de Informagdo do  Saneamento.  Disponivel em:
<http://www.snis.gov.br/>.
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