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AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
DE MATO GROSSO DO SUL

Uma agéncia reguladora dgil,
transparente e moderna.

Com foco na qualidade dos servicos publicos
prestados aos sul-mato-grossenses.
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MISSAO

SERVIR A SOCIEDADE POR MEIO
DA EXEEI.EHGM NA REGULA QAD
DOS SER wgos FUBHCDS
DELEGADOS E CONTRIBUIR COM
O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DO ESTADO DE
MATO GROSSO DO SUL.

VISAO

SER RECONHECIDA PELA
SOCIEDADE COMO AGENCIA DE
EXCELENCIA NA REGULAGAO E
Frscnuzng:j O DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS,
CONTRIBUINDO PARA A
FORMULAGAO DE POLITICAS
PUBLICAS.
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Um novo momento...

Hoje concessdo de servigos é uma tendéncia. O Governo Federal
recentemente realizou a concessao de aeroportos, ferrovias. Em
Mato Grosso do Sul realizamos a concessdo de uma rodovia, a
MS-306 que esta sendo muito bem atendida, que neste primei-
ro ano além da geragao de 250 empregos diretos ja reflete em
mais conforto e seguranga aos usuarios. E é neste contexto que
destaco a fundamental importancia de uma agéncia reguladora
forte, instrumento indispensavel para a acdao do moderno Esta-
do regulador, que cada vez ocupa mais espa¢o em fung¢do dessa
necessidade crescente de capital privado para o desenvolvimento
econdmico e social.

Um ano de mudangas. Trabalhamos para ampliar o dialogo com
os usuarios ou consumidores, os prestadores de servico e a so-
ciedade. Investimos em ferramentas para reduzir a assimetria de
informacgdes hoje existente entre consumidores e prestadores de
servico. Estamos buscando o equilibrio.

Sempre atentos a pontos importantes como a melhoria continua
da qualidade do servico e do atendimento prestado pelos conces-
sionarios, o desenvolvimento tecnolégico e praticas eficientes
que contribuam para a modicidade tarifaria, a protecdo ao meio
ambiente, a implementacdo das politicas setoriais como a uni-
versaliza¢do dos servicos e acima de tudo, uma atuacao descen-
tralizada, de forma a aproximar a acdo reguladora dos consumi-
dores e usuarios.

Em 2022 temos um grande desafio, mas com uma equipe técnica
preparada, aliadas as novas ferramentas de moderniza¢do, vamos
projetar a Agéncia de Regulacdo do Servigos Pablicos de MS como
referéncia em ambito nacional. E a nossa missio!

Carlos Alberto de Assis
Diretor-presidente da Agéncia de Regulagdo
de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul

(
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Circulo virtuoso do
crescimento

Este é, sem duvida, o momento mais oportuno para o debate so-
bre o papel da regulacao, particularmente em Mato Grosso do Sul,
estado que mais avan¢ou na formulagao de politicas de desenvol-
vimento econémico e social, tornando-se, de fato, provedor das
demandas do cidaddo. Um passo fundamental nesse processo foi
a redugdo do tamanho do Estado. Dai a importancia da desestati-
zacdo e fortalecimento da regulacdo dos servicos a populacdo, das
concessoes, permissoes e privatizacoes.

Ndo é por menos que nosso Estado é o sexto mais competitivo do
Brasil e quanto mais equilibrada for a regulagdo, melhor sera a
qualidade e mais sustentavel serd o crescimento.

Quando falamos de equilibrio compreendemos que ha uma
atuacgdo exemplar da nossa Agéncia de Regulagao em relagdo as
demandas da populagdo, especialmente no cenario que constru-
imos para o desenvolvimento, avan¢ando nas Parcerias Ptblico
Privadas e concessdes na area de infraestrutura e logistica.

Hoje Mato Grosso do Sul desfruta desse ambiente competitivo e
isso resulta em progresso e bem-estar, amplia o leque de opor-
tunidades. Por isso, primamos por uma Agéncia de Regulacao
estruturada, inovadora e tecnoldgica, cujo papel, acreditamos
deve ser o de promover a competicdo, a qualidade dos servi¢os
prestados a comunidade e a harmonia entre as empresas e 0 po-
der publico.

Reinaldo Azambuja
Governador do Estado de Mato Grosso do Sul
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Regulacao assegura direitos da
populacao e cria ambiente para
atracao de investimentos

Poucos conhecem a importancia da regulagao, que é definir regras claras para prestacdo de
servicos publicos no dia a dia da populacgdo. Sua relevancia se reflete em seguranga juri-
dica, transparéncia e garantia dos direitos dos cidaddos e é instrumento de controle sobre
servicos que o Estado concede a iniciativa privada.

O fato é que ndo existe desenvolvimento, nem crescimento, nem ganho de qualidade na
rotina das pessoas sem que existam regras e esta € a base para um servigo ptblico plane-
jado, eficiente e de qualidade.

Como exemplo em nosso Estado temos a Sanesul nos servicos de saneamento basicos e
uma série de modelos novos de parcerias-publico-privadas, como na concessdo de rodo-
vias e de parques naturais.

O que as vezes parece ser algo invisivel, intangivel, ou de dificil entendimento, é crucial
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para o cumprimento de obrigacoes e um
atendimento de qualidade das demandas
dos diversos publicos usuarios e consumi-
dores de servicos.

Quando o Estado faz a concessao de servi-
¢os para a iniciativa privada, sempre busca
contrapartidas, como novos investimen-
tos, expansao rapida de servicos e uma
eficiéncia maior, com resultados melhores
e mais rapidos aos cidadaos.

E isso precisa ser assim, porque o Esta-

do nem sempre consegue dar respostas a
todas as demandas ou nao tem recursos
suficientes para fazer tudo.

Penso que em um pais com tanta dificul-
dade para produzir investimento gerador

de crescimento e desenvolvimento, vamos
ter que continuar avan¢ando mais, conce-
dendo mais em busca da eficiéncia e de um
modelo justo de responsabilidades com-
partilhadas.

Ao final, ndo faz sentido um Estado como
0 nosso alocar recursos em atividades que
seriam muito mais naturalmente adapta-
das a vocacdo da iniciativa privada. Com
isso, ha folego e direcionamento para
cuidar de outros campos, onde o Estado é
imprescindivel, como na satude, na educa-
¢do e na seguranga publica, em iniciativas
que proporcionam geracdo de empregos,
resumindo: em areas cruciais sob a guarda
do Estado.

Diante de tudo isso, é fundamental reco-
nhecer e parabenizar o papel estratégico da
Agepan, nossa agéncia reguladora, atual-
mente, no comando do diretor-presidente,
Carlos Alberto de Assis, exemplo de gestao
moderna e inovadora.

A agéncia, agora de cara nova: a Agems,
vive um momento de assertiva mudanca
comunicacional, e comemora por seus 20
anos de servicos prestados a nossa popula-
¢do e atuando efetivamente no processo de
desenvolvimento de Mato Grosso do Sul.

Eduardo Riedel
Secretdrio de Estado de
Infraestrutura
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Conselho de
Orientacao

O Conselho de Orientacdo foi instituido na estrutura administrativa da Agéncia Estadu-

al de Regulagdo de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul com as recentes mudangas
em sua lei de criagdo, em substitui¢do ao Conselho de Administra¢do. E composto por
dois membros natos - o secretario de Estado de Governo e Gestdo Estratégica e o dire-

tor-presidente da Agéncia — e por mais trés integrantes nomeados pelo Governador do

Estado, com elevado conceito no campo de sua especialidade.

Em junho, o Conselho iniciou os trabalhos, encaminhou decisdes administrativas ne-
cessarias ao funcionamento do colegiado, e tratou dos projetos em andamento inseridos
na competéncia regulatéria da Agéncia e dos que estdo em vias de implementagdo. Sdo

iniciativas do Governo Estadual que terdo a Agéncia Reguladora inserida como 6rgao

fiscalizador por se tratarem de concessdes publicas.

“Os projetos de infraestrutura do Estado
demandam, para seu desenvolvimento, uma
Agéncia Reguladora forte e preparada e creio
ser este o novo momento da AGEMS, que
com a alteracao na legislacao criou também
o0 Conselho de Orientacao, o qual integro. O
Conselhotemoimportante objetivo de analisar,
discutir e decidir matérias relacionadas a
Autarquia, dentre elas o planejamento
estratégico da, agora, AGEMS, o controle
econdmico-financeiro e o desenvolvimento das

politicas administrativas internas, colaborando de forma mais efetiva com essa

pauta de suma importancia, que € a da qualidade regulatoria.
Conselheira Ana Carolina Ali Garcia
Consultora Legislativa e Procuradora-Chefe da CJUR-SEGOV
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Conselheira Eliane Detoni

“A Agéncia Estadual de Regulacao de Servicos
Publicos de Mato Grosso do Sul promoveu
a modernizacao do sistema regulatério em
servicos publicos de importancia estratégica
para o bem-estar da populacao em setores
como O saneamento basico, a distribuicao
de gas natural e o transporte rodoviario
intermunicipal. Com isso, a AGEMS se alinha
as melhores praticas regulatorias de cada
segmento e possibilita ganhos de qualidade
na prestacao desses servicos.”

Secretaria Especial de Parcerias Estratégicas de MS

“A AGEMS é protagonista e cada vez mais
importante na promocao da qualidade, da
eficiéncia e da modicidade tarifaria dos
servicos publicos delegados no ambito de
nosso Estado.”

Conselheiro Rédel Furtado Neres
Coordenador da Area Econdémico-Financeira
do Escritorio de Parcerias Estratégicas

AGEMS20ANOS 15



GALERIA

PRESIDENTES

Anizio Pereira Tiago
2001 - 2009

Sérgio Seiko Yonamine
2009 - 20M
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“Era um modelo ainda desconhecido, mas
modernizador, que trazia a necessidade deuma
mudanca cultural no trato das concessionarias
com o Governo. Nao é que a regulacao afasta
a empresa, e sim, ela supre uma lacuna para
tirar do Poder Concedente esse cotidiano na
prestacao do servico [...] A implantacdo desse
modelo criaumanovaformaderelacionamento,
em que o Estado faz a concessao, promove
as orientacdes e diretrizes para a Agéncia, e
ela traz para si o contrato, para a analise e a
exigéncia da prestacao do servico qualificado.”

Sérgio Yonamine defendeu o0 projeto
que instituiu o programa do Zoneamento
Ecoldgico-Econémico do Estado de MS (ZEE/
MS). Na época, Yonamine esteve a frente
da entao Agepan e trabalhou para garantir
a efetividade que garantiu uma ocupacao
equilibrada do espaco geografico de MS,
priorizando o desenvolvimento sustentavel. O
que permitiu para o Estado elaborar politicas
compensatérias que estimularam as demais
regides, descentralizando investimentos e
a instalacdo de novas empresas, gerando
emprego e renda.

Roberto Hashioka
2011 - 2012

Youssif Domingos
2013 - 2021

“A AGEMS conta com um quadro de pessoal
muito qualificado. Nosso maior desafio foi
manter o equilibrio econbmico para que as
empresas tivessem sustentabilidade. Nos
tinhamos problemas na tarifa do transporte
intermunicipal que estava bastante defasado
e buscamos outra alternativa para equacionar
isso. A Agéncia tem que regular, fiscalizar e
coordenar, isso significa defender os interesses
do cidadao, mas também preservar a
sustentabilidade das empresas e isso foi feito
naquela oportunidade, de uma forma que
Nnao onerasse o0 cidadao, mas que garantisse
0 bom funcionamento do sistema e esse bom
desempenho com certeza foi a conquista
naquela gestao”.

“O maior obstaculo foi conseguir fazer com que
a agéncia tomasse as proporcdes que tomou
hoje. A AGEMS é um o6rgao extremamente
importante para o Governo do Estado, acredito
que nos contribuimos muito, conseguimos
criar a Diretoria de Saneamento que nao
existia quando chegamos aqui. Nossas maiores
conquistas foram melhorar todos os setores.
Fizemos uma parceria com o Ministério Publico
para iniciar o Plano Diretor de Transporte que
estd em andamento agora. As conquistas
também foram para os funcionarios que sao
0s grandes artistas de tudo que conquistamos
aqui, a melhoria salarial, a implementacao
do vale alimentacdo e a produtividade deu
uma motivacao totalmente diferente aos
servidores”.

AGEMS206ANOS T7



Uma histéria de 20 anos se completa ago-
ra. Uma histéria em movimento, com foco
em um presente moderno e um futuro em
progresso.

Da pequena sala acanhada que abrigou os
primeiros integrantes da equipe, a con-
quista do tdo aguardado Plano de Cargos,
Carreiras e Remuneracgao dos servidores
da Regulacdo, essas duas décadas tes-
temunharam os desafios de manter os
servicos em funcionamento enquanto a
propria regulacdo é construida.

As agéncias reguladoras nacionais surgi-
ram na metade da década de 1990, quando
muitos servicos publicos antes fornecidos

@ AGEMS20ANOS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DE MATO GROSSO DO SUL

diretamente pelo Estado comecaram a

ser concedidos a iniciativa privada. Com

o desafio de serem o ponto de equilibrio
entre as trés partes — Poder Concedente,
Concessionaria e Usuario - esse novo mo-
delo de 6rgdo publico chegou depois aos
estados. Em 19 de dezembro de 2001, Mato
Grosso do Sul tirou do papel o projeto

de implantar sua agéncia, dando inicio a
uma nova forma de organizar as normas e
fiscalizar os servicos como o saneamento
basico, o transporte rodoviario intermu-
nicipal de passageiros e a energia elétrica.

Transporte e energia se tornaram as
areas pioneiras de atuacdo da Agéncia.
Na primeira, com a absor¢do imediata de

atividades antes executadas pela Agéncia
Estadual de Gestao de Empreendimentos
(Agesul). Na segunda, com a bem-sucedi-
da negociacdo com a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) para descentrali-
zagdo das atividades localmente. A Agén-
cia sul-mato-grossense, inclusive, foi a
que mais rapido conquistou o convénio,
considerando o prazo de sua criacao e a
formalizacdo da parceria.

Mostrar a Agéncia Reguladora ao cidadao,
explicar como seus canais estao abertos
para ouvir e melhorar a prestacao do ser-
vico é um desafio persistente.

Com as ferramentas
disponiveis no inicio dos
anos 2000, fomos para

o interior do Estado,
confeccionar manualmente
as Carteirinhas de
Gratuidade para Ildosos no
Transporte; fomos para

as pracas, rodoviarias

e centros de eventos,

com estantes e panfletos
informativos; hoje,
colocamos parte dessa
informacao a mao do
usuario dos smartphones,
com aplicativos que
facilitam a Comunicacao
com a Ouvidoria.

Utilizando a equipe propria,
em espacos internos ou

em grandes auditorios,
colocamos esse assunto
desconhecido - Regulac¢ao -
em debate.

Nos unimos, além da Aneel,
a outras agéncias nacionais
e a agéncias estaduais e
municipais, para buscar

e oferecer experiéncias,
para atuar juntos em
servicos que nao conhecem
fronteira, para garantir o
atendimento ao cidadao.

AGEMS20ANOS T9



Com previsao legal de atuacao que abrange um grande grupo de servicos, especialmente Esse é um processo que passa agora por nova expansdo, no momento em que o Governo

aqueles que envolvem melhorias por meio de infraestrutura, outras areas foram gradu- de Mato Grosso do Sul fortalece o incentivo a participacdo do capital privado em setores
almente ganhando a ateng¢do da Agéncia. As primeiras Diretorias criadas — de Norma- como saneamento, rodovias, ferrovias e gas canalizado.

tizagdo e Fiscalizacdo e de Regula¢do Econdmica — hoje ddo lugar a Diretorias por Area,

com ntimero maior de Camaras Técnicas em cada uma e novas unidades de gestdo para A Agéncia celebra seus 20 anos com um bad de memorias para festejar, e caminhando a
dar suporte ao trabalho fim de regulacao. passos largos para novas décadas pautadas pela modernidade e inovagao, no ritmo dos

servicos que regula e fiscaliza.

F

Carteira
tu Idoso

N
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Nova estrutura
consolida
modernizacao
da AGEMS

Ao completar 20 anos, a Agéncia passa por
importante reorganiza¢ao administrativa,
sendo preparada para expandir a atuagao
em areas de infraestrutura e desenvolvi-
mento sustentavel. Iniciada com as al-
teracOes na lei de cria¢ao da autarquia, a
partir de mar¢o de 2021, a reestruturacao
foi consolidada com o Decreto 15.796, di-
recionando para uma agéncia sintonizada
com as normas federais dos servicos regu-
lados, modernizada, priorizando a efici-
éncia na regulacdo dos servigos ptiblicos
em ambito estadual, com foco no fomento
anovos projetos.

A nova estrutura conta com novas are-
as, criadas para tirar do papel a execu-
¢do de atividades em que ja era previsto
legalmente a AGEMS atuar ou que estdao

ganhando impulso, como a concessado de
rodovias, os portos, aeroportos regionais,
e servicos de residuos sdlidos.

“0 Estado cada vez mais
se concentra nos servicos
essenciais e fortalece

a parceria com o setor
privado para expandir a
infraestrutura em Mato
Grosso do Sul. A Agéncia
Reguladora tem papel
fundamental nesse
processo e a AGEMS agora
esta preparada para
cumprir seu papel nesse
novo momento”, diz o
diretor-presidente, Carlos
Alberto de Assis.

_ #_- -.
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Modernidade:
Na AGEMS, PIX
€ Opcao para
empresas no
pagamento de
taxas e outros
débitos

A AGEMS foi uma das primeiras agéncias
de regulacado a aderir o PIX para receber
pagamentos diversos. A adesdo a ferra-
menta é resultado de uma das principais
acoes de inovacao implementadas pela
nova gestao.

Taxas de fiscalizacao, de cadastro e de
vistoria de veiculos, multas, licencas de
fretamento do sistema de transporte de
passageiros podem ser pagas dessa forma.
Ao acessar o ambiente para emissao de
boletos, a empresa vai encontrar facil-
mente a op¢ao do PIX, com um QR Code e
informacdo da chave eletronica na tela.

“A digitalizacao de
pagamentos traz reducao
de tempo e de custo, e
muita praticidade para o
pagador. Acreditamos que a
tendéncia é aumentar cada
vez mais a adesao.”
Diretor-presidente da
Agéncia, Carlos Alberto de
Assis.

AV T

AGEMS esta no
MS Digital

Os 20 anos da Agéncia chegam com forte incentivo a inovagdo e
ao uso das novas tecnologias.

A AGEMS esta disponivel no aplicativo MS Digital. Pelo smar-
tphone, de maneira facil e rapida, usuarios podem registrar re-
clamacao e outras solicitacdes na Ouvidoria. Também esta a mao
abusca por linhas e horarios de 6nibus intermunicipais.

Criado para desburocratizar e simplificar a vida dos sul-mato-
-grossenses, o MS Digital retine diversos servi¢os publicos em
uma Unica ferramenta. O atendimento da AGEMS é uma dessas
facilidades, com acesso para informacdes, dentincias e reclama-
¢Oes e também a Pesquisa de Viagem.

“Iniciamos a digitalizacao com esses dois
servicos e pretendemos avancar mais,
modernizando os servicos e agilizando
nossas entregas” - Carlos Alberto de Assis.

Conectado ao aplicativo, o usuario que deseja reclamar, tirar
davida, fazer sugestdo ou denunciar sobre transporte intermuni-
cipal de passageiros, servicos da Sanesul, da MSGas ou da rodovia
MS-306 s0 precisa clicar no icone da Agéncia na tela. O botdo da
acesso ao menu “Ouvidoria”. A mesma area do APP permite aces-
sar o sistema que informa sobre as linhas de 6nibus.

AGEMS206ANOS
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Com trabalho
remoto e canais
digitais, Agéncia
garantiu
atendimento no
periodo critico
da pandemia

Mesmo durante o Regime Excepcional de
Teletrabalho, servidores da AGEMS per-
maneceram atuando em atividades que
puderam ser executadas a distancia, assim
como a Diretoria Executiva, que mante-
ve regularmente as tomadas de decisoes.
Sem o atendimento presencial, foram
disponibilizados contatos de e-mails,
telefonicos e sistemas, garantindo tanto o
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atendimento aos usuarios, quanto as em-
presas operadoras dos servicos regulados
e fiscalizados.

Desde o inicio, a Ouvidoria manteve os
principais canais de acesso, no e-Ouvi-
doria, no e-mail e em um canal telefonico
adaptado. Depois, o APP MS Digital veio
reforcar esses canais. As teleconferéncias,

internas ou com operadores, também
garantiram o fluxo de informacao para
analise e correcdo de problemas.

No transporte rodoviario intermunici-
pal de passageiros, setor com as maiores
demandas rotineiras por parte dos ope-
radores, os cadastros, recebimentos de
declaracdes, autorizagdes e outros servi-

“Conseguimos manter o
atendimento ao usuario,
tanto diretamente, quanto
orientando a eles e as
concessionarias para
reforcar os canais remotos
de servico” Cristiane
Ferreira Leite - Ouvidora

cos foram assegurados. Com o prolonga-
mento da suspensdo presencial por muitos
meses, a AGEMS expandiu o atendimento
remoto as empresas, estabelecendo canais
de contato setor por setor, o que garantiu
aregularidade na prestacao do servigo. In-
formacdes, orientacgoes e esclarecimentos
sobre os diversos servicos da area ficaram
disponiveis permanentemente.
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A regulacao que vem
ha

e berco: pal €
idiram a me

O ditado popular, “filho de peixe, peixinho
é” nunca fez tanto sentido e trouxe signi-
ficados. Na criacao de um filho, por exem-
plo, o pai transmite os melhores senti-
mentos para formar em seu herdeiro a
cidadania, o respeito e outros valores que
podem fazer da crian¢a, um adulto capaz
de ser o espelho de quem o criou.

Além dos valores familiares que perma-
necem, muitos filhos também trilham os
caminhos e até a profissdo dos pais. Seja
por tradicao ou paixao, eles continuam a
histéria de alguém que os inspiram to-
dos os dias, como é o caso da Engenhei-
ra Ambiental da AGEMS, Danielle Adma
Martinez Vendimiati, de 33 anos, servi-
dora publica ha pelo menos quatro anos
e atualmente continua o desenvolvimen-
to profissional que o pai, o Engenheiro
Eletricista Wilson Ant6nio Vendimiati, 62,
comegou na Autarquia ainda em 2011.
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Onde tudo comecou

A engenheira explica que a curiosidade e o
interesse pela Agéncia Reguladora foi des-
pertado pelas conversas com o pai em casa
junto da familia, assim que ele assumiu o
cargo na Agencia.

“Logo quando me formei, fui trabalhar
na obra de ampliacdo da usina termoelé-
trica em Trés Lagoas, proximo ao periodo
ao qual meu pai ingressou na AGEMS,
ainda Agepan. Entdo, ele me falava como
funcionavam as atividades da regulacao,
como ele gostava de trabalhar no ambien-
te com as pessoas e quanto trabalho ainda
tinha para ser feito em nivel de pais. Ele
me contava também que a Agéncia atua-
va na area de saneamento, mas que ainda
estava no inicio dos trabalhos, citava as
dificuldades que a equipe enfrentava na
época, e desde entdo, tive esse interesse
em atuar na AGEMS”, comentou.

Exemplo

Wilson trabalhou por dois anos consecu-
tivos na Agéncia. Ele comecou na Ouvido-
ria analisando recursos de consumidores
das Empresas de Distribui¢cdo de Energia
Elétrica. Depois, o servidor participou da
elaboracdo do Planejamento Estratégico
da entdo Agepan para os anos de 2013 a
2017, bem como a elaboracao do Termo de
Referéncia para altera¢des no Transporte
Intermunicipal do Estado.

“Creio que o maior ensinamento que
podemos dar aos nossos filhos é atra-
vés do exemplo de como fazemos nossas
obrigacoes, e a Danielle sempre foi muito
interessada em tudo que acontecia ao seu
redor, sempre questionando as a¢oes e
reagoes para tirar suas davidas”, afirma.

Sobre pertencer a uma agéncia no qual o
pai teve papel importante no passado, faz

“Vai me orgulhar muito
que no futuro eles vejam
no nosso trabalho essa
referéncia de querer ser
parte e dar continuidade
este trabalho, que por

técnico que seja,
uito em valor
, diz Danielle.

com que Danielle tenha orgulho de conti-
nuar o trabalho que ele também fez par-
te. “E muito gratificante saber que junto
com ele fago parte desta trajetoria que a
AGEMS esta construindo com a contribui-
¢do de tantas pessoas que tém em comum
avontade de fazer dela uma grande refe-
réncia, em servir de maneira equilibrada e
justa aos usuarios, municipios e prestado-
res”, disse.

Para o futuro, Danielle afirma que os ser-
vicos de regulacdo e a AGEMS com certeza
fazem parte da vida dos seus dois filhos,
Daniel e David, ambos com trés anos de
idade.
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AGEMS projeta MS para o Brasil

O XII Congresso Brasileiro de Regulagao
marcou o retorno da AGEMS ao cenario
nacional depois de oito anos de auséncia.
Além de fortalecer sua participacdo na As-
sociacdo Brasileira de Agéncias de Regula-
¢do (ABAR), a agéncia sul-mato-grossen-
se deu visibilidade a cases de sucesso de
gestdo e contribuiu com trabalhos técni-
cos nas principais areas de atuacao.

Os servigos de Saneamento, Energia
Elétrica, Gas Canalizado e Transporte
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Ferroviario foram temas de destaque nos
debates a partir de trabalhos da AGEMS.
Além disso, reguladores de todo o Pais
conheceram a forma inovadora como

a Agéncia esta utilizando o Bilhete de
Passagem Eletronico — Bpe como ferra-
menta de informacao para a regulacao do
transporte intermunicipal de passageiros,
aprimorando a fiscaliza¢ao e melhorando
o atendimento ao usuario.
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QUEMUSAO
CINTO DESEGURANCGA

TEM7X MAIS

CHANCES DEESCAPAR
VIVOEM UM ACIDENTE

#USEOCINTO

UMA INICIATIVA:

MYAGEMS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGLD DE SERVICOS PUBLICOS
DE MATO GROSSD DO SUL

R g

SAIBA MAIS

GRATUIDADE
NO TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL <

Pessoas com deficiéncia e
idosos a partir de 60 anos e
que tenham renda familiar
até dois salarios minimos

. . , . _..-l'*
™. . temdireito ao beneficio.
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Caso os asssentos destinados

Sdo 2 assentos ja estiverem ocupados,

A é concedido desconto de 50%
em Onibus no valor da passagem.
e 1 assento lembrando que o desconto é

i —AnNi para 2 lugares em 6nibus
em micro-onibus e 1 em micro-o6nibus.

A AGEMS regula e fiscxa_gliza ;
a gratuidade atraves déum -
sistema informatizad@g.. .=

Para utilizar o beneficio é preciso
ter a Carteira de Beneficidrio, que
pode ser requerida em um Centro
de Referéncia da Assisténcia Social
(Cras).




Rodovias: a mudanca na
infraestrutura que Mato
Grosso do Sul merece

A Agéncia Estadual de Regulacao de
Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul
(AGEMS), atua na regulacao de concessao
de rodovias estaduais e atualmente é res-
ponsavel por fiscalizar a concessionaria
Way 306 que realiza os investimentos na
recuperacao, manutenc¢ao e conservacao
da rodovia MS-306. A Agéncia acompa-
nha regularmente a via e ja tem planos de
avancos para serem executados em breve.

Fiscalizacao da MS-306

A AGEMS executa a fiscalizacdo continua
de toda a extensao da rodovia. Sdo 218
km, partindo das divisas dos Estados de
MT/GO, passando por Costa Rica, Cha-
padao do Sul até Cassilandia. Estdo sendo
vistoriados todos os acostamentos, metro
ametro e todas as 31 terceiras faixas.

O trabalho minucioso é para dar mais agi-
lidade ao trecho e garantir a manutenc¢do
da rodovia.
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Nova obra

Entre os planejamentos, a AGEMS vem
participando das discussdes e trabalhos
referentes ao projeto para implantagao de
um contorno rodoviario com o objetivo
de reduzir o fluxo de caminhdes pesados
no perimetro urbano de Chapadao do Sul.
Hoje, a rodovia corta o municipio e divide
a populacao em dois lados, provocando
um transito mais arriscado.

O novo trecho levara o trafego pesado
para fora da cidade e vai atender os ca-
minhoneiros que atualmente precisam se
adequar a uma sinalizacao urbana, como

passar em lombadas e parar em semafo-
ros, tudo isso no fluxo da cidade. Nesse
quesito, a seguranca dos pedestres tam-
bém reforcou a necessidade de uma nova
estrutura na rodovia.

O diretor de Transportes, Rodovias e Por-
tos da AGEMS, Matias Gonsales Soares,
explica que esse contorno rodoviario, até
entdo, ndo estava no projeto inicial, mas, a
medida que tudo foi estruturado a Agén-
cia Reguladora observou a necessidade de
uma mudanga para garantir o bem-estar
de todos.
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Modernizacao e Novas vias concedidas
Aliada a isso, em 2022 a Agéncia esta

se preparando para atuar na gestao da
concessdo da Rodovia Estadual MS-112
e trechos das Rodovias Federais BR-158
e BR-436, com extensao total de 413,92
km partindo de Cassilandia, passando
por Inocéncia até Trés Lagoas. Para evitar
desvios, também sera criada a MS-158
que passara por Paranaiba, Aparecida do
Taboado e Selviria.

Com novas rotas concedidas, MS ampliara
as condicoes de mobilidade com inovac¢ao
e qualidade da infraestrutura rodoviaria
nas concessoes publicas.
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‘““Yamos evitar transtornos,
é claro que sao diversos
fatores envolvidos, mas
que ja estao certos para
acontecer. E uma meta
nossa! O projeto executivo
que envolve logistica e
infraestrutura ja esta em
andamento. Vamos ter toda
essa revisao do projeto
inicial para facilitar tanto a
vida dos motoristas como
da populacao”, enfatiza
Matias.
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Agéncia tem papel fundamental
NO primeiro ano de concessao
rodoviaria em MS

“Tudo o que é feito pela concessionaria

é informado a Agéncia, com dados

e documentos que sao analisados e
conferidos, para garantir o melhor
resultado ao usuario.” Matias Gonsales
Soares - Diretor de Transportes Rodovias e
Portos

LL AGEMS20ANOS

A geragao de oportunidades de novos negocios e de ao menos 250 empregos diretos e
300 indiretos, mais conforto e seguranca para os usuarios, disponibilidade de servicos

e fomento ao desenvolvimento regional sdo alguns dos beneficios do primeiro ano de
concessdo da MS-306. Responsavel pela fiscalizacdo dessa concessdo publica, a primei-
ra do setor, a AGEMS tem tido papel fundamental na exceléncia do trabalho regulatdrio
para que o projeto do Governo do Estado seja bem-sucedido no objetivo de adequacao de
capacidade, reabilitacdo, operacao, manutengdo e conservacgao da via.

A Agéncia tem a atribuigdo de fiscalizar a execugdo do contrato pela concessionaria e

foi a responsavel por atestar, com a Agéncia Estadual de Gestdao de Empreendimentos,

o cumprimento dos Trabalhos Iniciais do primeiro ano, completado em abril de 2021.
Essa etapa era condi¢do obrigatoria para que se iniciasse a cobranca de pedagio, gerando
recursos para novas melhorias.

Com a fase 1 concluida, a Agéncia mantém a atividade regulatéria permanente, tanto a
partir da sede em Campo Grande, quanto em campo, no Posto de Fiscaliza¢ao em Chapa-
dao do Sul, avaliando, autorizando e conferindo a execucao dos trabalhos.
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Agéncia trabalha pela
retomada segura do
transporte escolar

Com o controle da pandemia e a volta parcial de aulas presenciais
em universidades de uma das macrorregides de Mato Grosso do
Sul - a Grande Dourados - a AGEMS iniciou uma operagao para
garantir o retorno seguro dos estudantes. No terceiro trimes-
tres de 2021, ap6s meses de suspensdo devido ao ensino remoto,
0 servico comegou a voltar e a Agéncia realizou verificacdes e
orientacdes a transportadores e usuarios.

Foi checado se 6nibus e micro-o6nibus que transportam univer-
sitarios de diversas cidades para unidades de ensino em outros
municipios sdo de empresas cadastradas, se estdo com documen-
tacdo e vistoria em dia e nas condi¢des obrigatdrias como as de
higiene, conforto e seguranca.

O trabalho complementa as acdes permanentes que foram desen-
cadeadas ao longo de todo o periodo de maior restri¢do, quando o
transporte intermunicipal convencional de linha e outros freta-
mentos também continuaram sendo fiscalizados, mesmo com a
reducao da demanda e da oferta.

LB AGEMS20BANOS

“Para as empresas legalizadas, a
fiscalizacao traz muito mais seguranca.
E para o passageiro também, porque

ele sabe que, por ser verificado, o
transportador oferece mais confianca as
pessoas que viajam.” Josiel Guimaraes,
diretor de transportadora.
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Modernidade: AGEMS traz
Plano Diretor de Transporte
reestruturado para 2022

A Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul (AGEMS)
traz em seu novo conceito, a aprovacdo do Plano Diretor de Transporte Rodoviario de
Passageiros para 2022. O plano passara por uma atualizacdo dos estudos realizados pela
consultoria Gistran que envolve varios aspectos, como o levantamento de nimeros de
linhas, custos das viagens, movimentacdo de passageiros pos pandemia, normativos da
regulacdo do servigo, como base o sistema de bilhete eletr6nico.

0 andamento do projeto de construcao do Plano Diretor e da definicao do modelo de

concessdo das linhas é coordenado pela Secretaria de Infraestrutura e Escritorio de Par-
cerias Estratégicas, com participacdo da AGEMS, que vai regular e fiscalizar o servico.
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“N6s estamos estudando todas as linhas que existem, hoje sdo 210 linhas autorizadas,
estamos aprofundando e em 2022, Mato Grosso do Sul tera um novo plano de transpor-
te para facilitar a vida do passageiro”, afirmou o diretor-presidente da AGEMS, Carlos
Alberto de Assis.

Transporte turistico

Dentro dessas diretrizes, a Agéncia esta viabilizando também um plano especial para o
transporte de turistas para o Estado. Segundo Assis, por ser uma vitrine do MS, o tu-
rismo precisa ter um transporte a altura e reforcou a importancia de ouvir a opinido de

quem atua no setor.

“0 turismo vende a nossa imagem aqui e
Ia fora, traz divisas para Mato Grosso do
Sul. Entao, temos que tratar com carinho,
temos que melhorar o transporte publico
também nessa area”, destaca Assis
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Fazenda
Corredor:
parcerias de
sucesso

O projeto Fazenda Corredor é uma ini-
ciativa da Agéncia Estadual de Regulagao
de Servicos Publicos - AGEMS que trara
beneficios socioeconémicos para Mato
Grosso do Sul. A ideia piloto sera imple-
mentada na rodovia MS-306 por meio
da concessionaria Way-306, responsavel
pela concessao com a adesao de produto-
res rurais. Quando implementado, o pro-
jeto vai regularizar lavouras tradicionais
de cultura rasteira que estdo as margens
da rodovia.

Parte da receita dessa producdo sera re-
vertida para entidades assistenciais dos
municipios. Com o plantio, os produtores
garantirdo também a limpeza perma-
nente da area em toda a largura da faixa
de dominio, cerca de 20 metros em cada
lateral das pistas na MS-306 e a 35 me-
tros no trecho da BR-359 que também faz
parte dessa concessao. O projeto podera
ser implantado em um trecho de até 140
quilémetros do total de 219 quildometros
da rodovia concedida.
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Em convénio com o Detran,
AGEMS vai fiscalizar e auditar
empresas de inspecao veicular e
estampadoras a partir de 2022

A AGEMS, Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Estado em parceria com o De-
partamento Estadual de Transito - Detran
vai fiscalizar e auditar, a partir de 2022,
todas as empresas prestadoras de servi¢cos
de inspecao veicular e estampadoras de
placas veiculares de Mato Grosso do Sul.

De acordo com o Diretor de Transportes,
Rodovias e Portos da AGEMS, Matias Gon-

MERCOSUL

sales Soares, uma equipe especializada da
Agéncia vai verificar todas as empresas do
Estado para saber qual trabalho esta sendo
realizado e se esta sendo feito de forma
correta. O relatorio sera encaminhado ao
Detran que possui uma junta avaliadora
que fara a analise dos resultados e aplicara
as devidas sancgoes caso houver irregula-
ridades.

BRASIL

“Iremos firmar o convénio com o Detran

e vamos fiscalizar dentro dos critérios

e fazer auditoria por amostragem,

do servico da empresa e do trabalho
realizado. Sao 112 empresas de inspecao
veicular e 120 empresas de estampador
de placas veiculares que tem cameras
para fiscalizacao dos trabalhos. E a AGEMS
prestando servico de auditoria, um servico
de inteligéncia e de expertise.” destaca o
Diretor de Transportes.
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Bilhete de Passagem
Eletronico: pratica
inovadora de sucesso

O Bilhete de Passagem Eletronico (BP-e) é o compartilhamento
de dados que facilita a taxacdo do transporte intermunicipal de
passageiros. Apesar do BP-e ser um projeto nacional, a AGEMS

é a primeira Agéncia Reguladora que possui acesso integral ao
banco de dados dos BP-e em parceria com a Sefaz. O Trabalho foi
um sucesso e recebeu o primeiro lugar no XVI Prémio de Inovac¢ao
na Gestdo Publica do Mato Grosso do Sul.

O projeto foi dividido em duas fases principais: As adequagoes
normativas e a publicacdo de normas técnicas e desenvolvimento
de sistemas. Os estudos para as alterac¢oes legais foram iniciados
no ano de 2019, e envolveram a colaboracado de varios setores da
Sefaz, AGEMS e Sedhast. Desenvolveram o projeto as servidoras
Caroline Tomanquevez e Marisa Satiko do setor de Transportes,
Rodovias e Portos da Agéncia Reguladora ao lado dos servidores
da Sefaz, Daniel Pereira e Marcelo Czaya.

“Esse @ 0 novo conceito, usamos as
melhores estratégias e a tecnologia a
nosso favor e com base nisso, promovemos
o desenvolvimento e a facilidade que

Mato Grosso do Sul precisa através de
regulacoes publicas bem-sucedidas.

No Congresso da Abar, levamos
conhecimentos inovadores da nossa
Agéncia e estamos buscando também
aprendizados para sempre melhorar os
nossos servicos’”, destaca Carlos Alberto
de Assis.

Como funciona?

A Sefaz disponibiliza o acesso as informagdes dos bilhetes emi-
tidos pelas empresas para a Agéncia Reguladora. Dessa forma, a
AGEMS realiza a busca dos documentos disponibilizados e exe-
cuta suas fungoes e fiscalizagdes com base na movimentagao de
passageiros fornecida pelo banco de dados do BP-e. Os Resul -
tados alcangados foram a agilidade das informacoes (on-line),
o envio automatico de informagdes e a fiscalizacdo baseada em
dados processados em tempo real. —

B4 AGEMS20ANOS AGENS20ANOS 55



Selo AGEMS

O selo AGEMS sera criado para as empresas que atenderem todos os requisitos e pres- “A primeira porque a |egis|a;§o exige certidoes negativas
tarem servigos de forma exemplar. O veiculo sera identificado com o selo para melhor de débitos com a administragﬁo publica. A vistoria
visualizacdo dos usuarios e da fiscalizagdo da Agéncia Reguladora. certifica que as condigﬁes de seguranca do veiculo

O diretor de Transportes, Rodovias e Portos, Matias Gonsales, explica que para a auto- estao dentro dos padroes aceitos internacionalmente. A
rizagdo de transporte de passageiros pela Agéncia sdo necessarios trés requisitos mini- qualidade da presta;ﬁo dos servicos €@ muito importante
mos: regularidade fiscal, quitagdo financeira com a AGEMS e vistoria em todos os veiculos. para o usuario”, explica.
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Modernidade e tecnhologia

na fiscalizacao do transporte
intermunicipal com o centro de
inteligéncia da AGEMS

A fiscalizacdo do transporte intermuni-
cipal da Agéncia Reguladora ja passa por
modernizacdo. Isso porque a AGEMS ja
esta desenvolvendo um sistema de mo-
nitoramento e rastreamento de veiculos
em Mato Grosso do Sul. O projeto para os
proximos meses é centralizar todos os
servicos de transporte através da tecnolo-
gia com o centro de inteligéncia.

De acordo com o Diretor de Transportes,
Rodovias e Portos da Autarquia, Matias
Gonsales Soares, saira de cena a fiscali-
zagdo “de beira de estrada” e entrara a

“VYamos monitorar cada veiculo, para onde
esta indo e voltando e assim também

com os clandestinos. A equipe fara o
trabalho como hoje, porém com outro tipo
de sistema. Quando o fiscal for in loco,

ja estara sabendo da irregularidade e

nao sera mais preciso ficar esperando o
veiculo na estrada. Ja estamos montando
o cadastramento de patio para apreender
os veiculos irregulares. E um sistema ja
organizado para que a fiscalizacao fique
4.0 na central de inteligéncia que atende

todo o estado”, explica.

fiscalizacao por monitoramento online.
Sera através de um aplicativo que todos
terdo informacdes mais precisas sobre

as viagens. O cidaddo podera por meio de
aplicativo de celular, ter informacao sobre
aviagem, compra de passagem, posi¢ao
do veiculo em tempo real e expectativa de
chegada de cada transporte.

As informacdes serdo repassadas de acor-
do com cada perfil de uso e necessidade,
dos usuarios ou das empresas. A policia do
Estado e a AGEMS terdo todas as informa-
¢Oes simultaneamente e em tempo real.

Outros sistemas

A central de inteligéncia também vai cui-
dar de forma on-line de todos os servicos
que envolvem o setor. Desde multa, taxa
de fiscalizacdo, cadastramento, como a
idade do veiculo por exemplo, as vistorias
que precisam ser feitas, os débitos que a
empresa possa ter com a Agéncia, ou seja,
alinhando uma melhor comunicac¢do com
0s usuarios e as empresas.

“Com isso, teremos o aumento de quali-
dade e produtividade que sdo indispensa-

veis para a populacao. Dentro do setor de

transportes, a visdo é ter maior comunica-
¢do com o cidadao. Temos a pretensao de
colocar também nas rodoviarias os teldes
de embarque e desembarque para infor-
mar melhor o usuario sobre suas viagens.
E preciso dar um salto de qualidade para
que a empresa melhore e entenda que essa
qualidade é essencial e precisa estar em-
butida naquele servico que vai ser entre-
gue ao cidadao”, afirma Matias.




A Agéncia busca o equilibrio entre uma tarifa ':;\
adequada paga pelo cidaddo e um servico de

, qualidade realizado pela autorizataria, com
utilizacdo de padroes racionais e tecnologia de ponta.

8 Matias Gonsales Soares

Diretor de Transportes, Rodovias e Portos
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.ﬁ " Ha 19 anos a Agéncia Estadual de Regu-

lacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso
do Sul exerce parte desse papel em nivel
estadual, com reconhecimento da exce-
1éncia de seu desempenho pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL. Os
resultados obtidos, as entregas e o atin-
gimento de metas tém feito com que, ano
aano, o Estado garanta a manutencao do
conveénio de descentralizacao com a agén-
cia federal.

Mais que celebrar duas décadas de apren-
dizado, construc¢ao e resultados na regula-
cdo estadual, a Agéncia vislumbra evoluir,
inovar e aprimorar a execucao de suas
atividades no campo da energia elétrica.

E, aliado a esse servico, que ja tem nor-
mas regulatérias consolidadas, encara o
desafio do gas natural canalizado. O setor
passa por expansao no pais, com a criacdo
do marco legal nacional trazendo uma
gama de oportunidades e desafios em

Energia Elétrica
e Gas

ambito local.

O simples apertar do interruptor para
acender uma lampada nao traduz toda a r' Planejamento, parcerias, investimento em
complexidade que é o fornecimento de e tecnologia, melhoria de estrutura e atua-

ol

o

lizacdo de normas sdo algumas das ferra-
mentas com as quais a AGEMS trabalha no
presente e projeta o futuro.

energia elétrica. Dividido em diferentes
areas, que englobam desde a aprovacao de
um projeto de usina geradora, passa pela
construcado de gigantescos sistemas de
transmissao e termina em procedimen-
tos comerciais e técnicos que garantem a
disponibilidade na casa do consumidor, o
servico requer um grande contingente de
prestadores atuando. E a regulagado tem
papel essencial para normatizar e fisca-
lizar o cumprimento das regras em toda
essa cadeia.
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Expansao de atividades
descentralizadas é meta no
servico de energia

Essencial na vida do consu-
midor, a energia elétrica foi
também primordial para a
entrada da entdao Agepan em
funcionamento, ja em seu
primeiro ano de criacao. O
servico foi o primeiro em que a
Agéncia de Mato Grosso do Sul
atuou e devera ser expandido
nos proximos anos.

A Direcdo da autarquia tem

a meta de ampliar o convé-
nio com a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica — Aneel,
trazendo para a parceria a
descentralizac¢do de ativida-
des de outras superintendén-
cias, além das que ja estdo
conveniadas atualmente. No
radar dessa expansao estdo os
servigos de Transmissao de
Energia Elétrica. Intermediaria
entre a Geracao e a Distribui-
¢ao, a Transmissao de energia
€ 0 que garante o transporte
do insumo desde os pontos
geradores até as instalagdes
que fazem a energia chegar ao
consumidor.

@
I
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“A Agéncia tem
desempenho elogiado

nas atividades em que
atua ha quase 20 anos: a
fiscalizacao da geracao, da
distribuicao, a Ouvidoria.
Com a perspectiva

de a Aneel abrir a
descentralizaciao também
no campo da Transmissao,
ja estamos nos preparando
para exercer esse trabalho
com a mesma qualidade”,
informa o diretor de Gas e
Energia, Valter Almeida da
Silva.

Melhoria da fiscalizacao para 70
mil consumidores de MS

A Agéncia Estadual de
Regulagao de Servigos Pa-
blicos iniciou um trabalho
junto Aneel e a Neoener-
gia Elektro para ampliar

0 acompanhamento da
qualidade da prestac¢ado do
servico de distribui¢cdo nos
cinco municipios de Mato
Grosso do Sul atendidos
pela concessionaria. Com
isso, tanto os usuarios
quanto a distribuidora
estardo mais proximos

da Agéncia Reguladora
estadual, o que facilita o
monitoramento do servico,
a solugdo de conflitos e a
melhoria do atendimento
nessas localidades.

Brasilandia, Trés Lago-
as, Selviria, Santa Rita

do Pardo e Anaurilandia
fazem parte de uma area
de concessao com outros
223 municipios do esta-
do de Sao Paulo, o que faz
com que 0 monitoramento
rotineiro do servico seja
unificado em toda essa
regido, sem distinguir es-
pecificamente o territério
sul-mato-grossense.

O Monitoramento €é a base
da metodologia de fisca-
lizagdo. A AGEMS ja esta
em tratativas com a Aneel
para que os dados sobre os
cinco municipios estejam

permanentemente dispo-
nibilizados para a agéncia
do estado. Isso vale tanto
para as informagdes técni-
cas, quanto para as recla-
mac0es feitas na Ouvidoria
da Aneel. A iniciativa be-
neficia diretamente cerca
de 70 mil consumidores.

Essa expansao de atribui-
¢Oes alia-se as fiscaliza-
cOes que ja acontecem e
que serdo cada vez mais
frequentes para verificacao
e checagem da qualidade
do servico na regiao.
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Fortalecer convénio com a Ane
para melhorar atendimento a

usuarios de MS .,

o

Na AGEMS, estrutura material, de pessoal, de conhecimento e capacidade estdo per-
manentemente disponiveis para execugao da fiscalizagdo dos servicos de energia elé-
trica. Isso garante aos cidadaos de Mato Grosso do Sul uma agéncia apta a atuar, tanto
em acdes ja anualmente programadas, quanto em demandas pontuais. E a AGEMS esta
trabalhando para melhorar a parceria com a Aneel, tanto no custeio da estrutura que tem
disponivel, quanto no uso dessa capacidade.

O objetivo é adequar a metodologia no repasse de recursos que chegam pelo convénio,

66 AGEMS20ANOS

“Trabalhamos bastante
@linhados com a Aneel, com
atividades previamente
programadas e em novas
demandas que surgem

e sao avalizadas para
agontecer. Acreditamos que
esse trabalho local pode

ser ainda mais produtivo,
com mais autonomia para *"°

pratica, se necessario,
explica o diretor de
Energia, Valter Almeida da
Silva

garantindo remuneracdo ndo apenas por produto entregue — fiscaliza¢des a campo,
relatérios — como o pagamento mais adequado do custo de disponibilidade. “Sado ac¢bes
para potencializar nossa capacidade de trabalho, com condi¢des melhores de garantir
equipe sempre disponivel”, destaca o diretor-presidente, Carlos Alberto de Assis.

Essa adequacdo vem ao encontro de outra meta: a de ampliar também a atuacdo pratica
da AGEMS nas fiscalizacOes de energia, seja no monitoramento da qualidade do servigo,
das demandas e reclamagdes, seja nas eventuais intervengdes fiscalizatorias.
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Regulacao alinhada

com desenvolvimento
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partir de 2021, quando completa 20 anos .
energia, entendendo

de criagdo, a Agéncia quer estar presen-

o planejamento que

esta sendo feito para PO T v e R T w8 _ - _ . :
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podemos contribuir

te ndo apenas na ponta, para conferir a
prestacao do servico de energia. Aliada
aos projetos de desenvolvimento de Mato
Grosso do Sul, a atuacdo da Agéncia Regu-
ladora pode comecar bem antes, na par-

com os projetos de
desenvolvimento
sustentavel. Ao mesmo

ceria com organizacgoes de planejamento
estaduais no que se refere ao insumo

energia elétrica.
tempo, podemos obter

Isso vai acontecer com a insercao da

informacdes que fortalecem S S AT R e 'hr_.f-?-‘:-i;f“' “{; S T
nossaS'ﬁsca"za;aes pela i EHERY SESNEN SRAMdE ciaday nanaRy FHSREE DUANGY ANNRAA SHE) { R Al t T TP :::“:-r mym: v
qualidade do servico”,

exalta o diretor-presidente,

Agéncia, de forma mais efetiva, nas agdes
de avaliagdo da matriz elétrica sul-mato-

-grossense. Carlos Alberto de Assis.
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A tarifa social de Energia Elétrica
para familias de baixa renda

A Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE)
concede descontos na conta de luz para
familias de baixa renda e inscritas no Ca-
dastro Unico do Governo Federal, Indige-
nas ou Quilombolas, dependendo da faixa
de consumo. A AGEMS, em parceria com a
Energisa, esclarece como funciona a tarifa
e como é realizada a inclusdo automatica
do beneficio.

Os inscritos no CADUnico podem ter o
valor da conta de luz mais baixo do que

os consumidores normais, sendo a dife-
renca da tarifa subsidiada pelo Governo
para consumo até 220 kWh. O abatimento
é concedido de acordo com o consumo

de energia de uma residéncia por familia
beneficiada e aplicado apés a validacdo da
Aneel.

“A contribuicao de todos
com a economia de enerdgia,
além de beneficiar o setor
elétrico, trara beneficios ao
proprio consumidor que é

a reducao da tarifa.” Valter
Almeida da Silva - Diretor
de Energia e Gas
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Agéncia fiscaliza desempenho das
concessionarias pela qualidade do
servico de energia elétrica

Responsavel pela fiscalizagdo dos servicos de energia em Mato Grosso do Sul, por dele-
gacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica, a AGEMS acompanha de perto os inves-
timentos que estdo sendo feitos para ampliacdao e melhoria da distribui¢cdao. Em junho
deste ano, o diretor-presidente da Agéncia, Carlos Alberto de Assis esteve em visita
com o governador Reinaldo Azambuja a Subestagao Progresso Campo Grande, ainda em
construcdo, com previsao de entrega em maio de 2022.

Ll

N

AGEMS20ANOS

A melhoria da qualidade dos servicos de distribui¢do é uma das vertentes da fiscalizagdo
que é realizada regularmente pela Agéncia Estadual, em conjunto com a Aneel. O impac-
to previsto na estabilidade, no incremento de qualidade no sistema de Campo Grande
sera posteriormente avaliado nas futuras fiscalizagées.

O governador Reinaldo Azambuja destacou a importancia do investimento, especial-
mente nesse momento em que se discute a questdo energética no Brasil e a possibilidade
de haver reducdo na oferta devido a uma estiagem historica.

O diretor-presidente da AGEMS, Carlos Alberto de Assis, destacou que o investimento
vai melhorar a qualidade da entrega da energia para os campo-grandenses.
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Expertise para nova
regulamentacao do
gas e impulso ao
desenvolvimento

A Agéncia Estadual de Regula¢do de Servicos Publicos se tornou
elemento importante no Grupo de Trabalho para tratar da apli-
cacdo da nova Lei do Gas na realidade de Mato Grosso do Sul,
considerando a expectativa de vinda de varios agentes, novos
empreendimentos de geracdo termelétrica e consumidores de
grande porte.

Reunindo organiza¢des governamentais e entidades do setor
produtivo, o grupo conta com conhecimento regulatério e exper-
tise da Agéncia na construcdo de instrumentos legais e fiscaliza-
¢ao da distribuidora. As discussoes estao ajudando na criagao de
uma Lei Estadual para colocar em pratica a abertura do mercado,
como prevé a nova legislacdo federal.

As discussdes sobre o novo cenario do gas natural e as perspecti-
vas para o estado sdo conduzidas por um comité especifico, que
conta, além da Agéncia, com representantes da industria, comér-
cio, Poder Legislativo e de secretarias do Governo das areas de
desenvolvimento e de infraestrutura e MSGAS.

“Nos, com as demais
organizacoes governamentais
elaboramos importantes
contribuicoes e enviamos ao
grupo amplo.” Diretor de Gas
e Energia, Valter Almeida da
Silva.

I
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Aprimoramento na regulacao

A AGEMS esta revisando a Portaria 103/2013, que trata do Mercado Livre, para adequar a
norma ao novo regulamento nacional, e ja alinhada a nova Lei Estadual. “Esse é um ins-
trumento de regulacdo, que vai estar adequado a nova realidade do mercado, com foco
no desenvolvimento econémico”, reforca o diretor-presidente, Carlos Alberto de Assis.

A Portaria estabelece as Condi¢Oes Gerais para a Prestacao de Servico de Distribuicao de
Gas Canalizado a Consumidor Livre, Autoimportador e Autoprodutor no Estado de Mato
Grosso do Sul. Trata dos requisitos para enquadramento do consumidor livre, dos pro-
cedimentos para contratacdo do gas, tarifas e uma série de outros aspectos técnicos do
fornecimento.
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N3ao s6 o mercado livre deve ser positivamente impactado com a modernizac¢io dos mar-

Re g u Ia ca o VI Sa q ua I Idade ta m b e m cos legais do gas. Clientes cativos — como um morador de prédio residencial — terdao na
: AGEMS o fortalecimento da regulacdo e fiscalizagdo pela qualidade do servico. A Agéncia
no mercado cativo

terd as atividades ampliadas, conforme o novo contrato de concessdo da MSGAS em fase

de aditivo.
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’ Artlculzaf éra fomentar

. empreendimentos

- .
! Da mesma forma que vai atuar para
conhecimento prévio da matriz elétrica
de Mato Grosso do Sul, na adrea do gas a
AGEMS pretende monitorar antecipada-
mente os projetos de empreendimentos
! de geragao termelétrica que utilizem esse
insumo. A ideia é uma agdo articulada
que facilite a obtencao de informagoes
e orientacdes por agentes que querem
investir.

Investimentos desse tipo envolvem busca
de dados tanto da fornecedora do gas,
quanto da distribuidora de energia, para
conexao ao sistema elétrico, além de ou-
tras instituicdes envolvidas. Para facilitar
essa movimentacdo de potenciais agentes
investidores, a Agéncia podera se tornar
um ponto centralizador de dados técnicos,
contando com planejamento conjunto
entre as concessionarias e permanente
articulagdo para ajuste de informacoes.

—
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A exigéncia da sociedade por uma administracdo E'r\

cada vez mais moderna e eficiente conduziu a |
. Agéncia a uma nova fase, voltada a respostas

mais efetivas as demandas dos usuarios dos

servicos publios.
Valter Almeida da Silva
Diretor de Gas e Energia

v
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AGEMS na
regulacao dos
residuos solidos
e 0S grandes
geradores para

Mato Grosso do
Sul.

€2 AGEMS20ANOS

A Agéncia Estadual de Regulacao de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul,
AGEMS, em seu novo conceito de mo-
dernizac¢do e preocupac¢ao com o meio
ambiente, elaborou propostas de norma-
tivos para regular as condicoes gerais dos
servicos de residuos solidos domiciliares
do Estado.

Segundo a diretora de saneamento da
Agéncia, Iara Sonia Marchioretto, as
pautas serao colocadas brevemente, em
consulta publica, sempre preservando a
transparéncia com o objetivo de recepcio-
nar e avaliar as sugestoes e contribuicoes
dos interessados.

Dos 79 municipios sul-mato-grossenses,
com populac¢do urbana de 2,4 milhdes de
habitantes, 99,7% possuem cobertura de
coleta de residuos solidos domiciliares. No
Estado, 35 municipios realizam a Coleta

Seletiva, que representa 23,3 mil tonela-
das coletadas em 29 unidades de triagem,
destes 12,9 mil sdo toneladas de massa
recuperada estimada.

Em relacdo aos grandes geradores de resi-
duos, a AGEMS elaborou proposta de nor-
mativo que também passara por consulta
publica para contribuicoes da sociedade.
Aregra propoe, entre outros aspectos, 0s
cuidados com o meio ambiente, as res-
ponsabilidades dos grandes geradores,

o alcance da regulacao e fiscalizacdo e as
penalidades previstas para as nao confor-
midades que possam ser apontadas pela
fiscalizacao.

Fiscalizacao in loco

Durante as fiscalizacoes programadas
nos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario nos municipios, as
equipes das Camaras Técnicas realizam
visitas de reconhecimento aos aterros e
lixdes, de modo a manter atualizado o

acervo técnico. A partir dos convénios com
os municipios, sdo realizados os planos

de fiscalizacdo, a fim de contemplar os
municipios.

Para ter um diagnostico preciso da si-
tuacdo atual, a AGEMS aplicara até 21 de
dezembro de 2021 uma pesquisa junto aos
municipios, com o objetivo de atualizar
o mapeamento dos residuos no Estado e
ampliar as aliangas com as cidades, for-
necendo o apoio técnico na conducdo da
gestdo dos residuos, bem como o apoio
técnico na elaboracdo ou atualizagdo dos
planos municipais de gerenciamento dos
residuos.

“Para alcance dos
objetivos, a Agéncia
Reguladora busca apoiar as
prefeituras, na regulacao e
fiscalizacao dos servicos de
gerenciamento de residuos
solidos urbanos. Para tanto,
ja iniciamos o processo de
normatizacao e elaboracao
de plano de trabalho para
regular o servico no Estado
de Mato Grosso do Sul”,
afirma a diretora.




Fiscalizacoes da AGEMS geram
resultados positivos na garantia
da qualidade da agua e do esgoto

82 AGEMS20ANOS

A Agéncia Estadual de Regulagao de Ser-
vigcos Publicos (AGEMS) tem intensifica-
do e modernizado as fiscaliza¢Oes para
garantir a qualidade dos servicos de agua
e esgoto nos municipios atendidos pela
Empresa de Saneamento de Mato Grosso
do Sul — Sanesul.

Tipos de fiscalizacao

A Agéncia realiza trés tipos de fiscaliza-
¢bes: a eventual, que é realizada quando
existe dentncia por terceiros ou solicita-
cao formal de 6rgao publico e sempre que
forem imputados fatos que caracterizam
ndo conformidades.

A Programada é o processo planejado

e composto por inspecoes in loco, com
emissao de relatorios para cada um dos 67
municipios fiscalizados.

A Fiscalizacao por Monitoramento se

da por acompanhamento continuo, das
atividades desempenhadas pelo prestador
de servicos, em cada um dos municipios
conveniados, por meio de diagnosticos e
parametros de controle que permitem a
avaliacdo por indicadores de performan-
ce, de modo comparativo e preventivo, no
qual proporcionam alertas ao regulador.

“A agéncia atinge o objetivo de proporcionar o melhor
servico prestado ao usuario no servico delegado de
saneamento basico do Estado de Mato Grosso do Sul,

por meio das atividades fiscalizatorias e regulatorias”,
afirma o coordenador da Camara Técnica de Saneamento,

Leandro Caldo.

AGEMS20ANOS 8B



A integracao com servicos
de saude e saneamento na
qualidade da agua para
consumo humano em MS

Em setembro deste ano, a AGEMS firmou parceria com a Geréncia de Vigilancia da Agua
para Consumo Humano do setor da Coordenadoria Estadual de Vigilancia em Satide Am-
biental e Toxicoldgica, vinculada a Secretaria de Satide (SES) com o intuito de monitorar
a qualidade da agua para consumo humano. O termo facilita 0 acompanhamento por
meio da troca de informagdes e colaboragdes nas fiscaliza¢cdes em campo nos sistemas
de abastecimento de agua no Estado.

86 AGEMS20ANOS

A Agéncia participa do comité que retine
varias instituicoes da area da sadde, de
pesquisa, de regulacao e fiscaliza¢do dos
servicos de saneamento e prestadoras
desses servicos.

“0 comité tem o objetivo
de promover e apoiar a
implementacao de acoes
voltadas ao monitoramento
e certificacao quanto a
fluoretacao das aguas
destinadas ao consumo
humano em Mato Grosso do
Sul”, destacou a diretora de
saneamento da AGEMS, lara
Marchioretto.
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AGEMS é destaque
nacional em saneamento
com novas metodologias

O desempenho da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publi-
cos — AGEMS na auditoria do saneamento basico por meio do pro-
jeto ACERTAR levou a agéncia a ser destaque em seminario nacional
voltado para prestadoras de servi¢os de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario de todo o Brasil.

Em julho, seis meses antes do prazo, a AGEMS concluiu e entregou
a Sanesul o relatdrio do primeiro ciclo do programa, que permite a
auditoria e certificacdo dos dados referentes a empresa comunica-
dos no Sistema Nacional de Informacd6es sobre Saneamento - SNIS.

AGEMS20ANOS

Considerando que as agéncias se apoiam no Sistema de Regulagdo por Expo-
sicao e Comparacao, “Regulag¢do Sunhine”, para suas atividades de regulacao e
fiscalizacdo, é muito relevante que esses dados sejam precisos, o que justifica
a auditoria de certificacao.

O trabalho de auditoria concluido até aqui representa o primeiro ciclo do
ACERTAR, e foi realizado inteiramente com equipe propria, sem necessidade
de contratacao de auditores externos. Durante a execu¢ao, a Autarquia chegou
a avangar em etapas do segundo ciclo, ja antecipando procedimentos e infor-
mando o prestador, dos resultados.
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A conquista de uma tarifa mais
justa de agua e esgoto para os
sul-mato-grossenses

A Agéncia Estadual de Regulacdo de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul
AGEMS, realizou estudo técnico da pri-
meira revisdo tarifaria ordinaria de agua e
esgoto sanitario nos 67 municipios aten-
didos pela Empresa de Saneamento de MS
(Sanesul). A revisdo avaliou os métodos e
procedimentos utilizados para a defini¢ao
da tarifa média nos préximos trés anos, a
fim de proporcionar a populagdo um preco
justo mantendo a qualidade do servico.

O estudo fundamentado pela Agéncia
reine em notas técnicas com diversos
temas importantes relacionados ao abas-

tecimento de 4gua e esgotamento, que se
fez necessario para que o servigo continue
chegando com qualidade e preco justo
para todos nos préximos anos.

Controle social

Dentro do estudo, a AGEMS estabeleceu
uma meta para reduzir os litros de agua
tratada que sdo perdidos, como por exem-
plo, nas estacgoes de tratamento, geral-
mente causados por desgastes na tubula-
¢ao e vazamentos. Atualmente, segundo
dados da Agéncia, sdo perdidos 292 litros
por ligacdo, por dia.

“Com a reducao, os usuarios ganham na tarifa, pois

nao se esta remunerando a ineficiéncia. As perdas
fisicas por vazamentos precisam ser controladas e por
isso, a Agéncia esta intervindo no processo, visando a
qualidade dos servicos prestados”, destaca a diretora de
saneamento lara Marchioretto.
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Em nova fase,
AGEMS vai
fiscalizar a
drenagem e

O manejo de
aguas pluviais
em 2022

O Novo Marco Legal do Saneamento con-
forme a Lei Federal 14.026/20 - deu maior
énfase aos servi¢os de drenagem e manejo
de aguas pluviais, trazendo as agéncias
reguladoras a responsabilidade sobre a
fiscalizacao preventiva dos sistemas de
saneamento. A Agéncia Estadual de Regu-
lagdo de Servigos Publicos de Mato Grosso
do Sul (AGEMS) ja inseriu em seus planos
de fiscalizacdo para 2022 a¢des para aten-
dimento desses requisitos.

De acordo com a diretora de saneamento
basico da Agéncia, Iara Marchioretto, nos
sistemas de Drenagem e Manejo de Aguas
Pluviais, 93,1% dos municipios possuem
sistemas exclusivos para drenagem, 5,2%
possuem sistemas mistos com esgota-
mento sanitario e 1,7% ndo possuem sis-
temas de drenagem. E a primeira vez que
sera trabalhado esse eixo de drenagem que
passa a integrar a fiscalizagdo programada
de dgua e esgoto.
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A AGEMS é atual, adaptada a inovacdo e as novas
tecnologias, com olhar equidistante entre o
governo, os cidadaos e os prestadores, zelando
pela regularidade, seguranca e qualidade dos
servicos de saneamento e na defesa do meio
ambiente, saiide e bem-estar da sociedade.

Iara Sonia Marchioretto

Diretora da Saneamento
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AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
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