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RESUMO

O gés natural canalizado tem importante participacdo na matriz energética brasileira. Estima-se que, nos
préximos anos, 0 energetico ganhe cada vez mais relevancia para a atividade econdmica do Brasil devido
ao aumento dos investimentos em rede de gasodutos, exploracéo crescente das reservas existentes no
pré-sal e novas perspectivas dadas pelo Novo Marco Legal aprovado em 2021. Diante desse cenario, 0
papel das agéncias reguladoras estaduais se torna fundamental, pois fiscalizar a qualidade e a seguranca
do servico de distribuicdo de gas natural canalizado pelo pais fornece garantias tanto para as
concessionarias quanto para 0s consumidores que dependem de oferta ininterrupta do energético para
desempenho de suas atividades, o que envolve geragdo de emprego e renda. O presente trabalho
realizou uma revisdo bibliografica sobre normas adotadas por algumas agéncias reguladoras estaduais
para compreender como ocorre a fiscalizagdo da distribuicdo de gés natural pelos estados e 0
monitoramento de indicadores de qualidade e seguranca. Entende-se que, sem a atividade regulatéria
nesse aspecto, ndo é possivel garantir a seguranca técnica e de abastecimento em conformidade com o

que é definido pela legislacéo federal, aumentando os riscos para toda a industria do gas natural.
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INTRODUCAO

A indUstria do gas natural € caracterizada como uma industria de rede, uma vez que o transporte do
energético ocorre por redes de gasodutos. Por meio dessa infraestrutura, o gas natural chega até o
usudrio final, o qual se beneficia de um energético mais limpo, com elevado poder calorifero e alto
rendimento energético quando comparado a outros combustiveis fosseis, 0 que garante a sua
atratividade em relacdo ao carvéo mineral e outros derivados de petréleo. Com o passar dos anos, 0
Brasil apresentou oferta crescente do energético, seja por meio de importa¢do ou produgdo doméstica,
0 que motivou o Ministério de Minas e Energia do Governo Federal a adotar como prioridade a difuséo

do gas natural dentro da matriz energética brasileira. (PINTO JUNIOR et al., 2016).

A importancia do gas natural € bem apresentada pela Empresa de Pesquisa Energética — EPE em seu
plano decenal de expanséo de energia até 2030. Segundo o estudo divulgado em 2021, a producdo
oriunda das bacias de Campos e Santos corresponderdo juntas a 85% do total previsto para 2030, além
de produgdes significativas das acumulag@es existentes no pré-sal brasileiro. Ademais, o estudo salienta
que o “Novo Mercado de Gas” (Lei Federal n® 14.134, de 8 de abril de 2021) traz um cenario otimista
para 0 aumento do aproveitamento do gas natural, uma vez que a concorréncia sera estimulada junto
com a harmonizacdo de regulagdes estaduais e federais, integracdo com o setor elétrico e industrial e

remocao de barreiras tarifarias.

Se no passado o gas natural era utilizado proximo de suas reservas por ser caro 0 seu transporte, hoje
0 cenario é diferente. O aumento da demanda por gas ininterrupto, a elevagédo dos precos, a evolucéo
nas discussdes sobre transporte e distribuicdo e o0 aumento das importacdes para longas distancias
estimularam novos debates envolvendo a expansdo segura da indUstria do gas natural que vem se

mostrando uma pega importante que guia a economia de muitos paises (CABALU, 2010).

O cenério atual e futuro da industria do gas natural no Brasil demonstra a importancia da regulacao do
setor para trazer ndo s6 competitividade e dinamicidade ao longo da cadeia produtiva, mas também
seguranca e qualidade que poderdo mitigar riscos e reduzir ineficiéncias ao usuério final que depende
do gas natural como matéria-prima e fonte de energia para atividades diarias. Pode-se dizer que ndo
apenas 0s grandes consumidores industriais e termoelétricos serdo beneficiados, mas também os
usudrios de gés natural veicular, cogeracao e climatizacdo, comerciais, residenciais e consumidores de

gés natural comprimido e liquefeito (BNDES, 2021).



Portanto, caracteristicas importantes da regulacdo técnica e econdémica envolvem consisténcia e
credibilidade para que o gas natural possa se expandir sustentado por modernizagdo e melhoria do
servico que, no Brasil, € prestado por concessionarias. Bons pilares regulatorios que garantem o
desenvolvimento da industria do gas natural envolvem canais de comunicacdo eficientes, busca de
qualidade e seguranga continuas, apuracéo de indicadores de desempenho operacional e sinalizacéo
de correcdes. O acompanhamento da evolucao dos indicadores € importante, além do detalhamento de
dificuldades e nao conformidades encontradas em inspecdes periodicas, o que permitira a obtencao de
melhorias continuas por parte das concessionarias. Por parte da regulacdo, cabe mencionar a
importancia de legislacdes e deliberacdes que discorram sobre o tema, garantindo padrdes que devem

ser buscados para a manutencdo de servigos confiaveis e eficientes (ALVES, 2011).

Diante do exposto, este trabalho tem por objetivo realizar uma revisdo bibliografica sobre as praticas
regulatorias a nivel nacional e estadual que ndo sé sdo para fiscalizar a prestacdo do servigo ao usuério
final, mas também para garantir a seguranca e a qualidade do energético que é distribuido. Estudar o
tema é importante e se justifica pela sua relevancia pois, no que tange a matriz energética do Brasil, a
participacdo do gas natural em 2020 foi da ordem de 12,2%. O energético é utilizado em importantes
setores da economia brasileira que dependem da oferta de gas natural em conformidade com as
melhores praticas regulatdrias como, por exemplo, nos setores industrial, geracdo de energia elétrica,
comércio e servicos, residencial, transportes, cogeragao, micro e mini geracao distribuida, dentre outros
(EPE, 2020).

DESENVOLVIMENTO

As falhas que podem ocorrer em gasodutos, sejam eles de transporte ou de distribuicdo de gas natural,
podem gerar consequéncias importantes para o0 abastecimento do energético aos usuarios finais, alem
de colocar em risco a populaco adjacente a rede. E bem documentada pela literatura alguns acidentes
ao redor do mundo, 0s quais sdo ocasionados em sua maioria por interferéncia externa devido a atividade
de terceiros, corrosao, defeito de construgdo, falhas mecanicas ou de material, movimentacao de solo

ou perigos naturais em geral, erros operacionais e demais causas desconhecidas (GARCEZ, 2009).

Fontes de risco internas a rede de gasoduto sdo classificadas pelas linhas de transporte, bombas e

compressores, zonas de carga e descarga, armazenagem, equipamentos de processo e Servigos gerais.



Por outro lado, as fontes de risco externas podem ser classificadas pelas instala¢des adjacentes, riscos
naturais, intrus@o e vandalismo. Portanto, a busca por seguranca técnica na industria de rede do gas
natural e também do proprio energético é pertinente, pois trata-se de um gas com potencial de danos a
salde, além de ser um gés inflamavel (ZIMMERMANN, 2009).

Quanto aos danos a saude, cabe ressaltar que o gas natural € classificado como um asfixiante simples
e seus vapores, quando inalados, ocasionam tonturas ou sufocacdo. Ademais, gases irritantes ou
venenosos sao liberados no momento da sua combustao que também pode gerar queimaduras na pele
ou lesdes por congelamento. Os riscos de explosédo ndo sao despreziveis em ambientes fechados ou em
redes de esgoto. Outro fato importante é que o gas natural pode sofrer ignicdo instantanea atraves da
exposicao ao calor, centelhas, chama aberta ou através do seu deslocamento até uma fonte de ignicéo
(ZIMMERMANN, 2009).

Além dos aspectos técnicos de seguranca que envolvem a rede de gasodutos, ha também a importancia
no que tange as especificacdes do energeético. Estudos ocorridos ao redor do mundo indicam que
diferentes agentes de mercado demandam mudancas nas especificacdes do gas natural. Produtores e
importadores pleiteiam mudancas para aumentar as op¢des de suprimento, enquanto que consumidores,
transportadores e distribuidores demandam estabilidade nas especificacfes para que sejam menos
amplas com vistas a garantir a seguranca das instalagdes e evitar novos investimentos para adapta-las
(CNI, 2019).

Cabe dizer que mudancas nas especificagdes do gas natural produzido, transportado e distribuido até o
usuario final ndo sdo triviais e envolvem custos de oportunidade. Isso significa que, uma mudanca que
favorece um elo da cadeia produtiva pode desfavorecer outro, além de nédo ser uma boa opcao para 0s
consumidores. Portanto, estudos técnicos, econdmicos e ambientais se fazem necessarios para que a

opcéo de melhor custo beneficio seja alcancada (CNI, 2019).

Ainda sobre a experiéncia internacional no que se refere as especificacbes do gas natural, quaisquer
mudancas implementadas tem como motivacdo a introducdo de novas fontes de suprimento de gas
natural, sejam elas importadas ou descobertas em territdrio nacional. No caso especifico da Holanda e
dos Estados Unidos da America, houve consulta prévia aos agentes afetados pela regulacdo quanto as
exigéncias de especificacdo do géas natural. Como qualquer decisdo gera custos dentro da cadeia
produtiva, a melhor prética regulatoria adotada pela Holanda foi a adogéo de um periodo de transi¢éo



para implementacdo de mudancas na especificacdo do energético. O mesmo foi feito pela Inglaterra
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019).

Considerando que a especificacdo do gas natural depende do fato do energético ser importado ou néo,
0 caso brasileiro apresenta uma dualidade. Com a descoberta de gés natural associado a Bacia de
Campos, criaram-se gasodutos, como o0 Rio-Séo Paulo, e sinalizou-se para uma nova perspectiva em
relacdo a oferta do energético. Em 1994, o Brasil iniciou negocia¢des para importacao de 30 milhdes de
md/dia de gas natural da Bolivia, ocasionando a constru¢do do GASBOL, que entrou em operacao a partir
de 1999. Logo, com a crescente disponibilidade de recursos gasiferos no pais, tanto domeésticos quanto
importados, o Ministério de Minas e Energia do Governo Federal passou a colocar a difusdo do gas

natural como uma das prioridades para o setor de energia (PINTO JUNIOR et al., 2016).

O cenério atual brasileiro reforca a necessidade de atencdo quanto aos aspectos de qualidade e
seguranca técnica do gés natural, principalmente porque a recente sangdo da Lei Federal n® 14.134, de
8 de abril de 2021, tambhém chamada de “Nova Lei do Gas”, busca ampliar a concorréncia na oferta do
energético, possibilitando a efetiva participacdo de novos players no setor de exploracdo e producao,
além de pleno acesso de outros agentes a infraestrutura de escoamento, processamento e transporte de
gas. Esse processo possibilitard ao Brasil usufruir de beneficios econémicos, sociais e ambientais, pois
tem potencial para atrair US$ 32 bilhdes em investimentos para o pais, via cadeia produtiva do gas
natural (FGV ENERGIA, 2019).

A Resolugdo n° 16/2008 da Agéncia Nacional de Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP
estabeleceu uma série de especificacdes para a comercializacao do gas natural em territorio nacional,
seja ele nacional ou importado. A Resolugdo € importante, pois determina as caracteristicas do gas
natural, unidades de medida e padrdes que o energético deve adotar cada regido do Brasil, de forma a
garantir o transporte e distribuicdo dentro dos limites de seguranca. Portanto, a Resolucdo define a
qualidade do gas natural por um conjunto de parametros 0s quais dizem respeito a composicédo e

propriedades fisico-quimicas.

O Comité de Monitoramento do Novo Mercado de Gas criado pelo Ministério da Econdmica reacendeu
o debate nacional sobre a possibilidade de alteracdo das especificagdes do géas natural contidas na
Resolu¢do ANP n° 16/2008, conforme consta na agenda regulatéria da ANP 2020-2021. Em relat6rio
divulgado, o comité ressalta que a regulacdo da especificagcdo do gas natural pode ocasionar custos



adicionais para operacao, manutencdo e reposicdo de equipamentos para consumidores industriais e
residenciais devido a variagdes abruptas na composi¢ao do gas, aumento do teor de hidrocarbonetos,

impactos sobre o funcionamento de equipamentos e atendimentos a exigéncias ambientais.

Nesse sentido, considerando todos os agentes pertencentes a cadeia produtiva do gas natural, ndo ha
um consenso quanto a alteracdes das especificacdes do energético conforme estipulado na Resolucéo
ANP n° 16/2008. As alteracdes podem elevar a inseguranca juridica e regulatoria estimulando o uso de
outras fontes de energia, 0 que impactaria na estimativa de crescimento do setor de gas natural no Brasil.
Contudo, a discusséo sobre 0s aspectos de seguranca e qualidade dentro da inddstria do gas natural
nao se restringe apenas ao ambito nacional, pois depende também do que é definido e praticado pelas
legislacBes estaduais (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019).

Através da Constituicdo Federal de 1988, o Poder Concedente foi reconhecido como sendo os estados
da federacdo, tendo a prerrogativa de distribuir 0 gas canalizado até os consumidores (82° do Art. 25 da
Constituicdo Federal). As emendas constitucionais n° 5, n° 6 e n° 9 de 1995 permitiram que as atividades
ao longo da cadeia do gas natural fossem realizadas por empresas estatais ou privadas. A passagem do
Poder Concedente da atividade de distribuicdo para os estados da federagdo incluiu também a
prerrogativa de elaborar normas disciplinadoras desta atividade, ou seja, normas regulatérias, o que inclui
a fiscalizac@o e 0 acompanhamento de indicadores referentes a seguranca e qualidade do energético e
do servico prestado por concessionarias (PINTO JUNIOR et al., 2016).

No ambito estadual, existem agéncias reguladoras que atuam no acompanhamento de indicadores de
fiscalizacdo e seguranca. Como exemplo, podem ser citadas a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
do Estado de Sao Paulo - ARSESP, Agéncia Reguladora do Estado do Ceard — ARCE, Agéncia Estadual
de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul - AGEPAN, Agéncia de Regulacéo de
Servigos Publicos do Estado de Alagoas — ARSAL e Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado
de Sergipe — AGRESE.

Portanto, temos no Brasil agéncias reguladoras que desempenham atividades regulatérias de gas
canalizado no aspecto de analise e acompanhamento de indicadores e, desse modo, buscou-se realizar
uma revisao bibliografia utilizando as informagdes regulatérias disponiveis de algumas dessas agencias,

tdo somente como uma amostra, cuja efetividade acredita-se retratar de modo geral a situacéo



regulatoria atual no aspecto indicadores, considerando também a diversidade de modelos regulatérios
implementados nessas agéncias reguladoras estaduais.

Para o caso da Agéncia de Regulacéo de Servigos Publicos do Estado de Alagoas — ARSAL, um Decreto
Estadual datado de 2003 estipulou normas que estabelecem as disposi¢oes, padrdes e requisitos basicos
que a concessionaria de distribuicdo de gas natural canalizado deve adotar para garantir a qualidade néo
so do produto, mas também do servico e sua seguranca durante o fornecimento. Mais tarde, em 2011,
tais aspectos regulatorios foram aprimorados a partir de novos métodos que adequaram prazos, padrées
e procedimentos (ALVES, 2011).

Apesar dos Decretos, a ARSAL expediu ResolucOes especificas para tratar da normatizacéo dos servigos
prestados pela concessionaria, 0 que aumentou o controle sobre a qualidade do servico de distribuicdo
de gas natural canalizado. Dentre eles, cabe destacar prazos para a comunica¢do de incidentes,
procedimentos administrativos para notificacdes e autuagoes, obrigatoriedade de se veicular informagdes
relevantes nas faturas dos consumidores e instituicdo de um conselho de usuérios de gas canalizado em
Alagoas (ALVES, 2011).

Ha também um papel ativo por parte da ARSAL, que se constitui de trabalhos em campo, de forma a
atestar se o0 servico prestado pela concessionaria esta de acordo com as condicbes estabelecidas.
Portanto, a fiscalizagdo in loco, sistema de auditorias, apuracdes de indicadores e avaliagdes
operacionais sdo feitas com certa periodicidade, permitindo mensurar o nivel em que se encontram as
atividades operacionais da distribuidora. A equipe técnica se programa para monitorar indicadores
comerciais, de qualidade e seguranca, os quais podem ser listados abaixo, conforme salienta Alves
(2012):

e Seguranca e qualidade do fornecimento de gas natural canalizado;

¢ Atendimento comercial prestado pela concessionaria;

e Afericdo do cumprimento do contrato de concessao, normas e legislacdes pertinentes;
e Apuracdo de irregularidades;

e Garantia de direitos dos usuarios;

e Garantia do direito de ampla defesa durante todas as etapas da fiscalizagéo;

e Esforco e negociagBes para regularizar possiveis ndo conformidades; e

e Estimulo e melhoria da qualidade do servigo prestado.



Dessa forma, Alves (2011) salienta que a fiscalizagdo de indicadores é de carater permanente e continuo,
servindo de base comparativa para os padrdes e procedimentos estabelecidos nas normas gerais
definidas pela ARSAL. Ademais, cabe ressaltar que os usudrios tem um papel importante em todo o
processo, uma vez que as informagdes coletadas em campo sdo também confrontadas com os relatos

fornecidos pelos consumidores.

Dentre as atividades de fiscaliza¢do que séo efetuadas pela ARSAL, podem ser citadas: monitoramento
permanente da seguranca e da qualidade do fornecimento de gas natural canalizado e do atendimento
comercial da concessionaria, afericdo do cumprimento do contrato de concessdo, normas e legislacdes
pertinentes, apreciacdo criteriosa de irregularidades, garantia dos direitos dos usuarios, garantia de
amplo direito de defesa em todas as fases do processo, esforco de negocia¢édo para regularizacdo das

ndo conformidades constatadas e estimular a melhoria continua da qualidade (ALVES, 2011).

Com relacdo a evolugdo dos indicadores monitorados, a sua fiscalizagdo ocorre em periodicidade
continua e comparativa, pois os dados séo confrontados com os padrdes e procedimentos estabelecidos
nas normas gerais de fornecimento e nos demais instrumentos regulatorios pertinentes. Dentre 0s
indicadores de seguranca, podem ser citados: Concentracdo de Odorante no Gas — COG, indice de
vazamento no sistema de distribuicéo, tempo de atendimento de emergéncia, frequéncia de manutencao

preditiva e frequéncia de manutencgéo preventiva (ALVES, 2011).

Dentre os indicadores de qualidade, podem ser citados o de pressédo, Poder Calorifero Superior — PCS
e porcentagem de perdas totais de gas. J& para os indicadores comerciais, sdo avaliados tempos e
prazos no que tange a avisos emitidos, atendimentos telefonicos, tempos médios de resposta a
demandas e execucdo de atividades, prazos maximo e minimos para verificacdo e apuracdo de
informacgdes (ALVES, 2011).

No que tange a seguranca técnica, a ARSAL ja se deparou com transgressdes no tempo padréo de
atendimento de emergéncia por vazamento, 0 que traz a tona os problemas relatados por Garcez (2009)
e Zimmermann (2009). Por exemplo, a agéncia ja constatou transgressdes no tempo padrdo de
atendimento de emergéncia por vazamentos e que ocorriam por parte dos operadores da concessionaria,
que demoravam mais do que o periodo de uma hora estabelecido pela regulacdo, sob a alegacéo de

estavam sem material para executar os reparos. Portanto, para solucionar o problema, a ARSAL interviu



instituindo que a concessionaria ja se apresentasse no local do vazamento com todo o aparato
necessario para realizar o servico, além de criar 0 “Termo de Responsabilidade do Usuario” que deve
ser assinado pelo usuario de forma a dar ciéncia de sua responsabilidade por qualquer incidente que
possa vir a ocorrer decorrente da falta de solu¢éo imediata do vazamento. Como resultado, foi observado
que, mesmo com 0 numero de usuério crescendo, o tempo médio para atendimentos de emergéncia
passou a cair com o passar do tempo. Além disso, as medidas tiveram carater educativo, pois 0s usuarios
entenderam que qualquer atraso diante de situacOes delicadas de seguranca coloca em risco a
seguranca de todos (ALVES, 2011).

Outro indicador de seguranca importante que € destacado por Alves (2011) é o de concentracdo de
odorantes, o qual veio melhorando de desempenho com o passar dos anos de monitoramento diario
realizado por laboratorio especializado contratado pela concessiondria. Foi relatado inimeras
inconformidades nesse indicador, expondo ineficiéncias, tanto no processo de odoriza¢do, quanto no
processo de analise das amostras. Para solucionar o problema, esta¢fes de odoriza¢do foram criadas
em todos os city gates, com adocdo de metodologia especifica que envolve a capacitacdo dos
operadores, coleta de amostras em duplicidade para garantir a analise assertiva, analises de
contraprovas caso transgressdes sejam detectadas, aperfeicoamento da calibra¢do de cromatografo que
avalia os resultados e processos para evitar a contaminacdo das amostras. Como resultado, as

irregularidades passaram a diminuir com o passar dos anos.

Quanto a indicadores de qualidade, a ARSAL criou procedimentos como o0s registros de atendimento ao
consumidor para falta de gas, registros para coleta de dados dos medidores de gas ao realizar a troca
de equipamentos, apresentacéo de resultados de atendimento referentes a leitura, consumo, pressao e
odorizacao e formularios de inspecéo de transferéncias de titularidade que levam em conta vistorias. Ha
também uma central de atendimento telefénico que ndo dispensa o atendimento presencial, quando
necessario (ALVES, 2011).

A Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos do Mato Grosso do Sul — AGEPAN também
instituiu atividades de fiscalizagdo através da Camara Técnica de Géas Canalizado — CATEGAS. O
arcabouco regulatério da agéncia envolve as Portarias AGEPAN n° 094, 095 e 116, de 2013, as quais
definiram indicadores de qualidade e seguranca que devem ser observados pela concessionaria na
distribuicdo do géas canalizado (AGEPAN, 2021).



No que tange as atividades de fiscalizacdo, estas sao realizadas de maneira rotineira, normalmente na
propria sede da AGEPAN, e em campo, programadas ao longo do ano e, eventualmente, pontuais,
visando verificar ou esclarecer ocorréncias especificas ou procedimentos adotados pela concessionaria
na apuracdo de indicadores de qualidade e na elaboracdo de relatorios encaminhados a regulacao,
sempre em conformidade com prazos e demais disposi¢des estabelecidos nas portarias e resolucoes e
nos demais instrumentos regulatorios emitidos pela agéncia. As fiscalizacdes abrangem a verificacao da
execucdo pela concessionaria dos investimentos obrigatérios preestabelecidos em redes e instalacdes,
0 acompanhamento dos indices de qualidade técnicos e comerciais e a checagem das condicbes de

operacéo e controle de todo o sistema de distribuicdo (AGEPAN, 2012).

A fiscalizacdo se inicia com a analise dos relatérios relativos as atividades destacadas da operagéo,
dentre elas a odorizacdo das redes, a pesquisa de vazamentos, vistorias e inspe¢des do sistema,
controle de pressdo da rede, atendimento as emergéncias e interrupcdes de fornecimento, programas
de manutencdo e de restauracdo dos conjuntos de medicdo e situagdo das obras e instalages
constituintes do sistema. As inspegdes e visitas buscam também conhecer as particularidades de cada
sistema de distribuicdo existente em Mato Grosso do Sul, os componentes e suas especificacdes
técnicas, 0s procedimentos operacionais adotados pela concessionaria. A Tabela 1 resume as atividades

de fiscalizagdo exercidas pela agéncia (AGEPAN, 2012).

Tabela 1. Atividades de fiscalizagdo desempenhadas pela AGEPAN

Atividade Descricdo Fiscalizacdo
Fiscalizacdo dos Termos e Correta aplicacdo dos termos e Dados da ouvidoria,
Disposicdes das Condicdes  disposi¢ces com base em critérios monitoramento, auditorias,

Gerais de Fornecimento proprios e dados da distribuidora reunides, vistorias in loco
Atendimento as Solicitages AlegagBes que chegam a Avaliacéo das informagdes e
e Reclamagdes dos Usuarios ouvidoria emisséo de relatorio
Fiscalizacdo da Qualidade Qualidade e continuidade dos Periddica e baseada em auditorias
dos Servicos de Distribuicdo procedimentos e parametros e andlises

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de dados da AGENPAN (2012).

A fiscalizacdo dos termos e disposi¢des das condicdes gerais de fornecimento ocorre por levantamento
de dados da ouvidoria e banco de dados do sistema de monitoramento, ambos importantes para a
visualizacdo dos aspectos mais relevantes e que merecem maior aten¢do. Para esses €asos, as
fiscalizacOes sdo realizadas em equipes, sendo designado um coordenador dos trabalhos, para liderar
as reunides com a concessionaria e se responsabilizar pelas comunicacdes e decisfes operacionais
durante a fiscalizagdo (AGEPAN, 2012).
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Todas as informacdes referidas ao que se deseja avaliar sdo apuradas mediante consulta a usuarios,
dados de sistemas, coletas de dados e Informagdes in loco, laudos técnicos, reclamacdes e denincias,
e demais instrumentos, que possam contribuir esclarecer e demonstrar a real situagdo do aspecto que
esta sendo avaliado. Estas informages, com relacdo aos aspectos de procedimentos, prazos e padrdes
aplicados pela concessionéria, séo posteriormente confrontadas com o que prescrevem as condicoes
gerais, definidas pela agéncia. Avalia-se entdo, mediante analise comparativa, se a prestacdo dos
servicos esta em conformidade, e se estdo sendo observadas as disposi¢oes estabelecidas, ou se estéo
ocorrendo divergéncias consideraveis, que possam implicar em prejuizos financeiros, e também
comprometer a qualidade da prestacdo dos servicos, do produto e do atendimento comercial e também

a seguranca das instala¢des internas ou do sistema de distribuicdo (AGEPAN, 2012).

Quanto as solicitacBes e reclamages dos usuarios que forem direcionadas a ouvidoria, e que apds
checagem preliminar, constate a necessidade de analise técnica especializada, sdo encaminhadas para
avaliacdo pelos analistas. Apds a recepcao do processo, com os devidos questionamentos, procede-se
a avaliacdo e andlise, buscando embasar-se de forma criteriosa e com pardmetros técnicos, para

emissdo de pareceres e orientagdes técnicas (AGEPAN, 2012).

Para a fiscalizacdo da qualidade dos servicos de distribuicdo, a énfase é pautada na qualidade e
continuidade, e na observancia dos procedimentos e parametros definidos na Portaria AGEPAN n°
095/2013, que trata da qualidade dos servigos de distribuicdo de gas canalizado. A fiscalizacéo periddica
de indicadores de qualidade contempla basicamente 0 acompanhamento da evolugédo dos indicadores
que séo disponibilizados com a periodicidade definida na portaria que dispde sobre a qualidade dos
servicos, A fiscalizagdo tem inicio logo ap6s o recebimento dos relatorios, com os respectivos valores
apurados para os diferentes indicadores, disponibilizados periodicamente pela concessionaria. Os dados
sdo cadastrados e tabulados e confrontados com os padrfes previamente definidos, apurando as

respectivas constatacdes de ndo conformidades.

As atividades de fiscalizacao e auditoria dos indicadores de qualidade sdo realizadas continuamente, em
datas e periodos aleatérios, visando checar os dados e informacfes apresentadas periodicamente pela
concessionaria. Apos definidos os periodos e datas das fiscalizagdes, a concessionéria é comunicada a
respeito dos trabalhos a serem realizados, 0s procedimentos operacionais que serdo acompanhados, 0s
indicadores auditados, os participantes da fiscaliza¢do e o respectivo coordenador, a documentagéo e

11



0s recursos a serem disponibilizados e também a identificacdo dos representantes da concessionaria
durante as fiscalizagdes. As atividades iniciam-se nos pontos de coletas e apuracdo dos diversos
indicadores, juntamente com o0s representantes da concessionaria, onde a equipe de fiscalizagdo
acompanha a realizagdo dos procedimentos operacionais que d&o origem aos valores dos indicadores,
anotando os dados apurados com a devida anuéncia do operador responsavel. A partir da coleta dos
dados e informagBes no campo, todo o material € encaminhado para analise interna para serem
compilados e avaliados. Os dados séo cadastrados, tabulados e confrontados com os padrdes

previamente definidos, apurando as respectivas constatacoes de ndo conformidades (AGEPAN, 2012).

Para a fiscalizacdo periddica do cadastro mensal dos incidentes nos sistemas de distribuicdo, €
contemplado 0 acompanhamento do cadastro e da analise das consequéncias, providencias e medidas
mitigadoras que foram tomadas para evitar a recorréncia do incidente. O cadastro tem como principal
objetivo, 0o de acompanhar a evolucdo e regularidade do fornecimento, visando prevenir riscos a
seguranca dos clientes, funcionérios e da comunidade em geral. O principio da fiscalizacéo é centrado
na obrigatoriedade por parte da concessionaria, em comunicar, dentro dos prazos preestabelecidos,
todas as ocorréncias de incidentes nos sistemas de distribuicdo. O inicio da fiscalizagdo desse tipo se
da logo apos o recebimento do relatdrio de incidentes, encaminhado posteriormente & comunicagao do
incidente, para detalhar as causas e as providéncias tomadas para controle. A fiscaliza¢do também faz
checagens in loco que podem ocorrer de forma aleatdria juntamente com entrevistas e coletas de
informacdes junto aos usuarios, pessoas envolvidas no incidente, destaques da midia, informagdes de
6rgaos publicos e autoridades competentes, equipes de resgate, funcionarios da concessionaria,

empresas terceirizadas, prestadores de servigo e a comunidade em geral (AGEPAN, 2012).

As fiscalizagbes das obrigacdes da concessionaria relativas a operagdo, manutencao e seguranga sao
realizadas de forma aleatoria, monitorando-se os diversos aspectos definidos na Portaria AGEPAN n°
095/2013, referente a qualidade dos servicos de distribuicdo de gas canalizado. Os trabalhos de
fiscalizacdo podem ser concentrados em um ou mais requisitos, dependendo da abrangéncia e da
interligacdo desses topicos, 0s pontos de destaques e 0s demais aspectos relevantes. Inicialmente é
verificado se o requisito fiscalizado ja estd implantado, e se estdo sendo obedecidas todas as
determinacdes, prazos e obrigacdes, como também se as acdes implantadas atingem as expectativas
previstas na portaria. As fiscalizagdes sdo realizadas em equipes, sendo designado um coordenador dos
trabalhos, para liderar as reunides com a concessiondria e se responsabilizar pelas comunicagoes e

decisOes operacionais durante a fiscalizacdo. S&o verificadas a regularizacdo de ndo conformidades e
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acompanhadas as recomendacdes e determinacdes constantes de relatorios de fiscalizacéo anteriores
(AGEPAN, 2012).

As atividades de fiscalizagdo das instalacbes das estagdes de entrega dos usudrios sdo continuas e
realizadas durante todo o periodo de concessao, em datas e periodos aleatorios. Definidos os periodos
e datas das fiscalizacfes, comunica-se a concessionaria a respeito dos trabalhos que seréo realizados,
0s participantes da fiscalizacdo e o respectivo coordenador, a documentacgao e 0S recursos que a serem
disponibilizados e também a identificagdo dos técnicos que irdo acompanhar e representar a
concessionaria durante as fiscalizacdes. Fica a cargo da concessionaria, comunicar e esclarecer ao
usuario sobre a fiscaliza¢do, informando que a mesma se restringira apenas a estacdo, excluindo as
instalacBes internas, que sdo de responsabilidade exclusiva do usuario. Sdo avaliados 0s aspectos
técnicos de operacdo, manutencdo e seguranca da estacdo, com vistas a identificar possiveis indicios
de interferéncia externa, defeitos de construcdo, falhas de material e outras causas desconhecidas.
Durante a fiscalizag&o sao realizadas as inspe¢des visuais quanto as condi¢des dos dutos e valvulas da
estacdo, alambrado e portéo, placas de sinalizagéo e iluminagéo externa, do sistema de protegéo contra
descargas atmosféricas, dos extintores, do supervisorio de medi¢do, da limpeza e das condi¢bes gerais
da estacdo (AGEPAN, 2012).

No caso de ter sido verificado a transgressao dos padrdes estabelecidos em todas as fiscaliza¢oes
desempenhadas pela AGEPAN, s&o emitidos termos de notificacdo, que poderdo gerar penalidades, em
funcdo da andlise das manifestacbes da concessionaria. Como padrdo, sdo emitidos relatdrios de
fiscalizacdo e auditoria de indicadores, contemplando as descricdes dos indicadores, dados e
informacBes apresentadas, padrfes previamente definidos, ndo conformidades constatadas,

penalidades previstas e as conclusdes gerais das analises (AGEPAN, 2012).

A Tabela 2 apresenta os indicadores de qualidade do produto e do servico que sdo avaliados pela
agéncia (AGEPAN, 2012).

Tabela 2. Indicadores de qualidade avaliados pela AGEPAN

Indicador Descricdo Apuracao
< Apurada no ponto de entrega através de auditorias e .
Pressao N Continua
reclamacdes

Caracteristicas Fisico Quimicas e Poder Calorifico

: : , Continua
Superior analisados por cromatografia

CFQe PCS
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Concentracao de Odorante de Gas deve ser uniforme em

COG . x Continua
toda area de concesséo
TAE e EME Tempo dg A_tendlmentq de Emergéncia e Frfequenua Mensal/Anual
Média de Atendimento de Emergéncia
Incidentes e Acompanhamento do plano de a¢do de emergéncia ,
A - NP Ocasional

Emergéncias definido pela concessionaria

0&M Operacdo, manutencéo e seguranca mediante Programa Continua

de Gerenciamento de Risco
Fonte: Elaborada pelos autores a partir de dados da AGENPAN (2013).

O controle da qualidade é executado considerando indicadores e padrdes individuais e coletivos, sendo
que a violacdo dos padrdes definidos podera gerar a imposicdo de penalidades. Os indicadores de
qualidade se baseiam fundamentalmente na necessidade de verificar a continuidade das manutencdes,
adequacdes tecnoldgicas dos niveis de seguranca, confiabilidade do sistema e 0 desempenho da gestéo
comercial. Os indicadores séo distribuidos em categorias, contemplando a qualidade do produto e do
servico, a seguranca do fornecimento e a qualidade do atendimento comercial. Compete a
concessionaria encaminhar periodicamente até o décimo dia Gt do més posterior ao periodo de
apuracdo de referéncia, os dados correspondentes aos indicadores coletados, que sdo objetos da
fiscalizagdo. Esses dados devem ser disponibilizados em planilhas desenvolvidas pela concessionaria
constando todas as informacdes necessarias para calculo dos respectivos indicadores (AGEPAN, 2012).

Quanto aos incidentes que possam vir a ocorrer nos sistemas de distribuicdo do Mato Grosso do Sul, a
concessiondaria deve comunicar 0 evento em até 24(vinte e quatro) horas contadas do momento da
ocorréncia, utilizando-se do formulario de Comunicacdo de Incidentes. Posteriormente devera apresentar
no prazo de até 10(dez) dias da data do incidente, “Relatério de Incidentes”, detalhando as causas que
deram origem e as providéncias tomadas para o seu controle, Todas as ocorréncias de incidentes devem

ser reportadas no relatério trimestral de emergéncias” (AGEPAN, 2012).

O Relatdrio Anual de Atividades — RAA 2020 da AGEPAN expde alguns resultados para a fiscalizacéo
da seguranga e qualidade do servico de distribuicdo de gas natural canalizado e realizado através da
andlise de informa¢cBes mensais encaminhadas pela concessionaria. O objetivo final é garantir aos
usuarios o fornecimento ininterrupto com qualidade, seguranca e confiabilidade. Todas as atividades
desempenhadas pela AGEPAN constam no Plano de Atividades e Metas — PAM divulgado anualmente,
constituindo-se de atividades de rotina. Ademais, a agéncia salienta que norma NBR 12712 - Projeto de

Sistemas de Transmissao e Distribuicdo de Gas Combustivel, estabelece os requisitos essenciais de
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projeto e padrdes minimos de seguranca de sistemas de transmisséo e distribuicdo de gas canalizado
(AGEPAN, 2021).

Um indicador importante relatado pela AGEPAN é o que monitora as chamadas de emergéncia e
incidentes ocorridos, tanto no sistema de distribuicdo de Campo Grande quanto no sistema de
distribuicdo de Trés Lagos. Nesse caso, a fiscalizacdo e a analise se preocupam, basicamente, no
acompanhamento da comunicacéo e posterior analise dos relatdrios apresentados pela concessionaria,
que detalharam as causas que Ihe deram origem e as providencias tomadas pela distribuidora para o
seu controle, providencias e medidas mitigadoras que foram tomadas para minimizar as consequéncias
e evitar a recorréncia de incidentes. As causas mais comuns para as chamadas sdo vazamento ou falta
de gas, rompimento da rede, folgas nas conexdes, blogueios automaticos das valvulas de seguranca e
acoes de terceiros. Como resultado, em 2020 houveram 19 ocorréncias no sistema de distribuicdo de
Campo Grande, das quais 13 foram devido a falta de gas e 6 devido a vazamento de gas. Para o sistema
de distribuicdo de Trés Lagoas, houveram 3 ocorréncias, 1 por vazamento e 2 por falta de gas. Em todos
0S casos, a concessiondria informou ao regulador a origem e as providéncias mitigadoras adotadas,

minimizando as consequéncias e recorréncias dos incidentes. (AGEPAN, 2021).

Ademais, de acordo com o PAM de 2020, a AGEPAN se programou para abertura de 12 processos
administrativos, sendo 1 de planejamento, 10 de fiscalizacdo e 1 geral das atividades de regulagéo do
gas canalizado em Mato Grosso do Sul. Dos 12 processos administrativos, a agéncia abriu apenas 4,
pois ndo houveram motivagbes para abrir os 8 restantes. Porém, foram emitidos 24 relatérios de
fiscalizacdo da qualidade dos servicos, indicadores, incidentes e situacdes emergenciais, sendo 12 para
0 sistema de distribuicdo de Campo Grande e 12 para o sistema de distribuicdo de Trés Lagoas. Foram
elencadas 427 constatacdes, sendo 10 em ndo conformidade com 0s normativos vigentes, para as quais
foram emitidas 10 determinagdes e 1 recomendacdo, com prazo determinado para manifestacéo sobre
as mesmas. Todas as manifestacbes da concessionaria foram protocoladas tempestivamente na
AGEPAN, e, na analise, as alegacdes das manifestacbes foram consideradas satisfatorias, sendo

emitidos os correspondentes termos de arquivamento (AGEPAN, 2021).

Com a chegada da Pandemia do Coronavirus Covid-19, e em decorréncia das restricdes impostas pelas
legislacOes emergenciais, parte das programacgdes previstas no PAM de 2020 foram suspensas,
principalmente as atividades presenciais. A concessionéria estabeleceu e encaminhou para avaliagéo e

aprovacdo uma proposta de novos procedimentos operacionais temporarios no que diz respeito a coleta
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dos indicadores, para adaptar as referidas restricbes. Mesmo com as restricdes impostas, foram
mantidas as atividades de monitoramento e acompanhamento de indicadores e demais aspectos a serem
avaliados regularmente (AGEPAN, 2021).

Ressalta-se que sdo impostas penalidades a concessionaria, quando houver a transgressao dos padrdes
de qualidade estabelecidos. As penalidades a serem impostas, as infracdes e sansoes, 0s critérios para
fixacdo das penalidades, os procedimentos da acéo fiscalizadora, do processo administrativo punitivo e
0s recursos das decisdes proferidas, sdo estabelecidos no regulamento que dispde sobre a imposi¢éo
de penalidades a concessionaria (AGEPAN, 2021).

CONCLUSAO

Este artigo teve como objetivo fazer uma revisdo bibliografica a respeito das préaticas regulatorias
nacionais e estaduais utilizadas para fiscalizar distribuicdo de gas natural canalizado ao usuério final,
garantindo com isso a seguranga e a qualidade do servigo prestado. Para isso, foi realizada uma andlise
da Resolugdo ANP n° 16/2008, que trata das especificaces para comercializagdo do gas natural em
territrio nacional e, das agéncias reguladoras estaduais que adotam medidas de fiscalizagdo com 0 uso
de indicadores de seguranca e qualidade, optou-se por relatar a metodologia e os resultados de duas
delas: ARSAL e AGEPAN. Além da andlise das préaticas regulatorias, contextualizou-se a industria do
gas natural com o cendrio atual e perspectivas futuras de mercado a nivel mundial e nacional, trazendo
a tona um cenério promissor para o0 uso do energético. O resultado da revisao bibliogréfica evidenciou
que a industria do gas natural necessita de mecanismos de controle eficientes, principalmente devido
aos riscos inerentes que existem ao desenvolvimento da atividade de exploracao, producéo e distribuicéo

de gas natural.

No caso da ARSAL, as Resolucdes especificas que normatizaram 0s servicos prestados pela
concessionaria foram responsaveis pela melhora dos indicadores de qualidade e seguranca do servigo
prestado. Além das legislacOes que tratam do assunto, a atuacdo in loco da equipe da agéncia é
importante para mitigar problemas que cologuem em risco a concessionaria e 0s consumidores. Foi
possivel constatar a melhora gradual de alguns indicadores monitorados pela agéncia, fruto do esforgo
regulatorio que envolveu ndo sé a adocdo de medidas internas, mas interlocu¢do constante com a
concessiondria e 0s usuarios. Portanto, ndo se podem dizer em qualidade e seguranca para o gas natural

sem envolver todos os participantes dessa industria a nivel estadual.
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A situacdo da AGEPAN ndo é diferente. As Portarias AGEPAN n° 094, 095 e 116, de 2013, criaram 0s
indicadores de qualidade e seguranca atualmente em uso para fiscalizar o servigo de distribuicdo de gas
canalizado no Mato Grosso do Sul. Importante dizer que anualmente a agéncia cria uma agenda
regulatéria para colocar em pratica todo o servico de fiscalizacdo, in loco ou ndo, procedendo a coleta
dos indicadores e analisando-os de acordo com os padrfes 6timos. Todas as informagdes sao divulgadas
ao publico através dos Relatdrios Anuais de Atividades, garantindo a transparéncia das informagdes.
Ressalta-se que a criacdo de penalidades a serem impostas a concessionaria no caso de transgressoes
tém surtido efeito, uma vez que alguns dos indicadores monitorados pela agéncia vém melhorando com

0 passar dos anos.

Estudos futuros sobre a fiscalizacdo da seguranca e qualidade do servico de distribuicao de gas natural
canalizado podem ser Uteis para a agenda regulatéria dos estados brasileiros. Com o advento do Novo
Marco Legal do Gas Natural em 2021, a indUstria do gés natural passara por mudancas nos proximos
anos, além do amadurecimento do mercado livre de gas natural. Impde-se entdo uma dificuldade para
as regulacdes estaduais: como garantir a qualidade e seguranca das atividades de distribuicdo com a
presenca de mais players no mercado, além de novas rela¢des de interdependéncia que serdo

firmadas entre 0 gas natural e outros energeéticos.
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