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APRESENTAGAO

O presente manual de fiscalizacdo tem em sua esséncia a busca pela isonomia e
equilibrio na triade dos servicos publicos regulados; neste aspecto, o transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros: ENTE REGULADOR - ENTE REGULADO
— USUARIOS, aplicando os regulamentos vigentes, disciplinando, controlando e
fiscalizando este servico em todas as suas modalidades. Sob esta ética colocamos a
disposicdo de todos os interessados: técnicos/agentes de fiscalizacdo, empresas
transportadoras, operadores, usuarios do transporte e sociedade em geral, o referido
material com intuito de dar publicidade e trazer esclarecimentos sobre o0 servigco
delegado de transporte intermunicipal de passageiros, procedimentos de fiscalizacéo
pertinentes ao servigo, bem como salientar os direitos e deveres tantos dos usuarios
guanto das operadoras de transporte autorizadas a atuar no Sistema de Transporte
Intermunicipal de Passageiros de Mato Grosso do Sul — Sistema TRIP.
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GLOSSARIO:

Ente regulador: Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato
Grosso do Sul — AGEMS.

Ente regulado: pessoa juridica publica ou privada a qual é delegada a prestacdo de
servico publico, mediante concessdo, permissdo, autoriza¢do, convénio tarifado,
submetida a competéncia regulatéria da Agéncia Estadual de Regulacdo de
Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul.

Usuério: toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final.

Transporte clandestino: qualquer modalidade de transporte rodoviario
intermunicipal de pessoa, de forma remunerada, prestado por pessoa fisica ou
juridica, sem instrumento de delegacéo vigente, sem cadastro na AGEMS ou que,
mesmo cadastrado, desempenhe servico para o qual ndo possua instrumento de
delegagéo.

SIGLAS:

AGEMS: Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso do
Sul

CTB: Caodigo de Transito Brasileiro

SISTEMA TRIP: Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros
de Mato Grosso do Sul

SEDHAST: Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e
Trabalho
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LEGISLAGCAO PERTINENTE AO SERVICO:

e LEIN°9.503, DE 23 DE SETEMBRO DE 1997 - Institui o Cddigo de Transito
Brasileiro.

e LEI N° 2.363, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2001 - Cria a Agéncia Estadual de
Regulacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul (AGEMS) e o
Conselho Estadual de Servigos Publicos, e da outras providéncias. (redagéo
dada pela Lei n°® 5.800, de 16 de dezembro de 2021).

e LEIN°2.766, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2003 - Dispde sobre a disciplina, a
regulacdo, a fiscalizacdo e o controle dos servicos publicos delegados do
Estado de Mato Grosso do Sul.

e LEI N° 4.086, DE 20 DE SETEMBRO DE 2011 - Dispde sobre a concessao
de gratuidade e ou de desconto no Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado de Mato Grosso do Sul, em
beneficio das pessoas idosas e ou com deficiéncia, e da outras providéncias.

e LEI N°5.055, DE 6 DE SETEMBRO DE 2017 - Dispde sobre o transporte de
animais domeésticos e de caes-guia em veiculos de transporte coletivo
terrestre, intermunicipais, no Estado de Mato Grosso do Sul, e da outras
providéncias.

e LEI N° 5.297, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018 - Estabelece a Tabela de
Valores das Taxas de Fiscalizacdo e de Servicos da Agéncia Estadual de
Regulacéo de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul (Agems).

e DECRETO N° 14.853 DE 09/10/2017 - Institui o Subanexo XXIl - Do Bilhete
de Passagem Eletronico (BP-e) e do Documento Auxiliar do Bilhete de
Passagem Eletrénico (DABPE), ao Anexo XV - Das Obrigacdes Acessorias,
Regulamento do ICMS

e DECRETO N° 9.234 DE 12/11/1998 - Aprova 0 Regulamento do Servico de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado de Mato
Grosso do Sul.

e AJUSTE SINIEF 1, DE 7 DE ABRIL DE 2017 - Institui o Bilhete de Passagem
Eletrbnico, modelo 63, e o Documento Auxiliar do Bilhete de Passagem
Eletronico.

e RESOLUCAO/SEFAZ N° 2.876, DE 13 DE SETEMBRO DE 2017 - Dispde
sobre a emissdo de Conhecimento de Transporte Eletrbnico para Outros
Servicos - CT-e OS, por periodo, nas prestacdes de servicos de transporte
intermunicipal que especifica.

e RESOLUCAO CONTRAN N° 26, DE 21 DE MAIO DE 1998 - Disciplina o
transporte de carga em veiculos destinados ao transporte de passageiros a
gue se refere o art. 109 do Cédigo de Transito Brasileiro.

e RESOLUCAO CONTRAN N° 525, DE 29 DE ABRIL DE 2015 - Dispde sobre
a fiscalizacdo do tempo de direcdo do motorista profissional de que trata os
artigos 67-A, 67-C e 67-E, incluidos no Cdédigo de Transito Brasileiro — CTB,
pela Lei n° 13.103, de 02 de mar¢o de 2015, e da outras providéncias.

e RESOLUCAO CONTRAN N° 882, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2021 -
Estabelece os limites de pesos e dimensfes para veiculos que transitem por
vias terrestres, referenda a Deliberacdo CONTRAN n°® 246, de 25 de
novembro de 2021, e da outras providéncias.
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. RESOLUQAO CONTRAN N° 912, DE 28 DE MARCO DE 2022 - Estabelece
0S equipamentos obrigatérios para a frota de veiculos em circulacdo e da
outras providéncias.

. RESOLUQAO CONTRAN N° 913, DE 28 DE MARCO DE 2022 - Disp0de
sobre o uso de pneus em veiculos.

. RESOLUQAO CONTRAN N° 919, DE 28 DE MARCO DE 2022 - Estabelece
as especificacdes para os extintores de incéndio de instalacdo obrigatoria ou
facultativa nos veiculos automotores.

. RESOLUQAO CONTRAN N° 938, DE 28 DE MARCO DE 2022 - Dispde
sobre requisitos técnicos minimos do registrador instantaneo e inalteravel de
velocidade e tempo (cronotacografo).

. RESOLUQAO CONTRAN N° 939, DE 28 DE MARCO DE 2022 - Estabelece
0S requisitos de seguranca para veiculos de transporte de passageiros tipo
micro-onibus, categoria M2, de fabricagdo nacional e importado.

. RESOLUQAO CONTRAN N° 951, DE 28 DE MARCO DE 2022 - Estabelece
0s requisitos de instalacdo e os procedimentos de ensaios de cintos de
seguranca, ancoragem e apoios de cabeca dos veiculos automotores.

. RESOLUQAO CONTRAN N° 959 DE 17 DE MAIO DE 2022 - Estabelece os
requisitos de seguranca para veiculos de transporte de passageiros tipos
micro-onibus e 6nibus, categoria M3, de fabricacdo nacional e importados.

e RESOLUCAO CONTRAN N° 960, DE 17 DE MAIO DE 2022 - Dispbe sobre
os requisitos de seguranca de vidros, a visibilidade para fins de circulacéo, o
uso de vidros em veiculos blindados e o uso de medidores de transmitancia
luminosa.

e RESOLUCAO CONTRAN N° 961, DE 17 DE MAIO DE 2022 - Estabelece
requisitos técnicos de acessibilidade para os veiculos de transporte coletivo
de passageiros e o0s procedimentos para a indicacdo do nivel de
acessibilidade no Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo em
meio digital (CRLV-e).

e RESOLUCAO CONTRAN N° 966, DE 17 DE MAIO DE 2022 - Dispbe sobre
0s requisitos técnicos dos espelhos retrovisores de veiculos.

e PORTARIA N° 24, DE 16 DE OUTUBRO DE 2003 - Dispbe sobre os
procedimentos para a realizacdo de registro e de vistorias periddicas dos
veiculos que compdem a frota de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros do Estado de Mato Grosso do Sul.

e PORTARIA N° 15, DE 06 DE JUNHO DE 2003 - Delega competéncia aos
fiscais da AGEPAN para aplicacdo de penalidades na fiscalizacdo do
transporte intermunicipal de passageiros e da outras providéncias.

e PORTARIA N° 27, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2003. (TEXTO
CONSOLIDADO COM ALTERACOES POSTERIORES) - Disciplina a
introducdo dos operadores autbnomos cadastrados junto a AGEPAN para a
exploracdo do Servico de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros no ambito do Estado de Mato Grosso do Sul no servico
alimentador e ou semi-urbano e da outras providéncias.

e PORTARIA N° 100, DE 24 DE SETEMBRO DE 2013 - Disciplina os
procedimentos a serem adotados pelas concessionarias, permissionarias e
autorizatarias do servico publico de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros, na disponibilizacdo do numero de telefone da Ouvidoria da
AGEPAN, para atendimento dos usuarios.
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e PORTARIA N° 107, DE 15 DE SETEMBRO DE 2014 - Estabelece o Seguro
Facultativo Individual a ser disponibilizado pelas Empresas Transportadoras
do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, no
ambito do Estado de Mato Grosso do Sul, sob a regulagdo da AGEPAN.

e PORTARIA N° 117, DE 19 DE AGOSTO DE 2015 - Dispde sobre os
procedimentos para fixacao de tarifas promocionais no Sistema de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado de Mato Grosso do Sul.

e PORTARIA N° 130, DE 18 DE ABRIL DE 2016 - Institui os procedimentos
para emissdo de Licencas para Fretamento sob qualquer modalidade, no
ambito do transporte rodoviario de passageiros em Mato Grosso do Sul, e d&
outras providéncias.

e PORTARIA N° 132, DE 12 DE JULHO DE 2016 - Disciplina os procedimentos
relacionados a atuacdo de empresas de locacdo de veiculos com motorista e
de agéncias de turismo na realizacdo de servicos de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros em Mato Grosso do Sul, e da outras
providéncias.

e PORTARIA N° 207, DE 21 DE OUTUBRO DE 2021 - Dispbe sobre a
prestacdo do servico de remocdo e deposito/guarda de veiculos em
decorréncia da fiscalizacdo da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos
Publicos de Mato Grosso do Sul, no transporte rodoviario intermunicipal de
Mato Grosso do Sul e estabelece critérios para a execucao.
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CAPITULO | - DO TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS NO ESTADO DE MS

1. MODALIDADES:

O transporte intermunicipal de passageiros, por ser um servico publico delegado,
esta sujeito a disciplina, regulacao, fiscalizacdo e controle pelo ente regulador —
AGEMS, nos termos da Lei n° 2766/2003, regido pelo Anexo Unico ao Decreto n°
9.234/98, que regulamenta o servico de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros em Mato Grosso do Sul, bem como Portarias expedidas pela AGEMS e
regulamentos comuns ao servigo, conforme segue:

a) Servico de transporte regular (concessionarias, permissionarias ou
autorizatarias) - servico de transporte de passageiros, vinculado a um
instrumento de delegacdo que determine o itinerario, a tarifa, a frequéncia e
os horérios a serem atendidos, com cobranca individual de passagem;

a.l) Taxa de Fiscalizacdo e Seguranca de Trafego Rodoviario: 4,5%
(quatro virgula cinco por cento) do resultado obtido pela multiplicacédo do
coeficiente tarifario vigente pela extensao percorrida.

b) Servico de fretamento

b.1) Eventual (inclusive o turistico) - servico prestado a um cliente, ou grupo
de pessoas, mediante contrato para uma viagem especifica em circuito
fechado (ida e retorno contratados), ou viagem em sentido Unico em caso de
fretamento turistico, em que exista troca de modal (rodoviario para aeroviario,
vice-versa) em que ha possibilidade de ter o transporte compartilhado de
pessoas (turistas), cujo ponto em comum entre si é o destino final (aeroporto
ou atrativo turistico);

b.2) Continuo e estudantil - servico de transporte de passageiros prestados
a pessoa juridica, mediante contrato para um determinado numero de
viagens ou por periodo predeterminado, destinados ao transporte de
usuarios definidos e identificados, que se qualificam por manterem vinculo
especifico com a contratante para desempenho de sua atividade, como:
estudantes, trabalhadores (usina, frigorificos, fabricas em geral), paciente em
tratamento de saude, entre outros;

b.3) Locacdo com motorista e agéncia de turismo — a Portaria n° 132,
publicada em 14.07.2016, DOE n° 9205, disciplina os procedimentos
relacionados a regularizacdo das empresas de locacdo com motorista e de
agéncias de turismo na realiza¢do do transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros em MS;

b.4) Locacdo com motorista (Portaria n°® 167/2019 — inclui os automoveis) —
automovel — alteracdo da Portaria n® 132/2016, que trata da regulamentacéao,
incluindo a permissédo para veiculos menores que 0s ja autorizados 6nibus e
micro-0nibus. Na pratica, isso significa que a empresa podera levar um grupo
de quatro, cinco pessoas que desembarcam em Campo Grande para um
destino turistico no interior, por exemplo, em um modelo Dobl6 ou similar que
comporte o grupo, sem necessidade de utilizar um veiculo de grande porte,
onde sobrariam lugares vagos e 0 custo por usuario seria maior. Com a
medida, a Agéncia Reguladora permite as empresas de turismo em melhorar
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o atendimento, utilizando uma prética que ja é comum em muitos lugares do
Brasil e do mundo. O veiculo de pequeno porte poderé oferecer conforto e
mobilidade adequados para determinados turistas, grande parte vindos de
origem internacional, que deseja se deslocar apenas com sua familia.

O aprimoramento da norma é uma forma de estimular o setor turistico no
Estado, e, a0 mesmo tempo, atender as diretrizes definidas na Politica
Nacional do Turismo. De acordo com a Fundacdo de Turismo de Mato
Grosso do Sul, o perfil de visitantes que vém ao Estado inclui muitos casais e
grupos pequenos, 0 que muitas vezes inviabiliza e encarece 0 uso de veiculo
superior a necessidade para determinadas viagens.

A medida vale para os operadores de servico turistico regularizados e cujos
veiculos sejam devidamente registrados para a atividade. Veiculos de
passeio comuns, pertencentes a particulares e que ndo se enquadrem nas
normas, continuam proibidos de fazer o transporte remunerado de pessoas,
sejam turistas ou passageiros de linhas regulares, sendo considerados
clandestinos e passiveis de multa e apreensao.

b.5) Transporte especial - a Portaria n° 71, de 09 de marco de 2010 criou o
servico de transporte especial rodoviario intermunicipal de passageiros no
sistema local por interesse social. Tal servico deve atender cumulativamente
as seguintes exigéncias devidamente autorizado pela AGEMS, atendendo os
seguintes parametros: ser realizado por pessoa juridica, com objetivo
comercial de relevante interesse social, com cobranca individual de
passagem, itinerario com percurso igual ou inferior a 150 (cento e cinquenta)
quilémetros, minimo de 50% (cinquenta por cento) do itinerario total devera
ser realizado em estrada sem pavimentacdo asfaltica, inexisténcia de
possibilidade de prejuizo ou desequilibrio econémico de outros servicos ja
em execucao e o coeficiente de aproveitamento do servico devera ser igual
ou inferior ao calculado na planilha tarifaria do Sistema TRIP para linhas
metropolitanas, ou outra que venha a substitui-la.

2. ETAPAS PARA OPERAR QUALQUER MODALIDADES DE SERVICO
DE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS

1. CADASTRO DA 2 VISTORIA 3.PORTE
EMPRESA FROTA DOCUMENTOS
TRANSPORTADORA OBRIGATORIOS

2.1CADASTRO DE OPERADORES DE TRANSPORTE EM QUALQUER
MODALIDADE:

Servico regular

Fretamento continuo e estudantil

Fretamento eventual

Transporte de interesse social

Servico de locagdo com motorista e agéncia de turismo

Servico de locagdo com motorista (Portaria n°® 167 - automoveis)

Observacao:
O poder publico, empresas e entidades sem fins lucrativos, que possuam veiculo
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préprio, e necessitem realizar o transporte rodoviério intermunicipal gratuito de
estudantes, pacientes e/ou seus funcionarios, estdo dispensados do registro
cadastral na AGEMS. Contudo, no CRLYV deve constar o mesmo CNPJ (ou seja, se
veiculo oficial deve constar o CNPJ do ente publico e o motorista servidor do
respectivo 6rgao; se veiculo particular, 0 CNPJ que consta no CRLV deve ser da
mesma empresa contratante do motorista e funcionarios transportados).

INFORMACOES:

(67) 3025-9542 / 3025-9536 — das 7h30min as 13h30min

Site AGEMS: www.agems.ms.gov.br -> transporte de passageiros -> cadastramento
E-mail: cadastro@agems.ms.gov.br

» TAXA DE CADASTRO: 15 UFERMS

» VALIDADE DO CADASTRO: 1 ano, devendo ser renovado com 30 dias de
antecedéncia do vencimento, a fim de evitar prejuizos ou contratempos.

» DOCUMENTO EMITIDO: Certificado de Regularidade Cadastral.

2.2VISTORIA DA FROTA:

Apés a habilitacdo do operador para operacionalizar o servico de transporte
intermunicipal de passageiros, a segunda etapa refere-se a regularidade dos
veiculos que compde a sua frota, ou seja, os veiculos devem estar adequados as
normas do CTB e resolucdes de acordo com sua categoria, bem como atender aos
regulamentos vigentes pertinentes ao servico e Portarias emitidas pela AGEMS.
Estar com seus veiculos caracterizados para operar, classificados pelo Detran na
categoria “Aluguel”, ou seja, com placa vermelha, registrados e sujeitos a vistoria
periddica.

Nas vistorias periddicas e/ou extraordinarias na frota registrada na Agems sao
verificados além do conforto e higiene do veiculo, a seguranca — equipamentos
obrigatérios! — definidos nas resolugdes do Contran, os quais destacamos o0s
principais equipamentos de seguranca, sem prejuizo aos demais previstos em
regulamento vigente:

Estado de conservacao dos pneus e estepe;

Parabrisa e limpador de parabrisa,

Luzes de sinalizacao (setas, freios, ré, farois dianteiro e trazeiro);
Cintos de seguranca;

Extintor de incéndio;

Saidas de emergéncia (sinalizac&o);

Marteletes ou dispositivos que tenham a mesma funcéao;

Faixas retrorrefletivas;

Cronotacografo.

SN NN NN NN

» TAXA DE VISTORIA: 5 UFERMS

» VALIDADE DO CERTIFICADO DE VISTORIA: 6 meses, devendo ser
renovado com 30 dias de antecedéncia do vencimento, afim de evitar
prejuizos ou contratempos.

! Anexol — Demonstracdo dos principais equipamentos obrigatdrios fiscalizados
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> DOCUMENTO EMITIDO: Certificado de Vistoria Veicular

> INFORMACOES:
(67) 3025-9537 / 3025-9536 - das 7h30min as 13h30min
Site AGEMS: www.agems.ms.gov.br E-mail: vistoria@agems.ms.qov.br

2.3DOCUMENTOS DE PORTE OBRIGATORIO (Check List — verificados
pela fiscalizagéo):

2.3.1 LINHA REGULAR:

v' Veiculo: certificado de vistoria veicular emitido pela AGEMS, quadro de
horarios, quadro de tarifas, autorizacdo* (operador autbnomo);

v' Passageiros: bilhete de passagem, seguro facultativo (documento separado do
bilhete de passagem, que indigue a cobertura, ciéncia do usuario sobre a
facultatividade nos termos da portaria), taxa de embarque (embarque em terminal
rodoviario), tiquete de bagagem.

2.3.2 FRETAMENTO — EVENTUAL/TURISTICO, CONTINUO e ESTUDANTIL

2.3.2.1 — Fretamento eventual (circuito fechado):

v’ Licenca de Viagem Eventual (LVE),

v’ Certificado de Vistoria Veicular emitido pela AGEMS, e

v' Apdlice de Seguro de Responsabilidade Civil em dia.

2.3.2.2 — Fretamento turistico (sentido unico):

v’ Licenca de Viagem Eventual (LVE),

v’ Certificado de Vistoria Veicular emitido pela AGEMS,

v' Apolice de Seguro de Responsabilidade Civil em dia.

v’ Comprovacao de turista: voucher, bilhete de passagem aérea ou
documento equivalente. Conexao entre modais de transporte diferentes
(aeroviario e rodoviario, ou vice-versa).

2.3.2.3 — Fretamento continuo (circuito fechado):

v Licenca de Fretamento Continuo (LFC),

v Certificado de Vistoria Veicular emitido pela AGEMS,

v' Apolice de Seguro de Responsabilidade Civil em dia.

O contrato de prestacdo de servico devera ser apresentado a AGEMS
sempre que requisitado, ndo sendo de porte obrigatério no veiculo.
Porém, é prudente manter uma lista atualizada dos passageiros
transportados e apresentada sempre que requisitada pela agéncia ou
outros 6rgédos de fiscalizacédo (PRF, DOF entre outros);

2.3.2.4 — Fretamento estudantil (circuito fechado):

v Licenca de Fretamento Estudantil (LFE):

v Certificado de Vistoria Veicular emitido pela AGEMS,

v' Apolice de Seguro de Responsabilidade Civil em dia.

O contrato de prestacdo de servico devera ser apresentado a AGEMS
sempre que requisitado, ndo sendo de porte obrigatério no veiculo.
Porém, € prudente manter uma lista atualizada dos estudantes
transportados e apresentada sempre que requisitada pela agéncia ou
outros orgéaos de fiscalizacdo (PRF, DOF entre outros);
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2.4 - VALORES POR TIPO DE LICENCA

TIPO EMISSAO VALOR
LVE — ONIBUS POR VIAGEM 2,5 UFERMS
LVE — MICROONIBUS POR VIAGEM 1,5 UFERMS
LVE — AUTOMOVEL POR VIAGEM 0,5 UFERMS
LFC — ONIBUS MENSAL 10 UFERMS
LFC — MICROONIBUS MENSAL 06 UFERMS
LFE MENSAL 03 UFERMS

3.4 - COMO EMITIR AS LICENCAS DE FRETAMENTO:

Quando da aprovacdo do cadastro da transportadora sera fornecido login e
senha para acesso ao Sistema Gestor de Licenca de Fretamento (SGLVF), e
apos a vistoria do veiculo, o mesmo fica habilitado ao registro da respectiva
licenca de fretamento.

3. DAS LINHAS REGULARES
A partir da 22 Revisao Tarifaria do Sistema TRIP, janeiro/2012, o sistema de
transporte intermunicipal passou a vigorar com as seguintes classificacdes de linhas:

a) Sistema Estrutural: formado por linhas com extensdo superior a 350 km.

b) Sistema Regional: formado por linhas com extensao de 21 a 350 km.

c) Sistema Regional com Caracteristicas de Transporte Urbano (Regional
CTU): formado por linhas com extensédo de 21 a 350 km, isentas de ICMS
conforme o art. 45, do Anexo | ao regulamento do ICMS (aprovado pelo
Decreto n° 9.203/98)

d) Sistema Local: formado por linhas de até 20 km.

3.1 - INFORMACOES GERAIS:

1. Bagagem e encomenda:
a) Bagagem — é o volume que acompanha o passageiro, que tem o direito do
seu transporte obrigatdrio e gratuito no bagageiro e no porta-embrulho interno,
nos limites de peso e dimensdes, podendo seu excesso ser cobrado.

v Limites de peso:

» Bagageiro: 25 kg, sem que o volume total ndo ultrapasse a 250 dm3
(duzentos e cinquenta decimetros cubicos), ou nao ultrapasse, na
maior dimenséo, a um metro.

» Porta embrulho: 5 kg com dimensGes compativeis com o porta-
embrulho, desde que ndo comprometam o conforto e seguranca dos
USUArios.

b) Encomenda — € o volume desacompanhado, despachado junto a operadora
de transporte, que deve ser acomodado exclusivamente no bagageiro do veiculo
sem tomar o lugar das bagagem dos passageiros, sendo vedado seu transporte
no interior dos veiculos.

2. Horéario: E 0 momento de partida ou chegada.
A transportadora é obrigada a estacionar o veiculo no ponto inicial da linha, no
minimo 10 (dez) minutos antes do horario estabelecido para a partida. Sendo a
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tolerancia maxima de 10 (dez) minutos, além do horario marcado para a chegada
do veiculo no local de partida, ou seja, até o horério estabelecido para sua
partida.

3. ltinerario e percurso:
a) Itinerario — € o trajeto entre pontos terminais.
b) Percurso — € a distancia percorrida entre o ponto inicial e o ponto final.

4. Transporte de passageiros em pé:

a) Fretamento — é vedado o transporte de passageiro em pé.

b) Linha regular — ndo sera permitido o transporte de passageiros em pé, salvo
para a prestacdo de socorro, em caso de acidente ou avaria, ou em periodo de
demanda incomum, desde que esse acréscimo no nimero de passageiros nao
exceda 20% (vinte por cento) da capacidade do veiculo e a distancia percorrida,
com o0 passageiro em pé, ndo exceda a 50 (cinquenta) quildmetros. O excesso da
lotacdo do veiculo sera admitido apenas nas linhas com caracteristicas semi-
urbanas, condicionado ao uso de veiculo adequado e utlizagdo de tarifa
diferenciada.

5. Veiculo: devera manter seu registro e revalidagdo da vistoria junto a Agems em
dia. Sempre que disponibilizado em servico (linha regular ou fretamento), no inicio
de cada viagem manté-lo em perfeito estado de funcionamento, higiene, conforto
e seguranca durante todo o trajeto da viagem, cujo corredor devera ser
conservado livre.

8. Linha: E o servico regular de transporte de passageiros entre duas localidades,
por itinerarios definidos por meio de esquema operacional (instrumento que
estabelece as secdes, valores da tarifas de cada trecho e tempo de percurso
entre secoes).

9. Bilhete de passagem: documento que comprova o contrato de transporte entre
a transportadora e o usuario do servico

O Decreto n° 9234/98 que regulamenta o transporte intermunicipal de passageiros
em seus arts. 56. O passageiro em viagem devera estar munido do bilhete de
passagem, (...) e art. 97. E vedado o transporte de passageiros sem a
emissdo do bilhete de passagem correspondente, ou de pessoal da
transportadora sem o passe de servico, ressalvadas as hipoteses previstas em lei
e a excetuada viagem gratuita de criancas de até 5 (cinco) anos de idade, que
ndo ocupem assento.

Contudo, foi editado o Ajuste SINIEF 1 — que institui o Bilhete Eletrdnico e o
Decreto N° 14853 DE 09/10/2017 - Institui o Subanexo XXII - Do Bilhete de
Passagem Eletrénico (BP-e) e do Documento Auxiliar do Bilhete de Passagem
Eletrénico (DABPE), ao Anexo XV - Das Obrigacdes Acessorias, Regulamento do
ICMS, em seu art. 11, 8 3° se o adquirente concordar, o DABPE pode ter sua
impressdo substituida pelo envio em formato eletrénico ou pelo envio da
chave de acesso do documento fiscal a qual ele se refere.

Ou seja, o Decreto n° 14.853/17 facultou ao passageiro a forma como ele deseja
ter acesso ao bilhete de passagem diferente da impressa: envio por formato
eletrénico ou envio da chave de acesso ao documento fiscal, geralmente por e-
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mail, WhatsApp ou SMS. Mas em nenhum momento exime simplesmente o néo
fornecimento da via ao passageiro por ser seu direito e uma forma de facilitar seu
embarque, identificacdo em caso de fiscalizacdo, marcacdo de poltrona e
identificacdo de bagagem. Se em algum momento sentir-se lesado poder registrar
uma reclamagéo junto a Agems ou 6rgdo de Defesa do Consumidor entre outras
acoes.

A viagem é gratuita para criancas de até 5 (cinco) anos de idade, que nao
ocupem assento.

10. Desisténcia da viagem: o usudrio podera desistir da viagem com a obrigatéria
devolucdo da importancia paga, ou com a revalidacdo da passagem para outro
dia e horario desde que manifestada essa intengcdo com antecedéncia minima de
6 (seis) horas em relacdo ao horario de partida.

11. Tarifa: preco publico cobrado pela prestacdo dos servigos realizados pelo
Estado ou por ele delegado a iniciativa privada, calculado em funcdo da justa
remuneracao pela prestacéao do servico adequado e da capacidade de pagamento
dos usuérios.

3.2. DOS DEVERES DAS TRANSPORTADORAS
Art. 114. Aléem de cumprir e fazer cumprir este regulamento e outros
dispositivos legais, sdo deveres das transportadoras:

| - iniciar os servi¢os no prazo fixado pelo AGEMS;

Il - transportar, com seguranca, 0S passageiros, as bagagens e encomendas,
obedecidas as condi¢des estabelecidas neste regulamento;

[l - observar as tarifas aprovadas para 0s servicos;

IV- verificar se 0 passageiro e sua bagagem estdo amparados por seguro
previsto na legislacéo vigente;

V - estacionar o veiculo, com o respectivo pessoal, no horario e tempo
determinados pelo AGEMS, nos pontos de partida, parada ou seccdo, sendo
permitida a opcao do usuario passageiro;

VI - manter os passageiros desembarcados, quando o veiculo estiver sendo
abastecido, reparado ou, ainda, estacionado em local que ndo ofereca
condicBes de seguranca;

VII - enviar ao AGEMS, no prazo estabelecido, a primeira via do registro de
ocorréncia efetuado por passageiro, em livro préprio;

VIII - efetuar o transporte gratuito, nos casos previstos em lei;

IX - adotar os impressos determinados pelo AGEMS, responsabilizando-se por
sua confeccéo;

X - fornecer ao AGEMS as informacdes que forem solicitadas e no prazo para
Isso determinado;
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XI- comunicar ao AGEMS qualquer incidente na execug¢ao dos servigos, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

Xll - reembolsar ao passageiro no valor da passagem nao utilizada, nas
condicdes estabelecidas no art. 100, deste regulamento;

Xl - manter atualizado seu cadastro no AGEMS, sem o qual ndo sera dado
protocolo de qualquer documento;

XIV - afastar dos servicos empregado ou preposto que descumprir as
obrigacdes previstas neste regulamento e seus dispositivos legais;

XV - recolher, no prazo determinado, 0s encargos sociais e fiscais devidos a
qualquer titulo;

XVI - acatar, como autoridade, além do pessoal incumbido da fiscalizacao, o
pessoal credenciado pelo AGEMS, para a realizacdo de estudo, fiscalizacao
e/ou auditoria;

XVII - impedir o acesso ao veiculo e recusar o transporte de passageiro que:
a) apresentar visivel estado de embriaguez;

b) apresentar sintoma de moléstia infecto-contagiosa ou alienacéo mental,
c) em trajes manifestamente impréprios ou ofensivos a moral publica;

d) comprometer a seguranca, o conforto ou a comodidade dos demais
passageiros;

e) destinar-se a pontos situados em trechos para 0s quais existam restricoes
para a transportadora;

f) quando a lotacéo do veiculo estiver completa;

XVIII - impedir o transporte de animais, bem como de substancias ou objetos
perigosos que perturbem a tranquilidade e seguranca dos passageiros;

XIX - identificar e etiquetar devidamente a bagagem e/ou encomenda,
conforme prescrito neste regulamento;

XX - impedir a saida de veiculo dos pontos terminais com passageiros em pé.

3.3. DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 115. E assegurado aos usuarios dos servicos de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros, sem prejuizo do que dispde a Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, e da Lei Estadual n° 1.776, de 30 de
setembro de 1997:

| - ser transportado com pontualidade e em condi¢Bes de seguranca, higiene e
conforto, do inicio ao término da viagem;

Il - ter seu lugar no 6nibus, nas condicdes especificadas no bilhete de
passagem;
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lll - ser atendido com urbanidade pelos prepostos da transportadora, pelos
funcionarios dos pontos de parada e de apoio e pelos agentes de fiscalizacéo;

IV - ser auxiliado, no embarque e desembarque, pelos prepostos da
transportadora quando se tratar de criangas, senhoras, pessoas idosas ou com
dificuldades de locomocéo;

V - receber da transportadora informacdes correias e completas sobre as
condicdes dos servicos, tais como horarios, tempo de viagem, localidades
atendidas, precos das passagens e outras de seu interesse,

VI- recorrer aos agentes de fiscalizacdo para a obtencdo de informacoes,
apresentacao de sugestdes e reclamacao quanto ao servico;

VII - ter transportados, gratuitamente, volumes no bagageiro e/ou porta-
embrulhos, conforme disposto neste regulamento;

VIII - receber o comprovante dos volumes transportados no bagageiro;

IX - ser indenizado por extravio ou danos dos volumes transportados no
bagageiro, conforme disposto neste regulamento;

X - receber, por conta da transportadora e enquanto perdurar a situacao,
alimentacdo e pousada, nos casos de interrup¢cao ou retardamento da viagem,
por culpa da transportadora, ou de venda de bilhete de passagem para uma
mesma poltrona, atém dos casos de retencéo ou apreensédo do veiculo;

Xl - receber a diferenca de preco da passagem quando a viagem se faca, total
ou parcialmente, em veiculo com caracteristicas inferiores aquele inicialmente
contratado;

XIl - receber, em caso de acidente, imediata e adequada assisténcia por parte
da transportadora;

XIll - ter transportadas, sem pagamento de passagem, criancas de até cinco
anos de idade, desde que ndo ocupem assentos, obedecidas, ainda, as
disposicdes legais e regulamentares para o transporte de menores;

XIV - efetuar a compra de passagem, com data de utilizacdo em aberto e
Sujeita ao reajuste de preco, se nao utilizada até | (um) ano da data de sua
emissao,

XV - receber a importancia paga ou revalidar sua passagem, no caso de
desisténcia, desde que se manifeste com antecedéncia minima de 6 (seis)
horas, em relacéo ao horario de embarque.
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CAPITULO Il - DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGCOS DE TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERMUNCIPAL DE PASSAGEIROS

1. DO FISCAL DA AGEMS

Os fiscais de transporte da Agems tém como objetivo primordial fazer cumprir a
legislagdo pertinente ao servico de transporte intermunicipal de passageiros,
assegurando um servico adequado, que satisfagca as condicbes de pontualidade,
regularidade, continuidade, seguranca, eficiéncia, higiene, conforto, atualidade,
generalidade, cortesia e modicidade tarifaria na prestacéo deste servico.

As fiscalizacbes .
ocorrem nos terminais
rodoviarios, nos quais ' S ;
tenham fiscais lotados, ' “u
nas rodovias, nas ‘ p
garagens, ou seja, nos POLICIA | .,
locais que transitam A-»*MILITAR&‘ ’
veiculos que realizam o —
transporte intermunicipal —
de passageiros. No
cumprimento do seu
dever devem pautar
suas atividades
norteados pelo Cadigo
de Etica da Agems e
regulamentos vigentes.

Para tanto, cabe ao

fiscal: £ ~

» apresentar-se e identificar-se devidamente trajado com uniforme e cracha de
identificacao;

» manter-se atualizado sobre as instru¢des, as normas de servico e a legislacéao
pertinente a sua area de atuacdo, buscando, permanentemente, a melhoria e 0
aprimoramento do seu desempenho;

» fiscalizar o servico de transporte intermunicipal de passageiros, nos termos da
legislacdo pertinente, sobre todas as suas modalidades: linha regular, fretamento
eventual/ turistico, fretamento continuo e fretamento estudantil;

» combater o transporte clandestino;

» mediar conflitos, quando possivel,

» prestar informacdes e tirar davidas dos usuarios do STRIP;

» realizar levantamento de dados, linhas e horéarios, quando necessério;

» cumprimento de tarefas especificas estabelecidas em ordem de servico;

» levantamento, quando necessario, de informacdes geograficas e estatisticas
para subsidiar a AGEMS em processos de criacao/alteracéo de itinerarios de
linhas, horarios, pontos de apoio e de paradas;

» comunicar ao superior imediato situagdes imprevistas e/ou que incomum, que

requer direcionamento;
» entre outras pertinentes ao servic¢o regulado.
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2. DA ASSESSORIA MILITAR DA AGEMS

A Assessoria Militar tem efetivo préprio de policiais militares, com intuito de
garantir a seguranca dos servidores em servico, incorporada no organograma da
Agéncia por meio do Decreto n° 15.873, de 17 de fevereiro de 2022, acrescentando
dispositivos ao Decreto n° 15.796, de 27 de outubro de 2021, que reorganiza a
estrutura basica da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato
Grosso do Sul (AGEMS), que visa nos termos do art. 16-A:

A Assessoria Militar, destinada ao assessoramento especializado a
Diretoria-Executiva da AGEMS, sera exercida por militares do Estado de Mato
Grosso do Sul, da ativa, convocados ou designados da reserva remunerada.

§ 1° As atribuicdes especificas da Assessoria Militar serdo definidas em
regimento interno da AGEMS.

§ 2° O tempo de servico prestado no ambito da Assesoria Militar sera
considerado para todos os fins como exercicio de atividade de natureza
militar, ndo acarretando nenhum tipo de prejuizo funcional.

8 3° O militar colocado a disposicdo da AGEMS, para exercer cargo de
natureza militar, ficara agregado, de acordo com o disposto na alinea “a” do §
1° do art. 76 da Lei Complementar n° 53, de 30 de agosto de 1990, que
dispde sobre o Estatuto dos Militares Estaduais de Mato Grosso do Sul. (NR)

Das Atribuicbes especificas da Assessoria Milititar conforme Regimento Interno
Portaria AGEMS N° 229, de 14 de Julho de 2022.

Art. 51 A Assessoria Militar compete:

| - Auxiliar na fiscalizac@o dos servigcos delegados;

Il — Fazer cumprir o poder de policia que € prerrogativa da AGEMS em
relacdo as infracdes e ocorréncias reativas aos servicos delegados;

Il — Auxiliar na observancia das exigéncias legais na prestacdo dos
servigos delegados;

IV — Apreender veiculos ou dar voz de prisdo se houver necessidade
durante as ac¢Oes de fiscalizagao;

V — Garantir que ndo haja danos fisicos ou morais que possam ferir a
integridade dos fiscais competentes no exercicio de suas fungdes;

VI — Identificar riscos nas a¢des de fiscalizac¢éo;

VIl — Tracgar estratégias de fiscalizacdo junto as areas competentes; e

VIl — Planejar a atuac@o da Assessoria em conjunto com as &reas
competentes de fiscalizacao;

3. Do Cédigo de Etica da AGEMS
a) Dos Deveres

Art. 16. Os destinatarios deste Codigo de Etica e Conduta devem atuar e
pautar 0 seu comportamento consoante as seguintes diretrizes:

| — respeito as regras protocolares, as respectivas competéncias e a
coordenacao estabelecida pela acéo;

Il — respeito aos valores, as necessidades e as boas praticas da comunidade,
contribuindo para a construcéo e consolidagdo de uma consciéncia cidada;

Il — observancia das normas e a posi¢ao oficial da organizacéo, e cuidar com a
expressao de opinides contra a honorabilidade e o desempenho profissional
dos destinatarios deste codigo de ética e conduta;

IV — atuacdo com profissionalismo, impessoalidade e transparéncia, com
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atencdo aos aspectos legais e contratuais envolvidos, resguardando-se de
eventuais praticas desleais ou ilegais de terceiros;

V — relacionar-se com agilidade, presteza, qualidade, urbanidade e respeito
proporcionando informagfes claras e confiaveis e atuando de modo a
harmonizar as relagbes com a organizacao;

VI — interrupgdes por razdes alheias ao atendimento;

VIl — clareza de posi¢ao de decoro, com vistas a motivar respeito e confianga;
VIII — atuagcao com profissionalismo em situacdes de conflito;

IX — orientacdo e encaminhamento correto, quando o atendimento precisar ser
realizado em outra organizagao ou entidade;

X — respeito rigoroso as leis anticorrupcdo e antissuborno, que regem as
relacdbes com agentes publicos, assim como membros de partidos politicos e
candidatos a cargos politicos, e

Xl — condenacgdo a oferta ou recebimento de qualquer recurso, monetario ou
ndo, com vistas ao cumprimento das obrigacdes legais ou apressamento de
rotinas, que possam caracterizar facilitagdo ou suborno e, portanto, propina e
corrupgao.

b) Das Vedacdes

Art. 17. E vedado aos destinatarios deste Cédigo de Etica e Conduta — CEC:

| — o uso do cargo ou funcao, facilidades, amizades, tempo, posicdo e
influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem;

Il — prejudicar deliberadamente a reputacdo de outros servidores ou de
cidadaos que deles dependam;

[l — ser, em funcdo de seu espirito de solidariedade, conivente com erro ou
infracdo a este codigo de ética e de conduta ou ao codigo de ética de sua
profissao;

IV — usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio regular de
direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou material;

V — deixar de utilizar os avancgos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do
seu conhecimento para atendimento do seu mister;

VI — permitir que perseguicfes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou
interesses de ordem pessoal, interfiram no trato com o publico, com os
jurisdicionados administrativos ou com colegas hierarquicamente superiores ou
inferiores;

VII — pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda
financeira, gratificacdo, presentes, prémio, comissao, doacdo ou vantagem de
gualquer espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, quando oriundos de
possiveis interessados nos servicos institucionais prestados, ndo se
considerando presentes, os brindes de até R$ 100,00 (cem reais), ou aqueles
distribuidos por entidade de qualquer natureza, a titulo de cortesia, propaganda
ou divulgacéo, por ocasido de eventos especiais;

VIII — alterar ou deturpar o teor de documentos que deva encaminhar para
providéncias;

IX — iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do atendimento em
servigos publicos;

X — desviar servidor publico para atendimento a interesse particular;

Xl — retirar da reparticdo publica, sem estar legalmente autorizado, qualquer
documento, livro ou bem pertencente ao patrimdnio publico;
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Xl — fazer uso de informagdes privilegiadas obtidas no ambito interno de seu
servico, em beneficio proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;

XIlI — apresentar-se embriagado no servigo ou fora dele, habitualmente;

XIV — dar o seu concurso a qualquer instituicdo que atente contra a moral, a
honestidade ou a dignidade da pessoa humana;

XV — exercer atividade profissional aética ou incompativel com a fungéo publica
e os ditames constitucionais e legais, que regem a atuacdo de agentes
publicos, evitando ligar o seu nome a empreendimentos de cunho duvidoso;
XVI — dar entrevistas ou publicar documentos em veiculos de comunicacao,
sem a anuéncia do diretor-presidente, quando o assunto envolva casos
concretos sob os cuidados da AGEMS;

XVII — exercer comércio ou fazer a divulgacdo de produtos dentro das
instalacbes da AGEMS, bem como permitir que terceiros o facam, salvo com
expressa autorizacao de autoridade competente;

XVIII — atuar em situagdes que possam afetar ou parecer afetar o desempenho
de suas funcgbes, independéncia e imparcialidade, declarando o0 seu
impedimento ou suspeicao;

XIX — participar de fiscalizacdo ou de instrucdo de processo de interesse
proprio, de cbnjuge, de parente consanguineo ou afim, de pessoa com quem
mantenha laco afetivo, ou inimigo, ou que envolva 6rgdo ou entidade com o
gual tenha mantido vinculo profissional nos 02 (dois) ultimos anos;

XX — adotar comportamentos preconceituosos ou discriminatorios em relacéo a
raca, cor, origem, género, estética pessoal, condicdes fisicas, nacionalidade,
sexo, idade, estado civil, orientacdo sexual, posicdo social, religido e outros
atos, que firam a dignidade das pessoas;

XXI — utilizar websites de conteudo impréprio como, por exemplo, jogos online
ou pornograficos;

XXII — transmitir mensagens ou arquivos que contenham posicionamento
politico-partidario, correntes, intolerancia racial, social ou religiosa, pornografia
ou conteudo calunioso, difamatorio e/ou injurioso;

XXIII — se opor a inspecdo dos equipamentos de uso corporativo, néo
autorizando o monitoramento de todas as pastas e arquivos contidos no
equipamento que utiliza, bem como e-mails, telefones e celulares corporativos;
XXIV — exercer atividade paralela, remunerada ou ndo, que impacte o seu
desempenho individual e/ou afete a imagem da AGEMS;

XXV — revelar detalhes de programas, planos, projetos e trabalhos técnicos em
gue vier a participar, sem que esteja devidamente autorizado a assim proceder;
XXVI — revelar confidéncias feitas pelos demais funcionarios, quer sejam de
carater pessoal ou profissional, que tragam constrangimentos e conflitos no
ambiente de trabalho, e

XXVII — fornecer ao publico em geral, delegatarios de servicos e demais
servidores, correspondéncias, comunicacdes e trabalhos técnicos, bem como
boletins informativos, comentarios, legislacdo e demais documentos de uso
interno da AGEMS, salvo mediante solicitacdo formal acompanhada de
autorizacao do superior hierarquico, e

XXVIII — participar de eventos com o patrocinio de interessados nas decisdes
da agéncia.
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4. DA ATIVIDADE FISCALIZATORIA

4.1 NOS TERMINAIS RODOVIARIOS:

4.1.1. Dafiscalizacdo dos Operadores regulares

a) Verificar as condicdes de conforto, higiene e seguranca dos veiculos,
registrando-se em formuléario proéprio;

b) Acompanhar o cumprimento de horérios, frequéncia de viagens e
conformidade de tarifas;

c) Verificar a correta emissao de bilhetes, e a sua disponibilizacdo ao usuério;

d) Regularidade das linhas e itinerarios dos veiculos, durante o embarque e
desembarque;

e) Quando se fizer necessario advertir o transportador por conta de alguma
irregularidade que ndo comprometa a seguranca dos passageiros, que nao
exige a lavratura de autuacao, utilizar o formulario de notificacdo, a fim de
ficar registrado que o transportador ja foi advertido anteriormente e a
reincidéncia da pratica irregular sera passivel de penalidade;

f) Registrar em relatorio de fiscalizagdo a respeito de ocorréncias relevantes
durante seu horario de trabalho;

g) Prestar de esclarecimentos técnicos, quando for o caso, aos operadores dos
servicos regulados, e/ou informar encaminhar ao responsavel pelas
informacdes pertinentes a requisicao;

h) Atendimento aos usuarios do transporte intermunicipal de passageiros a
respeito das linhas, horéarios, frequéncias, itinerarios, regularidade e
informacdes pertinentes ao servico;

i) Atendimento de reclamacdes de passageiros, naquilo que for possivel
esclarecer e mediar, sendo, fornecer informacfes quanto aos canais
disponiveis da Ouvidoria da AGEMS;

j) Esclarecer duvidas dos usuarios, quanto as gratuidades e descontos aos
idosos e portadores de necessidades especiais, esclarecendo as distingées
entre a legislacédo estadual e federal para concessao de cada beneficio;

K) Vistoria veicular, quando necessario;

l) Preenchimento de auto de infracdo/apreensdo/retencdo proveniente de
denuncia, reclamacéo e fiscalizacdo de rotina;

m) entre outras pertinentes ao servico regulado.

% CHECK LIST:
Formulario Simplificado de Fiscalizacédo de Terminal Rodoviario?

4.1.2) Fiscalizacdo de concessdo dos beneficios de gratuidade e/ou
desconto aos idosos e pessoas com deficiéncia — Lei n° 4.086/2011

l) Procedimentos junto ao guiché/embarque da transportadora:
v' Verificar se no ato da emissao do bilhete a transportadora solicita do
beneficiario a carteira e o documento de identidade com foto;

2 Modelo contendo os principais itens verificados nas abordagem dos veiculos nos terminais rodoviarios — Anexo
2
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v’ Verificar se consta destacado no bilhete a informacado de “bilhete com
gratuidade e/ou desconto”;

v' Verificar os valores destacados nos bilhetes emitidos para os
beneficiarios, sendo os seguintes;
- se 0 beneficio for para idosos com gratuidade (100%) o valor do bilhete
sera de R$ 0,00;
- se para o idoso com desconto (50%) ou gratuidade (100%) para
pessoas com deficiéncia, o valor do bilhete sera cheio fixados na tabela
de tarifas;

v' Verificar se no momento de embarque a transportadora solicita do
beneficiario a carteira e o documento de identidade com foto;

v Verificar se no mapa de viagem, ou formulario emitidos pelo operador,
sdo informados os nomes dos beneficiarios e os nUmeros das poltronas.

Il) Procedimentos junto ao beneficiario

v Solicitar a carteira, 0 documento com foto e o bilhete de passagem para a
conferéncia;
v' Constatada a regularidade, agradecer, informar 0800 da AGEMS (0800

600 0506) para reclamacdes e informacoes;

v/ Constatada alguma irregularidade, como:

e Se 0 passageiro ndo for o beneficiario e no bilhete constar a
informacéao de “bilhete com gratuidade e/ou desconto”, ha suspeita de
mau uso, passivel de penalidade para o beneficiario e para o usuario.
Neste caso, indagar em que situacdo o usuario adquiriu o bilhete,
anotando os dados do bilhete e do usuario, resumindo os fatos em
relatorio de fiscalizacdo, dados e fotos do bilhete e documento do
beneficiario, se 0 mesmo autorizar;

e Se 0 passageiro ndo for o beneficiario e se ele tiver pago a passagem,
h& suspeita de irregularidade do operador e/ou preposto. Neste caso,
anotar os dados do bilhete e do usuario, resumindo os fatos em
relatorio de fiscalizacdo, dados e fotos do bilhete e documento do
beneficiario, se 0 mesmo autorizar.

[l - Lei n°4.086, de 20 de setembro de 2011 — Comentarios:

1. Quem tem direito as gratuidades e/ou descontos nas viagens linhas
rodovidarias intermunicipais dentro em Mato Grosso do Sul?

a) Pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos;

b) Pessoas com deficiéncia: fisica, auditiva, visual, mental/intelectual,
deficiéncia maltipla, de acordo com os critérios estabelecidos na legislacao
em vigor;

2. Quais sdo as exigéncias legais para se obter a gratuidade, além dos critérios
mencionados no item 1 acima?

Apresentar documentos pessoais junto ao CRAS de cada municipio, comprovar
renda mensal igual ou inferior a dois salarios minimos e realizar o cadastro,
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afim de providenciar a Carteira de Beneficiario;

3. Quantos assentos estdo reservados, para atender a gratuidade, em cada
veiculo do transporte intermunicipal de passageiros?

a) Para pessoas idosas estdo reservados dois assentos em Onibus e um
assento em micro-6nibus com 100% de desconto;

b) Para pessoas com deficiéncia estdo reservados dois assentos em onibus e
um assento em micro-6nibus com 100% de desconto;

1. Que outros beneficios podem ser obtidos por esses passageiros?

Para os idosos, quando as gratuidades de 100% ja estiverem sendo utilizadas
em determinada viagem, os beneficiarios podem obter o desconto de 50%
(cinquenta por cento) sobre o valor da passagem, limitado a mais duas
passagens com desconto para 6nibus, ou um assento com desconto em micro-
Onibus.

2. O que a pessoa idosa ou com deficiéncia deve fazer para ter acesso ao
beneficio da gratuidade, ou o desconto de 50% no prec¢o da passagem?

Estar cadastrado na Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia
Social e Trabalho - SEDHAST, por meio dos centros de referéncia da
assisténcia social — CRAS instalados nos municipios do Estado.

Apresentar a Carteira do Beneficiario, emitida pela SEDHAST, em formato
impresso ou digital, por ocasidao de solicitacdo do servico, acompanhada de
documento oficial de identificagcdo com foto.

3. A carteira de beneficiario pode ser usada por outra pessoa diferente do
beneficiario?

A carteira de identificacdo de beneficiario (carteira de gratuidade) € de uso
exclusivo do titular, e seu uso indevido implicard em sua suspensdo ou na
perda do beneficio;

4. que deve ser feito em caso de perda ou extravio da carteira de gratuidade?
Nesses casos € necessario apresentar boletim de ocorréncia emitido por
autoridade policial para a emissdo da 22 via, o beneficiario deve se dirigir a
instituicdo que emitiu a carteira de gratuidade original.

5. Qual é o procedimento para solicitar a gratuidade?

A reserva de assento e a emissao de bilhete de viagem podem ser solicitadas
com antecedéncia maxima de sete dias da data programada para a viagem.

OBS.: Em caso de descumprimento desta Lei a empresa transportadora estara
Sujeita a penalidede de:

| - de duzentas (200) UFERMS;
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Il - majorada em cem por cento do valor da penalidade imediatamente anterior,
em caso de reincidéncia, no periodo de doze (12) meses subsequentes.

4.1.3 — Duvidas Frequentes quanto:
a) Ao Transporte de Animais:

» Quais animais podem ser transportados nos veiculos?
Proprietarios de caes e gatos terdo direito a transportar o animal em 6nibus
de linha intermunicipal.

» O que é exigido para esse transporte?
— apresentar os documentos comprobatoérios da sanidade do animal: atestado
de sanidade assinado por médico veterinario, emitido no periodo de 15 dias
antes da data de embarque e carteira de vacinacdo atualizada, na qual
conste, a0 menos, as vacinas antirrabica e polivalente;
— embarcar com os animais devidamente higienizados, com plaqueta de
identificacdo onde conste o nome e o telefone do tutor ou do proprietario;
— 0s animais deverdo ser acondicionados em caixas de transporte
apropriadas ou similares durante toda a sua permanéncia na cabine do
veiculo;
— 0 animal sera transportado na poltrona, que sera custeada por seu tutor ou
por proprietario.
Obs.: E proibido transportar animal fraco, doente, ferido, ou em adiantado
estado de gestacao (exceto na hipotese de atendimento de urgéncia e desde
gue o operador tenha condicdes técnicas de realizar o transporte sem
prejuizo das condicGes de seguranca e saude dos passageiros). Neste caso,
0 operador podera condicionar ou se recusar a transportar animais
domeésticos por questbes especificas relativas a saude e a seguranca dos
animais, desde que apresente documento emitido por médico veterinario
justificando as razdes que desaconselham o transporte.

» Qual o peso maximo permitido de cada animal?
N&o sdo permitidos na cabine animais com peso superior a dez quilos.

» Quantos animais podem ser transportados em cada viagem?
O limite sé@o de dois animais por veiculo, a cada viagem.

b) Embarque de menores - Vale lembrar que a competéncia da fiscalizacdo da
Agems, em relacdo ao assunto, limita-se a informar e esclarecer eventuais duvidas
dos operadores e dos passageiros.

» Qual a idade do menor viajar desecompanhados dos pais?
A partir de 18/03/2019 a idade limite para viajar desacompanhado dos pais ou
responsaveis passou de 12 anos para 16 anos de idade. Em virtude da Lei n°
13.812, de marco de 2019 - Institui a politica nacional de busca de pessoas
desaparecidas, cria o cadastro nacional de pessoas desaparecidas e altera a
Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).
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(...)

Art. 14. O art. 83 da lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (estatuto
da crianca e do adolescente), passa a vigorar com as seguintes
alteracoes:

"art. 83. Nenhuma crianca ou adolescente menor de 16
(dezesseis) anos poderd viajar para fora da comarca onde reside
desacompanhado dos pais ou dos responsaveis sem expressa
autorizacao judicial.(grifo nosso)

§ 1° a autoriza¢do nao seréa exigida quando:

A) tratar-se de comarca contigua® a da residéncia da crianca ou
do adolescente menor de 16 (dezesseis) anos, se ha mesma
unidade da federacdo, ou incluida na mesma regido
metropolitana;

B) a crianga ou o adolescente menor de 16 (dezesseis) anos
estiver acompanhado:

As criancas de até 16 anos incompletos que vao viajar com outra pessoa
maior ou desacompanhadas, sem grau de parentesco, necessitam de
autorizacao dos pais ou responsaveis concedida pelo Juizado da Infancia e
Juventude de sua comarca.

Tal autorizacao fica dispensada se a crianca estiver com seus familiares até
terceiro grau, ou seja, acompanhada de pai, mae, irmao, avos, tios e bisavos,
cujo grau de parentesco precisa ser comprovado documentalmente.

Sao consideradas criancas de colo, que tem passagem gratuita, até 5 anos,
limitados uma crianca de colo por adulto.

Vejamos:

ECA

Antes da Lei 13.812/2019 Depois da Lei 13.812/2019 (atualmente)

Adolescente podia fazer viagens nacionais Determinou que as mesmas restricdes impostas
mesmo que estivesse desacompanhado dos pais para viagens nacionais de criancas também
ou responsavel, ndo sendo necessaria devem ser estendidas para adolescentes
autorizacao judicial. menores de 16 anos.

As restricbes que existiam eram apenas para
viagens de criancas (ou seja, menores de 12
anos).

Quadro resumo dos arts. 83 a 85 do ECA:

Viagem NACIONAL

Situacao E necesséria autorizacio?

Crianga e adolescente menor de 16 anos NAO
viajar com o pai e a mée.

Crianca e adolescente menor de 16 anos NAO

% As comarcas contiguas sdo aquelas que fazem fronteira, que continua da comarca onde ha a atuagio. Ela
ocorre em comarcas vizinhas ou que componham a mesma regido metropolitana. (conceito extraido as 09:51 do
dia 29/08/2022 do site: http://revistadireito.com/2019/04/08/comarcas-
contiguas/#:~:text=0%20que%20s%C3%A30%20comarcas%20cont%C3%ADguas,componham%20a%20mes
ma%?20reqi%C3%A30%20metropolitana.) As comarcas contiguas de MS constam no Anexo 3.
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viajar s6 com o pai ou s6 com a mée.

Crianca e adolescente menor de 16 anos NAO
viajar com algum ascendente (avd, bisavo). (nem dos pais hem do juiz)
Crianga e adolescente menor de 16 anos NAO

viajar com algum colateral, maior de idade, até

3° grau (irmdo, tio e sobrinho). (nem dos pais nem do juiz)

Crianga e adolescente menor de 16 anos
viagjar acompanhada de uma pessoa maior de SIM

idade, mas que ndo seja henhum dos parentes Sera necessaria uma autorizagdo expressa do pai,
acima listados (ex: amigo da familia, chefe de maée ou responsavel (ex: tutor) pela crianga.
excursao, treinador de time).

SIM
Ser4 necessaria uma autorizacdo do juiz da
infancia e juventude.

Crianga que viajar sem estar acompanhada
por uma pessoa maior de idade.

SIM
Ser& necesséria uma autorizagdo expressa do pai,
ma&e ou responsavel (ex: tutor) pela crianca.

Adolescente menor de 16 que viajar sem estar
acompanhada de pessoa maior de idade.

Crianga e adolescente menor de 16 anos
vigjar desacompanhada de parentes para
comarca vizinha, localizada dentro do mesmo
Estado, ou para comarca que pertenca a
mesma regido metropolitana.

NAO
(nem dos pais nem do juiz)

NAO
Adolescentes maiores de 16 anos podem viajar
pelo Brasil sem autorizacao.

Adolescente maior de 16 anos viajar
desacompanhado de pais, responsavel,
parente ou qualguer outra pessoa.

c) Embarque de estrangeiros?*

Orientacbes e esclarecimentos fornecidos pela Policia Federal, quanto a
documento aceitavel e/ou procedimento especifico com relacdo aos imigrantes
(Outubro/2021)

JUSTIFICATIVA: Diante o fluxo crescente de estrangeiro (principalmente,
haitianos e venezuelanos) transitando nas linhas intermunicipais do Estado,
solicitamos esclarecimentos e orientagdes a Policia Federal, quanto aos
documentos aceitaveis para sua identificacdo e procedimentos que podem ser
adotados com relacdo aos imigrantes irregulares, que prontamente nos
esclareceu e abaixo transcrevemos as orientacdes:

1. Oimigrante residente e em situacdo regular no Pais deve portar:
a CRNM (Carteira de Registro Nacional Migratorio) ou o DPRNM (Documento
Provisorio de Registro Nacional Migratério) ou o Protocolo da Policia Federal
de que ja solicitou a emissdo de algum desses documentos (modelos em
anexo);

2. O estrangeiro visitante deve portar: (a) passaporte contendo carimbo de
controle migratério, o qual apresenta o prazo de estada concedido ao
estrangeiro; ou (b) documento de identidade de seu pais (quando se tratar
de paises do Mercosul) acompanhado do cartdo de entrada e
saida (usualmente chamado de "permisso"), com o carimbo de controle
migratério com o prazo de estada concedido; ou (c) Termo de Notificagcéo

* Modelos de Documentos aceitos pela PF e/ou documentos expedidos. Anexo 4 - Modelos.
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para deixar o Pais expedido pela Policia Federal, que demonstra que essa
pessoa j se apresentou perante a Policia Federal e tem um prazo para sair
do Brasil ou para fazer sua regularizacdo como residente. Em anexo, constam
modelos dos documentos mencionados e também breve explicacdo sobre o
carimbo de controle migratorio.

3. Quando o estrangeiro ndo se enquadrar nas opcoes acima, ou seja, hao ter
se _apresentado ao controle migratorio ou ter extrapolado o prazo de estada
concedido, solicitamos gue seja_encaminhado ou ao _menos orientado a
comparecer na Policia Federal a fim de ser notificado.

4. Nesses casos, quando a Policia Federal mais préxima for a
Superintendéncia da PF em Campo Grande, adotamos o0 seguinte
procedimento: se o0 estrangeiro estiver munido de algum documento com foto,
deve ser encaminhado ao plantdo da Policia Federal no Aeroporto
Internacional de Campo Grande para que seja notificado; caso esteja
indocumentado, inicialmente deve ser apresentado na sede da
Superintendéncia da PF (Rua Fernando Luis Fernandes, n° 322, Vila
Sobrinho), para que seja identificado e em seguida encaminhado ao Aeroporto
Internacional de Campo Grande para notificacao.

4.2 DAS FISCALIZACOES VOLANTES (equipe itinerante) — que
acontecem nas rodovias municipais, estaduais e federais, bem como
em terminais rodoviarios e pontos de de apoio, onde ndo ha fiscal da
Agems lotado:

a) Fiscalizar as condicfes de conforto, higiene, seguranca dos veiculos, emissao
de bilhete eletrénico, conformidade de tarifas, regularidade de linhas e
itinerarios dos veiculos e transportadores, uso do cinto de seguranca por
parte dos usuarios, transporte de bagagens e mercadorias em local préprio;

b) Assegurar que durante as abordagens nas rodovias, Postos da PRF e PRE,
gue os passageiros permanecam embarcados nos veiculos, evitando o risco
de acidentes durante o trabalho de fiscalizacao;

c) Verificar a conformidade em relacdo as autorizacdes de viagens especificas
de operadores devidamente regularizados do transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros, nas modalidades de fretamento eventual,
fretamento continuo e estudantil;

d) Abordagens e fiscalizagdo de veiculos, denunciados ou néo, visando coibir o
transporte clandestino, efetuando autuacdes e apreensdes, quando couber;

e) Quando se fizer necessario advertir algum operador autébnomo,
concessionaria por conta de alguma irregularidade que ndo comprometa a
seguranca dos passageiros, que ndo exige a lavratura de autuacéo, utilizar o
formulério de notificacdo, a fim de ficar registrado que o transportador ja foi
advertido anteriormente e a reincidéncia da pratica irregular sera passivel de
penalidade;

f) Informar fatos relevantes e/ou ocorréncias, que requeiram ateng¢do durante
seu horario de trabalho;

g) Monitoramento de linhas, avaliagédo e levantamento de dados de pontos de
parada, de apoio e de terminais rodoviarios; e

h) entre outras pertinentes ao servicgo regulado.
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4.2.1 Da Abordagem nas Fiscalizagbes Volantes:

A abordagem inicial e a sinalizagdo de parada estdo a cargo do apoio policial,
contudo, quando nao for possivel, sera realizado pelo préprio fiscal da Agems.

A)Da sequéncia numa abordagem:

|. Policial sinaliza parada de veiculo e checagem inicial (documentos: CNH e
CRLV), quando da sua auséncia, pelo proéprio fiscal;

II. Apresentacdo do fiscal ao preposto do perador e solicitacdo de informacgdes
acerca do servico e documentos pertinentes a viagem;

[ll. Fretamento: confrontar lista com documento dos passageiros, apresentacao
dos fiscais aos usuarios, entrevistar passageiros sobre a origem e destino da
viagem e realizar check list da documentacéo;

IV. Linhas Regulares: verificar emissao de bilhetes (se sequencial e/ou duplicada
— emissdo de 22 via), confrontacdo do valor pago com quadro de tarifas e
entrevisar passageiros sobre a origem e destino da viagem e realizar check list
da documentacéo;

V. Clandestino: veiculo ndo autorizado a operar no sistema de transporte de
passageiros e/ou ndo autorizado para executar o servigco flagrando (com
cobranca individual pelo transporte) caracterizando o transporte remunerado
intermunicipal de passageiros e realizar chek list da documentacéo;

VI. Solicitar abertura dos bagageiros no intuito de verificar se as bagagens estao
devidamente etiquetadas, vinculadas aos passageiros, se existem produtos
perigosos e se foi dada prioridade a bagagem dos usuarios conforme
legislacéo especifica;

VII. Solicitar, a permanéncia no 6nibus dos passageiros até a checagem da
documentacédo e contagem dos passageiros (pagantes e menores de colo);

VIII. Checar as condi¢des de seguranca do veiculo; e

IX. entre outras pertinentes ao servico regulado.
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s CHECK LIST - FISCALIZAC@ES NAS RODOVIAS:
Servigcos de Fretamento:

1) Serdo exigidos os seguinte documentos, além da exigida pela legislacdo de
transito:
| — Certificado de vistoria da AGEMS (original ou cépia)
Il — Copia da apdlice de seguro de responsabilidade civil, com cobertura total
durante todo o periodo da viagem e comprovante de pagamento do seguro,
caso mensal;
[l — Licenca de fretamento de acordo com o tipo da modalidade (eventual,
continuo e estudantil), com a relacdo de passageiros. No caso do fretamento
continuo a lista de passageiros devera estar registrada no sistema da
AGEMS. Como em sua maioria a lista de funcionarios em sua maioria supera
500 nomes, assim a identificagcdo que € funcionario pode ser dada mediante
apresentacao de cracha ou estar uniformizado. Em caso de duvidas, anotar o
respectivo nome e documento de identificacdo em relatorio de fiscalizagao
para verificagoes.
Quando se tratar de lista de pacientes, o encaminhamento deve ser emitido
pela Secretaria Municipal de Saude e/ou quem de direito, pois muitas vezes o
paciente fica internado ou recebe alta em dia diverso.
IV — Comprovacdo de regularidade do veiculo e do operador junto ao
cadastur, no caso de fretamento turistico, exceto no servico de fretamento
continuo e estudantil.
V — No caso de viagem de transporte de turistas em sentido Unico, além dos
documentos acima descritos, €& necessario demonstrar através de
documentacdo comprobatéria: voucher, bilhete de passagem aérea ou
documentacdo equivalente a conexao entre modais de transporte aeroviario e
rodoviario, ou vice-versa, que comprovem a troca de modal. Afim de
assegurar que o servico prestado ndo esta sendo utilizado como linha regular.

< VEDACOES DO SERVICO DE FRETAMENTO, EM QUALQUER DE SUAS
MODALIDADES:

Na prestacao deste servico o operador ndo podera:

a) praticar a venda e emissédo de passagens individuais;

b) embarcar ou desembarcar passageiros no itinerario — circuito fechado;

c) transportar pessoas nao relacionadas na lista de passageiros;

d) transportar passageiros em pé, salvo no caso de prestacdo de socorro, em
decorréncia de acidente ou avaria no veiculo;

e) desviar-se, sem prévia anuéncia, do roteiro autorizado;

f) executar servi¢co de transporte rodoviario de passageiros equivalente ao de
linha regular — desvirtuamento do servico.

ALGUNS OUTROS TEMAS IMPORTANTES:
e CARONA AMIGA - NAO CONFUNDA!

O servigo ndo autorizado de transporte de pessoas, mediante cobranca individual,
entre municipios de MS, é proibido, pois infringe as normas do sistema de transporte
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rodoviario intermunicipal de passageiros.
Quando a situacao nao é passivel de autuacao e pode ser considerada apenas uma
“carona amiga” - 0 motorista deve respeitar algumas condicdes:

v" Nao pode ter lucro ou valor fixo pelo deslocamento. Um eventual rateio de
despesa da viagem é o limite do que pode ser entendido como “carona”.

v" N&o se destina a que o motorista tenha ganho financeiro com a pratica como
se fosse um prestador de servico, 0 que caracteriza transporte clandestino.

v' Somente pode ser entendido como “carona” quando a pessoa que a oferece é
gue tem a motivacao primaria para a viagem. Um proprietario de veiculo ndo
pode cobrar para fazer uma viagem remunerada unicamente para atender a
necessidade dos demais viajantes, como se fosse um transportador
profissional.

v' Na&o pode ter regularidade (frequéncia estabelecida) que nado seja a do préprio
motorista (de quem oferta a carona), ou seja, independente dos demais
ocupantes do veiculo o motorista fara a viagem (o principal motivo,
geralmente, é trabalho em municipio diverso ao da residéncia da familia).

Contudo, se o0 objeto principal da viagem - 0 servi¢co de transporte remunerado
entre municipios de MS, sem autorizacdo prévia, trata-se de TRANSPORTE
CLANDESTINO. Veja os principais riscos:

Além da interferéncia no sistema de transporte regular pela concorréncia ruinosa as
linhas regulares, que tem a obrigacdo de cumprir, principalmente, horarios e tarifas
determinados, custos operacionais, recolhimento de impostos e taxas — ndo ha
garantia aos direitos e a seguranca dos passageiros transportados.

Os transportadores clandestinos prejudicam e encarecem o0 sistema legal, com
impacto social negativo, pois intereferem diretamente com a queda da demanda de
passageiros e consequente reducdo da quantidade de horarios ofertados e
trabalhadores empregados no STRIP influenciando diretamente no risco de aumento
da tarifa.

Além do que o transporte clandestino ndo oferta as gratuidades e descontos
garantidos em regulamento préoprio, cujos motoristas ndo tem qualquer
especializacdo. Ja os transportadores legalizados tem motoristas com CNH
especifica de acordo com o enquadramento da categoria do veiculo - exigida para
profissionais; capacitacdo adequada para o transporte coletivo de pessoas;
experiéncia; cumprimento da jornada de trabalho e descanso regulamentares;
exames periddicos de condicdes de saude; certiddo de antecedentes entre outros.

Com relacdo ao passageiro, este ndo tem direito a qualquer garantia quando se
utiliza de transporte clandestino. Em caso de descumprimento do combinado — ou
mesmo em caso de eventual acidente, por exemplo — o viajante ndo esta amparado
por seguro e/ou assisténcia médica como um passageiro de servico de transporte
regularizado.
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Mesmo que o transportador clandestino ofereca valor individual menor que uma
passagem regular € provavel que o ganho de quem a oferece seja maior que do
transporte legal. Isso porque o transportador estd fazendo uma cobranca
clandestina, sem pagar impostos, sem controle de custo e qualquer auxilio ao
passageiro em

caso de
acidentes.
Esses sao
alguns dos
motivos, que a
fiscalizacao
combate 0]
transporte

clandestino, e
sempre que
possivel,
recolhem 0s
veiculos
flagrados nesta
prética.

FISCALIZACAO DO SERVICO DE TAXI

Taxi € um servico privado, cujo alvara é emitido pelo ente municipal para prestacao
de servico de transporte de pessoas a preco mensuravel pela distancia, que garante
maior conforto e comodidade para o0 seu usuario servicos no ambito dos limites do
municipio. O regulamento do transporte intermunicipal de passageiros admite, em
carater excepcional, que veiculo licenciado como taxi, devidamente autorizado pelo
poder publico municipal, realize viagem de uma cidade para outra, desde que nao
seja feito o servico de lotacdo (ou seja, passageiros pagantes viajando por motivos
diferentes); que o retorno ao municipio de origem seja realizado com o veiculo vazio
ou transportem 0 mesmo passageiro; que a pratica seja eventual, e ndo regular; com
intuito de néo interfirir nos servicos prestados por operadores regulares do sistema.

A motivacdo do deslocamento intermunicipal para este segmento, podera se
enquadar em situacdes de urgéncia e de emergéncia, ou seja, para: servico de
socorro nas rodovias; atendimento ao turista que tenha o translado incluido no seu
pacote turistico — desde que sejam cumpridas as exigéncias regulamentares do
servico de fretamento individual; e atendimento de compromisso inadiavel, com risco
de dano ou de prejuizo ao passageiro. Fora dessas condicfes, o taxi que estiver
realizando viagem intermunicipal estara atuando de forma clandestina. As normas
proibem expressamente: a fixacdo de horario regular para embarque ou
desembarque; o aliciamento de passageiros; e o transporte de passageiro dentro do
municipio de destino que ndo seja o local especifico que motivou a viagem.
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5 —DOS CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA DA AGEMS

Canais de atendimento para denulncia, reclamacao, solicitacéo, sugestéo ou
elogio:

0800 600 0506, dias uteis, das 07h30min as 17h00min;

e-mail: ouvidoria@agems.ms.gov.br;

Sistema de Ouvidoria e-Agems - http://ouvidoria.agepan.ms.gov.br;
WattsApp: (67) 3025 9505; e

App MS Digital.

YVVVYVYY
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ANEXOS
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ANEXO 1
PRINCIPAIS EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS:
a) PARA-BRISA

A———. g
| , 50 opm L l'
bis. oo mveoh s A ﬁ
& 1 > &I ,

®

Area Critica de Visdo 40 x 50 cm
Resolu¢cdo CONTRAN n° 960/22:

Art. 13. Trincas e fraturas de configuracao circular sdo consideradas dano ao para-brisa.

Art. 14. Na area critica de visdo do condutor e em uma faixa periférica de 2,5cm para-
brisa ndo devem existir trincas/fraturas circular e, caso ocorram, ndo podem ser
recuperadas.

Paragrafo Unico. Sao permitidos no maximo 03 danos, exceto nas regides definidas no art.
14, respeitados os seguintes limites:

| - Trinca ndo superior a 20 cm comprimento; e

Il - Fratura de configuracé&o circular ndo superior a 4 de diametro.
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B) CRONOTACROGRAFO - Equip. Registrador Instantaneo Inalteravel

Velocidade e Tempo

Escala horaria externa Divisao de 5 minutos

Escala horaria interna Escalade 12h a 24(ou 0)h

COMO PREENCHER O DISCO DO TACOGRAFOQ?

Motorista 1
Pla Céa d 0 e motorista 2 (se existir)
veiculo
o YRP
o570 R DRthe ©T N
Ol o SSheh Cidade
Data ‘Pz 1 de origem
= 7 /o KM final
ODLLo 7N
l KM Inicial
Total
percorrido

it
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Resolugcdo CONTRAN n° 912/22:

Art. 2° Para circular em vias publicas, os veiculos deverao estar dotados dos equipamentos
obrigatérios relacionados a seguir, a serem constatados pela fiscalizagdo em condi¢des de
funcionamento.

| - nos veiculos automotores e 6nibus elétricos:

(...

21) registrador instantaneo e inalteravel de velocidade e tempo (cronotacégrafo):

a) nos veiculos de transporte e conducao de escolares;

b) nos de transporte de passageiros com mais de dez lugares;

c) nos veiculos de transporte de passageiros ou de uso misto, registrados na categoria
particular e que realizem transporte remunerado de pessoas;

Resolugcdo CONTRAN n° 938/22:

Art. 2° O cronotacégrafo pode constituir-se num Unico aparelho mecénico, eletrénico ou
compor um conjunto computadorizado que, além das funcdes especificas, exerca outros
controles.

Art. 3° Devera apresentar e disponibilizar a qualquer momento, pelo menos, as seguintes
informacg6es das ultimas 24 (vinte e quatro) horas de operacao do veiculo:

| - Velocidades desenvolvidas;

Il - Distancia percorrida;

Il - Tempo de movimentacado e suas interrupcoes;

IV - Data e hora de inicio da operacéo;

V - Identificacdo do veiculo;

VI - Identificac@o do(s) condutor(es); e

VIl -Identificacdo de abertura do compartimento que contém o disco diagrama ou de
emissao da fita diagrama

Agéncia Estadual de Regulagéo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul - AGEMS
Av. Afonso Pena, 3.026 - CEP 79002-075 - Campo Grande-MS - www.agems.ms.gov.br



» AGEMS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
DE MATO GROSSO DO SUL

C) PELICULA RETRORREFLETIVA

Veiculos de comprimento até 7400 mm:

L 3 refletivos
. no entre eixos
MAaXimo
1 refletivo no koalongo diantelrg —

— minimo S00mm e miximo 1500mm MaXimo

=1 =

/
2 Peple—t'?"og menor ou igual o /00mm
ha traseira odmite—-se 1 refletivo
— minimo 300mm e méaximo 1500mm
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Veiculos com comprimento maior que 7400 mm:

r—G(fO
T

4 refletivos
e o no entre eixos
maximo
1 rerwetivo no balongo dianteiro
—minimo S00mm e maximo 1500mm

- 1 ] =
/
2 refletivos | menor ou igual a 700mm
ha iros admite-se 1 refletivo
—minimo 300mm e mé&ximo 1500mm
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D) PNEUS

Indicadores de desqaste

Escultura

\ Banda de Rodagem

Carcaca Flance
Y
‘l. " -
||‘ ‘
Zona de
\ apoio
\ _
| Ponta de taldo ™ \
Aro de taldo \ Taldo
Cord3o de centragem Revestimento Interior (Calandragem)
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Resolugcdo CONTRAN n° 913/22

Art. 4° Proibida a circulacdo pneu desgaste da banda de rodagem tenha atingido
os indicadores, ou cuja profundidade remanescente da banda de rodagem seja
inferior a 1,6 mm.

8§ 1° A profundidade remanescente serd constatada visualmente por meio de
indicadores de desgaste.

Art. 5° Proibido:

rodas que apresentem guebras. trincas e deformacdes,

pneus reformados, quer pelo processo de recapagem, recauchutagem ou

remoldagem
Il - no eixo dianteiro de 6nibus e micro-6nibus
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E) EXTINTOR DE INCENDIO

Resolugcdo CONTRAN n° 919/22

Art. 2° E obrigatoria a instalagio do extintor de incéndio para caminhdo, caminh&o-
trator, micro-6nibus, 6nibus e para todo veiculo utilizado no transporte coletivo de
passageiros, do tipo e capacidade constantes da tabela do Anexo desta Resolucéo,
instalado na parte dianteira do habitadculo do veiculo, ao alcance do condutor.

(...

Art. 6° Os extintores de incéndio devem atender as seguintes exigéncias:

| - nos veiculos automotores previstos no item 1 da tabela do Anexo, devem ter a
durabilidade minima e a validade do teste hidrostatico de cinco anos da data de
fabricacdo e, ao fim desse prazo, oextintor sera obrigatoriamente substituido por um
novo;

Il - nos veiculos automotores previstos nos itens 2 e 3 da tabela do Anexo, devem
terdurabilidade minima de trés anos e validade do teste hidrostatico de cinco anos da
data de fabricacao; e

Ill - nos veiculos de transporte de produtos perigosos, o uso e obrigatoriedade de
extintores deincéndio também devem obedecer a legislagdo especifica da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres(ANTT).

Art. 7° As autoridades de transito ou seus agentes devem fi scalizar os extintores de
incéndio nosveiculos em que seu uso € obrigatdrio, verificando os seguintes itens:

| - o indicador de presséo néo pode estar na faixa vermelha;

Il - integridade do lacre;

Il - presenca da marca de conformidade do INMETRO;

IV - os prazos de durabilidade e da validade do teste hidrostatico;

V - aparéncia geral externa em boas condicfes (sem ferrugem, amassados ou outros
danos); e

VI - local da instalacao do extintor de incéndio.

ANEXO - Tabela - Tipo e Capacidade Extintora dos Extintores com carga de pé ABC

ltem

Capacidadeextintora Dullr(zi\b(ijlid%det mtinima e
PN minima validade do teste
Aplicagao hidrostatico

Auto,mr?vei?, utilitéri.o?],NcamionetﬁsL, rat
caminhonetes, caminhao, caminhao trator e A ER.
triciclo automotor de cabinefechada 1-A:5B:C Sanos

Micro-6nibus 2-A :10-B:C 3anos
Onibus 2-A: 20-B:C 3anos
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F) MARTELO DE SEGURANCA

O ]

)

| térmicamente

_EE_
|
|
!
|
|
|
i
|
|
|

.

Resolucdo CONTRAN n° 959/22

IV - ser equipados com janelas de emergéncia dotadas de mecanismo de abertura,
sendo admitida a utilizacdo de dispositivo tipo martelo, conforme as caracteristicas
construtivas e de funcionamento exemplificadas no Anexo VIII, ou ainda o uso de
outros dispositivos equivalentes de comprovada eficiéncia;

(...)

§ 1° A quantidade de dispositivos tipo martelo ou dispositivos equivalentes de
gue trata o inciso IV serd em namero de 4 (quatro) para veiculos do tipo micro-
O6nibus e de 6 (seis) para veiculos do tipo dnibus, independentemente do tipo de
aplicacdo, mantidos em caixa violavel devidamente sinalizada e com indicagfes
claras quanto ao seu uso.

§ 2° As saidas de emergéncia, identificadas no veiculo por meio de cortinas ou
displays indicativos, poderéo ser inferiores ao nimero de martelos indicados no § 1°
deste artigo, desde que o niumero minimo de janelas de emergéncia seja obedecido.
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G - ACESSBILIDADE
Resolucdo CONTRAN n° 961/22 - ANEXO

Veiculos Fabricados com caracteristicas de acessibilidade

1.1. Veiculo de aplicacéo urbana

Letra Descricdo

Piso baixo.
A
B Piso alto com acesso realizado por meio de plataforma de embarque / desembarque.
c Piso alto equipado com plataforma elevatéria veicular.

—_——— |
1.2. Veiculo de aplicacao rodoviaria ou com caracteristica rodoviaria que trafega em viasurbanas,

utilizado no servicgo seletivo
- |

Letra | Descri¢do

D Passagem em nivel da plataforma de embarque / desembarque do terminal (ou pontode
parada) para o saldo de passageiros.

£ Dispositivo de acesso instalado no veiculo, interligando este com a plataforma.

F Rampa mével colocada entre o veiculo e a plataforma.

G Plataforma elevatoria veicular.

R Dispositivo de Poltrona Mével — DPM

Veiculos Adaptados com caracteristicas de acessibilidade

2.1. Aplicacdo urbana

Letra | Tipo | Descricdo

-veiculos produzidos entre 2002 e 2007 e veiculos produzidos entre 01/01/2008 e
1 15/10/2008;

| -inclui o conjunto das adaptacdes tipos 2 e 3;

-adequacdes no saldo de passageiros para facilitar o deslocamento interno;
-identificacdo visual interna de bancos reservados;

-pontos de apoio ao longo do saléo;

-adequac0es do letreiro da linha operada pelo veiculo (art. 4, inciso Il1).

-veiculos produzidos entre 1997 e 2001,

-inclui o conjunto das adaptacdes tipo 3;

J 2 -reposicionamento dos bancos reservados para proximo da porta principal de
acesso;

-melhoria na iluminagéo interna e da regido dos degraus;

-identificacdo dos limites dos degraus.

-veiculos produzidos até 1996;

K 3
-eliminacao da passarela indutora de fluxo de passageiros (chiqueirinho);
-eventual readaptagéo da catraca registradora de passageiros.
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DE MATO GROSSO DO SUL

2.2. Aplicaca
servico seleti

-todos os anos de fabricacéo;

-inclui o conjunto das adaptacdes tipos 1, 2 e 3 com embarque e desembarque
L 4 ao nivel do piso do veiculo.

-Tipo 1 com plataforma elevatéria veicular.
M 1A po 1 com plataforma elevatéria ve

oA -Tipo 2 com plataforma elevat6ria veicular.

-Tipo 3 com plataforma elevatoria veicular.

0 3A P P

o rodoviaria ou com caracteristica rodoviaria que trafega em vias urbanas, utilizado no
\Y[oX

p -veiculos produzidos entre janeiro de 1999 e dezembro de 2008;
Q -veiculos produzidos entre janeiro de 1999 e dezembro de 2008;
Obs: No CRLV-e devera constar a expressao “ACESS” acrescida da
respectiva letra identificadora do tipo ou caracteristica de acessibilidade.
Ex.: “ACESSA” = veiculo fabricado com caracteristica de acessibilidade
“piso baixo” de aplicacdo urbana.
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AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
DE MATO GROSSO DO SUL

ANEXO 2 - PRINCIPAIS ITENS VERIFICADOS NAS ABORDAGENS
AOS VEICULOS NOS TERMINAIS RODOVIARIOS

Veiculo 1
Data: Horas:
[Empresa:
Linha:
[Placa: Prefixo:

( JEmbarque ( )Desembarque ( )Transito

Conceito dos itens verificados

1. DOCUMENTACAO DE PORTE OBRIGATORIO

1.1 CRLV DO VEICULO ()

1.2 CNH DO MOTORISTA( )

1.3 CERTIFICADO DE VISTORIAAGEMS ( )

1.4 QUADRO DE HORARIO ( )

1.5 QUADRO DE TARIFA ()

1.6 LIVRO DE OCORRENCIAS ()

1.7 BILHETE DE PASSAGENS ()

2. CONSERVACAO E SEGURANCA DO VEICULO

2 1PNEUS ()

2.2 EXTINTOR DE INCENDIO ()

23 SANITARIO ()

24 HIGENE ()

2.5 CINTO DE SEGURANCA ( )

2.6 AR CONDICIONADO [ )

2.7 MARTELETE E SAIDA DE EMERGENCIA ()

3. PASSAGEIROS

3.1 ASSENTOS DESTINADOS A GRATUIDADE ()

3.2 PASSAGEIROS EMPE ( )

*1.6 — Este item ndo tem sido mais verificado, pois 0 usuario faz seu registro direto nos canais de

atendimento da-empresa do operador e/ou Ouvidoria.
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ANEXO 3 - COMARCAS CONTIGUAS DE MATO GROSSO DO SUL

Agua Clara - Agua Clara

Anaurilandia - Anaurilandia, Quebracho

Angélica - Angélica

Amambai — Amambai

Anastacio - Anastacio

Aparecida do Taboado - Aparecida do Taboado
Aquidauana - Aquidauana, Camiséo, Piraputanga, Taunay
Bandeirantes - Bandeirantes, Jaraguari

Bataguassu - Bataguassu, Santa Rita do Pardo, Porto XV de Novembro
Bataypora - Bataypord, Taquarussu

Bela Vista - Bela Vista, Caracol

Brasilandia - Brasilandia

Bonito - Bonito

Caarapo - Caarap0, Cristalina, Juti, Nova América
Camapud - Camapud, Figueirdo

Campo Grande - Campo Grande, Anhandui

Cassilandia — Cassilandia

Chapadéo do Sul - Chapadao do Sul, Paraiso das Aguas, Alto Sucurit (Pouso Alto) e Bela Alvorada

(Camas)

Coronel Sapucaia - Coronel Sapucaia

Corumba - Corumbd, Albuquerque, Ladario

Costa Rica - Costa Rica

Coxim - Coxim, Alcinépolis

Deodapolis - Deodapolis, Lagoa Bonita, Porto Vilma

Dois Irméos do Buriti - Dois Irm&os do Buriti

Dourados - Dourados, Itaum, Panambi, Sdo Pedro, Ind4polis, Vila Vargas,
Laguna Caarapa

Eldorado - Eldorado

Fatima do Sul - Fatima do Sul, Culturama, Vicentina, Jatei
Gloria de Dourados - Gléria de Dourados

Iguatemi - Iguatemi, Tacuru

Inocéncia - Inocéncia, S&o Pedro

Itapora - Itapord, Montese, Pirapord, Douradina

Itaquirai - Itaquirai

Ivinhema - Ivinhema, Novo Horizonte Do Sul

Maracaju - Maracaju, Vista Alegre

Miranda - Miranda, Bodoquena

Mundo Novo - Mundo Novo, Japora

Navirai - Navirai

Nioaque - Nioaque

Nova Andradina - Nova Andradina

Nova Alvorada do Sul - Nova Alvorada do Sul

Paranaiba - Paranaiba, Sao Joao do Aporé

Pedro Gomes - Pedro Gomes

Ponta Poré - Ponta Pora, Sanga Puitd, Antdnio Jodo, Aral Moreira
Porto Murtinho - Porto Murtinho

Ribas do Rio Pardo - Ribas do Rio Pardo

Rio Brilhante - Rio Brilhante

Rio Negro - Rio Negro, Nova Esperanca, Rochedo, Corguinho
Rio Verde de Mato Grosso - Rio Verde de Mato Grosso
Sao Gabriel do Oeste - S&o Gabriel do Oeste, Areado
Sete Quedas - Sete Quedas, Paranhos

Sidrolandia - Sidrolandia, Quebra Coco

Sonora - Sonora

Terenos - Terenos

Trés Lagoas - Trés Lagoas, Arapud, Garcias, Selviria
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ANEXO 4 - MODELOS DE DOCUMENTOS - POLICIA FEDERAL

A - DEPARTAMENTO DF POLICIA FEDERAL
DIREX - COORDENAGAD - GERAL DE POLICIA DE IMIGRAGAD
CARTAO D ENTRADA € SAIDA - Entry / Exit Covd - Tavjeta de Entrodos y Salldas

1wvia |

M) - DERARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
DIREX - COORDENAGAD - GERAL DE POLICA DE IMIGRACAO
CARTAO DE ENTRADA E SAIDA - En¢ry / Exit Card - Tovjeto de Entradas y Salidas

[ 22 Via

=

1| NOME COMPLETO / Ful name / Nombre Completo

1| NOME COMPLETO / Ful narme / Nomére Completo

2 | MOTWVO DA VIAGEM / Purpose of trip / mative del waje

2 | MOTIVO DA VIAGEM / Purpese of trip / motivo del vigje

O 1-Turismo / Tourism O 3-Congressos ou Convengdes/
Congress or Conventions
O 2-Negécios / Business O 4-0utros / Others

O 3-Congressos ou Convengdes/
Congress or Conventions

O 1-Turisma / Tourism

O 2-Negdelos / Business O 4-0utros / Others

3 | NUMERD DO DOCUMENTO DE VWAGEM / Trovel document awnber / Nimero de docerréntc

3 | WOIMERD DO DOCUMENTO DE VAGEM / Trowel document number / Ndmere de docamento

1 NUMERD E SIGLA DO VOO / NOME DO NAVIO / N* DO TRANSPORTE TERRESTRE /
Fight number / Ship name /wmnm/mdﬂmb / Mombre el baveo / N¥ del vinje

NUMERO E SIGLA DO VOO f NOME DO NAVIO / Ne DO

/
Fhght sumber / Ship nome / Land nwumgn'ddmla/mmddmzmddﬂc

USO OFICIML / Officiol vie

g PAIS DE ORIGEM OU PAIS OE DESTINO / On avrivol, country o ongin / PAIS DE ORIGEM OU PAJS D DESTINO / On avrival, country of arigin /
USOORCIAL f Qi e O degorture, ountry of destinotion / Pas dé procedencly o o v dstins USO OFICAL [ Officatuse | S |5, g country of destination / Pols de o o e destino
PREENCHIMENTO ODRIGATORIO POR TODOS / Everyane required to complete. U150 CFICIAL { Official use
USO OFICIAL use | & | PAJS DF NACIONALIDADE / Country of nationafity / Pufs de nacionalidad
VSO ORCALJ Official use | 7 | PAIS DE RESDENCIA / Country of residence
B | SEXO [ Gender
(O MASCULING / Male O FEMININO / Female
DIA / Day MES / Manth ANO J Woor
o | DATADE NASCIMENTO/ Date of
bivth / Fecha de mocimiente
NO BRASL / ) ety (s Bexed / Salo povp extranyeras residentes en Broal
10 | NOMERD DO ANE / RNE rumber SAlDA

ENTRADA

AANTIAMAA 20 VIA DO CANTAD EM SEU ROBER. DEVOLUA A0 SALR 00 ERASH
MANTEWGA LA 29 COPUA GF LA TARITTA £ 50/ POOIR, CRVUTINLA AL SALLY GE B
FELP THIS MO COVY M HOLR AOTSEISIGN ALTLAN IT IIEN (EAPING SRATE. ENT

RADA
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AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
DE MATO GROSSO DO SUL

PROTOCOLO

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
POLICIA FEDERAL
DIREX-COORDENAGAO-GERAL DE POLICIA DE IMIGRAGAO

SOBRENOME

DATA DE NASCIMENTO

CLASSIFlCAﬁAO

Tipo de Requerimento N° Requerimento Data/Hora da emisséo Validade

A aceitagdo desde protocolo esta condicionada a conferéncia dos dados pessoais do titular por meio da apresentacdo de documento de identificagao
pelo interessado e a verificagdo de sua validade por intermédio de consulta no sitio oficial da Policia Federal na internet ao informar o cédigo de
controle:

Agéncia Estadual de Regulagéo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul - AGEMS
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AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
DE MATO GROSSO DO SUL

MODELO ANTIGO:

~ REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
] - CEDULA DE IDENTIDADE DE ESTRANGEIRO
RNE: CLASSIFICAGAO:  VALIDADE:
pecicty G236236-3 TEMPORARIO  12/02/2018
MODELO DE REGISTRO TEMPORARIO

FILIACAO:

MODELO DE

MODELO DE REGISTRO

NACIONALIDADE: DATA DE NASCIMENTO: SEXO: M
AUSTRALIANA 15/07/1985
NATURALIDADE(PALS): DATA DE ENTRADA:

AUSTRALIA 12/02/2016

ORGAO EMISSOR: VIA: 1

CGPY/DIREX/DPF DATA DE EXPEDIGAO: 21/03/2016

prT——

CHEFE/DICRE/DIREXDPF
ALOVALD 1S
m—-‘n‘n-m“

A A ‘
(
ASSOATURA OO PORTADON

lPBRATEHPORARIO<<HODELO<DE<REGISTRO<
62362363<3AUS8507158M1802120<<<<<<<<

SRS AT LT “ - -y LT e SN
AEPURLICA FESERATIVA DD FLAKIL : SIS g

CASTUAR DY €05t I MCDONR, W AT gl
A - 3 ..

AT TN e
MY S MSUEACHL A
b e pwes L o et b P

T A A e o S e MO O DA D BB B

VIS7R02ZM<SPRTTBOB065M 1204748 1 c<cccccc
VIIT00AMA0PRTTE0C0GEM 20428 1 vt nvrvran

CLASEIFIONAD AN LIRS
SORICILIE ANOXOOUOL

' i DG BAW MM TELanEY - bl
BATA B€ NASCININTS . S230/) Y Y ;}?é‘:vmw.;_.. e s
FILIAAY f;? WK W RS Mahe W )u.--»’v-m‘h’ii AIlhld:-m""
"“'“‘*‘"""‘.’“‘WW !5 NOMENOMENOME <<NOMENOME <NOMEN<NOMENOM
:‘x::u‘ulﬂﬁm . o:« VI37902M<0PRTTB06065M 120424 1 <<<<<<<<
'*u [ # VI37902M<9PRTT80B085M 120424 1 <c<<cxcc
N 1234561 Mg ol

- I bog
$ OF w0 >
b LWL - = o
~ e e L

GO oy oo g g o o e Ay

NOMENOMENOME <<NOMENOME<NOMEN<NOMENOM
VI37902M<SPRT7606065M 1204241 cccexcce
VISTO02M<SPRTTEOC0G5M 1204241 ¢xxcccxx
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AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
DE MATO GROSSO DO SUL

MODELO NOVO:

REPUBLICA FEDERATIVA\DO BRASIL
CARTEIRKDEREGISTRO RATIONA TORIO

ERECISTRORATIONAUMIGRATORIO 28 P
e D s Ty (4
NOME SOCIALY S En

O000C000EK XOCKO0O0O0000CE o
OOOOOOOOCOOOOEE ) unmnuun O
OATA DE NASCIMENTO! S
00//MA 7 Uk
FILIAGAD w

")

: S
XOOOOOUO0UOOUEL DoVl £
X123456-Y CwT

g mem T P | ISR . AN

CPF . 800000 200-00 E E
CLASSIFICACAS: FRONTEIRICO

ENISSAD: DO/AMU/AMA CP1/DIREX/PF m
M NOME € IVIL 4 000000000000C00000CODOUOCO00C0ONO H

e 000 OO
U‘ﬂg- SRRl SRATE . n -nr( nn -. ALLEAR Y COLRELEALEAXCRA)

",-' '\Amﬁﬂxxhv 1A W 0 nutﬁ’ A T v fhoby,

I

NOMENQMENOME«NOMENOME<NOMEN<NOMENOM

- V137902M<9PRT7606065M 120424 1<<<<<<<<

; -V’137902M<9PRT7606065M1204241««««
xo ‘ “l” Com mﬂ DE VIASEM INTERNAZ FONAL

REPUBLICA FEDEATVA D0 BRASIL
CARTEIRADE REGISTRORACIONAUMIGRATORIOL 5

RNM
K123456-Y

i V137902M<9PRT7608065M1204241<<<<<<<<

(wmmmmnm LRI 4 TN HOK. KN &
CFF - 009 00000000 ! E E I
CLASSIFICACAD: RESIDENTE

PRATO OE RESTOINCIA: DO/MU/AMMA
UIMU 00/M/AMA

'NOMENOMENOME«NOMENOMBNOMENmOMENOM
V1 37902M<99R1’7606065M 120424 1<<<c<<<<<

3‘ REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL £
DOCURENTD PROVISORID OF RECSSTRO NATIONAL MICEXTORD [

NOME SOCIAL®

uulmlmlluxnmm,o 1
XOOOOOUOOCOOCOOOUECNOUOOUOOOOOUOUCE UK - o
OATA OF NASCDENTO! o
DO/I/AMA 8
FILIAGAY 2]
OOOOOOOOCOOO0OO0OOOOOODOCOOOOOO0DOOUN. >
O X0O0000000OOOOOCOO0OO00OOOOODOODOOOOOON o
NACTONAL TOADE « VALIDADE: a
NOUOOOOUOUCOON 0O/ MYAMM u
e ¥

X123456-Y

1Lomtaees S PEA) e IO IO B4 ORNIEY LOVATA I% ALY o8 IO BUAKIINE Y SIS Sl S
TV W W 1 € A RIS WS BT e MR W 1% ——s b i 4
S Al .

NOMENOMENOME<<NOMENOME <NOMEN<NOMENOM
V137902M<9PRT7606065M1204241<<<<<<<<
V137902M<9PRT7606065M 120424 1<<<<<<<<

NAO € VAL 10O COMD DOCUNENTO DE VIASEM INTERNACIONAL
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AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
DE MATO GROSSO DO SUL

Carimbo de Controle Migratdrio

Mo carimbo de controle migratorio, as seis primeiras posicoes referem-se
a data do movimento (dia, més e ano, respectivamente); as tres posicoes
seguintes identificam o ponto de fiscalizacao migratoria e a ultima posicao indica
a via de transporte (aereo, terresire, maritimo, lacustre ou fluvial) e tipo de
maovimento (entrada/salda ou impedimento), conforme a seguir:

0 = impedimento de ingresso no Pals
1 = entrada aerea

2 = salda aerea

3 = entrada maritima

4 = salda maritima

& = entrada terrestre

6 = salda terrestre

7 = entrada fluvialllacustre

8 = salda fluvial/lacustre

POLICIA FEDERAL - BRASIL

280312 299% 1

= b3 €3 RS |

I el s

Na imagem utilizada como exemplo,
28 = dia

03 = mes

12 = dois 0ltimos algarismos do ano
554 = ponto de fiscalizacao

1 = via de transporte e movimento

2327 = nomero do carimbo.

Mo carimbo, em sua na parte inferior, existem trés campos: CLASS, DOC
e PRAZD, destinados, respectivamente, a classificacao do viajante, ao codigo
comespondente ao documento de viagem apresentado e ao prazo de estada
inicial conferido ao estrangeiro.

Agéncia Estadual de Regulagéo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul — AGEMS
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» AGEMS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS

ANEXO 5 - MODELO DE CERTIFICADO DE VISTORIA E LICENCAS

DE MATO GROSSO DO SUL

(FRETAMENTO EVENTUAL, ESTUDANTIL E CONTINUO)

a) Certificado de Vistoria Veicular

)} AGEMS

ek Sl LA B 2 Rl

I T O N L

AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DE
ERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE MATO

GROSS0 DO SUL

W coverno
ﬁ DO ESTADO

Mato Grossa do Sul

CERTIFICADO DE VISTORIA VEICULAR

FLACH D0 WISCLALD,

HE QR FREFTNG

AW DI FAREICACAS

LTk

R CHkEST

CMFRISA

MC CADASTRO

DAMCERECO

[543

HURLICIPM UF

CAMPD GRANDE /7 M5

TEAO OO SERVTCO

SERVICO DE TRANSPORTE REGULAR

VENCIMENTO DA VISTORLA:

CARIMBO E ASSINATURA DO AGEMTE EMISECR

05/04/2023

Data de EmissBa: 1 f2022
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AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS

DE MATO GROSSO DO SUL

b) Licenca de Viagem Eventual

Governo do Estado de Mato Grosso do Sul {!._:)q\.-'
Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Flblicos de Mato Grosso do Sul
Sistema da Transporte Rodovigrio Intermunicipal de Passageiros
| LICENCA PARA VIAGEM EVENTUAL - LVE Mo 12022
Dados doe Transportador

Mome
Endersgo
CMPJ Registro cadastral AGEFAN

Dados do contratante
Mommie
Enderago
CHNPJ Telefone
A SEMVigo pars Menhum, servigo propric

Dados da viagem

Tipo da LVE
Data

Hora

Crigem
Itirieraric

M® da apdlice

CIRCUITO FECHADOD |atends a0s critérios da Portarla 130018, capuf)

2210872022 Drata retormo 221032022
08:20 Hora retormo 12:00

Placa do weiculo ABC-12234
MAVIRAI Destino DOURADOS
NAVIRAI JUTI CAARAPO DOURADOS

Seguradora

Relagdo dos passageiros

Mome completo

Documento de identificacdo

Total passageiros

Sentados: O
Criangas de colo: 0

Momie, cargo e assinatura do responsavel pela emissdo

Cargo:

Datz & hora de emissdo: 22009/2022 07:21:54

Agéncia Estadual de Regulagéo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul — AGEMS
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AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS

DE MATO GROSSO DO SUL

c) Licenca de Fretamento Estudantil

&

Governo do Estado de Mato Grosso do Sul

Agéncia Estadual de Regqulacio de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul

Sistema de Transporte Redoviario Intermunicipal de Passageiros

O

‘ LICENCA PARA FRETAMENTO ESTUDANTIL - LFE Ne 2022 SETEMBRO/2022 ‘
Dados do Transportador
MNome
Endereco
CNPJ Registro cadastral AGEPAN
Dados do Contrato 1 CoD 1180
Contratante
Endereco Telefone
CPF/CNPJ Nenhum, servigo proprio
A servigo para Outros - transporte grupo da terceira idade
Finalidade
Origem SIDROLANDIA Destino RIO VERDE DE MATO GROSSO
Hararios origem 03:00 Horarios destino 20:00
Frequéncia Dom Qtd total passageiros 100
ltinerario SIDROLANDIA/RIO VERDE DE MATO GROSSO/SIDROLANDIA
Frota Autorizada para Execugio do(s) Contrato(s)
ABC-1234

Total de 6nibus

1 Total de micro-Gnibus 0

Soma

Data e hora de emissdo: 10/09/2022 09:42:00

Nome, cargo e assinatura do responsavel pela emisséo

Cargo:

Agéncia Estadual de Regulagéo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul — AGEMS
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AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS

DE MATO GROSSO DO SUL

d) Licenca de Fretamento Continuo

g

Governo do Estado de Mato Grosso do Sul

Aqéncia Estadual de Requlacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul
Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros

Q@

‘ LICENCA PARA FRETAMENTO CONTINUO - LFC NE SETEMBRO/2022 ‘
Dados do Transportador
Nome
Endereco
CNPJ Registro cadastral AGEPAN
Dados do Contrato 1 oD a1z
Contratante
Endereco
CNPJ Telefone
A servico para Nenhum, servigo proprio
Finalidade Transporte de trabalhadores rurais
Origem RIBAS DO RIO PARDO Destino CAMPO GRANDE

Horarios origem

04:00

Horarios destino

Frequéncia Dom, Seq, Ter, Qua, Qui, Sex, Sab Qtd total passaqeiros 43

ltinerario RIBAS DO RIO PARDO - MS X CAMPO GRANDE - MS X RIBAS DO RIO PARDO - M5
Frota Autorizada para Execugio do(s) Contrato(s)

ABC-1234

Total de dnibus

1 Total de micro-énibus 0

Soma

1

Mome, cargo e assinatura do responsavel pela emisséo

Data e hora de emissdo: 21/09/2022 18:15:29

Cargo:
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