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Introducao

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver metodologias de Auditoria
e Certificacdo de informacdes do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de
Desenvolvimento do Setor Agua (INTERAGUAS) foi resultado da parceria
entre o Ministério das Cidades e a Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacdo (ABAR), com o propdsito de aprimorar os processos de gestdo das
informacgdes dos prestadores de servicos de saneamento.

O método desenvolvido para auditar e certificar as informagdes fornecidas
pelos prestadores de servico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario ao SNIS é composto por 5 (cinco) etapas: Mapeamento de
Processos, Identificacdo de Riscos, Avaliagdo de Confianga e Avaliacao de
Exatidao, conforme figura abaixo:

__ Avaliagiode _ Avaliaciode
Confianca Exatidio

Vo ~

/ / \

[ \ [ Identificacao g -
Mapeamento | . | ipescaanoniy .

‘ +——{ de Riscose } { Testesde |— t—{ Testes |
| de Processos | \ | \ . . ,
\ / \ Controles |

Figura 1 - Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificacao das Informagdes do SNIS

O mapeamento dos processos de geracdo das informacdes do SNIS é
realizado para que seja possivel identificar os principais riscos que possam
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afetar a qualidade da informacdo. Inclui-se nessa etapa a elaboragdo de
fluxogramas de processos, técnica de representacdo grafica que utiliza
simbolos previamente convencionados, permitindo a descricdo clara e precisa
do fluxo, ou sequéncia de um processo, bem como sua analise e redesenho.

Apos o entendimento dos processos € possivel visualizar as fragilidades e
realizar a identificacgdo dos riscos associados a cada etapa, buscando
compreender os fatores que poderiam causar impactos negativos aos
objetivos de negdcio das prestadoras de servigo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Com analise dos riscos concluida, faz-se necessario
definir os chamados controles internos, mecanismos que evitam que os riscos
identificados possam vir a se materializar.

Tendo em vista a identificacdo de riscos e controles minimos estabelecidos
pelo Guia Acertar, entende-se que a etapa de mapeamento de processos
associadas as melhores praticas do setor, ja foram contempladas na
elaboragao do guia.

A identificacdo de riscos e controles subsidisiam a definicdo de controles-
chaves que constituirdo a base de analise do nivel de confiancga.

A avaliagdo de confianga é realizada apds a identificacdo dos riscos e
controles relativos ao processo de geracdo das informacdes. E necessario
estruturar procedimentos que possibilitem avaliar se os controles encontram-
se implementados e sdo eficazes. Nesta etapa sdao aplicados os testes de
controles que compdem a avaliacao de confianca das informacdes declaradas
ao SNIS pelos prestadores. Cada controle avaliado possui um ou mais
atributos que devem ser testados pela entidade reguladora.

A Avaliacdo de Confianca é composta pelos testes de controle, cujo objetivo
é verificar o nivel de implementacdo dos controles considerados essenciais
para a geragdo de informag0es confidveis. Assim, atribui-se uma certificagdo
a cada informacado a partir da avaliacdo dos seus controles relacionados.

A avaliagdo do nivel de exatiddo determina o quanto os niumeros informados
refletem com precisdo os eventos ocorridos. Para tanto os testes substantivos
foram desenvolvidos para avaliar o nivel de exatiddao dos nimeros declarados
pelo prestador para cada informagado (a partir do 3° ciclo). A extensdo dos
procedimentos substantivos depende do nivel de confianga avaliado
previamente. A classificacdo de cada informagdo quanto a exatiddo é dada
com base no desvio encontrado depois da aplicagdo dos procedimentos
substantivos.

A Avaliagdo de Exatiddo se da a partir do desenvolvimento de testes
substantivos que verificam cada informagdo individualmente para analisar o
nivel de exatidao dos dados declarados pelo prestador de servicos ao SNIS.

A certificacdo das informacdes é estabelecida a partir da combinacdo das
analises de confianga e exatiddo, a fim de alcangar uma avaliagdo Unica, por
meio de notas. A partir da certificacdo deve-se sugerir recomendagoes e
realizar o acompanhamento da implementacdao de melhorias.

A metodologia aplicada resulta no processo de certificacdo, sendo possivel
avaliar a qualidade das informagGes do SNIS nas dimensdes de confianga e
exatiddo. E importante compreender que uma informacdo pode ter sido
gerada por fontes confidveis, mas ndo ser exata. Por outro lado, pode ter
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O nivel de confianca indica o
grau de seguranca de que o
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O nivel de exatiddo determina
0 quanto os niumeros
informados refletem com
precisdao os eventos ocorridos.
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sido gerada por fontes que ndo fornecem a confianga necessaria, mas possuir
exatidao.

Para a certificacdo final de cada informacdo foi estabelecida a combinacao
das analises de confianca e exatiddo, a fim de alcancar uma avaliagdo Unica,
conforme indicado na matriz abaixo:

Exatiddo
(Y )

o [ X ) 000
Confianca

Figura 2 - Matriz de Certificagdo das Informagdes do SNIS

Dessa forma, a certificacdo das informagdes do SNIS é dada por meio de
certificagdes entre 1 e 7, com as descrigdes indicadas a sequir:

Nao Certificado - A informagaonao
passou pelo processo de auditoria e
certificacao

nivael de confianca & tave s
axatidido avaliada como bai:
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacao possul um medio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

nivel de conflanca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

B A informacae possui um alto

A Informacdo possul niveis
medios de confianca e
exatidao

04



Acertar | Introdugéo

A informacgdo possui um
medio nivel de exatidio e um
alte nivel de confianga

A informacgdo possul um alto
nivel de exatiddo e um méedio
nivel de confianga

A Iinformag&o possul os niveis
maximos de confianga e
exatid&o :

Figura 3 - Descrigdo das Certificacdes atribuiveis as informagdes do SNIS

Entende-se que, caso uma informacdo seja avaliada com o nivel de confianga
minimo, esta ndo deve ter a sua exatiddo avaliada, j@ que os controles
internos ndo sdo capazes de gerar dados confidveis para a execugdo dos
testes substantivos. Assim, as informacdes com baixo nivel de confianga sdo
sempre certificadas com a certificacdo 1, conforme indicado na matriz de
certificagao.

Escopo dos Trabalhos

Os trabalhos de auditoria e certificacdo foram realizados no periodo de 31 de
maio de 2023 a 06 de dezembro de 2023, com observancia a Metodologia
para Auditoria e Certificagdo das Informagdes do Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento (SNIS), relacionadas aos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitério e proposta no Guia de
Auditoria e Certificacdo - Projeto Acertar.

As atividades de auditoria e certificagdo para o 3° Ciclo tem como referéncia
de dados o0 ano de 2021, e compreendem as informacdes declaradas ao SNIS
pela SANESUL, quanto a prestagdo dos servigos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario nos 68 (sessenta e oito) municipios sul-
mato-grossenses sob a responsabilidade regulatéria e fiscalizatoria da
AGEMS, quais sejam: Agua Clara, Alcindpolis, Amambai, Anastécio,
Anaurilandia, Angélica, Antonio Jodo, Aparecida do Taboado, Aquidauana,
Aral Moreira, Bataguassu, Bataypora, Bodoquena, Bonito, Brasilandia,
Caarap0, Camapuad, Caracol, Coronel Sapucaia, Chapaddo do Sul , Corumba,
Coxim, Deodapolis, Dois Irmaos do Buriti, Douradina, Dourados, Eldorado,
Fatima do Sul, Figueirdo, Guia Lopes da Laguna, Iguatemi, Inocéncia,
Itapora, Itaquirai, Ivinhema, Japora, Jardim, Jatei, Juti, Ladario, Laguna
Carapd, Maracaju, Miranda, Mundo Novo, Navirai, Nioaque, Nova Alvorada do
Sul, Nova Andradina, Novo Horizonte do Sul, Paranaiba, Paranhos, Pedro
Gomes, Ponta Pora, Porto Murtinho, Rio Brilhante, Rio Negro, Rio Verde de
Mato Grosso, Ribas do Rio Pardo, Santa Rita do Pardo, Selviria, Sete Quedas,
Sidrolandia, Sonora, Tacuru, Taquarussu, Terenos, Trés Lagoas e Vicentina.
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Para o 3° Ciclo procedeu-se a auditoria e certificacdo das informacdes que
comp&em o Grupo Basico de Indicadores proposto pelo Associagdo Brasileira
de Agéncias de Regulacdo (ABAR), através da Avaliacdo de Confianca (testes
de controles) e Avaliacdo da Exatidao (testes substantivos). A aplicagdo de
testes de controles tem como objetivo avaliar o nivel de implementagdo dos
controles essenciais para a geracao de informacdes confidveis, e ainda
verificar se os controles internos estabelecidos pela administracdo da
SANESUL estao em efetivo funcionamento. A aplicacdo de testes substantivos
tem como objetivo avaliar o nivel de exatiddo dos numeros declarados pelo
prestador de servicos, se os mesmos refletem com precisdo os eventos
ocorridos.

No 3° ciclo serdo auditados e certificados o Grupo Basico de Informacbes-
ABAR, composto por um total de 25 (vinte e cinco) informacdes listadas na
Tabela 1 a seguir:

AG002 QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE AGUA

AGO003 QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA

AGO004 QUANTIDADE DE LIGACBES ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS

AGO006 VOLUME DE AGUA PRODUZIDO

AGO10 VOLUME DE AGUA DE CONSUMO

AGO11 VOLUME DE AGUA FATURADO

AGO18 VOLUME DE AGUA TRATADA IMPORTADA

AGO19 VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADA

AGO024 VOLUME DE AGUA DE SERVICO

AG026 POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA

ES002 QUANTIDADE DE LIGAGOES ATIVAS DE ESGOTO

ES003 QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE ESGOTO

ES005 VOLUME DE ESGOTO COLETADO

ES006 VOLUME DE ESGOTO TRATADO

ES007 VOLUME DE ESGOTO FATURADO

ES013 VOLUME DE ESGOTO BRUTO IMPORTADO

ES014 VOLUME DE ESGOTOS BRUTO IMPORTADO TRATADO NAS INSTALAGOES DO IMPORTADOR
ES015 VOLUME DE ESGOTOS BRUTO EXPORTADO TRATADO NAS INSTALAGOES DO IMPORTADOR
ES026 POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO

FNO10 DESPESA COM PESSOAL PROPRIO

FNO14 DESPESA COM SERVICOS DE TERCEIROS

FNO15 DESPESAS DE EXPLORAGAO (DEX)

FNO26 QUANTIDADE TOTAL D EMPREGADOS PROPRIOS

QD026 QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES TOTAIS
QD027 QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES TOTAISCOM RESULTADOS

FORA DO PADRAO

Tabela 1 - Relacdo de informacgdes auditadas
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O escopo dos trabalhos inclui a execucdo de 81 (oitenta e um) testes de
controles e 23 (vinte e trés) testes substantivos que abrangem 12 (doze)
processos de negdcios do prestador de servigos, bem como a elaboragdo dos
papéis de trabalho por procedimento realizado, dos relatérios preliminar e

final de auditoria, e do relatdrio de certificacdo das informacoes.

Sobre o auditor:

A Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul
(AGEMS) é uma entidade autdrquica, criada pela Lei n® 2.363 de 19 de
dezembro de 2001, vinculada a Secretaria de Estado de Governo e Gestdo
Estratégica (SEGOV), com personalidade juridica de direito publico,
organizada sobre a forma de autarquia, com sede e foro na capital do Estado
de Mato Grosso do Sul, e prazo de duracdo indeterminado. Até a presente
data, a AGEMS possui convénio de cooperagdo firmado com 68 municipios
sul-mato-grossenses para regular e fiscalizar os contratos de prestagdo dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Sobre a empresa auditada:

A Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul (SANESUL) foi fundada em
26 de janeiro de 1979 por meio do Decreto Estadual n® 071/79. A SANESUL
é uma empresa de economia mista, com autonomia administrativa e
financeira, que compde a administracdo indireta e esta vinculada a Secretaria
de Estado de Infraestrutura do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
(SEINFRA). Atua em 68 dos 79 municipios sul-mato-grossenses, operando
em 128 localidades e 60 distritos. Atualmente é a Unica empresa regulada e
fiscalizada pela AGEMS na area de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario.

Os trabalhos de auditoria e certificacdo foram realizados com pessoal préprio
da AGEMS, designados pela Portaria “P” AGEMS n° 109, de 25/10/2023. Os
servidores que compdem a equipe responsavel pela execucdo dos trabalhos
para o 39 ciclo estdo listados na tabela a seguir:

Nome Matricula Funcgao
Diretora de Regulacao e Fiscalizagdo — Area

lara S6nia Marchioretto 107481021 de Saneamento Bésico e Residuos Sélidos
Nilda Ferreira Ribeiro de Carvalho 52076022 Coordenadora de Auditoria e Certificacao
Danielle Adma Martinez Vendimiatti 470069023 Assistente de auditoria e certificacao
Elberto Teles Ribeiro 394925 Assistente de auditoria e certificacao

Elisa Conceicao Paes 44490023 Assistente de auditoria e certificacao
Janaina Felipe Alves 118492026 Assistente de auditoria e certificacao

Jodo Lucas Alves da Silva 501693022 Assistente de auditoria e certificacao

José Octavio Pinto Teodoro de Oliveira 493759022 Assistente de auditoria e certificacdo
Leandro de Almeida Caldo 480124023 Assistente de auditoria e certificagao
Nauristela Ferreira Paniago Damasceno 109866022 Assistente de auditoria e certificacao
Rubia Tatiane da Luz Silva 93092022 Assistente de auditoria e certificagao
Tarsilla Franccesca da Silva Aguero 504882021 Assistente de auditoria e certificagao
Tatiana Rodrigues de Souza 104847021 Assistente de auditoria e certificacao
Vicky Yoshihara Matoso de Oliveira 110341 Assistente de auditoria e certificacao

Tabela 2 - Equipe de auditoria e certificacao
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Certificacao das
Informacoes do
SNIS

Tendo em vista a avaliagdo dos controles internos do prestador de
servigos, as informagdes fornecidas ao SNIS foram classificadas de
acordo com os seus niveis de confianga, conforme indicado na tabela
a seguir:

Ref. ‘ Informacao Co;(f;;;n ¢a
AG002 QUANTIDADE DE LIGAGOES ATIVAS DE AGUA
AGO003 QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA
AGO004 QUANTIDADE DE LIGAGOES ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS
AG006 VOLUME DE AGUA PRODUZIDO
AGO010 VOLUME DE AGUA DE CONSUMO
AGO11 VOLUME DE AGUA FATURADO
AGO18 VOLUME DE AGUA TRATADA IMPORTADA
AGO019 VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADA
AG024 VOLUME DE AGUA DE SERVICO
AG026 POPULAGAO URBANA ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA
ES002 QUANTIDADE DE LIGAGOES ATIVAS DE ESGOTO
ES003 QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE ESGOTO
ES005 VOLUME DE ESGOTO COLETADO
ES006 VOLUME DE ESGOTO TRATADO
ES007 VOLUME DE ESGOTO FATURADO
ES013 VOLUME DE ESGOTO BRUTO IMPORTADO N/A
ES014 VOLUME DE ESGOTOS BRUTO IMPORTADO TRATADO NAS INSTALAGCBES DO IMPORTADOR N/A
ES015 VOLUME DE ESGOTOS BRUTO EXPORTADO TRATADO NAS INSTALACOES DO IMPORTADOR N/A
ES026 POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO
FNO10 DESPESA COM PESSOAL PROPRIO
FNO14 DESPESA COM SERVICOS DE TERCEIROS
FNO15 DESPESAS DE EXPLORAGCAO (DEX)
FNO26 QUANTIDADE TOTAL DE EMPREGADOS PROPRIOS
QD026 QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES TOTAIS
QD027 QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES TOTAISCOM
RESULTADOS FORA DO PADRAO

Tabela 3 - Certificacdo de confianca
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A partir dos procedimentos substantivos realizados com o objetivo de
verificar o nivel de exatiddo das informacGes declaradas ao SNIS por
parte do prestador de servigos, obteve-se a seguinte classificacdo:

Ref. Informacdo Exza;izdlﬁo
AG002 QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE AGUA
AGO003 QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA
AG004 QUANTIDADE DE LIGAGOES ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS
AGO006 VOLUME DE AGUA PRODUZIDO
AGO010 VOLUME DE AGUA DE CONSUMO
AGO11 VOLUME DE AGUA FATURADO
AGO18 VOLUME DE AGUA TRATADA IMPORTADA
AGO19 VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADA
AG024 VOLUME DE AGUA DE SERVICO
AG026 POPULAGAO URBANA ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA N/A
ES002 QUANTIDADE DE LIGAGOES ATIVAS DE ESGOTO
ES003 QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE ESGOTO
ES005 VOLUME DE ESGOTO COLETADO
ES006 VOLUME DE ESGOTO TRATADO
ES007 VOLUME DE ESGOTO FATURADO
ES013 VOLUME DE ESGOTO BRUTO IMPORTADO N/A
ES014 VOLUME DE ESGOTOS BRUTO IMPORTADO TRATADO NAS INSTALAGOES DO IMPORTADOR N/A
ESO015 VOLUME DE ESGOTOS BRUTO EXPORTADO TRATADO NAS INSTALAGOES DO IMPORTADOR N/A
ES026 POPULAGAO URBANA ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO
FNO10 DESPESA COM PESSOAL PROPRIO
FNO14 DESPESA COM SERVICOS DE TERCEIROS
FNO15 DESPESAS DE EXPLORAGAO (DEX)
FN026 QUANTIDADE DE EMPREGADOS PROPRIOS
QD026 QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES TOTAIS
QD027 QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERIGAO DE COLIFORMES TOTAISCOM

RESULTADOS FORA DO PADRAO

Tabela 4 - Certificacdo de exatidao
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A partir da combinacdo dos resultados das analises de confianca e
exatiddo, a fim de se alcancar uma avaliagdo Unica, foram atribuidas
as notas finais, conforme indicado na tabela abaixo:

Ref.

Informacgao

Certificacao

2021
AG002 QUANTIDADE DE LIGAGOES ATIVAS DE AGUA 7
AG003 QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA 7
AG004 QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS 7
AGO006 VOLUME DE AGUA PRODUZIDO 6
AGO010 VOLUME DE AGUA DE CONSUMO 6
AGO11 VOLUME DE AGUA FATURADO 6
AGO18 VOLUME DE AGUA TRATADA IMPORTADA 6
AGO019 VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADA 6
AG024 VOLUME DE AGUA DE SERVIGO 6
AG026 POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA N/A
ES002 QUANTIDADE DE LIGAGOES ATIVAS DE ESGOTO 7
ES003 QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE ESGOTO 7
ES005 VOLUME DE ESGOTO COLETADO 2
ES006 VOLUME DE ESGOTO TRATADO 2
ES007 VOLUME DE ESGOTO FATURADO 6
ES013 VOLUME DE ESGOTO BRUTO IMPORTADO N/A
ES014 VOLUME DE ESGOTOS BRUTO IMPORTADO TRATADO NAS INSTALACOES DO IMPORTADOR N/A
ES015 VOLUME DE ESGOTOS BRUTO EXPORTADO TRATADO NAS INSTALAGOES DO IMPORTADOR N/A
ES026 POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO 6
FNO10 DESPESA COM PESSOAL PROPRIO 6
FNO14 DESPESA COM SERVICOS DE TERCEIROS 6
FNO15 DESPESAS DE EXPLORACAO (DEX) 6
FNO026 QUANTIDADE TOTAL DE EMPREGADOS PROPRIOS 6
QD026 QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERIGAO DE COLIFORMES TOTAIS 7
QD027 QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES TOTAISCOM
RESULTADOS FORA DO PADRAO 7

Tabela 5 - Certificagdo final das informagdes do SNIS
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Conclusoes

A realizacdo do 3° Ciclo de Auditoria e Certificacdo do Projeto Acertar
proporcionou uma revisita aos normativos e procedimentos operacionais
praticados pela SANESUL, que contemplam os processos deste terceiro ciclo,
tais como: comercial, operacional, folha de pagamento, contabil, entre
outros.

O processo de auditoria e certificagdo constitui um instrumento de grande
importancia para as agéncias reguladoras aprimorarem junto aos prestadores
de servigos, o processo de gestdao das informagdes sobre a prestacdao dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

A presente auditoria e certificagdo consistiu na avaliacdo do nivel de confianga
e exatidao das informagdes declaradas pela SANESUL ao SNIS ano base
2021, quanto aos servicos prestados nos 68 municipios sul-mato-grossenses
regulados e fiscalizados pela AGEMS, e respaldou as opinides e as
recomendacgdes propostas pela equipe de auditoria.

A Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo do Saneamento Basico e Residuos
Sélidos (DSBRS) participou ativamente do projeto. Houve envolvimento da
equipe técnica da AGEMS e da SANESUL, que atuaram de alguma forma no
processo.

Foram auditadas e certificadas 25 informacoes declaradas pela SANESUL ao
SNIS. Das 25 informagOes auditadas e certificadas, 07 foram classificadas
como informagdes com exatiddo e confianga alta; 12 informagbes com
exatiddo alta e confianca média; 02 informagdes com exatiddo baixa e com
confianga média e 04 informagdes ndo aplicaveis.

A implementacdo do Projeto Acertar, e consequentemente a produgdo de
informagdes confidveis para o setor de saneamento basico, tendem a
contribuir para o planejamento e execugdao de politicas publicas,
aperfeicoamento da gestdo, avaliagdo e desempenho dos servigos, bem
como, do monitoramento das agdes do setor.
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