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Construindo
um novo ambiente regulatorio

A Regulacao em MS vive um novo momento. Estamos trabalhando para ampliar
o dialogo com os usuarios, com prestadores de servico, com a sociedade, mas
acima de tudo com os nossos proprios servidores.

Investimos em ferramentas de tecnologia para reduzir a assimetria de infor-
magoes, digitalizando informagdes e buscando nos aproximar cada vez mais da
populacdo. Hoje, nossa Ouvidoria oferece seis canais de comunicacao abertos
para atender a todos que nos procuram, além da nossa mais nova servidora, a
atendente virtual, Gegé. Alguns deles disponiveis 24 horas, sabados, domingos e
feriados em todo MS. Com o AGEMS Perto de Vocé€, criamos um canal direto com
as pessoas, nas comunidades, nos municipios e nas instituicdes. Criamos uma
comissao de mediagdo de conflitos.

Inovamos! Criamos uma diretoria para pensar e buscar o novo! Mudamos total-
mente o conceito da Regulacdo no Estado, inserimos do DNA sul-mato-grossen-
se em nossa sigla que agora carrega o MS. Fomos a primeira agéncia estadual do
pais a criar uma agenda regulatoria, os primeiros a implementar o pagamento via
pix, a criar uma Assessoria Militar para dar apoio a fiscaliza¢do nas estradas e ro-
dovias, criamos um comité de Biogas/biometano para discutir fontes renovaveis,
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a buscar os pilares ESG de governanga,
sustentabilidade e uma das areas que
mais me encanta: o social, através
dos projetos de eficiéncia energéti-
ca. Estamos trabalhando no projeto
AGEMS 4.0 com a insercao de novas
tecnologias de inteligéncia artificial.
Vamos langar o primeiro aplicativo
da AGEMS. Ganhamos prémios, entre
eles o Prémio Nacional Exceléncia em
Gestdo concedido pela ABAR, Gnica
agéncia do Brasil a ganhar esse reco-
nhecimento em 2023.

Estamos buscando o equilibrio. Uma
regulagdo forte é instrumento indis-
pensavel para a garantia de novos
investimentos, e nds temos e teremos
cada vez mais, um papel importantis-
simo nessa garantia para que as em-
presas possam vir a MS investir. Isso é
Seguranca Juridica.

Implantamos o Centro Integrado de
Tecnologia e Inteligéncia (CITI), onde
estdo sendo monitorados todos os
onibus e vans que fazem o transpor-
te intermunicipal de passageiros no
Estado. Serdo instalados painéis nas
rodoviarias do Estado que informarao
aos cidadaos sobre o atendimento das
linhas e horarios.

Em uma a¢do inédita no pais, assu-
mimos a fiscalizacdao nos servicos
terceirizados do Detran, melhorando
os processos de inspecdo veicular e
confeccdo de placas de automoveis e a
partir do ano que vem, a fiscalizagdo
sera exclusivamente da AGEMS. Em
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2024, vamos ampliar o convénio para
fiscalizacdo de auto escolas.

Com o Marco Estadual do Transporte,
aprovado na Assembleia Legislativa,
com apoio dos deputados, estamos
desenvolvendo um Plano Estadual de
Transportes com chamamento publico
das empresas que sera realizado atra-
vés de um estudo para implantagdo de
autorizacgoes.

Sao mais de 600km de rodovias con-
cedidas fiscalizadas pela nossa agén-
cia, com inovag¢oes como o projeto
Fazenda Corredor que destina recurso
da colheita das faixas de dominio para
entidades assistenciais e o projeto
Travessia com a implantagao de tineis
de seguranga para preservar a nossa
fauna nas regioes de rodovias, o novo
contorno urbano do municipio de
Chapadao do Sul.

Energia Renovavel! Vamos implantar
um projeto piloto, na regido de Sao
Gabriel do Oeste, do sistema de trans-
porte de passageiros que funcionara
com energia solar. Estdo sendo im-
plantados dois locais com producao de
energia solar para suportar os 6nibus
que atenderdo a populacao. Faremos
também um piloto com a UFMS com
um 6nibus movido a energia solar que
atendera os estudantes no campus de
Campo Grande.

A sustentabilidade e a protecao ao
Meio Ambiente, pontos tao centrais do
nosso Governo figuram como prota-

gonistas em nossa pauta de acoes. Ndo
existe desenvolvimento possivel se ele
ndo for construido de forma sustenta-
vel, inclusivo, verde e digital.

E a nossa agéncia de Regulagdo esta
no centro das discussdes em questées
como o novo arcabouco regulatério do
gas, fontes renovaveis de energia, re-
gionalizacdao do saneamento, biome-
tano, tratamento de residuos sélidos,
ferrovias, saneamento rural, projeto
de educacao ambiental que estamos
desenvolvendo nas Escolas Estaduais,
trabalhando esse conceito de susten-
tabilidade com as criancas.

E por essa razao eu reitero: A autono-
mia do ente regulador é essencial para
o desempenho de suas competéncias

e o cumprimento de seu papel. Res-

tringi-la é tornar inalcancgavel a tdo
sonhada universalizacao nos setores
publicos de infraestrutura.

Temos um grande desafio, mas com
uma equipe técnica preparada, alia-
das as novas ferramentas de moder-
nizacao, estamos trabalhando com
planejamento e responsabilidade para
projetar a Agéncia de Regulagdo do
Servicos Publicos de MS como refe-
réncia em ambito nacional.

E a nossa missio!

Carlos Alberto de Assis
Diretor-presidente da Agéncia
de Regulac¢do de Servicos Publi-
cos de Mato Grosso do Sul
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Uma nova jornada pela
qualidade do gasto publico

Em 2024 uma nova agenda de prioridades vai se impor no Mato Grosso do Sul,
depois da superacdo de pautas extremamente desafiadoras e da dedicada prepa-
racdo de projetos decisivos para o futuro do estado.

Foi gratificante vencer o ceticismo de muitos e comprovar a regéncia do conceito
de alta responsabilidade compartilhada, mesmo em matérias complexas e polé-
micas, como as que enfrentamos no dia a dia de 2023.

Foi assim na conducdo da nova Lei do Pantanal, com todas as partes sentadas a
grande mesa do didlogo, para a honrosa tarefa de construir uma nova e moder-
na legislagao regulatéria para o manejo seguro e sustentavel da maior planicie
inundavel do planeta, guardia de nossa rica biodiversidade.

Da mesma forma, somamos esfor¢os suprapartidarios, com o apoio de nossas
bancadas, para advogar mudangas e ajustes necessarios a proposta de reforma
tributaria nacional, em tramita¢do no Congresso, e assim reduzir os riscos de
perdas financeiras graves para os estados como 0 nosso no futuro, que sdo gran-
des produtores e exportadores, mas detentores de uma densidade demografica
ainda modesta.

No plano interno, com as contas em ordem, o maior investimento publico por
habitante do Brasil, forte atracdo de novas empresas e negdcios (76 bilhoes, 17
bilhdes so6 este ano), e um ciclo virtuoso de crescimento, decidimos pela menor
aliquota de ICMS em vigor no pais (17%), que vai baratear o custo da energia, das
telecomunicagdes e impactar produtos e servicos de diferentes setores, criando
as condi¢des necessarias para um rapido avan¢o da nossa competitividade. A esta
ousadia, somaram-se outras medidas importantes de desoneracao, como, por
exemplo, a isencdo total de 24 mil micro e pequenas empresas do Simples Nacio-
nal, que faturam até 360 mil reais/ano.

Na outra ponta, no campo social, os resultados sao sinalizadores de novos tem-
pos, como o quase pleno emprego (a 42 menor desocupacdo do pais) e 32 menor
taxa de pobreza extrema, resultantes do esfor¢o para qualificacao da mdo de obra
e programas robustos de transferéncia de renda as familias mais vulneraveis.
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Agora, mais uma vez seremos desa-
fiados a dar um outro novo salto - na
qualidade do gasto publico em servi-
cos essenciais continuados a popula-
¢ao.

Nesta dire¢do, um sem nimero de
projetos e programas ganha as ruas,
em areas onde estdo as grandes de-
mandas da populagao.

Na satde publica, por exemplo, esta-
mos preparando respostas a lacuna

do déficit por especialistas, através da
expansdo progressiva da oferta de ser-
vicos de telemedicina em dezenas de
municipios. Mais um hospital regional
comeca a funcionar, em Dourados, re-
forcando a média e alta complexidade;
18 hospitais em reforma no interior
serdo finalizados; e acrescentaremos
um grande esforco de investimento
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para a melhoria dos servigos nas redes
de atencdo basica dos municipios, for-
mada por postos de satide e UPAS.

Na educacao, a oferta de 18 mil novas
vagas para os ensinos fundamental e
médio vao elevar nossa capacidade de
aprendizagem, em uma rede puiblica
estadual com mais de 60% das es-
colas ja funcionando com ensino em
tempo integral. Nela, vamos avancar
ainda mais com o processo de moder-
nizacdo, que chegara com as lousas
digitais e uma inédita conectividade
provocada pela instalagdo de infovias.

Na infraestrutura, as mais de 100 dife-
rentes frentes de obras hoje existentes
serdo multiplicadas pelo financiamen-
to de 2,3 bilhdes de reais, aprovados
junto ao BNDES, para investimento
em 790 quilometros de estradas em 28

municipios, sendo 540 quilome-

tros de novas rodovias pavimen-
tadas e o restante (250 km) em
restauracdo. Esta rede de trans-
portes. mais adiante, se somara
aos portos secos, a Rota Biocea-
nica, a revitalizacdo de hidrovias
e a duas ferrovias em processo de
revisao de concessao no estado.
E uma nova realidade, daquele
que sera, em curtissimo prazo, o
primeiro estado a universalizar o
saneamento basico no Brasil.

Como se pode ver, sdo muitas
trincheiras de trabalho, em dife-
rentes politicas publicas, que vao
nos exigir ainda mais regulacdo
e monitoramento de resultados,
especialmente naquelas areas de
atendimento direto a populacdo,

nos 79 municipios, metas e objeti-

vos serdo acrescentados nos contratos
de gestao com cada uma das secreta-
rias, autarquias, fundacdes do Estado.

Neste contexto, a AGEMS exerce papel
estratégico crucial, para que o Mato
Grosso do Sul alcance o seu ponto

de chegada, tendo como referéncia a
correta aplicac¢ao dos recursos do es-
tado, respeito ao cidadao contribuinte
e a busca obstinada pela satisfacao

do usuario de servicos ptblicos. E a
traducdo simples do conceito que nos
guia: fazer bem feito, para fazer dar
certo.

Eduardo Riedel
Governador de Mato Grosso do Sul
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AT RS
A AGEMS estd dentro, \

Mato Grosso do Sul esta passando
por uma transformacao e a AGEMS
esta acompanhando tudo de perto.

O resultado deste trabalho vocé pode
ver nas melhorias que estao ocorrendo
nas rodovias MS-306 e MS-112.

Pavimentagao, sinalizacdo, limpeza
de faixas, canteiros e a construgao
dos postos de Servigos de
Atendimento aos Usuérios, tudo
fiscalizado pela nossa equipe técnica.

A atuacdao eficaz e transparente

da AGEMS garante seguranca juridica
para o Estado atrair investimentos
privados, competitividade para as
atividades econémicas e melhoria na
vida de quem percorre as estradas desse
mundao chamado Mato Grosso do Sul.

ACEMCIA ESTADUAL DE REQULACAD DL SERVICOS PUBLICOL
DE HATO GRORE0 DD BUL

OUVIDORIA

@67 3025 9505 | 0800 600 0506
O www.agems.ms.govbr
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Perto da comunidade AGEMS
garante atendimento social a
cerca de 3 mil pessoas

Mobilizando em torno de trés mil moradores da Capital e 45 instituicdes parcei-
ras, a acdo social AGEMS Perto de Vocé levou dezenas de servigos, atendimentos,
lazer e prémios para comunidades que nem sempre tém acesso a esses benefi-
cios. Na regido do bairro Taruma, na Capital, longe do centro da cidade, o projeto
encurtou distancias e fez a alegria de criangas, jovens, adultos e idosos.

Liderancas do Taruma e bairros vizinhos, que ajudaram a mobilizar a comuni-
dade, confirmam o valor da iniciativa. “E importantissimo essa parceria que a
Ageéncia trouxe. Nos temos uma populagdo carente, que esta longe do acesso a
muita coisa de que precisa, e com grandes dificuldades. Estamos muito felizes”,
afirmou a diretora da Escola Estadual Manoel Bonifacio Nunes da Cunha, que
sediou o evento, Lusimeire da Silva Figueiredo.

Desde muito cedo a fila ja era grande para aguardar a abertura do portdo. Os ser-
vicos mais procurados foram organizados com distribui¢do de senhas, garantin-
do tranquilidade nos atendimentos.
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“Foi um grande desafio, mas é uma alegria ver esse
resultado. Tivemos o engajamento e a dedicacao
de toda a equipe da Agéncia, a parceria valiosa

da direcao da escola e de liderancas do bairro”.

(Ouvidora Cristiane Leite)
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A AGEMS nunca esteve tdo proxima do usuario dos servicos regulados quanto
em 2023. Neste ano, se tornou realidade um ousado projeto de ir aos bairros da
Capital e cidades do interior levando informacao, educacao, diversao e conferin-
do as condicoes dos postos de atendimento das concessionarias de saneamento e
de energia.

Até agora o projeto AGEMS Perto de Vocé ja visitou 18 municipios, nas diferentes
regioes de Mato Grosso do Sul, conversando com criancas e adultos.

Com material didatico, brincadeiras lddicas e muita informacao, a iniciativa tem
garantido que estudantes se tornem agentes multiplicadores nas escolas, em
suas casas e na comunidade.

Direitos e deveres dos usuarios e conhecimento sobre coleta seletiva de residuos
e reciclagem sdo o contetdo principal dos eventos promovidos pela Ouvidoria,
em parceria com as diretorias de Saneamento, de Energia e de Inovagdo e Rela-
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Futuro sustentavel: iniciativa
da AGEMS leva educacao
ambiental com plantio no Arco
dos Ipés

A AGEMS, com o apoio de diversos parceiros, retornou ao Arco dos Ipés em mais
uma edi¢ao da campanha ambiental que plantou centenas de mudas no Parque
dos Poderes em Campo Grande.

Ha um ano, criangas da rede estadual de ensino, projeto Tamojuntinho, projeto
florestinha, escola civico-militar, protagonizaram um momento tinico plantan-
do mudas de ipés de todas as cores. Ao longo daquele ano, a AGEMS e os parceiros
juntamente com os tutores cuidaram das mudas e retornaram neste ano, no mes
do Meio Ambiente, para reviver o momento e contemplar o crescimento saudavel
das arvores.

O Ipé é a arvore simbolo do Estado Sul-mato-grossense por meio da lei 5.228,
de 16 de junho de 2018. E a rvore mais encontrada nas ruas e que na sua esta¢ao
traz ainda mais beleza e encanta a populacdo. A espécie tem origem da lingua
indigena tupi e significa casca dura, também conhecida como pau d’arco, ja que
antigamente os indios utilizavam a madeira dessas arvores para fazerem os seus
arcos de caga e defesa.
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AGEMS integra
expedicao

da Rota
Bioceanica
com
experiéncia
regulatoria

A AGEMS integrou o grupo com 36
veiculos e 107 pessoas que partiu no
dia 24 de novembro de Campo Gran-
de com destino a cidade portuaria de
Iquique, no Chile, para a III Expedicao
da Rota Biocednica ou RILA - Rota de
Integracdo Latino-Americana -, com
a expectativa de reunir informacgdes e
contribuir para a expansdo, melhoria e
inovagdo nos servicos publicos regu-
lados.

Visitando as obras da Ponte Interna-
cional que vai ligar Porto Murtinho ao
Paraguai, subindo a Cordilheira dos
Andes para descobrir o potencial tu-
ristico das montanhas e do Deserto do
Atacama, verificando as dificuldades
de trecho ainda nao pavimentado da
rota, o grupo chegou a regido chilena
de Tarapaca, para participar do forum
de governos regionais que uniu Brasil,
Paraguai, Argentina e Chile.
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Ouvidoria:
Multiplos
canais e mais
de 1.200
atendimentos

A oportunidade de diferentes canais
para falar com a Ouvidoria da AGEMS
produziu 1.234 atendimentos aos usu-
arios de todos os servigos publicos em
11 meses.

Para fazer uma reclamacao, sugerir,
elogiar, denunciar ou buscar informa-
¢oes, os cidaddos encontraram facil
acesso, gracas a modernizagao que
disponibiliza diferentes meios, com
oportunidade para quem prefere a
tecnologia e para quem ainda ndo esta
tdo familiarizado com a Internet.

O WhatsApp se tornou uma grande
facilidade para o cidadao, que pelo
nuamero 67 3025-9505 faz o contato,
recebe as primeiras orientagoes, envia
documentos e detalhes da manifesta-
¢do, e obtém a resposta.

32 AGEMS22ANOS

v

.
0

O canal é um dos mais novos, e com-
plementa o tradicional servigo ofere-
cido pelo site, ou pelo telefone 0800
600 0506 e 0800 727 0167 (energia
elétrica).

O APP MS Digital é mais uma ferra-
menta que vem se consolidando, por
permitir ao usuario encontrar qual-
quer um dos canais com praticidade.
Basta baixar nas lojas de aplicativo,
acessar pelo icone da AGEMS e fazer a
escolha.

Redes Sociais

Com o novo conceito de uma Agéncia
mais moderna, rapida e transparente,
a AGEMS também oferece contetdo
nas principais redes sociais. O usua-
rio pode conferir todos os aconteci-
mentos, eventos, trabalhos técnicos e
servicos institucionais no Instagram,
na pagina do Facebook e no canal do
Youtube.
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Atendente virtual Gegé é mais
nova integrante da Ouvidoria
da AGEMS para assisténcia ao
usuario

A inovagao implementada pela AGEMS chega ao atendimento prestado ao usu-
ario por meio da Ouvidoria. A “mais nova integrante” da equipe é atendente
virtual Gegeé.

Em projecdo holografica, a personagem feminina traz a simpatia de uma boa
assistente, informa que esta a disposi¢ao do usuario e informa o principal canal
de contato, o Whatsapp 3025-9505.

“A Gegeé esta presente no digital, e agora ela tem
“um rosto”, que humaniza o atendimento. E uma
ferramenta de comunicacao com o cidadao”
(Cristiane Leite)

E a Gegé também que usudrio vai encontrar no primeiro contato via Whatsapp.
Ao fazer uma reclamacéo, dentncia ou pedido de informacgao por esse canal, a
nova atendente virtual colhe as primeiras informagoes, indica op¢oes para iden-
tificar a necessidade do usuario e direciona o andamento da solicitagao.

“Trouxemos essa tecnologia para a AGEMS, em mais
uma acao inovadora com o uso da ferramenta digital”
(diretora Rejane Monteiro)
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Praticas inovadoras da
AGEMS vencem dois
Prémios de Gestao e se
tornam referéncia no Pais

Com dois projetos premiados, a AGEMS foi a vencedora do Prémio Sul-mato-
-grossense de Inovagdo na Gestdo Publica — Eixo Econdmico e Ambiental. O
“Sistema Free Flow/MS — Integracao da Fiscaliza¢do Tributaria com o Controle
Regulatério”, em parceria com a Secretaria de Estado de Fazenda, foi eleito em 1°
lugar como pratica inovadora de sucesso. A Agéncia também levou o 3° lugar na
categoria, com o projeto “Fazenda Corredor”.

Os servidores autores dos projetos receberam a premia¢do em cerimonia pro-
movida pela Fundagdo Escola de Governo, com as presencas do vice-governador,
José Carlos Barbosa, a primeira-dama, Monica Riedel, o diretor-presidente da
Ageéncia, Carlos Alberto de Assis, e as diretoras Rejane Monteiro e Iara Marchio-
retto. O terceiro colocado recebeu premiac¢ao de RS 6 mil, e o primeiro lugar, RS

12 mil.

36 AGEMS22ANOS

“E pelas entregas dos nossos servidores que o Estado
é referéncia para o Brasil. Inovacao, gestao, criacao,
é tudo o que queremos dentro dessa grande familia
AGEMS. Quem ganha com isso é o Mato Grosso do
Sul”(Carlos Alberto de Assis).
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AGEMS destaca cases de
sucesso no MS Day em SP

Regulacao forte e capacidade técnica

Em um evento que busca estreitar os
lacos entre o Governo do Estado do
Mato Grosso do Sul e o empresariado
brasileiro, a Agéncia de Regulacdo do
Estado (AGEMS) desempenhou um
papel fundamental ao representar a
regulacdo publica durante o MS Day,
realizado na Confederacao Nacional
das Industrias (CNI) em S3o Paulo.

O MS Day, é uma parceria entre o
Governo do Estado e a Federagdo das
Indastrias de Mato Grosso do Sul
(Fiems), que reuniu investidores de

diversos setores, proporcionando uma

oportunidade Unica para conhecerem

de perto as oportunidades de negdcios

e investimentos no Estado.

A presenca da AGEMS no evento
destacou a importancia para atracdo
de investimentos e demonstracao de
sua capacidade de inovacao e moder-
nizacdo no ambiente regulatorio. A
Agéncia é responsavel por regular e
fiscalizar servicos essenciais em todo
o estado, tais como saneamento basico
e residuos sélidos, gas canalizado,
energia elétrica, transporte e rodovias,
buscando sempre fomentar o desen-
volvimento sustentavel e a melhoria
da qualidade de vida da populacao
sul-mato-grossense.
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Primeira a assinar Contratos
internos de Gestao, AGEMS
atinge 100% das metas

Os Contratos de Gestao, processo

Em fevereiro de 2023, a AGEMS se tor-
nou a primeira instituicao do Estado a
assinar Contratos de Gestado internos,
um compromisso com as entregas a
serem feitas neste ano. A autarquia
formalizou acordo entre lideres de
todos os setores e a dire¢do, com foco
em metas e resultados.

Ao fim deste ano, a Agéncia pode
comemorar ter atingido 100% dessas
metas.

coordenado pela Assessoria de Estra-
tégia, Planejamento e Resultados, teve
elaboracdo participativa, construido
internamente em cada area.

As acOes também se alinharam com-
promissos firmados entre a AGEMS e
a Governadoria, nos Contratos entre o
Executivo e todos os 6rgdos governa-
mentais.

“Estamos fazendo a verdadeira gestao publica, nao

estamos no mercado para brincar. A série de projetos
de desenvolvimento que estao acontecendo em Mato
Grosso do Sul requer da Agéncia grandes resultados”

(Carlos Alberto de Assis)
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Memoria regulada

Na teia sutil da regulacdo, a AGEMS tece seus momentos com tragos poéticos de
harmonia e eficiéncia. Como um poema bem escrito, os servidores registraram
cada selfie com precisdo, como versos que flutuam no éter virtual. Nas nuances
da regulamentacdo, a AGEMS encontra a danca equilibrada entre seguranca e
inovacdo, onde cada momento é uma estrofe entrelacada na sinfonia da gestao
digital. A compliance é a métrica do compasso, e os instantes regulamentados
transformam-se em estrofes de confianga, pintando um quadro poético de inte-
gridade e responsabilidade. Assim, na AGEMS, os momentos dentro da regulacao
e de conquistas, sdo poesia digital, onde a beleza dos dias ordinarios transfor-
mam-se em momentos extraordinarios.
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Excelénci
e inova¢ao
todos os dias,

porum futuro melhor paratodos.

FOMOS RECONHECIDOS COM O \
PREMIO ABAR DE EXCELENCIA EM GESTAO.

Vocg, cidadao, & o gie nos motiva a trabalhar
com proposito e dedieacdo, garantindo

a qualidade dos semvi¢os delegados prestados
a voceé e tambem o desenvolvimento
sustentavel do estado.

ENERGIA ELETRICA | RODOVIAS CONCEDIDAS
GAS CANALIZADO | SANEAMENTO BASICO
TRANSPORTE RODOVIARIO | INSPECAO DE SEGURANGA VEICULAR

OUVIDORIA

@ 67 3025 9505 | 0800 600 0506
S www.agems.ms.govbr

@0 O agemsaoficial

- AGEMS

"S’»AGEMS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULACRD DE SERVIGOS PRBLICOS
DE MATO GROSSO Do SUL

GOVERNO DE

Mato
Grosso

do Sul

Fazer

bem feito
para fazer
dar certo.
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R OS DESAF|IOS DA REGULACAO PARA
il COMGRESSO ERASILERY O DESENVOLVIMENTO NAC

ERAZILERD
[ REGULACAD | EIFOADAR

R e c on h e ci d a n O p a I'S ’ AG E M S A AGEMS, tinica no pais, foi honrada com o prestigioso Prémio de Exceléncia em

Gestdo durante a abertura do XIII Congresso Brasileiro de Regulacao da Abar.

r e C e b e p r é m i o d e Exc e I é n cia Este evento reuniu especialistas, gestores e reguladores de todo o pais, propor-

cionando um férum crucial para a discussao das principais questées relacionadas

em GeStao em Congresso a regulacio no Brasil.
B ras i I e i ro d e Re g u I a ca (@) O reconhecimento foi concedido em virtude do novo posicionamento estratégico

e da inovagdo liderados pela AGEMS, que tém impactado positivamente a regu-
lagdo dos servicos em Mato Grosso do Sul. Suas acdes tém ecoado ndo apenas
nacionalmente, mas também internacionalmente.
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Posicionamento estrategico
em congresso impulsiona MS
no Cenario Global

No palco do XIII Congresso de Regulacdo da ABAR, a AGEMS destacou avangos

significativos e perspectivas promissoras para Mato Grosso do Sul, para o Brasil e

o mundo. O evento reuniu especialistas e governamentais, servindo como plata-
forma para compartilhar esforcos em diversas areas criticas.

Os avangos incluem modernizagdo regulatoria e tecnologias inovadoras para
aprimorar servicos publicos. A AGEMS enfatizou transparéncia, participacdo
publica e interacdo direta com cidadaos para melhorar politicas.

A agéncia projetou uma visdo ambiciosa para o futuro, fortalecendo a posi¢ao
do estado como referéncia global em setores especificos. Destacou a coopera¢do
global para enfrentar desafios como mudangas climaticas.

0 evento permitiu conhecer iniciativas, estabelecer contatos e contribuir para
dialogos construtivos. A AGEMS emerge como forc¢a motriz, liderando o estado
nacional e internacionalmente.

Com a maior comitiva em 20 anos, a AGEMS apresentou 6 painéis e 16 trabalhos
técnicos, destacando casos de sucesso. Os temas incluiram saneamento, resi-
duos soélidos, transporte, fiscalizacdo, rodovias, ferrovias, energia elétrica e gas
canalizado.
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MS sedia encontro nacional
de Camaras Técnicas da ABAR
com recorde de inscricoes

Pela primeira vez, a AGEMS sediou
discussdes que reuniram alguns dos
maiores especialistas nas mais dife-
rentes areas de servicos concedidos
no Brasil. As reunides das Camaras
Técnicas (CTs) da Associa¢do Brasi-
leira de Agéncias de Regulagdo (Abar)
colocaram em pauta projetos, estudos,
demandas e estratégias que impactam
as areas de saneamento, gas, energia e
transporte.

66 AGEMS22ANOS

Com participacao recorde de especia-
listas tematicos de 6rgdos regulado-
res, os eventos ocorreram de forma
hibrida e marcaram a retomada de en-

contros presenciais das Camaras apos
a pandemia. Mais de 600 profissionais

reguladores participaram, no audit6-
rio do Hotel Deville Prime, em Campo
Grande, e online durante os trés dias.
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O presidente da Abar, Vinicius Be-
nevides, recebeu, ao fim da semana
intensa de reuni6es das CTs, o titulo
de Visitante Ilustre, concedido pela
Camara Municipal de Campo Grande

A diretora Rejane Monteiro aponta que
esse é mais um resultado do novo con-
ceito da AGEMS, que tem promovido
avancos e inserido o estado no cenario
nacional.

‘“Estamos trazendo

as discussoes, nos
antecipando as principais
pautas e participando

de forma mais efetiva do
desenvolvimento de Mato
Grosso do Sul com uma
regulacao atualizada”
(Rejane Monteiro)
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Confira como foram as discussoes
nas CTS

SANEAMENTO

O trabalho das agéncias reguladoras
esta ajudando a inovar as normas,
expandir e modernizar a presta¢do dos
servicos de saneamento basico nos
municipios Brasil afora. Experiéncias
de diferentes regioes na operacao de
sistemas de agua e esgoto, proposta
sobre concessdo de manejo de resi-
duos sélidos urbanos, tarifas, inves-
timentos e universalizacdo avan¢am
com a contribuicdo dessas institui-
coes.

O cenario atual e as perspectivas do
setor foram temas na CTSan — Ca-
mara Técnica de Saneamento Basico,
Recursos Hidricos e Saude.

TRANSPORTE

O projeto que esta reestruturando o
Sistema de Transporte Rodoviario

de Passageiros de Mato Grosso do

Sul depois de mais de quatro décadas
comeca a ser conhecido e reconhecido
em outros estados. A experiéncia da
AGEMS participando da elaboracao
do novo Marco Legal e construindo as
novas ferramentas de informacao e
monitoramento foi apresentada a téc-
nicos e dirigentes reguladores de todo
o0 Brasil durante reunidao da CTTrans
- Camara Técnica de Transporte e
Logistica.

ENERGIA

Os resultados alcangados em progra-
mas ja executados, como o Ilumina
Pantanal, e a reestruturacao do Luz
para Todos para novos investimentos
colocam as agéncias reguladoras como
protagonistas no processo de univer-
salizacdo da energia elétrica. Esse foi

o destaque na reunido da CTEnergia -
Camara Técnica de Energia.

Com participacdo de representantes
do Ministério das Minas e Energia e
Aneel, as discussoes reforcarm a im-
portancia do trabalho técnico, inde-
pendente e autdonomo dos reguladores
para o sucesso das metas.

GAS

O potencial energético do biogas e bio-
metano, que tem despertado interesse
crescente no contexto da transicao
para uma economia mais sustentavel
e de baixa emissao de carbono foi mais
um assunto em pauta.

O incentivo do Estado de MS, as dire-
trizes em construcao pela AGEMS, ca-
pacitacdes e articulagdo com diversos
setores e pesquisas nacionais sobre

a versatilidade desse insumo foram
temas na reuniio da CTGAS - Camara
Técnica de Petroleo e Gas.
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Inovacao para o futuro da
regulacao

A frente da Diretoria de Inovagdo, a jornalista Rejane Monteiro lidera uma inicia-
tiva ambiciosa dentro da AGEMS que vai moldar o futuro da regula¢do no estado
de Mato Grosso do Sul. A construcdo de um Plano de Inovagdo, incorpora estraté-
gias inovadoras para impulsionar a eficiéncia e a eficacia de suas operagdes.

Com parcerias importantes e ampliacao do relacionamento institucional com
agentes reguladores internacionais, programas de especializacdao, metas ESG

e agéncia no digital representam um salto em dire¢ao a uma abordagem mais
holistica e eficiente na gestdo regulatoria. A facilidade de acesso a dados e a
agilidade na tomada de decisdes sdo aspectos que a AGEMS esta priorizando para
proporcionar um servico publico de exceléncia.

A AGEMS esta pavimentando esse caminho, transformando desafios em opor-
tunidades e garantindo que Mato Grosso do Sul se destaque como referéncia
em regulagdo inovadora e eficiente. Este é apenas o comeg¢o de uma jornada que
promete redefinir o papel das agéncias reguladoras no século XXI.

Ao abracar o Plano de Inovacao, a AGEMS nao apenas
se coloca na vanguarda da regulacao, mas também
assume um papel de lideranca no cenario nacional. A
jornada rumo ao futuro da regulacao requer coragem
para adotar mudancas e visao para antecipar
demandas emergentes.
(Rejane Monteiro)
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AGEMS presente em seminario
internacional de Regulacao
com a presenca de 12 paises

A AGEMS participou pela primeira vez, em seus 21 anos de existéncia, de semi-
nario internacional em San Carlos de Bariloche, Argentina. O evento, promovido
pela Quantum América e com a presenga de representantes de 12 paises, con-
centrou-se em estratégias regulatorias, benchmarking e praticas regulatorias
sustentaveis.

Representada pela Diretora de Inovacao e Relac¢des Institucionais, Rejane Mon-
teiro, a AGEMS destacou a importancia do seminario para atualizag¢do sobre
tendéncias globais na regula¢do de servicos publicos.

A participa¢do no evento foi elogiada por proporcionar uma visao abrangente
das praticas regulatorias eficazes, incentivar a inova¢do sustentavel e abordar
desafios regulatdrios em niveis internacional e nacional, enfocando temas como
tecnologias limpas, eficiéncia energética e responsabilidade social corporativa.

72 AGEMS22ANOS

L

e L
g

"l
Pt
i

i |

Ay

. o s
AGEMS22ANOS

13 -

.--:“'



V7L AGEMS22ANOS

Inovacao:
Flor Solar
sera ponto
turistico
sustentavel
em Campo
Grande

No intuito de fortalecer o compromis-
so com o desenvolvimento sustentavel
do estado, a Agéncia de Regulacdo

de Servicos Publicos de Mato Grosso
do Sul (MS) destaca-se ao trabalhar
ativamente o conceito de sustentabi-
lidade. A implementacdo de uma mini
usina fotovoltaica no Parque das Na-
¢Oes Indigenas, na capital, é um marco
nesse COmMpromisso.

A emblematica Flor Solar, concebida
para ser um ponto turistico, apresenta
um design inspirado em um girassol.
Esta estrutura inovadora, composta
por pétalas solares, inicia a geracdo de
energia assim que os primeiros raios
de sol surgem no horizonte. De ma-
neira automatica, suas pétalas solares
se desdobram, formando um circulo
perfeito e simbolizando o comprome-
timento da agéncia com a promogao
de préticas sustentaveis e a busca por
alternativas renovaveis.
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Pilares ESG: sustentabilidade e
responsabilidade social

O Plano de Inovagdo da AGEMS reflete um compromisso continuo com a moder-
nizagao e eficiéncia em suas praticas regulatorias. A parceria estratégica com o
Sebrae, destaca-se como uma iniciativa para impulsionar a inovagao. O desafio,
focado na inovacao e na regulacdo, demonstra a busca por solugdes criativas e
vanguardistas.

Além disso, a ideia de implementar o aplicativo AGEMS Digital emerge como uma
ferramenta integral, integrando informacdes cruciais sobre transporte, sanea-
mento, coleta de lixo, tratamento de agua, recursos hidricos, indice de qualidade
da 4gua, parques publicos, energias renovaveis, distribui¢ao de gas, biometano,
empresas estampadoras de placas de veiculos e autoescolas. Essa abordagem
refor¢a o papel proativo da AGEMS na promocdo da inovacao e na melhoria da
eficacia regulatéria em diversas esferas.
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Regulacao em
Pauta: Uma
jornada pelos
caminhos

dos servicos
publicos
regulados

O programa “Regulacdo em Pau-

ta” destaca-se como uma iniciativa
multifacetada e abrangente, em-
pregando diversas plataformas para
disseminar informacgoes e promover
~ discussoOes relevantes sobre questoes
regulatdrias. Por meio de entrevistas,
0 programa proporciona uma aborda-

EM PAUTA

gem aprofundada, trazendo insights
valiosos de especialistas e profissio-
nais do setor.

Os frames e podcasts oferecem for-
matos dindamicos e acessiveis para

explorar topicos variados, tornando
o contetido mais atrativo e acessi-

EM PAUTA

vel a diversos publicos. Além disso, a

presenca estratégica em redes sociais
e no Instagram, por meio de drops
informativos, fortalece o alcance e a
interacdo, contribuindo para a cons-
cientizacdo publica e a construcdo de
uma comunidade engajada em temas
regulatérios essenciais para o desen-

volvimento sustentavel.
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Destaques do Ciclo de
Seminarios 2023 da AGEMS

A AGEMS concluiu com éxito seu Ciclo de Seminarios 2023, fornecendo uma
plataforma abrangente para discutir desafios e avancos na gestdo de conflitos
pelas agéncias reguladoras. Os temas cruciais abordados refletiram a relevancia e
a complexidade da regulagdo em diversos setores.

Ao longo do ano, os eventos promovidos proporcionaram um abrangente pano-
rama da regulacdo, abordando temas significativos que incluiram debates envol-
ventes sobre saneamento rural, reflexdes sobre arbitragem e media¢cdo na admi-
nistracdo publica, analises da regulacdo nos programas de parceria, discussdes
sobre o papel da regulacao na constru¢do de um ambiente de desenvolvimento,
uma analise do presente, passado e futuro do transporte intermunicipal de MS, e
uma abordagem detalhada sobre projetos de infraestrutura.

O Ciclo de Seminarios 2023 da AGEMS atingiu sua missdao como um espaco de di-
alogo construtivo, reunindo profissionais, académicos e stakeholders para abor-
dar os desafios complexos da regula¢do. As discussdes e insights compartilhados
contribuiram para o aprimoramento continuo das praticas regulatorias.
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AGEMS premia criatividade de
alunos e promove cidadania
em concurso cultural de
educacao ambiental

Quando langou, em setembro de 2023, o concurso cultural “Saneamento para um

Futuro Sustentavel”, a AGEMS, em parceria com a Secretaria de Estado de Edu-
cacdo, provocou a motivagao, o envolvimento e criatividade dos alunos da Escola
Estadual Fausta Garcia Bueno, em Campo Grande.

82 AGEMS22ANOS

Em dezembro, depois de avalia¢ao cuidadosa pela comissdo julgadora, foram
premiados com notebooks e smartphones os vencedores entre os 74 trabalhos
inscritos, em dia de festa para a dire¢do, professores e estudantes.

O concurso traz atualidade e inovag¢do tanto no tema, abordando sustentabilida-
de, quanto na forma, focada no digital e também oferecendo oportunidade para
quem ainda tem dificuldade com o ambiente tecnoldgico,

Com dois momentos marcantes, de lancamento e de premiacao, as pecas vence-
doras foram depois divulgadas nos perfis oficiais da AGEMS no Instagram, You-
tube e Facebook, e nos perfis da Sanesul e da parceira publico-privada Ambiental
MS Pantanal, também apoiadoras do concurso.

A quantidade e a exceléncia dos trabalhos surpreenderam e, no ano que vem, a
Agéncia pretende expandir o concurso para outras escolas da Capital e Interior.

AGEMS22ANOS 8B






ExXpansao em
Gas e Energia Elétrica

Matias Gonsales Soares assumiu em outubro de 2023 a Diretoria de Gas, Energia
e Mineragdo com a perspectiva de tornar realidade as inovacoes no gas natural e
no biometano.

Com o avango alcan¢ado na construgao das normas de regulagao que sao essen-
ciais para o novo momento do gas no Estado, 2024 promete ser de muito traba-
lho e de resultados para consolidar os projetos deste setor.

Perspectiva semelhante tem o setor de energia elétrica, onde a AGEMS preten-
de ampliar sua liberdade de atuacao, trazendo ainda melhores resultados para a
prestacdo do servico em Mato Grosso do Sul.

“Agora é trabalhar para que a AGEMS continue a

desempenhar esse papel crucial no desenvolvimento
e na sustentabilidade dentro dos servicos de gas
natural e energia elétrica em Mato Grosso do

(Matias Gonsales Soares)
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Energia Social leva orientacao
a comunidades sobre
beneficios na fatura

A AGEMS expandiu, em 2023, ndo apenas os resultados do trabalho técnico que
garante a fiscalizagdo para a qualidade da energia elétrica em Mato Grosso do
Sul, como as iniciativas que fazem os programas sociais de energia chegarem aos
usuarios que precisam.

Incluido nos contratos internos de gestao da Diretoria de Gas, Energia e Minera-
¢do, o projeto Energia Social ja é uma realidade, uma iniciativa pioneira na pro-
moc3ao de agdes institucionais de divulgagdo, orientacdo e garantia de beneficios
do setor elétrico para quem precisa e tem direito.
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Tarifa Social, Conta de Luz Zero, incentivo para a Gera¢do Distribuida sdo temas
importantes que estao chegando ao consumidor, para conhecer, conquistar e
manter os beneficios.

Os eventos do projeto acontecem em parques, escolas e outros espagos, em acoes
diretas da Agéncia e em conjunto com 6rgdos parceiros.

AGEMS22ANOS 9i



Na Aneel, presidente da
AGEMS lidera discussao
nacional sobre liberdade de
atuacao das agéncias estaduais

“Sao posicionamentos que ja vimos discutindo

com a Aneel, numa iniciativa que é de interesse de
diversas agéncias estaduais, e que estao avancando.
Nos temos um excelente time, temos conhecimento
e queremos fazer cada vez mais entregas” (Carlos
Alberto de Assis)

Com o objetivo de obter avang¢os importantes para garantir a qualidade da dis-
tribuicdo do servigo de energia elétrica que chega a cada sul-mato-grossense,

o diretor-presidente da AGEMS levou a discussao com a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) propostas que aprimoram a descentralizagdo, liderando
um debate nacional sobre o melhor modelo de convénio entre a agéncia federal e
os estados.

Em reunido institucional com a Diretora Agnes Maria da Costa e equipe técnica,
Carlos Alberto de Assis e o diretor de Gas, Energia e Mineracdo, Matias Gonsales,
reafirmaram a importancia da liberdade de atuagdo das agéncias estaduais nos
convénios de fiscaliza¢do da distribui¢ao, o avan¢o na metodologia dos custos de
referéncia, a possibilidade de fiscalizagdo dos servicos de transmissao e a im-
planta¢do de uma rede trifasica em regides rurais.

92 AGEMS22ANOS

AGEMS cria sala de guerra para
solucao rapida de problemas
no fornecimentodeenergia

De olho na garantia do fornecimento “pDecidimos criar

de energia elétrica para os consumi- essa estratégia, com

dores de Mato Grosso do Sul, a AGEMS participacao das nossas
se antecipa e cria Sala de Guerra para equipes técnicas, da

fazer frente aos riscos das altas tem- Ouvidoria, e de quem
peraturas, o aumento do consumo e tem as informacoes e

os impactos provocados pelos efeitos influéncia sobre os casos
da mudanga climatica no sistema de excepcionais. (Matias
distribui¢do. Gonsales).

Coordenada pela Diretoria de Gas e Energia, essa estratégia une a Agéncia, as
concessionarias Energisa MS e Neoenergia Elektro, a Defesa Civil Estadual, e as
empresas MSGAS e Sanesul, responsaveis pela distribui¢io de gas e o abasteci-
mento de agua, que sdo diretamente dependentes da energia elétrica.

A Organizacdo Meteorolégica Mundial, agéncia ligada as Nagdes Unidas (ONU)
revelou que 2023 deve ser 0 ano mais quente ja registrado. A situagdo esta as-
sociada ao fendomeno climatico El Nifio, que deve durar pelo menos até abril de
2024.
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Energia limpa e eficiente em
pontos tradicionais da capital

De olho na sustentabilidade e na reducao dos impactos sociais e ambientais no

consumo de energia, a AGEMS, em parceria com a Energisa MS, concretizou nes-
te ano dois grandes projetos de eficiéncia energética.

Com implantacao de placas de geragdo fotovoltaica e solu¢des simples como a
substituicdo de equipamentos antigos por modernos, os projetos ja sdo realidade
no Camelédromo e no Mercaddo de Campo Grande. Com a presenga do governa-
dor Eduardo Riedel, o novo sistema no Camel6dromo foi entregue em margo, e 0

“0 que foi realizado nesses projetos é o que queremos
para Mato Grosso do Sul, é uma palavrinha chave e
chama ‘eficiéncia’. Quando se constroi em parceria um
sistema desses, é ganho e resultado econdomico para
as pessoas e responsabilidade com a sustentabilidade
(Eduardo Riedel)

do Mercado Municipal, em julho.
Além de novas lampadas, equipamentos elétricos e geragdo sustentavel, os pro-
jetos incluem a conscientizacao para o uso racional da energia.

Completando 65 anos, o Mercadao ganhou a instalagdo de condicionadores de ar

e um sistema gerador fotovoltaico, com investimento de RS 166,6 mil. A econo-
mia no consumo sera de aproximadamente 41,39 MWh/ano.
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Encontro
estratégico e
parcerias no
leste de MS

A AGEMS esta estabelecendo um novo
modelo de relacionamento com a
distribuidora Neoenergia Elektro, que
atende os municipios de Selviria, Bra-
silandia, Trés Lagoas, Anaurilandia e
Santa Rita do Pardo. Dire¢do, Ouvido-
ria e area técnica da Agéncia deverdo
passar a ter um contato mais estreito,
maior troca de informacoes e agilidade
no pedido e resposta as demandas.
Também é previsto a integracdo em
acoes sociais, como o projeto “AGEMS
Perto de Vocé” e o programa social
que a empresa de energia ja realiza
junto a comunidade.

A Agéncia pretende que a identificagao
de problemas, o encaminhamento e
solucdo de demandas e o atendimento
ao consumidor nas cinco cidades se
tornem mais compativeis com a reali-
dade local.

Quer também garantir que o planeja-
mento energético esteja alinhado com
as necessidades atuais e futuras, ja que
as cidades estao crescendo e atraindo
investimentos.
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AGEMS
aprimora
conhecimento
e discute
melhorias na
descentralizacao
da
fiscalizacao
de energia
elétrica

A atuacao que tem garantido a qua-
lidade do fornecimento de energia
elétrica em Mato Grosso do Sul é
resultado da capacidade técnica da
AGEMS na verificacao da prestacdo do
servico. Em mais uma iniciativa para
aprimorar conhecimento e trocar
informacées, a equipe da Camaras
Técnica de Energia e da coordenagio
do convénio participou do IX Encon-
tro Nacional de Fiscais da Distribuicao
(Enafid), promovido pela Aneel.

Engenheiros, economista e o entao
diretor Valter Almeida da Silva parti-
ciparam do evento, que contou tam-
bém com a ouvidora Cristiane Leite.
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AGEMS apresenta em Sergipe
resultados e inovacao na area
de energia

Um inédito projeto de intercam- Equipe da Camara Técnica de Energia
bio entre as reguladoras brasileiras e da Ouvidoria estiveram na sede da
conveniadas a Aneel levou a AGEMS a Agéncia Reguladora de Servicos Pa-
Aracaju (SE), para apresentar a expe- blicos do Estado de Sergipe (Agrese),
riéncia de 20 anos no setor elétrico, com representantes da Aneel.

discutir avancos e padronizacoes.

“Cada distribuidora é diferente da outra, cada
agéncia tem suas particularidades, em cada estado as
demandas dos usuarios mudam. Entao, é importante
conhecer a realidade do outro, trocar experiéncia

e tratar da padronizacao dos procedimentos que
tornem cada vez mais eficientes os trabalhos”

(Paulo Patricio da Silva, coordenador da Catene)

98 AGEMS22ANOS



Em plena expansdo da politica de incentivo ao uso do gas natural no estado, a

F l Sca I l z a ca 0 e I n St r u m e n to p a ra AGEMS realizou mais uma fiscalizacao anual do sistema de distribuicdo perten-
H = cente a MSGAS. O objetivo: avaliar a qualidade do servico prestado, as condi¢des
CO n So I I d a r a exna nsao operacionais, de manutencado e de seguranca.
do gas em MS

Os sistemas de Corumba, Campo Grande e Trés Lagoas passaram por inspecao.
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Normas
modernas
incluem
biometano e
Redes Locais

Alinhada ao crescimento do gas nos
projetos de desenvolvimento sus-
tentavel, a Agéncia também definiu
neste ano as condi¢des que permitem
aproveitamento do biogas, facilitam
distribuicao onde ndo ha gasoduto e
aprimoram a fiscalizagao.

Novos regulamentos foram criados
para inovar, diversificar e dar seguran-
ca a distribuicdo.

Regras de regulacdo modernas apri-
moram a fiscalizacdo; estimulam o
aproveitamento do biometano origi-
nario do biogas; e criam oportunidade
para que o gas chegue a localidades
onde nao exista gasoduto convencional
implantado.
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Expertise e intercambio

Com resultados que consolidam o avango regulatoério no setor do

gas em Mato Grosso do Sul, a AGEMS troca experiéncias e promove
intercambio com a agéncia do Espirito Santo (ARSP-ES)

A reguladora capixaba recentemente publicou novas normas sobre
as condicdes para a distribuicao de biometano por meio do sistema
de distribuicdo de gas canalizado, trabalho semelhante a uma das
diversas acOes que estao sendo feitas no Estado.

Na ARSP, a AGEMS também apresentou suas boas praticas na fis-
calizagao técnica e tarifaria do gas..
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AGEMS traz conhecimento
internacional para fortalecer
Plano de Gerenciamento de
Incéndios Florestais de MS

A AGEMS retorna do maior evento mundial sobre prevencao de incéndios flores-
tais trazendo na bagagem conhecimentos das melhores praticas e as mais moder-
nas tecnologias sobre o enfrentamento a ocorréncias que ameagam o ecossistema
e abiodiversidade.

Os contatos, troca de informagdes e de experiéncias promovidos pelo representan-
te da Agéncia, engenheiro Paulo Cesar Ajeje, da Camara Técnica de Energia, servi-
rdo de subsidio na elaboragdo do Plano de Gerenciamento de Incéndios Florestais
de Mato Grosso do Sul.
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Realizado na cidade de Monterey, na California (EUA), 0 10° Congresso Interna-
cional de Ecologia e Gestao do Fogo reuniu mais de 800 pesquisadores, gestores,
estudantes e profissionais de dezenas de paises, que compartilharam conhecimen-
to e experiéncias em mais de 500 apresentacoes.

“Temos o desafio de construir o plano de gerenciamento, com o objetivo principal
da implantac¢do do controle e o ordenamento da expansao das floretas de eucalip-
tos no Estado. E um instrumento que visa prevenir incéndios de grandes propor-
¢Oes e atenuar consequéncias indesejaveis e desastrosas”, conta Ajeje. “As dis-
cussoes no Congresso revelaram o quanto é importante desenvolver a tecnologia
como ferramenta para enfrentamento a esse tipo de ocorréncia.

A AGEMS ja fez um importante estudo de caso em areas de plantios de eucalipto na
regido de Trés Lagoas, Agua Clara, Aparecida do Taboado, Inocéncia, Selviria e Ri-
bas do Rio Pardo, analisando as causas dos incéndios florestais motivadas a partir

das redes de energia elétrica. Agora, com ainda mais informagdes, podera contri-
buir para um Plano de Gerenciamento eficaz para o estado.

e
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Saneamento: a
sustentabilidade do futuro

Na vanguarda da busca por um futuro mais sustentavel, a diretora Iara Marchio-
retto, com mais de 20 anos de expertise em regulacao, lidera a AGEMS em uma
missdo crucial: garantir a sustentabilidade do saneamento. Esta é uma jornada
que transcende o presente, olhando com empenho e visao para o futuro, onde a
eficiéncia no tratamento de agua e residuos se entrelaca com a preservacdo do
meio ambiente.

Ao projetar o futuro, é imperativo contemplar o saneamento rural como um
componente fundamental. A regionalizacdo do saneamento emerge como um
ponto-chave na estratégia de longo prazo. Um futuro sustentavel depende prin-
cipalmente do entendimento coletivo sobre a importancia da preservagao am-
biental. A conscientizacdo da comunidade é a base sobre a qual se construira um
comprometimento duradouro com praticas sustentaveis.

“E crucial reconhecer que a construcio de um futuro
ambientalmente equilibrado é uma tarefa coletiva.
Governos, comunidades, empresas e cidadaos tém
papéis cruciais a desempenhar e a AGEMS, esta
moldando um futuro onde o saneamento nao apenas
atende as necessidades presentes, mas também
preserva os recursos para as geracoes futuras,
precisamos trilhar essa jornada juntos”.

(lara Marchioretto)
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Educacao Ambiental:
rumo ao futuro sustentavel

A AGEMS esta na vanguarda da promogao da educacdo ambiental em Mato Gros-
so do Sul, liderando uma iniciativa abrangente em parceria com a Sanesul, MS
Ambiental Pantanal e a Secretaria Estadual de Educacao. Esse projeto ambicioso
visa impactar positivamente mais de mil escolas, abrangendo cerca de 700 ins-
tituicGes municipais e 300 estaduais em todo o estado. A colaboragdo estratégica
entre essas entidades ressalta a importancia de uma abordagem integrada para
disseminar conhecimento e praticas sustentaveis, fortalecendo o compromisso

coletivo com a preserva¢do do meio ambiente.

Com visitas ja realizadas em escolas
de Campo Grande e diversos munici-
pios do estado, o projeto da AGEMS
demonstra seu comprometimento em
levar a educacao ambiental direta-
mente as comunidades escolares. Essa
abordagem pratica permite que os
estudantes ndo apenas absorvam in-
formagdes sobre questdes ambientais,
mas também vivenciem experiéncias
educacionais interativas e significati-
vas.

Ao estender sua atuagdo para mais

de mil escolas, a AGEMS reforca seu
compromisso com a transformacao
positiva por meio da educa¢ao am-
biental. O projeto nao apenas amplia o
alcance dessas iniciativas, mas tam-
bém destaca a importancia de parce-
rias s6lidas entre drgaos reguladores,
empresas, e o setor educacional para
construir um legado de consciéncia
ambiental.




Saneamento rural:
qualidade de vida para
todos

A regulacdo e o saneamento rural em Mato Grosso do Sul de-

sempenham um papel crucial na melhoria da qualidade de vida
das comunidades distantes dos centros urbanos. Nesse con-
texto, a Agéncia de Regulagao do Estado (AGEMS) assume um
papel fundamental ao estabelecer normas e fiscalizar a pres-
tacao de servigos de saneamento, garantindo acesso adequado
a agua potavel e ao tratamento de esgoto nas areas rurais. A
implementacdo eficiente de politicas regulatérias contribui
ndo apenas para a promoc¢ao da satide e do bem-estar, mas
também para o desenvolvimento sustentavel dessas regides,
fortalecendo as condic¢oes de vida e impulsionando atividades
agricolas e econdmicas locais.

© AGEMS22ANOS
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Com compromisso ambiental,
AGEMS firma 28 convénios de
residuos solidos em MS

Consolidando seu compromisso ambiental com Mato Grosso do Sul, a Agéncia de
Regulacdo deu um passo significativo neste ano ao firmar 28 convénios relacio-
nados a gestdo de residuos sélidos no estado. Esses convénios representam um
marco na busca por solu¢des sustentaveis, abrangendo parcerias estratégicas que
visam aprimorar a gestdo, tratamento e disposicdo final dos residuos.

= AAGEMS, ao estabelecer essas colaborac¢des, reforca seu papel fundamental na

promocao de praticas ambientais responsaveis e na constru¢ao de um futuro mais
sustentavel para Mato Grosso do Sul. O compromisso € evidente, e a colaboracdo
entre essas entidades é uma demonstracdo do potencial de mudanca positiva que
pode ser alcancado quando agéncias governamentais e municipios trabalham jun-
tos em prol do bem-estar de suas comunidades e do meio ambiente.

AGEMS22ANOS TI9



a para Saude Publica: A
ulacao do IQA na AGEMS f

A presenga de sntaminantes na agua, provenientes de atividades humanas como

esgoto, residuos e agroquimicos, pode representar riscos a sadide. A regulacdo do

(LN

indice de Qualidade da Agua (IQA) na AGEMS é essencial para assegurar padrdes
de potabilidade.

&

A regulagdo do IQA visa a protecdo da satide publica e ambiental, em atingimé' '
aos padrdes, sendo expresso através da quantidade limite, relacionadq‘a' iV

AGEMS é a
unica do pais
a participar
de 1° feira
mundial de
Ecotecnologias
na Suica

A Agéncia de Regulacdo de Mato
Grosso do Sul avangou significativa-
mente em direcdo a inovacgdo, ciéncia e
tecnologia, promovendo a sustentabi-
lidade ao ser a Gnica agéncia estadual
brasileira a participar da primeira feira
mundial de Ecotecnologias em Zuri-
que, Suica.

0 1° International Benchmarking Solid
Waste Switzerland é um evento global
que destaca experiéncias bem-suce-
didas, avangos, processos e solucdes
ambientais suicas, com énfase em
saneamento, gestao, tratamento e
valorizacao de residuos solidos.

Representando a AGEMS, a direto-

ra de Saneamento Basico e Residuos
Solidos, Iara Marchioretto, realizou
visitas técnicas importantes a empre-
sas especializada na reciclagem de até
95% de residuos e dispositivos eletrd-
nicos obsoletos. O evento foi alinhado
ao debate técnico entre especialistas
brasileiros e europeus do setor am-
biental e ecotecnologico.

AGEMS22ANOS

1

2

1




: : -~ = Quanto aos residuos sélidos, um eixo do saneamento cuja regula¢do tem sua
Fiscalizacao integrada e ja regulag

histoéria construida mais recentemente, alcancamos a marca de 28 municipios

p rev e n t i v a CO m o S 0 I h 0 S conveniados, estabelecendo parcerias so6lidas. Com o convénio, os municipios

passam a contar com a apoio técnico da AGEMS para verificar padroes de qua-

VO It a d 0 S a 0 S a n e a m e nto lidade, impacto socioambiental, e fixa¢do e revisdo do valor de tarifas e outros

precos publicos.

AGEMS esteve presente em 49 municipios. As fiscalizacoes previstas no Plano

Bianual (2022-2023) foram realizadas pela equipe técnica da Diretoria de Sa- . . .
- , - . , . . CONSTATAGOES NAO CONFORMIDADES RECOMENDAGOES

neamento Basico e Residuos sélidos, onde foi possivel verificar a conformidade

regulatéria quanto a infraestrutura, escritérios de atendimento, procedimentos

dos prestadores dos servigcos regulados na area de abastecimento de agua, esgo- Outra importante entrega, é a fiscalizagio de Ativos pela qual a equipe técni-

tamento sanitario, drenagem e manejo de residuos solidos domiciliares. ca estd acompanhando o levantamento do inventario patrimonial da empresa

que presta os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em 68
municipios do nosso Estado e tera como produto a Base de Ativos Regulatdria,

CONSTATACOES . . .
elemento essencial para compor os estudos da segunda Revisao Tarifaria dos

O CONEORNDADIES Servigos Pablicos de Saneamento Basico de MS. Foram fiscalizados os levanta-
mentos nos municipios de Dourados, Jardim, Bonito, Porto Murtinho, Jardim,

RECOMENDACOES Corumba e Ladario.

DETERMINACOES
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responsavel por criar normas e fiscalizar a prestacdo de servigos
publicos essenciais?

O gés natural € encontrado em reservatérios na natureza, sendo
extraido e transportado pelo gasoduto para depois ser distribuide:
A partir deste processo e chamado gas canalizado. A distribuicGa
deste produto é feita por uma concessiondria, engquanto que a
regulacdo e a fiscalizagdo sdo executadas pela AGEMS, com o foce
de garantir a qualidade, a seguranga e a continuidade do servi ':
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Experiéncia para alavancar o
setor de transportes

A nova diretora de Transportes, Rodovias, Ferrovias, Portos e Aeroportos, Caro-
line Tomanquevez, trouxe a experiéncia de 15 anos de atuagdo nos mais diversos
setores da AGEMS para ajudar a tornar realidade a regulacgdo do futuro que esta
sendo construida.

Assumindo em substituicdo a Matias Gonsales, que se tornou diretor de Gas,
Energia e Mineracdo, Caroline chega no momento em que antigos desafios do
setor estdao sendo vencidos a passos largos.

Com o Marco Legal do Sistema TRIP em fase de regulamentacao, a consolidacdao
daregulacao de rodovias, e a participacao direta em projetos como o do novo Sis-
tema Ferroviario Estadual, a perspectiva é de ter a Agéncia cada vez mais presen-
tes no cenario do desenvolvimento sustentavel de Mato Grosso do Sul.

“A Agéncia ja tem rumos bem definidos pela atual
gestao e espero agora poder continuar o trabalho
e entregar bons resultados, buscando novas ideias
e solucoes, tanto para os usuarios quanto para os
prestadores de servicos” (Caroline Tomanquevez)
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O primeiro projeto de passagem
subterranea para animais silvestres
de médio e grande porte em rodovia
concedida fiscalizada pela AGEMS foi

TraVESSia segura para a fauna implantado na MS-306, em Chapadao
na MS-306 o

O tinel adaptado passa por uma
nascente e é rodeado de cercas que
garantem que os animais silvestres

que estdo nas matas e florestas cru-
zem a rodovia sem passar pela faixa de
rolamento.

Essa é mais uma ferramenta para
preservar a seguranca dos animais e
reduzir a probabilidade de acidentes
na rodovia.
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Conhecimento e experiéncias

Em preparagdo para organizar um processo de Chamamento Pablico inédito em
Mato Grosso do Sul, etapa fundamental do novo Sistema de Transporte Rodovia-
rio Intermunicipal de Passageiros, a AGEMS soma conhecimento e divide experi-
éncias. O entdo diretor Matias Gonsales esteve em Pernambuco, onde viu de perto
como ocorrem a operacao e a fiscalizagdo do servico na regiao metropolitana do
Recife e no interior.

“E importante conhecer modelos que estio sendo
desenvolvidos, experiéncias com os diferentes
resultados em diferentes lugares do Brasil” (Matias
Gonsales).
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Intercambio de informacoes,
logistica e apoio operacional
nas rodovias de MS

Buscando uma forma de coibir o crime através da uniao de esfor¢os, a AGEMS e a
Policia Rodoviaria Federal assinaram Acordo de Cooperacdo Técnica.

O compromisso inclui compartilhar e desenvolver projetos, servigos e acoes de
interesse comum entre ambas instituicdes durante as fiscaliza¢des nas rodovias.
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Frotas renovadas para
mais qualidade no
transporte

Algumas das maiores empresas de transporte rodoviario re-
novaram frotas em 2023, elevando a qualidade do servico ao
passageiro sul-mato-grossense.

Com incentivo da AGEMS, as operadoras apresentaram novos
veiculos, que foram devidamente vistoriados e liberados para
circular.

A Expresso Adamantina, disponibilizou oito novos veiculos.

A Viatur entregou mais cinco modernos 6nibus. A Andorinha
melhorou a experiéncia de viagem dos usuarios com a chegada
de quatro novos 0nibus leito e semi-leito.

Durante as comemoracoes dos 46 anos, a Cruzeiro do Sul pas-
sou a contar com mais quatro 6nibus novos.

E a renovacao de frota que vem marcando a modernizacao do
Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passa-
geiros chegou também aos operadores autonomos, com 14
micro-o6nibus adquiridos pelos cooperados da Cooopervans do
Pantanal.
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A nova plataforma de inteligéncia turistica de Mato Grosso do Sul, Alumia, con-

N ova p I at afo rm a AI u m i a ta com importantes dados da AGEMS para subsidiar as estratégias envolvendo o
transporte de passageiros no setor de turismo. A ferramenta tem, entre seu ex-
t raz d a d 0OS a g re g a d 0OS d a tenso contetido, informacdes agregadas da Agéncia, que regula e fiscaliza todo o
- sistema rodovidrio intermunicipal.
AGEMS que jogam luz sobre o
E um resultado concreto da parceria com a Fundtur, beneficiando todo o trade,

t ra n S p 0 rte t U r I St I CO auxiliando as politicas publicas, fomentando novos projetos.
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Modernizando o transporte,
Agéncia apresenta a evolucao
de 5 decadas no servico

Celebrando a histéria e vislumbrando o futuro, a AGEMS reuniu centenas de
pessoas para apresentar a evolucdo de mais de 50 anos no transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros.

“0 Presente, o Passado e o Futuro” se encontraram no seminario tematico que
contou com registro fotografico, relatos e exposicdo de 6nibus que demonstram
a origem e as diferentes fases desse servico essencial desde antes da cria¢do do
Estado.

Os cantores regionais Jerry Espindola e Rodrigo Teixeira retrataram em musica
arica historia de Mato Grosso do Sul, alinhando a cultura local com o tema do
seminario.

“Promovemos o evento justamente para vermos o
passado e verificar o que fizemos, onde andamos e de
que maneira o transporte se transformou até agora,

e também como homenagem aos que estiveram aqui
quando nao havia quase nada, prestigiar tudo que ja
foi feito e nos preparar para o futuro” (Diretor Matias
Gonsales).
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Implantacao
do contorno
viario avanca
na MS-306

Equipe da Camara Técnica de Rodovias

acompanha de perto a execugdo de
uma das grandes obras da concessao
da MS-306: o contorno viario de Cha-
padao do Sul.

Lancada em junho de 2023, a implan-
tacdo do anel tera investimento direto
de RS 7 milhdes, além de cerca de RS
65 milhoes em desapropriacoes.

Com 12,5 quilometros de extensdo, o
anel vai mudar o tracado da rodovia
no trecho de entroncamento com a
BR-060, livrando o centro da cidade
do transito pesado e criando para os

motoristas uma alternativa mais rapi-

da e segura.

talecer quallﬂcacao em
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Simultaneamente a construgao da
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Fazenda
Corredor
destina

100 mil a
entidades
assistenciais

0 inovador projeto, da AGEMS em
parceria com a concessionaria Way
306, garantiu este ano novos recursos
para o atendimento de centenas de
pessoas em seis instituicdes de Chapa-
ddo do Sul e Costa Rica.

O mais recente repasse financeiro
beneficiou com RS 25,7 mil diversos
projetos de assisténcia social, de apoio
a tratamento de satde e de alimen-
tacdo basica, além de gerar renda que
incentiva o desenvolvimento agricola.

Foram contemplados o Lar dos Idosos
de Costa Rica, a Apae de Costa Rica, a

Casa da Sopa do Centro Espirita Amor
e Caridade, a Rede Feminina de Com-

bate ao Cancer, e a Apae de Chapadao

do Sul.
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Regulacao traz seguranca
e modernidade a rodovias

concedidas

As rodovias da regiao nordeste do
estado estdo passando por intensa
movimentacdo de engenheiros, ma-
quinarios e equipamentos nas inter-
vencdes de recuperagdo, construcao e
conservagao das rodovias concedidas
pelo Governo de Mato Grosso do Sul.
Todo o trabalho, tanto na MS-306,
quanto nas das rodovias MS-112, BR-
158, BR-436 é acompanhado de perto
pela AGEMS, para verificar os avancos,
constatar se existem ndo conformi-
dades, e garantir os resultados que

se espera desses grandes projetos de
desenvolvimento.

A primeira, com 219 quilometros,

completou em abril de 2023 trés anos
sob a concessao da Way 306.
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As outras trés fazem parte de um
complexo viario de 412 quilometros
que teve o contrato de concessao com
a Way 112 assinado em margo, e que
promete transformar a qualidade do
trafego em uma regido onde os inves-
timentos ndo param de crescer.

Em terra e do alto, a AGEMS utiliza
ferramentas que garantem todas as
informacdes necessarias a qualidade
da fiscalizacdo. Belas imagens capta-
das por drone ajudam na visdo geral
das acdes em andamento e na captura
de dados sobre cada ponto das inter-
vencoes.
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Modelo no pais, convénio para

qualidade da inspecao veicular

tem resultados inovadores

O resultado da primeira etapa do
convénio da AGEMS com o Detran e a
Fapec/UFMS sobre inspecdo de segu-
ranca veicular é modelo nacional.

Diagnosticos detalhados nas 116
Empresas Certificadoras de Veiculos
(ECV) e 100 Empresas Estampadoras
de Placas de Identifica¢ao Veicular
(EEPIV) credenciadas compilaram um

' %‘\ 5;\5&

¥ E_

acervo de relatdrios que se tornou a
base para entregas inéditas em Mato
Grosso do Sul.

Em dezembro de 2023, a Agénciae a
Fapec entregaram os resultados ao
Departamento de Transito.

O projeto teve a duracdo de 15 meses
de atividade operacional.

\ Vi ICU-LIF—Iﬁ

Rodovia segura: convénio
garante recursos para
aparelhamento da Policia
Rodoviaria na MS-112

Segunda rodovia concedida em Mato
Grosso do Sul, a MS-112 tem a garantia
de recursos destinados pela conces-
sionaria Way 112 para o aparelhamen-
to necessario a execucdo dos servigos
de policiamento e apoio a fiscalizacdo
do trafego na estrada e areas margi-
nais.

Convénio entre as Secretarias de In-
fraestrutura e Logistica e de Justica e
Seguranca Publica, a concessionaria,
o Batalhdo de Policia Militar Rodo-
viaria e AGEMS regula a utilizagdo e
operagdo da verba destinada a PMRv,
conforme é previsto no Contrato de
Concessao.

Os recursos possibilitam a aquisicao
de bens e contratacao de servicos,
promovidos pela concessionaria e
disponibilizados a unidade policial ro-
doviaria. Incluem Bens permanentes,
bens de consumo, servi¢os de manu-
tencdo de bens e prestac¢do de servicos
essenciais.

Como reguladora e fiscalizadora do
contrato de concessao, a AGEMS
acompanha o uso do que for adqui-
rido, analisa as prestacdes de contas
referentes as despesas realizadas, e
avalia solicitacdes de diferentes bens
que possam ser solicitados.
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Novo Sistema TRIP avanca
com inteligéncia de dados e

tecnologia

Paineis informativos e aplicativo para o

usuario, frota monitorada, localizacdo
em tempo real, e coleta e gerenciamen-
to de dados sdo alguns dos produtos do
Centro de Integra¢do Técnica e Inte-
ligéncia esta sendo implantado pela
AGEMS. Marco para o novo Sistema de
Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros, o CITI promete revolu-
cionar a operacao e a gestao do servico.
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Inteligéncia de dados

Em torno de 500 6nibus e micro-o6ni-
bus ja receberam o aparelho de ras-
treamento. O equipamento serviu para
identificacdo e mapeamento digital

de todos os pontos de parada em cada
uma das rotas e vai servir para a loca-
lizacdo dos veiculos em tempo real.

‘ Usert

' rnarmbat e

CENTRODE
INTEGRAGCAO TECHNICA
E INTELIGENCIA

ame

Forg ot Passuda’?
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Construido do zero pela AGEMS em menos de um ano, o CITI esta abastecido com
um gigantesco conjunto de informagdes que antes estavam dispersas ou desor-
denadas em antigos bancos de dados e mesmo em documentos de papel.

Paineis

A inteligéncia de dados vai gerar entregas internamente, para a tomada de de-
cisdo e gerenciamento técnico da AGEMS, e também para o publico externo — os
operadores e usuarios.
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Parte desses produtos vai estar visivel, em forma de painéis informativos em
terminais rodoviarios, onde o passageiro podera acompanhar horarios e previsdo
do onibus em que pretende embarcar.

Tecnologia a mao

Outro produto integrado ao CITI é o aplicativo MS Trip, que vai colocar nas maos
do cidadao, de norte a sul, de leste a oeste, o servico de pesquisa de linhas, hora-
rios e tarifas, direcionamento para compra de passagem e uma série de informa-

¢Oes em tempo real.
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NOSSO FOCO
E GARANTIR
A QUALIDADE
DOS SERVICOS
PRESTADOS

A VOCE.

Vocé sabia que Mato Grosso do Sul tem uma agéneia d
responsdvel por criar normas e fiscalizar a prestagto de s
publicos essenciais?

1\

Vocé vive melhor

1

-
Agéncia Multissetorial que fiscaliza e regula:
Energia Eletrica | Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros
’ ’ Gas Canalizado | Saneamento | Portos | Concessoes rodovidrias

m a AGEMS.

O gds natural é encontrado em reservatérios na natureza, sendo
extraido e transportado pelo gasoduto para depois ser distribuido.
A partir deste processo é chamado gds canalizado. A distribuigéio

deste produto é feita por uma concessiondria, enguanto que a
regulacdo e a fiscalizacéo séo executadas pela AGEMS, com
de garantir a qualidade, a seguranca e a continuidade do servi



QUEMUSAO
CINTO DESEGURANCGA

TEM7X MAIS

CHANCES DEESCAPAR
VIVOEM UM ACIDENTE

#USEOCINTO

UMA INICIATIVA:

MYAGEMS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGLD DE SERVICOS PUBLICOS
DE MATO GROSSD DO SUL

R —

SAIBA MAIS

GRATUIDADE
NO TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL <

Pessoas com deficiéncia e
idosos a partir de 60 anos e
que tenham renda familiar
até dois salarios minimos

. . ’ . =T
. ~ tem direito ao beneficio.
R . —
- il B

- Caso os asssentos destinados |
Sado 2 assentos ja estiverem ocupados,
A é concedido desconto de 50%
em onibus no valor da passagem.
e 1 assento lembrando que o desconto é

i —AnNi para 2 lugares em 6nibus
em micro-onibus e 1 em micro-o6nibus.

Para utilizar o beneficio é preciso
ter a Carteira de Beneficidrio, que
pode ser requerida em um Centro
de Referéncia da Assisténcia Social
(Cras).

a gratuidade atravésde um:
sistema informatizaée, .
alimentado pelas ers Egg
de transporte, o Sistéma §
Gestor de Concessdalde
Beneficio (SGCB).

A AGEMS regula e figﬁ_:aliza & : ,,J«-—-:—_- -
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