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AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
DE MATO GROSSO DO SUL

1 INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1

GOVERNO DE

Mato

Grosso
do Sul

Dados da Fiscalizacao

Areas

Camara Técnica de Saneamento — CATESA

Processo Administrativo

51/000.030/2023

Data da Fiscalizacao

20 e 21 de junho de 2023

Equipe Técnico
Operacional

-Leandro de Almeida Caldo — Coordenador da CATESA - Engenheiro
Sanitarista/Ambiental;

-José Octavio de Oliveira — Assessor Técnico da CATESA -Engenheiro
Sanitarista e Civil.

Equipe Economico
Financeira

-Rubia Tatiane da Luz Silva - Coordenadora da CRES — Economista; e

-Vicky Yoshihara Matoso de Oliveira - Assessora Técnica da CRES -
Arquiteta.

1.2 Identificacao do Municipio
Municipio Cassilandia
Convénio :ie 001/2022
Cooperacao
1.3 Identificacao do Prestador de Servicos
Razao Social Secretaria de Saneamento Basico
Endereco Rua Joao Vieira Gongalves, 99
Cidade Cassilandia
Telefone (67) 3596-4847
Responsavel~pelas Ana Carolina Vendramel Lessi
Informacgoes
Cargo Secretaria de Saneamento Basico
E-mail secretariadesaneamento@cassilandia.ms.gov.br
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2 INTRODUCAO

Em 20 de outubro de 2022, o municipio de Cassilandia-MS, assinou com a AGEMS
— Agéncia Estadual de Regulagdo de Servicos Publicos, o Convénio de Cooperagdo n°
001/2022, para delegar a regulacdo, o controle e a fiscalizagdo que serad exercida sobre os
servicos publicos de abastecimento de agua, incluindo a captacao, tratamento, aducdo e
distribuicdo de dgua e a operacao dos servicos de esgotamento sanitario, incluindo a coleta,

transporte, tratamento e disposicdo final de esgoto e demais servicos correlatos.

O presente Convénio tem por objetivo a cooperagdo técnica entre o Municipio de
Cassilandia-MS, tendo com interveniente a Secretaria de Saneamento (antigo Departamento
de Agua e Esgoto-DAE), e a AGEMS, que possui a atribuicdo de controle, regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela

Secretaria de Saneamento no Municipio de Cassilandia.

A Portaria n°226 da AGEMS, de 24 de junho de 2022, estabelece condi¢bes gerais
para os procedimentos de fiscalizacdo da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario. Dentre os procedimentos estd estabelecido a Fiscalizagdo

Programada.

Este relatorio detalha a acdo de Fiscalizagdo Programada realizada pela
AGEMS/DSBRS/CATESA/CRES, no sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
de no municipio de Cassilandia-MS, de acordo com o escopo informado antecipadamente ao
Prestador de Servicos e Poder Concedente, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei

n ° 11.445/07 e legislagdes pertinentes.
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3 OBJETIVO DA FISCALIZAGAO PROGRAMADA
3.1 Técnico Operacional

A Fiscalizagcao Programada tem entre os seus objetivos:

I. Verificar as instalagdes, os instrumentos e os procedimentos utilizados pelos
prestadores de servicos regulados de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario;

Il. Zelar para que a prestacdo do servigo se faga de forma adequada, primando
pela regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade e cortesia na sua prestacao dos servigcos publicos;

l1l. Verificar as condicdes de atendimento aos usuarios dos servicos publicos
fiscalizados, inclusive no que concerne ao suporte telefonico, eletronico e
presencial relacionado as duvidas, reclamagdes e solicitagdes;

IV. Identificar as ndo-conformidades relativas ao descumprimento da legislacao
ou das normas do setor de saneamento basico; e

V. Acompanhar e fiscalizar os investimentos e as metas previstas em contrato ou
no Plano Municipal de Saneamento.

3.2 Economico-Financeira

A Fiscalizacao Programada tem entre os seus objetivos:

I. Verificar no local os ativos/bens imdveis em operagao na prestacao dos servigos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario que compdem a base
de ativos regulatoria;

Il. Verificar o registro, o controle e inventario fisico dos bens e das instala¢cdes
relacionadas a atividade desenvolvida e o zelo pela sua integridade, inclusive
aqueles de propriedade do titular dos servicos, em regime especial de uso; e

I1l. Fiscalizagdo e analise da conformidade do dossié da base de ativos regulatéria
— BAR por meio de sistemas e documentos.
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4 METODOLOGIA E ABRAGENCIA
4.1 Técnico Operacional

A metodologia adotada para desenvolvimento da acdo fiscalizadora abrange as

seguintes etapas:

1°. Fiscalizacdo a campo compreendendo visita nas instalagdes e registro
fotografico;
2°. Consolidacao das informacoes; e.

3°. Emissao do relatério de fiscalizacao.

4.2 Economico-Financeiro

A metodologia adotada para desenvolvimento da acéo fiscalizadora abrange as

seguintes premissas e etapas:

e PREMISSAS

1°. Identificar a base de ativos regulatéria de imobilizados de apoio, Ol — Outros
Investimentos e dos Sistemas de Abastecimento de Agua — SAA e de Esgotamento
Sanitario — SES a partir da fiscalizagéo in loco.

2°. Ndo sao elegiveis para esta fiscalizacdo os seguintes ativos da base de ativos
regulatoria: 1) rede de abastecimento de agua, 2) rede de coleta e transporte de
esgoto, 3) tubos, 4) hidrometros, 5) hidrantes, 6) bombas submersas, 7) bens
doados, 8) bens de terceiros, 9) terrenos legalizados, 10) terrenos nao legalizados,
11) nimero de ligacdes de agua, 12) numero de ligacdes de esgoto, e 13) pocos
de visita.

3°. Verificar a forma de cobranga e o cadastro referentes aos servicos de agua e
esgoto e o cadastro.

o ETAPAS

1°. Fiscalizacdo in loco dos bens imdveis que compdem a base de ativos
regulatérias: Ol-Outros Investimentos, SAA-Sistema de Abastecimento de Agua e
SES-Sistema de Esgotamento Sanitario, quanto a identificagdo patrimonial
(plaquetas de patrimdnio);
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2°. Verificagdo junto ao comercial e ao juridico da secretaria municipal de
saneamento e servi¢os publicos de Cassilandia, quanto a estrutura de cobranga
dos servicos de agua e esgoto, os parametros minimos da fatura;

3°. Consolidacdo das informacdes; e

4°, Emissdo do relatério de fiscalizacao.
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5 DESCRITIVO DOS SISTEMAS

5.1 Sistema de Abastecimento de Agua

Toda a agua produzida é proveniente de captacdes subterraneas, por meio de
pocos tubulares profundos. Nao é possivel estimar a vazdo total captada devido a auséncia de
macro medidores na maioria dos pocos, conforme verificacdo realizada in loco nas unidades

de captacao cuja operagdo e manutencgao sao realizadas pela Secretaria de Saneamento.

De acordo com o Diagnéstico - Modelagem operacional, econdmico-financeira,
juridica e de engenharia e arquitetura, para implantacdo, operacdo e gestdo do sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, elaborado no ano de 2021, pelo consércio
Pantanal (integrantes: Deméter Engenharia LTDA. — EPP, Fundacdo Instituto de Pesquisas e
Econdmicas — FIPE e Felsberg e Pedretti Advogados e Consultorias Legais), o SAA de

Cassilandia consiste na integragdo de trés esquematizacdes distintas, conforme a seguir:

Unidade de Captacao (UCA): composta por pogo que realiza a captacao da agua
do manancial subterraneo que, posteriormente, é aduzida para outra unidade onde ocorrem

o tratamento, a reservacao e a distribuicao;

Unidade de Captacao e Reservacao (UCR): composta por poco que realiza a
captacdo da agua do manancial subterraneo e, posteriormente, recalca-a para reservagado na

qual é realizado o tratamento (cloracdo) da agua e de onde segue para distribuicao; e

Unidade de Reservacao (UR): composta por um reservatério que abriga a agua

tratada oriunda de uma UCR para posterior distribuicdo a populacao.

O diagndstico da infraestrutura e aspectos operacionais do SAA foi dividido de
acordo com as infraestruturas existentes na localidade por esse atendida (Distrito-sede), de

acordo com os topicos:

* Unidades de Captacao (UCAs);

« Unidades de Captagdo e Reservacao (UCRs);

« Unidade de Reservacao (UR);

«  Estacdes Elevatorias de Agua Tratada (EEATS); e
* Rede de distribuicao de agua.
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Assim, foi elaborada a Carta Tematica (croqui do sistema) na qual demonstra a

localizacdo das principais estruturas componentes do SAA do municipio.

5.1.1 Unidades de Captagdo (UCAs)
Ainfraestrutura do SAA do Distrito-sede conta com 2 (duas) Unidades de Captacao

(UCAs), listadas a seguir:

« UCA-01 - Policia Militar Ambiental (PMA);
« UCA-02 - Jardim Moreninha.

O Quadro 1, a seguir, apresenta as principais caracteristicas das UCAs, cabendo
destacar que elas consistem em unidades exclusivas para captagao, isto é, contam com pogo
tubular profundo que realiza a captacdo da agua por meio de bombeamento, sendo

transportada para Unidades de Captacao e Reservagao (UCR).

Além disso, destaca-se que a Secretaria de Saneamento nao detém algumas
informacdes acerca das unidades, de forma que ndo foi possivel a plena caracterizacao das

infraestruturas.

Consequentemente, os quantitativos de vazdo (m?/h) captada nos pocos

apresentados no Quadro 1 sdo estimados.

Quadro 1 - Caracteristicas das Unidades de Captacao.

. Ano de Vazao P -
Unidade Perfuracio | (m?/h) Poténcia (cv) Profundidade (m) Abastece
UCA-01 2016 50,0 40,0 Sem informacéo UCR-01 - Vila
Pernambuco
UCA-02 | 2017 | 2539 2383 320 HER-05 -~ Vila
Izanopolis

5.1.2 Unidades de Captagdo e Reservagdo (UCRs)
A infraestrutura do SAA do Distrito-sede conta com 8 (oito) Unidades de Captacao

e Reservacao (UCRs), sendo que uma delas se encontrava desativada, listadas a seguir:

» UCR-01 - Vila Pernambuco;

+ UCR-02 - Jardim Campo Grande;

» UCR-03 - Jardim Minas Gerais;

+ UCR-04 - Centro (Unidade Principal);
« UCR-05 - Vila Izanopolis;
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« UCR-06 - Jardim América;
« UCR-07 - Jardim Laranjeiras (desativada);
« UCR-08 - Vila Santa Rita (ndo visitado).
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Nesse contexto, o Quadro 2, a seguir, apresenta as principais caracteristicas das

UCRs localizadas no Distrito-sede de Cassilandia, cabendo ressaltar que todas essas unidades

T
Q
(2]
contemplam a captacdo e a reservagao conjuntamente, onde a dgua é submetida a tratamento %
>
para posterior encaminhamento para rede de distribuicao. &
)
Quadro 2 — Caracteristicas das Unidades de Captacdo e Reservacao. 3
Unidade Ano de Vazdo | Pot Prof. Componentes Abastece E ;‘1
Perfuracdo | (m?/h) | (cv) (m) g g: rgn
-Poco tubular profundo; =25
L. . 3 Rede de o 3 @
UCR-01 2011 60,0 27,5 267,0 | -Reservatério Apoiado (RAP) de 1.050 m?; distribuicio N g
-Unidade de Tratamento Simplificado. § g 5
-Pogo tubular profundo; Rede de Qo-." ]
UCR-02 1998 50,0 15,0 198,0 | -Reservatério Apoiado (RAP) de 250 m?, distribuicio S § g
-Unidade de Tratamento Simplificado. ) SRT
-Poco tubular profundo; % g
-Reservatdrio Apoiado (RAP) de 250 m?, Rede de NIV
e =2 300 75 150 1 Reservatorio Elevado (REL) 5 m?; distribuicao § § §h
-Unidade de Tratamento Simplificado. § % o
-Poco tubular profundo; oot
-Regervatério Xpoiado (RAP) de 850 m?3; Rede de % % o}
UCR-04 1982 250,0 - 230,0 ~ . ' distribuicdo e 9 w =
- Duas Estacoes de Agua Tratada (EAT); 0 O 9
. . . UR-Santa Casa L X a
-Unidade de Tratamento Simplificado. N & §
-Poco tubular profundo; Rede de 5,33 > 2
UCR-05 1990 40,0 15,0 222,0 | -Reservatério Apoiado (RAP) de 500 m?; distribuicdo § g 2
-Unidade de Tratamento Simplificado. DR e
-Poco tubular profundo; Rede de % g g
UCR-06 2007 50,0 15,0 186,0 | -Reservatério Apoiado (RAP) de 600 m?, L a gz
. L distribuicdo R o
-Unidade de Tratamento Simplificado. 2N
UCR-07* -Poco tubular profundo; & §
(des) 1990 20,0 7.5 125,0 | -Reservatério Apoiado (RAP) de 58 m?, N&o aplicavel g
-Unidade de Tratamento Simplificado. g
-Poco tubular profundo; Rede de X
UCR-08 - 20,0 5,0 - -Reservatdrio Apoiado (RAP) de 30 m?, distribuicdo g
-Unidade de Tratamento Simplificado. a
Legenda: e

m3/h: Metros cubicos por hora / Pot: Poténcia do conjunto motobomba / Cv: Cavalo-vapor / Des: Desativado.
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5.1.3 Unidades de Reservagdo (UR) — Santa Casa

O SAA de Cassilandia conta com uma UR, também chamada de Reservatério
Central, localizada ao lado do hospital Santa Casa, no encontro da Rua Vladislau Garcia Gomes
com a Rua Pedro Pereira de Almeida. A unidade consiste em um reservatorio elevado (REL) de
concreto, com capacidade de 200 m? que recebe a dgua tratada da UCR-04 — Centro
transportada por uma adutora para posteriormente ser distribuida para o bairro Centro e

outros bairros adjacentes.
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Figura 1 — Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Inocéncia/MS.

Fonte: Consorcio Pantanal, 2021.
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5.2 Sistema de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Cassilandia opera com a coleta e
tratamento de esgotos domésticos somente na area do Distrito-sede do municipio, com cerca
de 52,05 km de extensdo de rede coletora, segundo informacdes do PMSB de Cassilandia/MS
(2017) somadas ao diagndstico do Consércio Pantanal atualizado junto ao antigo DAE (2021).
Menciona-se que a Secretaria de Saneamento ndo conta com levantamento cadastral
atualizado da rede coletora de esgoto existente. O SES abrange somente o Distrito-sede e é
composto por trés bacias de contribuicao (bacias Izanépolis, Palmito e Aporé), apresentadas

na Carta Tematica elaborada pelo Consércio Pantanal (Figura 3).

A rede coletora existente na bacia Izanopolis direciona o efluente para a EEEB-01
— Izanopolis que recalca o esgoto coletado para a ETE Saudade. J& a rede coletora existente
na bacia Palmito direciona para a EEEB-02 — Palmito que recalca o esgoto coletado para a ETE
Juracy Lucas. Por fim, a rede coletora da bacia Aporé direciona o efluente para a ETE Vale do

Aporé. Essa esquematizacao é apresentada na Figura 2.

Bacia Palmito Vai para EEEB-03 Vai para ETE Juracy Lucas
_—> ———————
I
&

EEEB-02 P ' EEEB-03
'i - o g o

p, -

: T

Bacia Izanopolis

01usWNO0op Op spepldliuaine e JedijlusA eied UJSﬁEUJ! e 9lauedsy

Vai para ETE Saudade
=

EEEB-O1 & B
s

PY8/8948246PS9IZ6EAETYBEZPEEI LPSEOE8AP09ISAPIS6.0069809E0ESL6LL# |BUIBLIO 4Ad OP 9GZVHS YSEeH

pc

Bacia Apore

LEGENDA
EEEB - Estacdo Elevatoria de Esgoto Bruto

= Vai para ETE Vale do Aporé 5 ETE - Estagdo de Tratamento de Esgoto

Figura 2 — Sistema de Esgotamento Sanitério de Cassilandia.
Fonte: Consércio Pantanal. 2021.
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Figura 3 — Sistema de Esgotamento Sanitario do municipio de Cassilandia/MS.

Fonte: Consorcio Pantanal, 2021.
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5.2.1 Rede Coletora de Esgoto
A Secretaria de Saneamento ndo possui informacdes cadastrais precisas acerca da
rede coletora do SES de Cassilandia, tais como as especificacdes do tipo de material e diametro

da tubulacao.

5.2.2 Estagdo Elevatoria de Esgoto Bruto - EEEB

Em Cassilandia, a EEEB-01 e a EEEB-02 tém como objetivo recalcar o esgoto

coletado nas bacias de contribuicdo até as ETEs, enquanto a terceira (EEEB-03) é localizada na

mesma area da ETE Juracy Lucas para recalcar o esgoto proveniente da EEEB-02 para o

tratamento preliminar na ETE, que se encontra em um nivel superior. Desse modo, existem
trés EEEBs em operacdo no SES do municipio de Cassilandia, sob responsabilidade da

Secretaria de Saneamento:

« EEEB-01, que recebe o efluente da bacia de contribuicdo Izandpolis;

« EEEB-02, que recebe o efluente da bacia de contribuicao Palmito;

« EEEB-03, que recebe o esgoto recalcado pela EEEB-02 e recalca-a para o
tratamento preliminar na ETE Juracy Lucas.

5.2.3 Estagdo de Tratamento de Esgoto — ETE

O SES do municipio de Cassilandia conta com 3 (trés) ETEs de responsabilidade da
Secretaria de Saneamento, sendo elas: ETE Juracy Lucas, ETE Saudade e ETE Vale do Aporé. O

Quadro 3 apresenta algumas informacdes das ETEs:

01usWNO0op Op spepldliuaine e JedijlusA eied UJSﬁEUJ! e 9lauedsy

Quadro 3 - Lista das Estacdes de Tratamento de Esgoto de Cassilandia/MS.

8P9}76508PBZICZRIZTZIEBIO0ZO0YIZ667/5G89978/GJove/ /o8 BpIRA//:sdny

Estacao Vazao (L/s) Tipo de Tratamento Func(llc:;\:ir:)ento
ETE Juracy Lucas 20,00 Reator anaerébico de leito fluidizado (RALF) 24
ETE Saudade 5,00 Reator anaerdbico de leito fluidizado (RALF) 24 )
ETE Vale do Aporé 3,96 Reatores aerados 24
N
o
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6 EXECUGCAO DOS TRABALHOS

6.1 Fiscalizacao DSBRS
A equipe técnica da DSBRS — Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacdo Saneamento
Basico e Residuos Solidos — realizou a fiscalizacdo a campo nos sistemas de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario do municipio de Cassilandia nos dias 20 e 21 de junho de 2023.

No escritério local da Secretaria de Saneamento, Rua Joao Vieira Goncalves n° 99,
a equipe da AGEMS foi recebida por técnicos da unidade e foi acompanhada nas instalacbes
do sistema de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario pela Diretora de Agua e Esgoto,

Paola Gomes Barbosa.

~

7 CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES, RECOMENDAGCOES

DETERMINACOES TECNICO-OPERACIONAL
Durante a fiscalizagdo foram constatadas as seguintes praticas e situagoes.

. e .

7.1 Atendimento ao publico

COMERCIAL - ATENDIMENTO AO CLIENTE
ID Unidade: Escritério Comercial (Sede Administrativa)
Localizacao: Rua Jodo Vieira Gongalves

Constatacoes
C1. O escritorio estd bem localizado e com identificagdo adequada;
C2. Pintura da fachada avariada e pisos danificados;
C3. Forro danificado, com aspecto envelhecido, apresenta infiltracoes;
C4. Poucos assentos para 0s usuarios;
C5. Nao possui Portaria AGEMS; e
€C6. Nao possui Livro de Reclamagdes/Sugestdes.
Nao Conformidades

NC1. Constatacdes C2 e C3: ndo cumprimento ao inciso VII, Art. 18 da Portaria AGEMS n°
233, de 15 de dezembro de 2022.
NC2. Constatacdes C5 e C6: ndo cumprimento ao inciso lll, Art. 17 da Portaria AGEMS n°
233, de 15 de dezembro de 2022.

Recomendac¢oes

R1. Providenciar assentos para que os usuarios possam aguardar atendimento sentados.
Determinagoes

D1. Sanar as Nao Conformidades NC1 e NC2. Prazo: 30 dias.
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Figura 6 — Detalhe do forro danificado. Figura 7 — Vista interna do Atendimento.
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7.2 Almoxarifado

COMERCIAL - ATENDIMENTO AO CLIENTE

ID Unidade: Almoxarifado

Localizagao: Avenida da Saudade, 255 (ETA)

Constatacoes

C7. Boa limpeza e organizacao do local;

C8. E feito o controle adequado de entrada e saida de materiais e equipamentos;

C9. As tubulagdes sdo armazenadas de modo adequado;

C10. Os recipientes com substancias perigosas sao armazenados corretamente; e

C11. Os materiais sdo suficientes para atender a demanda.

Nao Conformidade

Nao se aplica.

Recomendacgoes

Nao se aplica.

Determinagoes

Nao se aplica.

Figura 10 - IZSetthe do almoxarifado. Figura 11 — Fachada do Imoxarifado. |
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7.3 Sistema de Abastecimento de Agua

7.3.1 Captagdo Subterrdnea — Pogos

CAPTAGCAO SUBTERRANEA
ID Unidade: UCA-002 (Jardim Moreninha) — PT-009
Localizacao: Av. José Paulo J. R. Silva, s/n°
Vazio: 253,90 m?/h

Constatacoes

C12. O acesso ao poco é facil;

C13. Possui identificagdo adequada;

C14. A pintura esta avariada;

C15. Os muros/alambrados estdo em boas condi¢bes de seguranga;

C16. As condi¢des do macromedidor sao boas;

C17. Ha iluminacdo adequada para trabalhos noturnos;

C18. Nao ha proximidade com fontes poluidoras;

C19. As instalagoes elétricas do poco estdo adequadas;

C20. As condi¢bes do quadro de comando sé@o boas; e

C21. Nao possui Diagrama Unifilar no quadro de comando elétrico.
Nao Conformidade

Nao se aplica.

Recomendacgoes
R2. Realizar pintura do abrigo do quadro de comando; e
R3. Afixar Diagrama Unifilar no quadro de comando elétrico.
Determinagoes

Nao se aplica.

Registros Fotograficos
W
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Figura 14 — Abrigo do quadro de comando. Figura 15 — Quadro de comando elétrico.
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CAPTAGCAO SUBTERRANEA
ID Unidade: UCA-001 (PMA - Policia Militar Ambiental)
Localizacao: Rodovia MS-306
Vazio: 50,00 m3/h

Constatacoes

C22. O acesso ao poco é facil;
C23. A area ndo possui calcamento;
C24. Possui identificagdo adequada;
C25. A pintura esta avariada;
C26. Os muros/alambrados estdo em boas condi¢bes de seguranga;
C27. Nao possui macromedidor em operacao;
C28. Nao ha iluminagdo adequada para trabalhos noturnos;
C29. Nao ha proximidade com fontes poluidoras;
C30. Possui laje de prote¢do ao redor do pogo adequada;
C31. As instalagoes elétricas do poco estdo adequadas;
C32. As condi¢bes do quadro de comando séo boas; e
C33. Nao possui Diagrama Unifilar no quadro de comando elétrico.
Nao Conformidade
NC3. Constatacao C27: ndao cumprimento ao inciso VI, Art. 19 da Portaria AGEMS n° 233, de
15 de dezembro de 2022;
NC4. Constatacao C28: nao cumprimento ao inciso VI, Art. 18 da Portaria AGEMS n° 233, de
15 de dezembro de 2022;

Recomendacgoes
R4. Providenciar calcamento para a unidade bem como realizar pintura no abrigo do quadro
de comando elétrico; e
R5. Afixar Diagrama Unifilar no quadro de comando elétrico.

Determinagoes
D2. Sanar as Nao Conformidades NC3 e NC4. Prazo: 30 dias.
Registros Fotograficos
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Figura 16 — Fachada do pogo. Figura 17 — Pogo PMA.
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Figura 21 — Detalhe do cavalete sem
macromedidor em operacao.

Figura 20 — Poco com laje de protegéo
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CAPTAGCAO SUBTERRANEA
ID Unidade: UCR-002 (Jardim Campo Grande)
Localizacao: Rua Araci Borges com rua Anisia Felicia Vieira
Vazio: 50,00 m3/h

Constatacoes

C34. O acesso ao poco é facil;
C35. Possui identificagdo adequada;
C36. Os muros/alambrados estdo em boas condi¢bes de seguranga;
C37. Nao possui macromedicdo adequada;
C38. Ha iluminacado adequada para trabalhos noturnos;
C39. Nao ha proximidade com fontes poluidoras;
C40. Possui laje de prote¢do do pogo adequada;
C41. Possui vazamentos proximo a torneira de coletas;
C42. As instalagoes elétricas do poco estdo adequadas;
C43. As condi¢bes do quadro de comando séo boas; e
C44. Nao possui Diagrama Unifilar no quadro de comando elétrico.
Nao Conformidade
NC5. Constatacao C37: ndao cumprimento ao inciso VI, Art. 19 da Portaria AGEMS n° 233, de
15 de dezembro de 2022; e
NC6. Constatacao C41: ndo cumprimento ao inciso VII, Art. 18 da Portaria AGEMS n° 233, de
15 de dezembro de 2022.

Recomendacgoes
R6. Afixar Diagrama Unifilar no quadro de comando elétrico.
Determinagoes
D3. Sanar as Nao Conformidades NC5 e NC6. Prazo: 30 dias.
Registros Fotograficos
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Figura 22 — Fachada do CR Campo Grande. Figura 23 — Poco Tubular Profundo.
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Figura 28 — Abrlgo do quadro de comando e Figura 29 — Quadro de comando elétrico sem
Unidade de Cloracdo de Agua Tratada. Diagrama Unifilar.
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CAPTAGCAO SUBTERRANEA

ID Unidade: UCR-003 (Jardim Minas Gerais)

Localizacao: Rua Um Nova, s/n°

Vazio: 30,00 m3/h

Constatacoes

C45. O acesso ao poco é facil;

C46. Possui identificagdo adequada;

C47. Os muros/alambrados estdo em boas condi¢bes de seguranga;

C48. Nao possui macromedicdo adequada;

C49. Ha iluminacado adequada para trabalhos noturnos;

C50. Nao ha proximidade com fontes poluidoras;

C51. Possui vazamento em registro/valvula do poco tubular profundo;

C52. Nao possui laje de prote¢do do pogo;

C53. As instalagoes elétricas do poco estdo adequadas; e

C54. As condi¢bes do quadro de comando sé@o boas.

Nao Conformidade

NC7. Constatacao C48: nao cumprimento ao inciso VI, Art. 19 da Portaria AGEMS n° 233, de
15 de dezembro de 2022;

NC8. Constatacao C51: ndo cumprimento ao inciso VII, Art. 18 da Portaria AGEMS n° 233, de
15 de dezembro de 2022;

NC9. Constatacao C52: ndo cumprimento ao inciso VII, Art. 20 da Portaria AGEMS n° 233, de
15 de dezembro de 2022;

Recomendacgoes

Nao se aplica.

Determinagoes

D4. Sanar as Ndo Conformidades NC7, NC8 e NC9. Prazo: 30 dias.

Registros Fotograficos
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CR - MINAS GERAIS

Figura 30 — Fachada da UCR Minas Gerais). Figur 31 - Po tubular profundo.

8P9}76508PBZICZRIZTZIEBIO0ZO0YIZ667/5G89978/GJove/ /o8 BpIRA//:sdny
PZSPA8/8908006PSIZ6EAECYETPEEI LY YSEIEBAPOISAPIS6/0069899E0ES L6 L# [BUIBLIO 41Ad OP 9SZVHS USeH

01UBWnNO0op Op spepldliuaine e JedijlusA eied UJSSEUJ! B 9lauedsy

AGEMS AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE MATO GROSSO DO SUL
Av. Afonso Pena, 3026 « CEP 79002-075 ¢ Campo Grande-MS
Fone: (67) 3025 9500 « www.agems.ms.gov.br




26

GOVERNO DE

» AGEMS &[5

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS

DE MATO GROSSO DO SUL Ny g do Sul

4 ’ A V‘ 4 )

Figura 32 — Vazamento de valvula do poco.
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Figura 34 — Abrigo do quadro de comando e Figura 35 - Quadro de comando elétrico.
Unidade de Cloracdo de Agua Tratada.
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CAPTAGCAO SUBTERRANEA

ID Unidade: UCR-004 (Centro)
Localizacao: Avenida da Saudade, 255.
Vazio: 250,00 m3/h

Constatacoes

C55. O acesso ao poco é facil;
C56. Possui identificagdo adequada;
C57. Os muros/alambrados estdo em boas condi¢bes de seguranga;
C58. Nao possui macromedicdo adequada;
C59. Ha iluminacado adequada para trabalhos noturnos;
€60. Nao ha proximidade com fontes poluidoras;
Nao Conformidade
NC10. Constatacao C58: ndo cumprimento ao inciso VI, Art. 19 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022.

Recomendac¢oes

Nao se aplica.

Determinagoes
D5. Sanar a Ndo Conformidade NC10. Prazo: 30 dias.
Registros Fotograficos

8P9476508PBZRAZZRITTIR8IO0TO0YIT66Y /5589978 /GI0pR/aR BpljeA//:sdny
PZSPA8/8d98906PS9Z6EAETY8TPREI L PSE0E£8GP09SAPIS6/0069809E0ES L6/ /# [BUIBLIO 40d OP 9GZVHS UseH
0]1UBWINOOP Op dpEpPIoNUSINE e JedllaA elied wabew e slpuedsy

Figura 38 — Vista lateral do poco jorrante. Figura 39 — Detalhe de poco jorrante.
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CAPTAGCAO SUBTERRANEA
ID Unidade: UCR-006 (Jardim América)
Localizacao: Av. José Paulo J. R. Silva, s/n°
Vazio: 253,90 m?/h

Constatacoes

C61. O acesso ao poco é facil;
C62. Possui identificagdo adequada;
€63. Os muros/alambrados estdo em boas condi¢bes de seguranga;
C64. Nao possui macromedicdo adequada;
C65. Nao possui laje de prote¢do do pogo;
€66. Ha iluminacao adequada para trabalhos noturnos;
C67. Nao ha proximidade com fontes poluidoras;
C68. As instalagoes elétricas do poco estdo adequadas;
Nao Conformidade
NC11. Constatacao C64: ndo cumprimento ao inciso VI, Art. 19 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022.
NC12. Constatacao C65: nao cumprimento ao inciso VII, Art. 20 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022.

Recomendac¢oes

Nao se aplica.

Determinagoes
D6. Sanar as Nao Conformidades NC11 e NC12. Prazo: 30 dias.
Registros Fotograficos
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Figura42 — Auséncia de IJe e prtegéo. Figura‘43 - Abrlgd do qhadro e comando e
Unidade de Cloracao.
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CAPTAGCAO SUBTERRANEA
ID Unidade: UCR-005 (Vila Izandpolis)
Localizagao: Rua José Amin, s/n°
Vazio: 40,00 m3/h

Constatacoes

€69. O acesso ao poco é facil;
C70. Possui identificagdo adequada;
C71. Os muros/alambrados estdo em boas condi¢bes de seguranga;
C72. Possui macromedicao adequada e em operagao;
C73. Ha iluminacao adequada para trabalhos noturnos;
C74. Nao ha proximidade com fontes poluidoras; e
C75. As instalagoes elétricas do poco estdo adequadas.
Nao Conformidade

Nao se aplica.

Recomendac¢oes

Nao se aplica.

Determinagoes

Ndo se aplica.

Registros Fotograficos
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Figura 44 — Poco tubular profundo.
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Figura 46 — Macromedi¢do em operacao. Figura 47 — Abrigo do quadro de comando e
Unidade de Cloracao.
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CAPTAGCAO SUBTERRANEA
ID Unidade: UCR-001 (Vila Pernambuco)
Localizacao: Rodovia MS-306
Vazio: 60,00 m3/h

Constatacoes

C76. O acesso ao poco é facil;

C77. Possui identificacdo adequada;

C78. A pintura no poco esta avariada;

C79. Os muros/alambrados estdo em boas condi¢bes de seguranga;

C€80. Nao possui macromedicdo adequada;

C81. Possui laje de protecao do poco;

C82. Nao ha proximidade com fontes poluidoras;

C83. As instalagoes elétricas do poco estdo adequadas;

C84. As condi¢bes do quadro de comando sdo boas; e

C85. Nao possui Diagrama Unifilar no quadro de comando elétrico.
Nao Conformidade

NC13. Constatacdao C80: ndo cumprimento ao inciso VI, Art. 19 da Portaria AGEMS n° 233,

de 15 de dezembro de 2022.

Recomendacgoes
R7. Realizar pintura adequada para a UCR Pernambuco.

Determinagoes
D7. Sanar a Ndo Conformidade NC13. Prazo: 30 dias.
Registros Fotograficos
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Figura 51 — Quadro de comando elétrico.

FiguraSO - Vi
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7.3.2 Reservatérios de Agua

RESERVATORIO APOIADO DE AGUA TRATADA
ID Unidade: UCR-01 - Vila Pernambuco
Localizagao: Rodovia MS-306, s/n°
Formato: Circular ‘ Material: Concreto Volume: 1050 m?
Constatacoes
C86. O reservatorio tem facil acesso para entrada;
C87. Possui identificagdo adequada;
C88. Os muros/alambrados estdo em boas condi¢bes de seguranga;
C89. Nao ha excesso de vegetacdo na area do reservatério;
C90. Existe rachaduras e/ou vazamentos que comprometam a estrutura;
C91. Possui escada externa sem guarda-corpo;
C92. As tampas de protecao estdo oxidadas; e
C93. A pintura esta avariada.

Nao Conformidades

NC14. Constatacdes C90 e C92: ndo cumprimento ao inciso VII, Art. 18 da Portaria AGEMS
n° 233, de 15 de dezembro de 2022.

Recomendacgoes
R8. Avaliar a necessidade de instalar guarda-corpo na escada externa do reservatorio; e
R9. Realizar pintura do reservatério bem como em toda a unidade do CR Pernambuco.

Determinagoes
D8. Sanar as Nao Conformidades NC14. Prazo: 30 dias.

Registros Fotograficos
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Figura 53 — Detalhe de ahadras.

Figura 55 — Reservatorio do CR.
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RESERVATORIO APOIADO DE AGUA TRATADA
ID Unidade: UCR-02 (Jardim Campo Grande)
Localizacao: Rua Araci B. Borges, s/n°
Formato: Circular ‘ Material: Concreto ‘ Volume: 250 m?
Constatacoes
C94. O reservatorio tem facil acesso para entrada;
C95. Possui identificagdo adequada;
C96. Os muros/alambrados estdao em boas condi¢bes de seguranca;
C97. Nao ha excesso de vegetacao na area do reservatorio;
C98. Nao existem rachaduras e/ou vazamentos que comprometam a estrutura;
C99. Nao possui escada externa com guarda-corpo adequado;
C100. A pintura esta avariada; e
C101. Possui Unidade de Tratamento de Agua (UTA) com bombas dosadoras em bom
estado de uso e conservacao.

Nao Conformidades

Nao se aplica.

Recomendac¢oes
R10. Avaliar a necessidade de instalar guarda-corpo na escada externa do reservatorio; e
R11. Realizar pintura do reservatério bem como em toda a unidade do CR Campo Grande.
Determinagoes

Nao se aplica.

Registros Fotograficos
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7. -
Figura 58 — Area com vegetacdo aparada. Figura 59 — Fachada do CR Campo Grande.
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RESERVATORIO APOIADO DE AGUA TRATADA
ID Unidade: UCR-03 — Jardim Minas Gerais
Localizacao: Rua Um Nova, s/n°
Formato: Circular Material: Concreto ‘ Volume: 250 m?
Constatacoes
C102. O reservatorio tem facil acesso para entrada;
C103. Possui identificagdo adequada;
C104. Os muros/alambrados estdao em boas condi¢bes de seguranca;
C105. Ndo ha excesso de vegetacdo na area do reservatorio;
C106. A pintura estd em boas condig¢des;
C107. Nao existem rachaduras e/ou vazamentos que comprometam a estrutura;
C108. A tampa de protecdo/inspecdo estd danificada, possibilitando infiltracdo de aguas
pluviais;
C109. Ndo ha guarda-corpo na escada externa do reservatério;
C110. Possui Unidade de Tratamento de Agua (UTA) com bombas dosadoras em bom
estado de uso e conservacao.

Nao Conformidades

NC15. Constatacao C108: ndo cumprimento ao inciso VII, Art. 20 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022.

Recomendac¢oes

R12. Avaliar a necessidade de instalar guarda-corpo na escada externa do reservatorio.
Determinagoes

D9. Sanar a Ndo Conformidade NC15. Prazo: 30 dias.

Registros Fotograficos
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Figura 60 — Fachada do CR Minas Gerais.
o : - 2

Figura 62 — Parte superior do reservatorio. Figura 63 — Tampa de protecdo/inspecao.
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RESERVATORIO ELEVADO DE AGUA TRATADA

ID Unidade: UCR-03 - Jardim Minas Gerais

Localizacao: Rua Um Nova, s/n°

Formato: Circular | Formato: Metalico | Formato: 5 m’

Constatacoes

C111. O Reservatorio encontra-se desativado temporariamente;

Nao Conformidades

Nao se aplica.

Recomendacgoes

Nao se aplica.

Determinagoes

Nao se aplica.

Registros Fotograficos

Nao se aplica.
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RESERVATORIO APOIADO DE AGUA TRATADA
ID Unidade: UCR-04 — Centro (ETA)
Localizacao: Avenida da Saudade, 255.
Formato: Circular ‘ Material: Concreto ‘ Volume: 850 m?
Constatagoes
C112. O reservatorio tem facil acesso para entrada;
C113. Possui identificagdo adequada;
C114. Os muros/alambrados estdao em boas condi¢des de seguranca;
C115. Ndo ha excesso de vegetacdo na area do reservatorio;
C116. Possui vazamento no tubo extravasor;
C117. Nao possui escada externa com guarda-corpo adequado; e
C118. Possui Unidade de Tratamento de Agua (UTA) com bombas dosadoras em bom
estado de uso e conservacao.

Nao Conformidades
NC16. Constatacdo C116: ndo cumprimento ao inciso VII, Art. 18 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022.

Recomendac¢oes
R13. Avaliar a necessidade de instalar guarda-corpo na escada externa do reservatorio.
Determinagoes
D10. Sanar a Nao Conformidade NC16. Prazo: 30 dias.
Registros Fotograficos
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Figura 66 — Tubo extravasor em operacao. Figura 67 — Detalhe de vazamento.
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RESERVATORIO SEMIENTERRADO DE AGUA TRATADA
ID Unidade: UCR-04 — Centro
Localizacao: Avenida da Saudade, 255.
Formato: Quadrado ‘ Material: Concreto Formato: 800 m’
Constatagoes
C119. O reservatorio encontra-se desativado;
C120. A pintura esta em boas condigoes; e
C121. Nao possui rachaduras/vazamentos/infiltragdes que afetam a sua estrutura.
Nao Conformidades

Nao se aplica.

Recomendacgoes

Nao se aplica.

Determinagoes

Nao se aplica.

Registros Fotograficos
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Figura 70 — Detalhe de rachadura corigida. Figura 71 - Vista geral do reservatério.
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RESERVATORIO APOIADO DE AGUA TRATADA
ID Unidade: UCR-05 — Vila Izandpolis
Localizagao: Rua José Amin, s/n°
Formato: Circular ‘ Material: Fibra ‘ Volume: 500 m?
Constatacoes

C122. O reservatorio tem facil acesso para entrada;
C123. Possui identificagdo adequada;
C124. Os muros/alambrados estdao em boas condi¢des de seguranca;
C125. Ha excesso de vegetacdo na area do reservatorio;
C126. Nao existem rachaduras e/ou vazamentos que comprometem a estrutura;
C127. O reservatério apresenta pintura avariada; e
C128. Ndo possui vazamento aparente em registros e/ou valvulas.

Nao Conformidades
NC17. Constatacao C125: ndo cumprimento ao inciso VII, Art. 18 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022.

Recomendacgoes

Nao se aplica.

Determinagoes
D11. Sanar a Ndo Conformidade NC17. Prazo: 30 dias.
Registros Fotograficos
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Figura 72 — Reservatério apoiado.

Figura 74 — Tampas superiores conservadas. Figura 75 — Excesso de vegetacdo na area.
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RESERVATORIO APOIADO DE AGUA TRATADA
ID Unidade: UCR-06 — Jardim América
Localizacao: Rua Braulino F. de Jesus, s/n°
Formato: Circular ‘ Material: Concreto ‘ Volume: 600 m?
Constatacoes
C129. O reservatorio tem facil acesso para entrada;
C130. Possui identificagdo adequada;
C131. Os muros/alambrados estdao em boas condi¢bes de seguranca;
C132. Ndo ha excesso de vegetacdo na area do reservatorio;
C133. Nao existem rachaduras e/ou vazamentos que comprometam a estrutura;
C134. Nao possui escada externa com guarda-corpo adequado;
C135. Possui Unidade de Tratamento de Agua (UTA) com bombas dosadoras em bom
estado de uso e conservacao; e
C136. A pintura esta avariada.

Nao Conformidades

Nao se aplica.

Recomendac¢oes
R14. Avaliar a necessidade de instalar guarda-corpo na escada externa do reservatorio; e
R15. Realizar pintura em toda a area do CR América.

Determinagoes

Nao se aplica.

Registros Fotograficos
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pintura avariada.

CASSILANDIA
CR - AMERICA,

Figura 78 — Patio da unidade. Figura 79 — Patio da unidade.
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7.3.3 Qualidade da Agua

QUALIDADE DA AGUA

ID Unidade: Sistema de Abastecimento de Agua de Cassilandia

Localizacao: Rede de Distribuicdo e Saida do Tratamento

Constatacoes

C137. Nao é realizada rotina adequada para monitoramento das analises de amostras de
agua para avaliar se esta dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos em legislagdo
especifica do Ministério da Saude.

Nao Conformidades

NC18. Constatacdo C137: ndo cumprimento ao inciso XIX, Art. 21 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022.

Recomendacgoes

Nao se aplica.

Determinagoes

D12. Sanar a Ndo Conformidade D12. Prazo: 30 dias.

Registros Fotograficos

Nao se aplica.
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7.4 Sistema de Esgotamento Sanitario

7.4.1 Estagdo de tratamento de Esgoto

ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO
ID Unidade: ETE Juracy Lucas ou ETE Palmito
Localizacao: Avenida Juracy Lucas, s/n°
Vazao de Tratamento: 20,00 L/s
Tipo de Tratamento: Reator UASB

Constatacoes

C138. A ETE nao possui licenciamento ambiental para funcionamento;
C139. Ndo ha placa indicativa de que o local identificado pertence a Secretaria de
Saneamento;
C€140. Nao possui guarda-corpo no tratamento preliminar e no reator UASB;
C141. As tampas de protecao do tratamento preliminar estao soltas;
C142. Nao é realizada limpeza adequada do gradeamento e do desarenador;
C143. Nao é realizada limpeza adequada do reator UASB;
C144. Os vertedouros centrais do reator UASB estdo obstruidos;
C145. O queimador de biogas nao esta operando;
C146. A valvula anti-chamas esta oxidada;
C147. O leito de secagem ndo esta operado e esta fora do padrdo de utilizacao;
C148. Os residuos do Leito de Secagem sao dispostos em lixdo municipal; e
€149. Nao ha monitoramento da qualidade e eficiéncia do tratamento de efluentes.

Nao Conformidades
NC19. Constatacdes C139, C140, C141, C142, C143 e C144: ndo cumprimento ao inciso VI,
Art. 18 da Portaria AGEMS n° 233, de 15 de dezembro de 2022;
NC20. Constatacoes C138: ndo cumprimento ao inciso XI|, Art. 20 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022;
NC21. Constatacoes C145, C146 e C147: ndo cumprimento ao inciso VI, Art. 20 da Portaria
AGEMS n° 233, de 15 de dezembro de 2022;
NC22. Constatacao C148: ndo cumprimento ao inciso |, Art. 21 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022;
NC23. Constatacao C149: ndo cumprimento ao inciso IX, Art. 21 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022;
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Recomendac¢oes

Nao se aplica.

Determinagoes
D13. Sanar as Nao Conformidades NC19, NC20, NC21, NC22 e NC23. Prazo: 90 dias.
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Figura 80 — Auséncia de guarda—corp no
Preliminar.

Figura 81 — Auséncia de guarda-corpo no reator
UASB.

Figura 84 — Guarda-corpo da escada do reator
avariado.

Flguré 85 — Vertedouros centrais obstruidos.
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Figura 86 — Queimador de biogas inoperante.

Figura 88 — Leito de secagem. Figura 89 — Leito de secagem.
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ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO
ID Unidade: ETE Saudade
Localizacao: Avenida da Saudade, s/n° - Vila Izandpolis
Vazao de Tratamento: 5,00 L/s
Tipo de Tratamento: Reator UASB

Constatacoes

C150. A ETE ndo possui licenciamento ambiental para funcionamento;
C151. A area estd devidamente afastada e isolada dos nucleos residenciais;
C152. A area da ETE ndo possui seguranca adequada, permitindo a entrada de pessoal nao
autorizado;
C153. Ndo ha placa indicativa de que o local identificado pertence ao Secretaria de
Saneamento;
C154. Possui gradeamento mecanico adequado;
C155. As tampas do desarenador sdo metalicas mas ndo possuem alcas;
C156. Ha Calha Parshall como medidor de vazao;
C157. O reator UASB nao possui vertedouros centrais e as caixas de inspecao estdo lacradas;
C158. O queimador de gas ndo esta operando;
C159. Os residuos do Leito de Secagem sao dispostos em lixdo municipal;
C€160. Ndo ha monitoramento da qualidade e eficiéncia do tratamento de efluentes; e
C161. Possui tanque de recebimento de caminhdo auto fossa com rachaduras que afetam
a estrutura.
C162. Ndo ha monitoramento da qualidade e eficiéncia do tratamento de efluentes.

Nao Conformidades
NC24. Constatacao C150: ndo cumprimento ao inciso Xl, Art. 20 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022.
NC25. Constatacdes C152, C153, C155, C157 e C161: ndo cumprimento ao inciso VII, Art. 18
da Portaria AGEMS n° 233, de 15 de dezembro de 2022.
NC26. Constatacao C158: nao cumprimento ao inciso VII, Art. 20 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022.
NC27. Constatacao C159: ndo cumprimento ao inciso |, Art. 21 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022.
NC28. Constatacao C162: ndo cumprimento ao inciso IX, Art. 21 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022.
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Recomendacgoes

Nao se aplica.

Determinagoes
D14. Sanar as Ndo Conformidades NC24, NC25, NC26, NC27 e NC28. Prazo: 90 dias.
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Figura 90 — Chegada do autofossa. Figura 91 — Tanque de recebimento de

autofossa.

“ Figura 94 — Vista gerél do reator UASB. Figura QU|mad><V)‘r debias mperante.
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Figura 98 — Entrada da ETE.

Figura 99 — Portao de entrada.
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ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO

ID Unidade: ETE Vale do Aporé

Localizacao: Rua Pequi, Q17 — Residencial Vale do Aporé

Vazao de Tratamento: 3,96 L/s

Tipo de Tratamento: Reatores Aerados

Constatacoes

C163. A ETE possui licenciamento ambiental para funcionamento;

C164. A area esta devidamente afastada e isolada dos nucleos residenciais;

C165. A area possui muros/alambrados em condi¢des adequadas;

C166. Nao ha placa indicativa de que o local identificado pertence ao Secretaria de
Saneamento;

C167. Possui tratamento preliminar composto de gradeamento, desarenador e calha
Parshall como medidor de vazao;

C168. Os tanques apresentam pintura avariada;

C169. As bases de todos os tanques apresentam vazamento/infiltracao;

C170. Os tanques apresentam vazamento/infiltracao;

C171. A tubulacdo de saida do efluente nao esta enterrada e estd com rachaduras;

C172. Ha sinais de infiltracdo de efluentes por toda a area da ETE;

C173. Possui tampas de protecao improvisadas;

C174. Os residuos do Leito de Secagem sao dispostos em lixdo municipal; e

C175. Nao ha monitoramento da qualidade e eficiéncia do tratamento de efluentes.

Nao Conformidades

NC29. Constatacao C163: ndo cumprimento ao inciso Xl, Art. 20 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022

NC30. Constatacdes C166, C169, C170, C171, C172 e C173: ndao cumprimento ao inciso VI,
Art. 18 da Portaria AGEMS n° 233, de 15 de dezembro de 2022

NC31. Constatacdao C174: ndo cumprimento ao inciso |, Art. 21 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022

NC32. Constatacao C175: ndo cumprimento ao inciso IX, Art. 21 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022

Recomendacgoes

R16. Providenciar identificacdo adequada para a ETE; e

R17. Realizar nova pintura nos tanques da ETE.

Determinagoes

D15. Sanar as Nao Conformidades NC29, NC30, NC31 e NC32. Prazo: 90 dias.
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Figura 101 — Pintura avariada.
—-""""“-,1;( : K &

-~

Figura 102 — nas bases. __Figura 103 — Vazamento aparente.
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Figura 1 04 - Tuuagé epota e avariada. Figura 105 — Detalhe de tuulaéo.
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Figura 108 — Vista geal da ETE. Flgura 109 — Detalhe do Leito de Secagem.
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7.4.2 Estacoes Elevatdrias de Esgoto

ESTAGCAO ELEVATORIA DE ESGOTO

ID Unidade: EEB-01 — Izanopolis

Localizacao: Rua Hesméria Augusta de Almeida, s/n°

Tipo: Re-autoescorvante

Constatacoes

C176. A elevatoria ndo possui bom estado de conservagao e limpeza;

C177. Os muros/alambrados ndo fornecem prote¢do contra animais e pessoas nao
autorizadas;

C178. Ndo ha gradeamento;

C179. Auséncia de laje de prote¢do do poco;

C180. Nado possui bomba reserva para operacao; e

C181. Ndo possui gerador de energia elétrica para utilizagao.

Nao Conformidades

NC33. Constatacoes C178, C179, C180 e C181: ndo cumprimento ao inciso VII, Art. 20 da
Portaria AGEMS n° 233, de 15 de dezembro de 2022;

NC34. Constatacoes C176 e C177: ndo cumprimento ao inciso VII, Art. 18 da Portaria AGEMS
n® 233, de 15 de dezembro de 2022;

Recomendacgoes

R18. Providenciar identificacdo adequada para a elevatoria.

Determinagoes

D16. Sanar as Nao Conformidades NC33 e NC34. Prazo: 90 dias.

Registros Fotograficos

Figura 110 — Fachada da elevatéria.
e B '

Figura 1 12— Conjunt rﬁotobomba em operagao.
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ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO

ID Unidade: EEB-002 - Palmito

Localizacao: Rua Isaias Teixeira Borges, s/n° (Centro)

Tipo: Re-autoescorvante

Constatacoes

C182. A elevatdria ndo possui bom estado de conservagao e limpeza;

C183. Os muros/alambrados ndo fornecem protecdo contra animais e pessoas nao
autorizadas;

C184. O gradeamento ndo é adequado para retencao de solidos grosseiros;

C185. Possui laje de protecdo do poco da elevatoria;

C186. A bomba reserva estd sem o conjunto rotativo;

C187. As bombas re-autoescorvantes ndao possuem caixa de prote¢do das correias; e

C188. Ndo possui gerador de energia elétrica para utilizagao.

Nao Conformidades

NC35. Constatacao C182, C183, C184, C186 e C187: ndo cumprimento ao inciso VII, Art. 18 da
Portaria AGEMS n° 233, de 15 de dezembro de 2022; e

NC36. Constatacao C188: ndo cumprimento ao inciso VI, Art. 20 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022

Recomendacoes

Nao se aplica.

Determinagoes

D17. Sanar as Nao Conformidades NC35 e NC36. Prazo: 90 dias.

Registros Fotograficos

Figura 114 — Entrada da elevatéria. Figura 115 — Tampa de prote¢§6 do
radeamento.

Figura 116 — Gradeamento incorreto. Figura 117 — Conjuntos motobombas.
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Figura 118 — Detalhe de moto bomba sem
conjunto rotativo.
Y 7

A

&

3 e

Figura 120 — Detalhe de mot bomba sem o Figura 121— Abrigo do quadro de comando
conjunto rotativo. elétrico.
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ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO

ID Unidade: EEB-03 — ETE Juracy Lucas

Localizacao: Av. Juracy Lucas, s/n°

Tipo: Re-autoescorvante

Constatacoes

C189. A elevatdria ndo possui bom estado de conservagdo e limpeza;

€190. O gradeamento ndo é adequado para retencao de solidos grosseiros;

C191. Nao possui conjunto motobomba reserva para operagao;

C192. Ndo possui gerador de energia elétrica para utilizagdo; e

€193. O conjunto motobomba em operagdo ndo possui prote¢do para as correias.

Nao Conformidades

NC37. Constatacoes C189 e C193: ndo cumprimento ao inciso VII, Art. 18 da Portaria
AGEMS n° 233, de 15 de dezembro de 2022; e

NC38. Constatacdes C190, C191 e C192: ndao cumprimento ao inciso VII, Art. 20 da
Portaria AGEMS n° 233, de 15 de dezembro de 2022.

Recomendacoes

Nao se aplica.

Determinagoes

D18. Sanar as Nao Conformidades NC37 e NC38. Prazo: 90 dias.

Registros Fotograficos

-
i

Figura 123 - Auséncia de motobomba
reserva.

A

S

Figura 125 — Detalhe de conexao.

Figura 124 — Auséncia de protecao de correia.
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7.4.3 Qualidade do Efluente a Jusante do Corpo Receptor

QUALIDADE DO EFLUENTE

ID Unidade: ETE Palmito, ETE Juracy Lucas e ETE Vale do Aporé — Cassilandia

Localizacao: Saida do tratamento e Jusante do Corpo Receptor

Constatacoes

C194. As Estacdes de Tratamento de Esgoto do municipio de Cassilandia ndo realizam
analises de amostras para avaliar se atendem os requisitos de qualidade dos efluentes,
conforme os padrdes estabelecidos na legislacao vigente.

Nao Conformidades

NC39. Constatacao C194: nao cumprimento ao inciso IX, Art. 21 da Portaria AGEMS n° 233,
de 15 de dezembro de 2022.

Recomendacgoes

Nao se aplica.

Determinagoes

D19. Sanar a Nao Conformidade D19. Prazo: 30 dias.
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8 CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES, RECOMENDAGCOES
DETEMINAGCOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

8.1 Fiscalizacao Economico Financeira

8.1.1 Escritério — Atendimento Comercial

ESTRUTURA DE COBRANGA DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO
Constatacoes

C195. Cassilandia opera por taxa de agua, conforme publicado em Diario Oficial (em anexo),
as faixas sdo divididas nas seguintes categorias: residencial, comercial, poder publico,
industrial, proviséria - residencial, provisoria - comercial, provisério - publico, provisorio -
industrial e horta.
C196. Os usuarios enquadrados nas faixas “provisérias”, foram reenquadrados de acordo
com sua real categoria e aqueles enquadrados como "horta”, foram classificados na
categoria “residencial”, ndo sendo mais aplicados, porém, ndo houve ainda republicagdo com
a alteracao realizada;
C197. Ha uma inclinacdo em acrescentar a categoria “tarifa social”, onde pretende-se definir
os critérios a fim de enquadrar as familias de baixa renda;
C198. De acordo com a Lei n° 1.151/2000 (em anexo), ficam dispensados do pagamento da
tarifa de consumo mensal de agua e esgoto, as entidades cuja finalidade principal seja o
atendimento assistencial da populagdo carente, a saber: Lar dos Idosos Sdo Francisco de
Assis, APAE (Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Cassilandia), Irmandade Santa
Casa de Misericérdia de Cassilandia e Associacdo Guarda Mirim de Cassilandia;
C199. Em se tratando da cobranca de agua, pratica-se valor fixo na primeira faixa de
consumo de todas as categorias, independentemente se o usuario consome zero ou mais
metros clbicos (m?®). Enquanto que as demais faixas variam conforme o consumo com
valores por metro clbico (m?® de forma que o acréscimo real por consumo se inicia na
segunda faixa em todas as categorias;
C200. Considerando que a cobranga para o esgotamento sanitario é um coeficiente do
consumo de agua e esta situacdo de cobranca fixa para a primeira faixa de consumo também
se repete em todas as categorias, variando a partir da segunda faixa de cobranca e
implicando em variacao progressiva do coeficiente da taxa do esgoto, ou seja, a partir de
um determinado consumo o coeficiente operado passa de 0,35 para 0,50;
C201. Na tabela com as categorias e faixas, ndo ha uma exposicao clara de como esse valor
é calculado, como a taxa é aplicada, ficando dificil a compreensao do valor a ser cobrado do
usuario; e
C202. Quando o usuario situa-se em fusdo de economias, prevalece categorizada na de
maior valor.

Nao Conformidades
NC40. Decreto n° 7.217/2010, art. 49, as tarifas e outros precos publicos serdo fixados de
forma clara e objetiva, devendo os reajustes e as revisdes ser tornados publicos com
antecedéncia minima de trinta dias com rela¢do a sua aplicagao.
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NC41. Sumula 407 do STF - E legitima a cobranca da tarifa (taxa) de 4gua fixada de acordo
com as categorias de usuarios e as faixas de consumo".

NC42. Inciso IV do artigo 30, da Lei Federal n°® 11.445, in verbis: "Art. 30. Observado o
disposto no art. 29 desta Lei, a estrutura de remuneragado e cobranca dos servi¢os publicos
de saneamento basico podera levar em consideracao os seguintes fatores: [...], IV - custo
minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade adequadas;

Recomendacoes

R19. Recomendamos a adequagao da norma de cobranca da taxa de agua e esgoto e
republicacao, pois existem impedimentos legais para a fixacdo de uma taxa minima (taxa fixa
na primeira faixa de consumo);

R20. Recomendamos que na composicao do estudo de uma planilha de cobranca
contemplando a categoria residencial social, recomendamos que devem ser estabelecidos
os critérios que caracterizam a cobranca social, como: CadUnico, consumo de agua, renda
per capta da familia, entre outros critérios previstos na Portaria AGEMS n°211 de 30 de
novembro de 2021;

R21. Recomendamos que a estrutura da cobranca pelos servigos de agua e esgoto deve ser
justa, atendendo ao principio da modicidade tarifaria e clara quanto ao volume de agua
consumido pelo usuario, portanto, recomendamos que o volume cobrado deve ser micro
medido; e

R22. Recomendamos que seja apresentada aos usuarios a composicdo da estrutura de
cobranca por categoria e por faixa de forma clara e objetiva e ainda que esteja descrito o
consumo por faixa na tarifa.

R23. Recomendamos que seja revisto o custo da prestacao dos servicos de esgotamento
sanitario e readequado o coeficiente de cobranca.

Determinagoes

Nao se aplica.
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Registros Fotograficos
RESIDENCIAL
Agua 3950 Esgoto 13.80
01 0 10 ISKESGOTO 39.50
02 11 15 ISKESGOTO _ 4.15 |
03 16 20 ISHESGOTO 425
04 21 25 ISKESGOTO _ 5.20
|_os 26 30 ISKESGOTO  6.30
06 31 50 SONESGOTO _ 7.15
07 51 9999 SONESGOTO  9.40
COMERCIAL
Agua 70.00 Esgoto 24.50
01 0 10 ISKESGOTO 70.00
02 11 20 3ISRESGOTO. 14.80
03 21 9999 ISKESGOTO 14.80
PODER PUBLICO
57.50 Esgoto 20.15
01 0 20 3I5%ESGOTO $7.50
02 21 9999 SORESGOTO 23.80
INDUSTRIAL
Agua 11075 Esgoto 38.80
01 0 20 3I5%ESGOTO 110.75
02 11 9999 SORESGOTO 21.7%
PROVISSORIA - RESIDENCIAL
_Agua _ 36.80 £sgoto 12.80
01 0 10 ISKESGOTO  36.80
02 11 15 ISKESGOTO  3.90
03 16 20 ISKESGOTO  4.00
04 21 25 ISKESGOTO 490
05 26 30 ISKESGOTO  5.90
06 31 so SO%ESGOTO _ 6.70 |
07 | So%ESGOTO 875
mov:sséali\ COMERCIAL |
Agua 6520 Esgoto 22.80
01 0 10 ISKESGOTO 65.20
02 11 20 ISKESGOTO 1380
03 21 9949 ISKESGOTO 13 80
PROVISSORIO - PUBLICO =]
Agua 53.5% Esgoto 18.75
01 0 20 ISKESGOTO 5355
02 21 5999 SO%ESGOTO 22.15
PROVISSORIO - INDUSTRIAL
Agua 103.10 Esgoto 36.00 |
01 0 20 35%ESGOTO 103,10
02 11 9999 | SO%ESGOTO 20.25
HORTA
01 | o | 20 [35%FSGOTO 62.20
Figura 126 — Print da tabela publicada em Diario Oficial.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASSILANDIA

w

Mansagam
Caixa Economica, Lotéricas, Bradesco e

Correspondentes: Droga Lucia, Drogaria
Ultra Popular, Megafarma e Correios.

Data G¢ Venaimento Arecadagao Mo receber apts van Valor da ALaizagso RS Vakor 7S
14/07/2023 2.99 desta taura.

= ria M P Basico e Servigos Pablicos
= CNPJ 003425000001 86
Endereco de Entraga Cod. Logradoure  |Seaor da Enraga
RUA SEBASTIAO LEAL, 577 - FUNDOS - CENTRO 1 1
Endereco da Ligagao Cod. Logratowrs  |Setor da Ligagdo
RUA SEBASTIAO LEAL. 577 - FUNDOS - CENTRO 1 1
Codigo da Ligagao Noma o Contribuance
514-2 | ANA MARIA DA SILVA COSTA
CONERA mmw Loiura Antanor Lotura Anal T
RES001 1508 1508 0
mw Cone 0 nec Situacio do Hondmeo pimero do Hamatro  [Tpo o Cobranga TH0 G0 Falramants
202 LIGADO A13L288909 AGUA/ESGOTO CONSUMO
Ccoméncia
01 PORTAO TRANCADO v LANCAMENTOS REFERENTE A JUN/2023
Pariods de kitura 001 - CONSUMO DE AGUA 3850
16/05/2023 A 16/06/2023 31 dias 013 - LIGAGAO DE ESGOTO Y 1383

e

53,33

Field R_MENSAGEM is of unknown type
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Qualidade da A distribuida no setor 1, de acordo com Portaria 5182004 e Decreto Federal 5440/2005.
Parimetros | Padriio de Potabilidade | Resultado
PH L0030 UN a7
TURSIDEZ 400 a5 U7 050 ’.’u‘
COR 4008150 UM 250
CLORD RESIDUAL 40 a200uGL 030 com o Pix
COUFORMES TERMO 2002000 UN 0
DENTRO DO PADRAO DE POTABILIDADE
Autenticacao Mecanica no Verso
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASSILANDIA
SERVICO DE AGUA E ESGOTO
CASSLANDIAME  C.NP.J: 03342 9200001-868
C::;:; LANCAMENTOS REFERENTE A JUN/2023
Noma do Contrituinte 001 - CONSUMO DE AGUA 3950
ANA MARIA DA SILVA COSTA 013 - LIGACAO DE ESGOTO 1383
Nomaen co Hddmetro Consumo (m*)
A13L288909 10
Aaendnog
JUNHO/2023
CARNE 2/ VIA Valer apds o vencimento RS
Emitido em: 21062023 12:05:14

53,33

82620000000 6 533310972021 30714000000 0 00002992206 9

Wh'il MECANICANO VERGO

de 10m? e ndo consta nimero do SAC.

Figura 127 — Print da fatura de conta residencial com esgoto. Cobran¢a com consumo zero no valor
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a PREFEITURA MUNICIPAL DE CASSILANDIA

. 1 ia Municipal & Basico & Servigos Publicos

SSE CLKLP .- LS SO0
Encerags 06 Erroga T Logradture |G 06 Enroga
RUA SEBASTIAD LEAL, B25 - - CENTRO 1 1
Enderags da Lipagan IC5d. Logradowe |Beior da Ligaghn
RUA SEBASTIAD LEAL, B25 - - CENTRO 1 1
Codga da Lgagan Fecima Go Conbitsin

28169 | AENATO GARCIA

e Calogona EConomia Letura Antanoe Lotura Al (Consume (m
COMO01 1829 1840 11

WsAng  Cons (m% Ooor.

Siluado do Hidrdmets @D 30 Mt [Tipo da Cobranca Tipo da Falrameno

LIGADD Al3l211902 AGUAESGOTO CONSUMO

Doormdngia

LANCAMENTOS REFERENTE A JUN/2023

Parinds di kitura 001 - CONSUMD DE AGLIA 84,80
16/06/2023 A 16/06/2023 31 dias 013 - LIGACAD DE ESGOTO 2988
Wi Saazaim

Caixa Economica, Lotéricas, Bradesco e
Correspondentes: Droga Lucia, Drogaria
Ultra Popular, Megafarma e Correios.

Mddia do Consama {m)

13

Daia d& Venoimsma Armecadacdo Mo 5 wan

140772023 2.992.202 desta tuniia.

Field A_MENSAGEM is of unknown type

Valor da Absalzacio RS I Valor FS

114,48

Oualidade da 4 distribuids no setor 1, de scordo com Partaria 51582004 e Decreto Federal 5440/2005.

Parametros | Padrio de Potabilidade | Resultada
FH SO0 anm0 UM %3]
TURBIDEZ a0 asmur 050 Pague
ooOR Q.00 m 1,50 UM 250
CLORD RESIDUAL .00 5 200 MG o com o Pix
COLFDORMEE TERMOD @, D m L3 LI o

DENTRO DO PADRAD DE POTABILIDADE

. =T o

Autenticacao Mecanica no Verso

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASSILANDIA

SERVIGO DE AGUA E ESGOTO
CAESILANDIANE  C.NF.L: 03342 92000001 B8

01UBWnNO0op Op spepldliuaine e JedijlusA eied UJSSEUJ! B 9lauedsy
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Cidigo da Ligagaa Amecadaghs
16 LANCAMENTOS REFERENTE A JUN/2023 | 2 992 202
Woima G0 Contribuins Q01 - CONSLMOD DE AGLIA 8480 e e Vencimanio
BENATO GARCIA 013 - LIGAGAD DE ESGOTD 20,68 14/07/2023
Mimarn do Hidrdmatne Consums (m7) Wkl @id o vencimenio RS
A13L211502 11 | 114,48
Ralendncs A Muila por #iraso no
JUNHO/2023 B e
CARNE 2 VIA Valor apds o wencimento RS
Emitide em: 21/062023 12:04:09 114,48

82610000001 5 14481087202 2 30714000000 0 00002092202 8

AUTERTICACAD WECAKICA KD VERSD

Figura 128 — Print da fatura de conta comercial com esgoto. O valor do consumo acima de 10m3
ndo esta descrito na fatura e ndo consta nimero do SAC.
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= 1 ia Municiy "'_ " Basico ¢ Servigos Publicos
E O KPP - DG SEOH -8
Enderaqs 0o Enviga Cod Logradoure | Sor de Enega
RAUA OLIMPIO DIAS DOS SANTOS, 454 - - VILA IZAMOPOLIS 53 1
Enderego da Ligagan jCed. Lograsown  |Seior da Ligagan
AUA OLIMPIO DIAS DOS SANTOS, 454 - - VILA IZANOPOLIS 53 1
Cidign da Ligagao Homa oo Contnituns
30253927-1 | TRIBUNAL REGIOMAL ELEITORAL MS
=0 CatogoriaEronomia J Liitura Andnnion Loiura Ansal Cﬁm
PUBOO1 19 35 16
T.H-f-fr-n D_D:“ ™3 M ;luﬂanmm Phcmern do Hid dmstnn ipo da Cobranza Tipn cha Faramentg
e LIGADO A21G601786 AGLA F CONSUMO
o 1 I Dcomanda
, LANCAMENTOS REFERENTE A JUN/ 2023
: ! Farind da leitura 001 - COMSUMO DE AGLUA 57,50
. . 26/05/2023 A 28/06/2023 33 dias
1 0 Wensagam
- Caixa Econdmica, Lotéricas, Bradesco e
il- oo - Correspondentes: Droga Lucia, Drogaria
|| — 17 Uttra Popular, Megafarma e Correios.
Widdia g Congumo (md|
5
Daia da Yancimsania Armcadagin Mo recebir apds yancimenin || 90" 8 Ahaizagia R Vakor
14/07/2023 2.999.725| desta lanm, I 57,50

Field R_MENSAGEM] is of unknown type

Gualidade da Agua distribuida no setor 1, de scorde com Portaria 5182004 e Decreto Federal S440/2005,

Parameiros | Padrio de Potabilidade | Resultada
=] T %]
TURSIDEZ AmaE®UT 050 anu.
CoR 400 m 1,50 UMW 250
CLORD RESIDIAL L 0 AL 30 com o .i:
COLFORMES TERMO 00 m U320 LM o

DENTRO D0 PADRAD DE POTABILIDADE

e =T RS

Autenticacao Mecanica no Verso

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASSILANDIA

SERVICO DE AGUA E ESGOTO
CAESILANDIAWE CUNPLL: 06 343 S0 -B8

01UBWnNO0op Op spepldliuaine e JedijlusA eied UJSSEUJ! B 9lauedsy
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Cadigo da Arnata
3 M ; LANCAMENTOS REFERENTE A JUN/2023 | ™ o qugTes
TS 007 - CONSUMO DE AGLA S5 e
TRIBUMAL REGIONAL ELEITORAL MS 14/07/2023
Momarm do Hidrimatns Consiims (m7) Walar @id o vencimenio RS
A21GE01786 20 57,50
Raferdncia B Multa pos araso no
JUNHO/2023 e
CARNE & VIA Valer apds o venciments RS
Emitide am: 200620ZF 08:3c11 57"m

B2680000000 0 575010872025 30714000000 0 00002009725 1
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Figura 129 — Print da fatura de conta - poder publico e ndo consta nimero do SAC.

AGEMS AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE MATO GROSSO DO SUL
Av. Afonso Pena, 3026 « CEP 79002-075 ¢ Campo Grande-MS
Fone: (67) 3025 9500 « www.agems.ms.gov.br




60

3 AGEMS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
DE MATO GROSSO DO SUL

.

Prefeifura fupicival 0e bassiangiz —

=~

1.151/2000 - de 19 de junho de 2000.

LEIN.

"Dispensa c¢o Pagamento da Tarifa de Agua e Esgoto as
entidades cue mencionam, e da outras providéncias.”

Edio Amin, Prefeito Municipal de Cassil@ndia, Estado de Mato Grosso do Sul,
no uso de suas atribuicdes legais, Faz saber que a Cimara Municipal aprovou e ele

sanciona a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam dispensades do Pagamento da Tarifa de Censume Mensal de
Agua e Esgoto, as Entidades cuj finalidade principal seja o atendimento assistencial
da populagfo carente, a saber:

Lar dos Idosos Sido Francisco ¢e Assis;

APAE - Associacio de Pais e Amigos dos Excepcionais de Cassilindia;
Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Cassildndia; e

Associagio Guarda - Mirim de Cassilandia.

Art. 2°- Ficam, outrossim, cancelados eventuais débitos anteriores, referente a

aquele consumo, das entidades de que trata o artigo anterior, desde que assim o

requeiram.
Art. 3° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdio, revogadas as

disposi¢des em contrario.
Pago Municipal " Joaquim Tendrio Sobrinho", aos 19 ( dezenove ) dias do més
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de junho de 2000.
=feito Municipal
o registrada no livro proprio e PUBLILCACAU
publicada por afixa¢io no locat Ceriifion e dou fé que o (a) preseute KA
de costume, na mesma data. G do«W
s edicier a2 ___62&_____‘, do Ui ﬁ?{ﬁ/gélﬁm
i pdgine\/ O

caastindia - MS, }% /O

Aosrtei itk 06 {n) Vangeensre

Figura 130 — Copia da Lei n® 1.151/2000 — de 09 de junho de 2000.
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PROCEDIMENTOS ADOTADOS NA COBRANCA

Constatacoes

C203. Foi publicado valores fixos de servicos prestados com relacdo ao abastecimento de
agua e esgoto (em anexo). O valor do servigo solicitado vira na préxima fatura, exceto o item
4 (ligacao provisoria e definitiva de agua) que devera ser pago ao se contratar o servigo;

C204. Para pagamento de contas em duplicidade, com erro na leitura, ou por qualquer outro
motivo que necessite o ressarcimento, ficarda como “crédito” sendo descontado na préxima
fatura ou também pode ser realizado via dep&sito, caso seja solicitado;

C205. Se o consumidor estiver com débitos, ocorrera apds 30 dias de vencimento (a partir do
més de julho) a interrupcao do fornecimento de agua. O comunicado esta fixado e sendo
entregue juntamente com a conta atual do usuario; e

C206. Ndo ha documentacdo com relagdo aos prazos estabelecidos para atenderem aos
servicos solicitados pelo usuario. Ha apenas procedimentos internos, prazos estabelecidos
conforme demanda, sem oficializacdo e exposicao de tais definigoes.

Nao Conformidades

NC43. Portaria n° 232, art. 41, o prestador de servicos devera estabelecer prazos para a
execugao de outros servicos solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Portaria.

§ 1° Os prazos para a execucao dos servicos referidos no caput deste artigo deverdo constar
da "Tabela de Pregos e Prazos de Servicos”, disponibilizada, pelo prestador de servicos, aos
interessados de forma visivel e acessivel, de acordo com o estabelecido no artigo 28, incluindo
escritorios de atendimento presencial e aplicativo.

Recomendacoes

R24. Recomendamos que sejam publicados os prazos estabelecidos de todos os servicos
prestados juntamente com a tabela de valores.

Determinagoes

Nao se aplica.

Registros Fotograficos

DECRETO 3.785/2022 DE 19 DE DEZEMBRO DF 2022

REAJUSTES NAS RELACOES DE TAXAS COBRADAS 2022-2023

| DESCRICAO DE TAXAS )
2 | FRAUDE
| HIDROMETRO DANIFICADO

b oAl A.3D

r | LIGACAO PROVISORIA E DEFINITIVA DE AGUA | 343.50

_[ VALOR cOBRADO
|
|

¢ | RELIGACAO DE AGUA 35.95
12 | MUDANGA DE CAVALETE ) ' 120.00
| LGACAO DE ESGOTO B ' 343.50

| RELIGACAO DE AGUA NA REDE ‘ — =
| INSTALAGCAO DE HIDROMETRO NOVO —

Figura 131 — Print das taxas cobradas - Decreto n° 3.785/2022 — 19 de dezembro de 2022.
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INFORMAGCOES OBRIGATORIAS NA EMISSAO DA CONTA

Constatacoes

C207. Nao consta na fatura o valor de multa ou acréscimo de mora indicando o valor a ser
acrescido caso o usuario atrase ou ndo pague sua conta.

Nao Conformidades

NC44. Portaria n°® 232, Cap. IV, Art. 106 — As faturas ndo quitadas até a data do seu
vencimento, bem como as devolucdes mencionadas no art. 102, § 4°, sofrerdo acréscimo de
juros de mora de até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem
prejuizo da aplicacdo de multa de 2% (dois por cento) e correcdo monetaria conforme indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice previsto na legislacdo vigente, desde que
aprovado previamente pela AGEMS.

Recomendacoes

R25. Recomendamos que seja acrescentado o valor da multa e juros de mora caso o usuario
nao efetue o pagamento dentro do prazo de validade.

R26. Recomendamos que seja colocado o contato do SAC (nUmero principal) da Secretaria
Municipal de Saneamento e Servicos Publicos na emissdo da conta, porque consta somente
o telefone fixo da Secretaria. O nimero do SAC esta sendo informado somente na impressao
complementar com o aviso sobre os débitos e da possivel suspensdo do fornecimento da
agua.

Determinagoes

Nao se aplica.

Registros Fotograficos

Nao se aplica.
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IDENTIFICACAO DOS ATIVOS
Constatacoes
C208. Na fiscalizacao realizada, constatou-se que os ativos nao estdo com as plaquetas
patrimoniais afixadas, ndo ha identificagdo dos bens.
Nao Conformidades
NC45. Nao cumprimento ao inciso IV, Art. 21 da Portaria AGEMS n° 233, de 15 de dezembro
de 2022; manter registro atualizado, controle e inventario fisico dos bens e das instalacdoes
relacionados a atividade desenvolvida e zelar pela sua integridade, inclusive aqueles de
propriedade do titular dos servigos, em regime especial de uso;
NC46. Nao cumprimento ao inciso VI, Art. 21 da Portaria AGEMS n° 233, de 15 de dezembro
de 2022, o prestador de servicos devera manter atualizado, o Dossié da Base de Ativos
Regulatérios, com todos os “Termo de Autorizacdo para Inicio da Operagao” que devem ser
emitidos pelo prestador, cujo documento sera considerado valido para fins de entrada dos
ativos na BAR e consideracdo sobre as datas de inicio da aplicagdo da Quota de Reintegracdo
Regulatoria; e
NC47. Nao cumprimento ao inciso VII, Art. 21 da Portaria AGEMS n°. 233, de 15 de dezembro
de 2022, apresentar o cadastro georreferenciado do sistema de abastecimento de agua, do
sistema de esgotamento sanitario e demais ativos afetos a prestacdo dos servicos em
conformidade com o Sistema de Referéncia Geodésico para o Sistema Geodésico Brasileiro
(SGB) e para o Sistema Cartografico Nacional (SCN), o SIRGAS 2000, art. 21 do Decreto Federal
n° 89.817, de 20 de junho de 1994.

Recomendacgoes

Nao se aplica.

Determinagoes
D20. Determina-se a afixacdo de plaquetas de identificacdo dos bens patrimoniais. NC45.
Prazo: 60 dias.
D21. Determina-se a atualizacdo do Dossié da Base de Ativos Regulatorios. NC46. Prazo: 60
dias.
D22. Apresentar o cadastro georreferenciado dos ativos imobilizados (ex.: escritério,
almoxarifado, reservatorios, pocos, estacdes de tratamento, elevatorias, ETE). Prazo: 120 dias.
Registros Fotograficos
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Figura 137 — Reservatorio — ETA.
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Figura 9—oragéo ETA 7
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Figura 140 RALF — ETE- 01 ) Fiura 141 — Gradeamento - E:I'E-OZ.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

As Determinacbes deverao ser atendidas dentro do prazo indicado e

encaminhadas em formato de relatério de acordo com as seguintes orientacdes:

a. Relatorio de acordo com o Municipio e nimero do Relatério de Fiscalizacao;

b. As respostas as determinacdes deverdo ser de acordo com a sequéncia
numérica e sempre que possivel, anexando as evidéncias comprobatérias;

c. Caso a resposta a determinacdo contenha anexo, o mesmo devera estar
devidamente nomeado a determinacao a que se refere; e

d. Os anexos deverdo estar legiveis para a analise.

Os apontamentos deste Relatorio de Fiscalizagdo devem ser considerados pelo
Prestador de Servigos como ag¢des regulatorias para melhoria da prestagdo dos servigos de

saneamento do Estado de Mato Grosso do Sul.

Leandro de Almeida Caldo Rubia Tatiane da Luz Silva

Coordenador Coordenadora
AGEMS/DSBRS/CATESA AGEMS/DSBRS/CRES

Loy (2
José Octavio de Oliveira Vicky Yoshihara M. de Oliveira

Assessor Técnico Assessora Técnica
AGEMS/DSBRS/CATESA AGEMS/DSBRS/CRES
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10 GLOSSARIO

A

Abastecimento de agua: Os sistemas de abastecimento de dgua (SAA) sdo obras de engenharia que,
além de assegurar o conforto as populagdes e prover parte de infraestrutura das cidades, visam
prioritariamente superar os riscos a salde impostos pela dgua. Um sistema de abastecimento de agua,
em geral é composto por: manancial, capta¢do, aducdo, tratamento, reservacdo ou reservatério, rede
de distribuicdo e ligacOes prediais, estacoes elevatodrias ou de recalque.

Aducgao: Transporte por meio de bombeamento de dgua do manancial ao tratamento ou da agua
tratada ao sistema de distribuicao.

Adutora de Agua Bruta (AAB): Canal, galeria ou encanamento destinado a conduzir a 4gua da
captacao, antes de receber qualquer tipo de tratamento, até a estacdo de tratamento.

Adutora de Agua Tratada (AAT): Canal, galeria ou encanamento destinado a conduzir a 4gua da
estacdo de tratamento aos reservatorios de distribuicdo, depois de receber tratamento.

Agua tratada: Agua a qual tenha sido submetida a um processo de tratamento, com o objetivo de
torna-la adequada a um determinado uso.

Autarquia: Entidade com personalidade juridica de direito publico, criada por lei especifica, com
patrimonio proprio, atribui¢des publicas especificas e capacidade de auto administrar-se sob controle
federal, estadual ou municipal.

C

Captacao: Conjunto de equipamentos e instala¢gdes utilizado para a retirada de agua do manancial.
Compreende a primeira unidade do sistema de abastecimento, que se classifica em: superficial,
subterranea, poco profundo e poco raso.

Captacao Superficial: Captacdo de dgua de diferentes cursos d'agua, como rio, cérrego, ribeirdo, lago,
lagoa, acude, represa etc., que tém o espelho d'dgua na superficie do terreno.

Captacdo Subterranea: Basicamente fazem uso de aquiferos confinados e ndo confinados,
denominados, respectivamente, artesianos e freaticos. Este tipo de captagdo se da por meio de
perfuracdo do solo com técnicas e materiais especializados.

Cloro Residual Livre: Indica a quantidade de cloro presente na rede de distribuicao, adicionado no
processo de desinfec¢do da dgua.

Cobertura: Oferta sistematizada de servigos basicos que satisfacam as necessidades de uma populacao
(dgua e esgoto, saneamento basico, transportes, etc.).

Coliformes: As bactérias do grupo coliformes habitam normalmente o intestino de homens e animais,
servindo, portanto, como indicadores da contaminacdo de uma amostra de agua por fezes. Como a
maior parte das doencas associadas com a agua é transmitida por via fecal, isto é, os organismos
patogénicos, ao serem eliminados pelas fezes, atingem o ambiente aquéatico, podendo vir a contaminar
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as pessoas que se abastecem de forma inadequada dessa agua, a presenca de coliformes na agua é um
indicador de risco de transmissdo dessas doencas.

Coliformes Totais: Indicam presenca de bactérias na dgua que ndo necessariamente representam
problemas para a saude.

Coliformes fecais: sdo bactérias (termo tolerantes) que estdo presentes em grandes quantidades
no intestino dos animais de sangue quente. Os coliformes fecais podem contaminar a dgua através
das fezes de animais que chegam até a agua por meio de despejo do esgoto que nao foi
adequadamente tratado.

Sao muitas vezes usadas como indicadores da qualidade sanitaria da 4gua, e ndo representam por si sé
um perigo para a saude, servindo antes como indicadores da presenca de
outros organismos causadores de problemas para a saude.

Controle da Qualidade da Agua para Consumo Humano: Conjunto de atividades, exercidas de forma
continua pelo(s) responsavel(is) pela operacdo de sistema ou solugdo alternativa de abastecimento de
agua, destinadas a verificar se a dgua fornecida a populacdo é potavel, assegurando a manutengao
dessa condicao.

D

Distribuicdo de Agua: Conducido da agua para as edificacdes e os pontos de consumo por meio de
canalizacOes instaladas em vias publicas.

Dossié da Base de Ativos Regulatéria (BAR): documentos a serem submetidos a AGEMS pelo
prestador de servicos, que apresente o registro e controle dos ativos regulatérios no Sistema de
Inventéario do prestador de servicos, ou em sistema equivalente de Gestdo de Ativos.

Economia: Moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, érgaos
publicos e similares, existentes numa determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servicos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario

Emissario: Coletor que recebe o esgoto de uma rede coletora e o encaminha a um ponto final de
despejo ou de tratamento.

Esgotamento Sanitario: Conjunto de obras e instalacdes destinadas a coleta, transporte, afastamento,
tratamento e disposicdo final das dguas residuarias da comunidade, de uma forma adequada do ponto
de vista sanitario.

Estacdo de Tratamento: Conjunto de instalagdes, dispositivos e equipamentos destinados ao
tratamento. Quando dedicada a tratar dgua bruta para uso publico ou industrial, chama-se estacao de
tratamento de agua (ETA); para tratamento de esgotos domésticos, estacdo de tratamento de esgotos
(ETE); para esgotos industriais, estacdo de tratamento de despejos industriais (ETDI) ou estacdo de
tratamento de efluentes industriais (ETEI).
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ETA: Denominacdo abreviada de Estacdo de Tratamento de Agua, valida para todos os tipos de
tratamento. Trata-se do conjunto de instalagdes, dispositivos e equipamentos destinados ao tratamento
da &gua para consumo humano.

ETE: Denominacdo abreviada de Estacdo de Tratamento de Esgoto, véalida para todos os tipos de
tratamento. Trata-se do conjunto de instalagdes, dispositivos e equipamentos destinados ao tratamento
dos efluentes domésticos coletados.

Estacao Elevatoéria: O conjunto de dispositivos e equipamentos que recebem as dguas do esgoto e as
recalcam ao destino adequado.

Extravasamento de Esgoto: Fluxo indevido de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou
nas galerias de aguas pluviais, como resultado do rompimento ou obstrucdo de redes coletoras,
interceptores ou emissarios de esgotos.

Extravasor: Estrutura ou canalizacdo destinada a escoar o excesso de agua de uma rede coletora ou de
um reservatorio.

Fluoretacao: Adicdo de flior na dgua para a prevencdo da cérie dentaria.

Fossa Séptica: Camara subterranea de cimento ou alvenaria, onde sdo acumulados os esgotos de um
ou varios prédios e onde os mesmos sao digeridos por bactérias aerdbias e anaerdbias. Processada essa
digestao, resulta o liquido efluente que deve ser dirigido a uma rede ou sumidouro.

G

Grau de Tratamento: Medida de remocédo efetuada por um processo de tratamento com referéncia a
solidos, matéria organica, bactérias ou qualquer outro parametro especifico indicador de poluicao.

Indicadores: Os indicadores sdo ferramentas utilizadas com o intuito de caracterizar uma situacdo
existente, possibilitando, assim, comparacdes entre situacdes diversas, grupos especificos ou
populagdes. Os indicadores podem ainda ser utilizados para a avaliacdo de atividades, permitindo
constatar mudancas com o passar do tempo. Eles tém o objetivo de gerar informacgdes, que, por sua
vez, constituem subsidio essencial a tomada de decisdes.

Interceptor: E a canalizacio a que sdo ligados transversalmente varios coletores com a finalidade de
captar a descarga de tempo seco, com ou sem determinada quantidade de agua pluvial proveniente
do sistema combinado ou unitario de esgotos.

L

Ligacao: Ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa.
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Ligacdo de Agua: Conjunto de dispositivos que interliga a canalizacdo distribuidora da rua e a
instalacdo predial podendo ter ou ndo hidrometro.

M

Manancial: Fonte de onde se retira a agua. Pode ser subterraneo, no caso de pogos ou superficial no
caso de rios e lagoas.

Monitoramento da Qualidade da Agua: E um dos instrumentos de verificacdo da potabilidade da
agua e de avaliacdo dos riscos que os sistemas e as solu¢des alternativas de abastecimento de agua
possam representar para a salde humana.

P

Prestador de Servicos de Saneamento: Entidade legalmente constituida para administrar servigos e
operar sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario.

pH: O potencial hidrogenionico (pH) representa a intensidade das condicdes acidas ou alcalinas do
meio liquido por meio da medigdo da presenca de ions de hidrogénio (H+). Valores de pH menores
que 7 indicam aguas com caracteristicas acidas e valores acima de 7 indicam aguas basicas.

Q

Qualidade Fisica da Agua de Consumo Humano: Consiste na identificacio de pardmetros que
representem, de forma indireta, a concentracao de solidos - em suspensao ou dissolvida - na dgua.

Qualidade Quimica da Agua de Consumo Humano: E aferida pela prépria identificacio do
componente na agua, por meio de métodos laboratoriais especificos. Tais componentes quimicos ndo
devem estar presentes na dgua acima de certas concentragdes determinadas com o auxilio de estudos
epidemioldgicos e toxicoldgicos. As concentragdes limites tolerdveis significam que a substancia, se
ingerida por um individuo com constituicdo fisica mediana, em certa quantidade diaria, durante um
determinado periodo de vida, adicionada a exposicdo esperada da mesma substancia por outros meios
(alimento, ar, etc), submete esse individuo a um risco inaceitdvel de acometimento por uma
enfermidade crénica resultante.

R

Racionamento de Agua: Interrupcdo do fornecimento de 4gua em decorréncia de problemas na
reservacao; capacidade de tratamento insuficiente; populagdo flutuante; problemas de seca/ estiagem.
O racionamento pode ser: constante, independente da época do ano; todos os anos na época da seca;
esporadicamente, em época de seca.

Rede Coletora de Esgoto: Conjunto de tubulagdes ligadas as unidades ou prédios, que conduz o
esgoto sanitario até o ponto de tratamento ou de langamento final.

Reservatério: Local onde a 4gua é acumulada para servir as multiplas necessidades, em geral formado
pela construcdo de estruturas em concreto, metal ou fibra. Tendo a funcao tanto de acumulagédo de
volume como de regularizacao de pressdo no sistema de abastecimento de dgua
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Rede de Distribuicao: A rede de distribuicdo consiste na Ultima etapa de um sistema de abastecimento
de agua, constituindo-se de um conjunto de condutos assentados nas vias publicas ou nos passeios,
aos quais se conectam os ramais domiciliares. Dessa forma, a funcdo da rede de distribuicdo é conduzir
as aguas tratadas aos pontos de consumo, mantendo suas caracteristicas de acordo com o padrao de
potabilidade.

S

Saneamento: O controle de todos os fatores do meio fisico do homem que exercem efeito deletério
sobre seu bem-estar fisico, mental ou social.

Sistema de Abastecimento de Agua: Conjunto de canalizacdes reservatérios e estacdes elevatérias
destinados ao abastecimento de agua.

Sistema de Esgotos: Designa coletivamente todas as unidades necesséarias ao funcionamento de um
sistema de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final dos esgotos de uma area ou de uma
comunidade.

Sumidouro: Em engenharia sanitaria “Poco destinado a receber o efluente da fossa séptica e permitir
sua infiltracao subterranea”.

T

Tarifa: A tarifa é o preco cobrado do usuério do servico publico pelo servico a ele prestado. E o meio
ordinario de remuneracdo do concessionario de servigo publico, embora o poder publico dela possa
valer-se quanto aos seus servicos quando ndo sujeitos a remuneracdo decorrente de imposicdo
tributaria vinculada, como ocorre, por exemplo, com a taxa.

Taxa de Urbanizacao: Indicador que mede o crescimento percentual da populagdo que vive em nucleos
urbanos, em relacdo a populacdo total considerado em periodos determinados, geralmente anuais,
deduzido dos periodos inter censuais que se consideram a cada dez anos.

Tratamento do Esgoto Sanitario: Combinacdo de processos fisicos, quimicos e bioldgicos com o
objetivo e reduzir a carga organica existente no esgoto sanitario antes de seu lancamento em corpos
d'agua.

Tratamento Preliminar: Operacdes unitarias, tais como remocao de sélidos grosseiros, de gorduras e de
areia, que prepara a agua residudria para o tratamento subsequente.

Tratamento Primario: Sdo os processos unitarios empregados para remover uma alta percentagem de
sélidos em suspensdo e sélidos flutuantes, mas pequena ou nenhuma percentagem de substancias
coloidais ou dissolvidas. Inclui recalque, gradeamento e decantacao primaria.

Tratamento Secundario: S0 os processos unitarios destinados a remover ou reduzir as substancias
coloidais ou dissolvidas, obtendo como consequéncia a estabilizacdo das matérias organicas pela
oxidacéo bioldgica. E projetado, principalmente, para reduzir os sélidos em suspenséo e a DBO.
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Tratamento Terciario: Tratamento de despejos liquidos, além do secundario, ou estagio bioldgico que
inclui a remocdo de nutrientes tais como fosforo e nitrogénio e uma alta percentagem de sélidos em
suspensdo. Também conhecido como tratamento avancado de despejos, produz efluente de alta
qualidade.
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