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RESUMO

Este artigo propde a integracdo da Compensa¢do Financeira pela Exploragio Mineral
(CFEM) ao Programa PROFISCO III de Mato Grosso do Sul, como instrumento de
inovacdo na governanca fiscal, sustentabilidade e justica socioambiental. A CFEM,
regida pelas Leis Federais n° 7.990/1989, 8.001/1990 e 13.540/2017, representa receita
patrimonial significativa para a governanga publica e ambiental. A metodologia baseou-
se em andlise documental e estatistica de dados publicos da Agéncia Nacional de
Mineragdo (ANM) e da Secretaria de Estado de Fazenda (SEFAZ/MS) entre 2019 ¢ 2024,
revelando que o Valor da Produ¢do Mineral superou R$ 11,8 bilhdes, com repasses
superiores a R$ 309 milhdes em CFEM. A integragdo cria uma estrutura de inovagao
institucional por meio da governanga digital entre ANM, SEFAZ/MS, AGEMS e PGE,
possibilitando aumento da eficiéncia arrecadatoria, governanga colaborativa e vinculagao
direta das receitas da mineragdao a politicas de compensacao ambiental. O modelo
fortalece os principios Ambientais, Sociais e de Governanga (ASG), alinhando-se ao Eixo
Estratégico de Inovacao e Sustentabilidade do PPA 2024-2027 e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 da ONU (ODS 12 e 16). Os resultados
demonstram que essa abordagem consolida um modelo que une modernizagdao
administrativa, sustentabilidade e justica fiscal, com potencial de replicagdo nacional,
reafirmando o compromisso do Estado com o desenvolvimento sustentavel e a
governanga publica responsavel.

PALAVRAS-CHAVE: CFEM. Gestdao fiscal. Inovagdo regulatoria. Transparéncia.
PROFISCO III. Governanga compartilhada. Sustentabilidade.



1 INTRODUCAO

A modernizagao da gestao fiscal ¢ um dos maiores desafios das administragdes publicas
contemporaneas. O Programa de Apoio a Gestdao dos Fiscos do Brasil (PROFISCO III),
financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), amplia seu escopo ao

incorporar inovagao digital, sustentabilidade e integragdo institucional (BID, 2025).

Neste contexto, este artigo propde incluir a Compensagao Financeira pela Exploragao
Mineral (CFEM) no PROFISCO III de Mato Grosso do Sul, como instrumento de

inovacdo na governanga fiscal, sustentabilidade e justica socioambiental.

A CFEM ¢ regida pelas Leis n° 7.990/1989 (BRASIL, 1989), 8.001/1990 (BRASIL, 1990)
e 13.540/2017 (BRASIL, 2017a) que garantem 15% ao Estado produtor e 60% ao
municipio onde ocorre a exploracdo mineral. Embora ndo constitua tributo, ¢ receita

patrimonial relevante para a governanga publica e ambiental.

Mato Grosso do Sul apresenta destaque na produgdo de minério de ferro, manganés,
calcario e fosfato, e, segundo estudos da Secretaria de Estado de Meio Ambiente,
Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SEMADESC), possui potencial em
minerais estratégicos como litio, vanadio, terras raras e nidbio, fundamentais a transi¢ao

energética global (SEMADESC, 2024).

A proposta alinha-se as metas do PPA 2024-2027 (MATO GROSSO DO SUL, 2024a),
coordenado pela Secretaria de Estado de Governo e Gestao Estratégica (SEGOV), e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da ONU (2015),
especialmente o ODS 12 (Consumo e Producao Sustentaveis) e o ODS 16 (Paz, Justiga e

Instituigdes Eficazes).

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

A CFEM ¢ uma receita patrimonial publica, prevista no art. 20, §1°, da Constitui¢ao
Federal de 1988 (BRASIL, 1988), regulamentada pelas Leis n° 7.990/1989 (BRASIL,
1989), 8.001/1990 (BRASIL, 1990) e 13.540/2017 (BRASIL, 2017a). A arrecadacao ¢
competéncia da Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM), criada pela Lei n°® 13.575/2017
(BRASIL, 2017b), autarquia federal vinculada ao Ministério de Minas e Energia.



Embora a fiscalizagdo da CFEM seja competéncia da ANM, a Lei Complementar n°
101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) (BRASIL, 2000) impde aos entes federativos
o dever de transparéncia, controle e eficiéncia na aplicacao dos recursos publicos, abrindo

espaco para a fiscalizagdo complementar estadual.

Essa atuagao conjunta, fundamentada na cooperagdo federativa, concretiza principios do
art. 37 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), como eficiéncia, publicidade e

legalidade, e reforga a governanca publica.

2.1 DII}/IENSAO INSTITUCIONAL E JURIDICA DA GOVERNANCA ASG NA
GESTAO FISCAL DA CFEM

A aplicacao dos principios Ambientais, Sociais € de Governanga (ASG) na gestao fiscal
da CFEM reflete o avango da governanga publica sustentavel, em que o desempenho
fiscal deve estar integrado a responsabilidade ambiental e social (CONTROLOADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2023; ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA,
2024).

O Estado de Mato Grosso do Sul tem consolidado uma governanga compartilhada, em
que a Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM) mantém a competéncia central de
arrecadagao e fiscalizagdo, enquanto a Secretaria de Estado de Fazenda (SEFAZ/MS) e a
Agéncia Estadual de Regulacdo (AGEMS) exercem fungdes de gestdo transparente e

acompanhamento da receita.

A Lein® 13.540/2017 (BRASIL, 2017a), ao redefinir a distribuicao da CFEM, refor¢ou o
papel dos entes subnacionais na fiscalizag¢do e na prestacdo de contas. A atuacdo integrada
da AGEMS, por meio de indicadores de desempenho, painéis de Business Intelligence
(BI) e metodologias digitais, materializa uma governanca fiscal responsavel, alinhada aos

pilares ASG e aos ODS 12 e 16 da Agenda 2030 da ONU (2015).

Do ponto de vista juridico, o modelo refor¢a principios constitucionais e promove
responsabilidade e prestagdo de contas ambiental e fiscal, consolidando praticas de

transparéncia ativa e governanga responsavel no setor publico.

O PROFISCO 111, ao incorporar inteligéncia artificial e interoperabilidade de dados,
fortalece essa governanga, integrando ANM, SEFAZ/MS, AGEMS e Procuradoria-Geral
do Estado (PGE/MS) em um sistema que amplia a eficiéncia fiscal, a responsabilidade e

a sustentabilidade.



3. METODOLOGIA E CONTEXTO FISCAL

A metodologia adotada baseou-se em analise documental e estatistica de dados publicos
da Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM)NM e Secretaria de Fazenda do estado de mato
Grosso do Sul (SEFAZ/MS) entre 2019 e 2024 (BRASIL, 2025).

O Valor da Produgdo Mineral (VPM) de Mato Grosso do Sul superou R$ 11,8 bilhdes no
periodo, com repasse de mais de R$ 309 milhdes em CFEM. Conforme demonstrado no
Quadro 1, a seguir, os municipios de Corumbé e Ladario concentraram cerca de 82% da

arrecadagdo estadual (BRASIL, 2025).

Quadro 1 — Distribuicdo da CFEM em MS (2019-2024).

MUNICIPIO PERCENTUAL | VALOR ESTIMADO (R$ MILHOES)
Corumba 66,7% 206,1
Ladario 15,6% 48,2
Bela Vista 4,6% 14,2
Demais 13,1% 40,5

Fonte: Elaborado pelos autores.

Esses dados reforcam a relevancia da governanca fiscal integrada e demonstram o
potencial de cruzamento entre informagdes da produ¢ao mineral, notas fiscais eletronicas

e indicadores ambientais, promovendo transparéncia e eficiéncia arrecadatoria.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A integragdo das instituigdes que monitoram e fiscalizam a CFEM, utilizando-se do
PROFISCO III (BID, 2024), cria uma estrutura de inovagao e de governanga digital entre
ANM, SEFAZ/MS, Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos (AGEMS) e
Procuradoria Geral do Estado (PGE). Essa rede integrada permite avangar nos seguintes

ambitos:

* Fiscal e Economico: aumento da eficiéncia arrecadatoria e detecgdo de

inconsisténcias;
*  Regulatorio e Institucional: governanga colaborativa entre os 6rgaos publicos;

*  Socioambiental: vinculagdo direta das receitas da mineragdo a politicas de

compensacgao e mitigagdo ambiental.
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A AGEMS desenvolve internamente o Painel de Indicadores CFEM, em plataforma QLIK
Sense (MATO GROSSO DO SUL, 2025), com dados da ANM e da Diretoria de Gas,
Energia e Mineracao (DGE/AGEMS/MS), permitindo visualiza¢ao publica e controle

social sobre as receitas, conforme ilustrado na Figura 1, a seguir:

Figura 1 — Visdo Geral do Painel CFEM MS da DGE/AGEMS.
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Fonte: Painel de dados da DGE/AGEMS' (MATO GROSSO DO SUL, 2025).

O modelo fortalece a Sustentabilidade Fiscal e Ambiental, em consonancia com o Eixo
Estratégico de Inovagdo e Sustentabilidade do PPA 2024-2027 da Secretaria de Governo
e Gestao Estratégica (SEGOV/MS) (MATO GROSSO DO SUL, 2024a). E pode fazer

parte do compartilhamento de informagdes entre as instituicoes.

5. CONCLUSAO

A integracao da CFEM ao PROFISCO III representa uma inovagado regulatoria e fiscal
com potencial de replicagdo nacional. Ao combinar inteligéncia de dados,
responsabilidade fiscal e governanca ambiental, o Estado de Mato Grosso do Sul
consolida um modelo que une modernizacdo administrativa, sustentabilidade e justica

fiscal.

1 Acesso restrito: <https://dev.msindicadores.ms.gov.br/sense/app/e8367227-7090-4341-
86a0-e1c2f3d63b29/sheet/BHrSLb/state/analysis>




Essa abordagem amplia a capacidade do Estado em planejar, arrecadar e aplicar recursos
da mineragdo de forma transparente, reafirmando seu compromisso com o

desenvolvimento sustentavel e com a governanga ASG.
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RESUMO

O transporte clandestino de passageiros € um desafio persistente que compromete a
seguranca dos usuarios, prejudica a arrecadacao publica, reduz a qualidade do servigco e ameaca
a sustentabilidade dos operadores regulares. Este artigo apresenta a experiéncia da Agems
(Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado do Mato Grosso do Sul no enfrentamento a
essa pratica ilegal, por meio de uma atuagado cooperativa com a ANTT, PRF e PF. A iniciativa
constitui um exemplo concreto de federalismo cooperativo na regulacao do transporte publico, com
resultados expressivos. O objetivo do trabalho € demonstrar os impactos da atuagao articulada entre
diferentes esferas federativas, destacando os avancos no combate ao transporte irregular e os
ganhos em protecao ao usuario. A metodologia adotada é qualitativa, com base em pesquisa

documental, dados operacionais de fiscalizagdo e entrevistas com agentes reguladores

PALAVRAS-CHAVE: Transporte Clandestino. Acordo de Cooperagéo. Unido das forgas.



1. INTRODUCAO E OBJETIVOS

O transporte clandestino de passageiros representa um problema estrutural no Brasil,
especialmente nas zonas de sobreposicdo entre os sistemas intermunicipal e interestadual. Essa
atividade, além de ilegal, impde riscos a seguranga dos usudrios, desestabiliza o mercado regulado e
reduz a eficacia das politicas publicas de mobilidade.

Historicamente, a fragmentacao institucional entre os entes reguladores dificultava a
repressao efetiva ao transporte irregular. Em resposta a esse cendario, a Agems passou a intensificar,
a partir de 2021, sua atuacao estratégica em parceria com a ANTT (Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres), PRF (Policia Rodoviaria Federal) e PF (Policia Federal). A proposta deste trabalho ¢
apresentar os resultados concretos dessa cooperacao, ressaltando como a integragao entre diferentes
orgaos fortaleceu o combate ao transporte clandestino no estado do Mato Grosso do Sul, ampliando

a prote¢ao ao usuario e promovendo a eficiéncia regulatoéria.

A cooperagao entre os niveis de governo com o compartilhamento de informacgdes entre
estado e a unido através dos ACTs, partilhando dados sobre rotas, veiculos e pessoas suspeitas no
envolvimento com o transporte clandestino. A¢des conjuntas nos diferentes niveis de governo podem
realizar operagdes conjuntas para combater o transporte clandestino, como blitzes e fiscalizagdes em
rodovias e fronteiras levaram a elevar os niveis de apreensdes em mais de 100% nos ultimos 4 anos
superando os 20 anos desde a criagdao da agéncia.

A nova lei do transporte que ¢ uma regulamentagdo onde embasa e especifica o que € o
transporte clandestino em suas jurisdi¢des, como a exigéncia de licengas e autorizacdes para
transportadores, autuagdes e apreensdes, a fiscalizacdo de forma mais atuante realiza fiscalizagdes
em rodovias para verificar a documentagao de veiculos e motoristas, bem como detectar cargas
humanas suspeitas.

A policia federal e as policias estaduais com a unido com a agéncia reguladora qualifica de
forma continua seus servidores formando assim unidades especializadas no combate ao transporte
clandestino, levando eles a treinamento com equipamentos especificos para lidar com esse tipo de
crime.

A agéncia de regulagdo (AGEMS) cria campanhas de prevencdo e conscientizacdo para
informar a populagdo sobre os riscos e consequéncias do transporte clandestino como a carona amiga
e aplicativo de plataformas.

O objetivo da conscientizagdo de forma clara contextualiza e alerta a populacdo sobre os
riscos de usar este tipo de transporte como carros ndo cadastrados e portanto ndo vistoriados,
motoristas sem cursos € em varios casos nao habilitados, o transporte de drogas, trafico de pessoas,

imigracao ilegal dentre outros.



MATERIAL / METODOLOGIA

A abordagem metodoldégica adotada € qualitativa, com énfase na andlise de dados
secundarios e relatos técnicos. O estudo baseou-se em levantamento documental, incluindo
relatorios de fiscalizagdo, atas de reunides operacionais e documentos internos da Agems. Também
foram analisados dados operacionais, como registros de apreensdes, mapas de incidéncia,
denuncias formalizadas e alertas de inteligéncia. Além disso, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com fiscais e gestores da Agems, bem como com representantes das instituicdes
parceiras.

A triangulagdo dos dados permitiu validar as informagdes a partir de multiplas fontes,
fortalecendo a consisténcia analitica. Também foram incluidas observagbes de campo em terminais

rodoviarios, aeroporto e pontos criticos identificados pelas equipes de fiscalizacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A cooperagao interinstitucional no Mato Grosso do Sul resultou em avangos significativos
no enfrentamento ao transporte clandestino.

Entre os principais resultados observados, destaca-se o aumento de 150% nas apreensdes
mensais, quando se comparam os periodos de 2021-2023 com o intervalo de 2024-2025.

Verificou-se também uma reducao de 50% nas denuncias recorrentes, evidenciando o efeito
dissuasoério das operacoes.

Os resultados indicam aumento de 150% nas apreensdes, redu¢do de 50% nas denuncias
reincidentes e maior sinergia entre os oOrgdos envolvidos. Conclui-se que a cooperagdo
interinstitucional ¢ fundamental para o enfrentamento desse problema complexo, sendo recomendavel
sua adocao em outros estados.

Além disso, foi possivel realizar o mapeamento de rotas criticas, com destaque para as
ligagdes entre Campo Grande e Corumba, Trés Lagoas ¢ Agua Clara, bem como os terminais
Rodoviaria de Campo Grande e do Aeroporto Internacional da capital.

A parceria foi estruturada em trés eixos de atuagdo. No eixo operacional, destacam-se as acodes
conjuntas de fiscalizagdo, com rodizio de equipes, refor¢o logistico e planejamento integrado. O eixo
informacional envolve o compartilhamento de dados, alertas em tempo real por meio de aplicativos
e o apoio da inteligéncia institucional. Ja o eixo institucional contempla a constru¢ao de protocolos
de cooperagao, o reconhecimento reciproco de competéncias e o alinhamento de estratégias entre os

parceiros envolvidos.



Mais de 60 veiculos foram flagrados operando irregularmente no periodo analisado.

As agoes educativas também foram ampliadas, com distribui¢do de material informativo e
criacdo de canais especificos de denuncia.

As empresas de ftransporte regular colaboraram fornecendo dados operacionais
estratégicos, como horarios e fluxos de embarque, facilitando o cruzamento de informagdes.

Esse modelo integrado evidencia ganhos em eficiéncia fiscalizatéria, reducéo de riscos aos
usuarios e fortalecimento da legitimidade regulatéria perante a sociedade.

Devem manter consisténcia com os objetivos e a metodologia apresentada. Devem ainda ser

apresentadas as principais contribuicées do trabalho, por meio de argumentos convincentes e adequados.

CONCLUSAO

A experiéncia da AGEMS, em articulagdo com a ANTT, PRF e PF, confirma que a
cooperacao interinstitucional € um instrumento essencial para enfrentar o transporte clandestino de
forma estruturada, eficaz e continua. A integragéo entre regulagdo e seguranga publica mostrou-se
eficiente na reducgao das ocorréncias e no fortalecimento da fiscalizagao.

A replicagdo dessa abordagem em outros estados € recomendavel, considerando as
especificidades locais.

Para a ampliagcao dos resultados, propde-se a formalizagao de convénios interestaduais, a
expansao do uso de tecnologias de monitoramento em tempo real, além da realizagdo de
campanhas de conscientizagao e educagao para 0s usuarios.

Também ¢é importante investir na capacitagdo dos operadores regulares e estimular a
formalizagdo, bem como promover uma maior articulagdo com o Poder Judiciario, visando a
responsabilizacao efetiva dos infratores.

O sucesso da iniciativa também depende do engajamento da sociedade civil, dos usuarios
e das empresas.

A experiéncia de Mato Grosso do Sul representa, portanto, um caso relevante de
federalismo cooperativo aplicado a regulacao do transporte publico, com potencial para transformar

praticas e politicas em escala nacional.
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RESUMO

A presente pesquisa, se apresenta como um problema real e necessario, relacionado a implantagao da
automagdo prevista na Lei Federal n° 14.848/2024, que requer um levantamento de escopo do
relatorio, com o objetivo de identificar os problemas relevantes diretos e indiretos que impactam na
concessao dos beneficios da tarifa social e justificam um estudo de reequilibrio, com mapeamento de
necessidades, forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas com vistas a evidenciacdo dos requisitos e
mitigagao dos riscos do projeto. A aplicacao em inteligéncia artificial (IA) e aprendizado de maquina
(Machine Learning) sao meios de assegurar confiabilidade, integridade e disponibilidade dos dados
dos beneficiarios elegiveis & Tarifa Social de Agua e Esgoto, e controle das concessdes, por painéis



de monitoramento em Business Inteligence (BI). A metodologia utilizada ¢ a pesquisa bibliografica e
documental, por meio do levantamento de dados, informagdes e aplicacdes relacionadas a mineragao
de dados, visualizagdo computacional, seguranga da informagao e aprendizado supervisionado de
maquina, apoiados em algoritmos e andlises estatisticas. Os riscos associados ao projeto, estdo ligados
a possiveis auséncias de dados ou imprecisdes, cruzamentos de dados de diferentes variaveis que
impedem a automacgao e a parametrizacgdo e o tratamento de bases de dados sensiveis, regulados pela
Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD. O publico-alvo da presente pesquisa sdo os stakeholders
ligados aos governos municipais e estaduais, os cidadaos vulneraveis economicamente, pertencentes
a base do Cadastro Unico do Governo Federal, considerados potenciais beneficiarios da Tarifa Social
de Agua e Esgoto. A aplicacio ¢ replicavel e alcanga ainda, usuarios atendidos pelas redes de
abastecimento publico de 4gua, com consumo de até 15m? por més. Para depurar os dados, minerar,
tratar e disponibilizar uma base de dados aos prestadores, as entidades reguladoras infranacionais
(ERI) buscam meios que garantam a seguranca na automacao dos beneficios dos descontos da tarifa
social pelas concessionarias de distribui¢do de agua potavel, visando o atendimento aos beneficiarios
e a modicidade das tarifas. Com a aplicagdo, os resultados esperados sdo, a geracdo uma base de
dados de elegiveis, segura, através do relacionamento dos dados da base do Cadastro Unico
confrontada com o sistema de clientes dos operadores e resultados necessarios para andlise do impacto
econdmico-financeiro nas tarifas de dgua e esgoto, cujo estudo de reequilibrio ¢ condi¢dao para o
alcance dos beneficiarios por meio dos descontos de até 50% sobre o valor da primeira classe da
categoria residencial.

O projeto tem a finalidade de minerar e disponibilizar um painel em BI, por meio de uma visualizagao
de dados interativa das informacgdes e assim, garantir o direito a tarifa social, direito a ser garantido
aos responsaveis familiares que atendam as premissas de consumo residencial das familias, de até
15m® e que tenham renda de até 0,5 saldrio-minimo, cuja populagdo vulneravel e em situagdo de
extrema pobreza inclui quilombolas, indigenas, assentados. Assim, além de garantir direitos
fundamentais, o projeto se relaciona com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentaveis,
contribuindo para a erradicacdo da pobreza (ODSO1), promovendo saude e bem-estar (ODS3),
garantindo disponibilidade e manejo sustentdvel da 4agua e saneamento para todos (ODS6),
construindo uma infraestrutura de rede resiliente, promovendo a industrializacdo inclusiva e
sustentavel, e fomentando a inovacao (ODS9), reduzindo as desigualdades (ODS10) e tornando as
cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis (ODS11).

PALAVRAS-CHAVE: Saneamento Basico. Tarifa Social. Inteligéncia Artificial. Machine
Learning. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

INTRODUCAO E OBJETIVOS

A pesquisa se apresenta com o objetivo de apresentar uma solucdo baseada nas Ciéncias de Dados,
por meio da mineracao dos dados, visualizagdo computacional, aprendizado de méquina e seguranca
da informagdo, além dos estudos sobre a utilizagdo de algoritmos e andlises estatisticas, com o
objetivo de apresentar uma aplicagdo, que atenda ao anseio das agéncias reguladoras em
conformidade com a Lei Federal n® 14.898/2024 que dispde sobre a tarifa social, e cria beneficios aos
usuarios e consumidores, cujas premissas sejam: (i) consumo médio mensal, de até 15m* apurado

pelo sistema de faturamento comercial das concessionarias de distribuicdo de agua potavel nos



municipios, e cumulativamente estejam cadastrados no Cad.Unico com renda de até 0,5 (meio) salério
minimo per. Capita.

O direito do cidadao serd assegurado, com a execucao da aplicagdo, ao ponto de relacionar e cruzar
dados e processa-los para identificar os beneficidrios elegiveis e entdo, automatizar as bases de dados
visando a concessdo dos descontos da tarifa social, através das contas de 4gua e esgoto. As atividades
de ciéncias e engenharia de dados, consideradas na aplicagdo em estudo, compreendem as etapas de
coleta, transformagdo de dados, armazenamento, processamento, esteira (pipeline) de dados e a

garantia da qualidade dos dados, fundamentais para a consecucao dos objetivos.

O projeto prevé o uso de tecnologias de minera¢do de dados em Big Data, por em sistemas de
processamento em nuvem, ferramentas de analise e visualizacdo computacional escalavel por painéis
de dashboard (BI), e tecnologias de aprendizado de maquina - Machine Learning — (ML) - e
inteligéncia artificial (IA),

MATERIAL E METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e documental, com abordagem quantitativa e
qualitativa, por meio do levantamento de dados e aplicacdes relacionadas a mineragdo de dados e

visualizagao computacional, técnicas como algoritmos e analises estatisticas.

Os riscos associados ao projeto, estdo ligados a possiveis auséncias de dados ou imprecisdes;
cruzamentos de dados de diferentes bases de dados a partir de premissas diversas de classificacao e
adogao de critérios para o cadastramento de clientes e de beneficiarios. Esse risco de diferentes bases
de dados, varidveis e dados incompletas, podem gerar o impedimento da automagdo e a
parametriza¢do, bem como a analise criteriosa e precisa quanto aos dados sensiveis, e o tratamento
necessario nas bases de dados e informacgdes, as quais sao reguladas pela Lei Geral de Protecdo de

Dados — LGPD.

Ainda em relagdao aos materiais compulsados na pesquisa € a normatizagdo em vigor, infere-se que
os dados e as informagdes contidas em diferentes bases de dados, podem ser conflitantes, seja pela
falta de atualizacdo das informagdes, seja pela falta de relacionamento entre os dados na fase de
higienizagdo e mineracao.

A metodologia divide a pesquisa em etapas, que envolveram a arquitetura de coleta, o planejamento
da higienizacdo e mineragdo, posterior verificagdo, validacdo e testes sobre a lista das varidveis

relacionadas, a arquitetura de relacionamento dos dados que precisam ser cruzados e higienizados e



por fim, uma modelagem de BI, por dashboard, com a finalidade de apresentar o formato da

visualizagao computacional pretendida.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As atividades de ciéncias de dados e a interpretagdo do direito em suas areas correlatas ao tema
proposto, em especial o direito regulatorio, direito do consumidor, direito administrativo e direito
digital, foram imprescindiveis para a realizacdo do presente estudo e elaboracdo do produto, que
envolve a coleta, organizacgdo, analise e interpretacao de grandes volumes de dados (Big Data) para

resolver problemas complexos e apoiar a tomada de decisdes em diversas areas.

A solugdo dependia de modelagens estatisticas de modelos paramétricos, de regressao linear entre as
premissas estabelecidas, e de modelos ndo paramétricos como arvores de decisdo (decision trees)
implementadas no desenvolvimento da solu¢do. Ainda como fundamentos das modelagens
estatisticas, a solucdo depende das inferéncias estatisticas, um processo de inferir sobre uma
populacdo, a exemplo dos beneficiarios do cadastro inico em relagdo aos clientes de agua e esgoto,
com base em uma amostra de dados estatistica dos resultados obtidos em uma analise, usando testes
de hipotese e intervalos de confianca. Neste caso, aplicou-se: (i) o P-Valor: medida que ajuda a
determinar a significancia, (ii) teste de hipdteses Test T, procedimento estatistico para determinar se

uma hipotese sobre uma populacao € suportada pelos dados amostrais.

A exploragdo e andlise de dados serviu para identificar padroes, correlagdes e para a solugdo, produto
da pesquisa utilizou-se a andlise estatistica descritiva, para céalculo de médias, medianas,
distribuicdes. Em seguida, foi realizada a identificagdo de relacdao entre as varidveis, por meio da
analise de correlacdo. E por ultimo, a etapa de visualizagdo de dados, para monitoramento e painéis,

visando acompanhar a aplicagdo ao longo do tempo.

Para Machado (2019), a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade, sdo os principios que
orientam a seguranca da informagdo. “O principio de manutencdo da confidencialidade deve ser

dirigido para o direito das pessoas e empresas e na classificagao dos dados e informagdes”.

A integridade garante que a informacao ndo sera alterada sem autorizagao.

A confidencialidade dos dados sensiveis, devem ser guardados sob sigilo (RG, CPF, endereco,
senhas, entre outros). E a confidencialidade ¢ um dos fatores determinantes para a seguranc¢a e podem
ter diferentes niveis, tais como: confidencial, restrito, sigiloso, publico.

A disponibilidade da informagao se refere a toda estrutura fisica e tecnoldgica necessaria para permitir

0 acesso, o trafego e o armazenamento das informacdes e dados. Se refere a “toda e qualquer

informacao deve estar disponivel, sempre que necessaria.”
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Para PASQUALE (2015 p.19-22, apud SILIPRANDI, 2025 p. 44) A aplicacao dos principios, “E
particularmente relevante em aplicagdes onde as decisdes automatizadas podem ter impactos
significativos na vida das pessoas”. E aqui, pode-se inferir que a aplicacdo do direito regulatorio e do
consumidor sdo aplicéveis e essenciais para servir a sociedade e realizar as entregas, que sdo de

direito.

O desempenho pela performance dos modelos ao longo do tempo do projeto, foram avaliados, a fim
de identificar degradagao, riscos de erro ou fraudes. A medida que solu¢des foram desenvolvidas,
poderao ser aplicados APIs que permitem a integragao dos modelos com outros sistemas de software
ou que otimizam o tempo do usuario e asseguram a assertividade da informacao, além de conferir

integridade e disponibilidade das informacdes.

Em numeros, no Brasil, segundo dados do Ministério do Desenvolvimento Social — Observatorio do
Cadastro Unico (V1.11.0, dados de outubro de 2025) 49,4 milhdes de familias estdo incluidas no
Cadastro Unico com renda mensal de até R$ 218,00 por pessoa, outras 14,2 milhdes de pessoas,

recebem aposentadoria ou Beneficio de Prestagao Continuada (BPC).

Em Mato Grosso do Sul, nas 79 cidades 323 mil familias tém renda de até 0,5 salario-minimo,

conforme dados do sistema “SAGICAD” com referéncia a outubro de 2025.

As regides fronteiri¢as (Paraguai e Bolivia) sdo as que mais apresentaram indices de vulnerabilidade
social, indisponibilidade de 4dgua tratada com elevados indices de internagao por doencgas diarreicas
agudas (DDA), segundo as pesquisas realizadas pela AGEMS em conjunto com a Secretaria

Municipal de Satde (SESAU) e Secretaria de Estado de Satude (SES).

Pelas analises e cruzamento de dados, nos municipios sul-mato-grossenses, infere-se que a
microrregido “Sul-Fronteira” apresentou a baixa densidade demografica, com areas ndo urbanas
dotadas de comunidades e povos tradicionais, ribeirinhos, quilombos, que ndo tem acesso as redes

publicas de agua e esgoto.

Embora a Tarifa Social seja o principal objetivo da pesquisa, a tecnologia utilizada e demonstrada
também foi aplicada ao monitoramento das Doencas Diarreicas Agudas (DDA) e que desde 1950,
pelo epidemiologista, John Snow, citado por Marchioretto (2015) identificou o local de moradia de
cada pessoa que morreu por colera (pertencente ao rol das DDAs) em Londres entre 1848-49 ¢ 1853-
54 e “notou uma evidente associacdo entre a origem da dgua utilizada para beber e as mortes
ocorridas”. Baseado na investigacdo, Snow construiu a teoria sobre a transmissdo das doengas
infecciosas em geral e sugeriu que a colera era disseminada através da 4gua contaminada. O trabalho
de Snow relembra que medidas de satde publica, tais como melhorias no abastecimento de dgua e

saneamento, tém trazido enormes contribuigdes para a saide das populagdes.



Para além dos direitos a tarifa social, as comunidades precisam ser acolhidas pela regulacao das
solucdes alternativas adequadas, e do programa de analise da qualidade da agua por Furgdo
Laboratdrio (Labd) acdes sustentaveis e sociais, propostas pela AGEMS que visa o cuidado e a
sensibilidade, com os direitos dos cidadaos, a saude publica, o bem-estar € o meio ambiente adequado

para se viver e prosperar, sem deixar ninguém para tras.

CONCLUSAO

Os objetivos do presente estudo foram, o de apresentar uma solucao que permitisse produzir dados e
informacodes para a tomada de decisdo, através da engenharia de dados e das ciéncias de dados, com
uso de interface de programacao em aplicagdes (API) e experimentos em inteligéncia artificial,
machine learning na produgao de visualiza¢do computacional por BI; mineracdo de dados, algoritmos
e modelagens estatisticas, e que a jun¢do das técnicas, sugerissem uma solugdo capaz de garantir os
direitos dos cidadaos vulneraveis socialmente e de baixa renda, estabelecidos pela Lei Federal (Lei
n° 14.898/2024) que instituiu diretrizes para a Tarifa Social de Agua e Esgoto no ambito nacional,
trazendo previsdes quanto a elegibilidade e premissas para a concessdao de descontos nas tarifas de
agua e esgoto, aos beneficidrios do cadastro Uinico, com renda de até 0,5 saldrio minimo e consumo
mensal de até 15 metros cubicos. No Brasil, segundo dados do Ministério do Desenvolvimento Social
— Observatoério do Cadastro Unico (2025), 49,4 milhdes de familias estio incluidas no Cadastro Unico
(V1.11.0), com renda mensal de até R$ 218,00 por pessoa, 14,2 milhdes de pessoas, recebem
aposentadoria ou Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Em Mato Grosso do Sul, nas 79 cidades
323 mil familias tém renda de até 0,5 salario-minimo, conforme dados do sistema “SAGICAD” com
referéncia a outubro de 2025. As regidoes fronteiricas (Paraguai e Bolivia) s3o as que mais
apresentaram indices de vulnerabilidade social. Conclui-se que €é necessario um acompanhamento
quanto a evolucao, haja vista que, desde a implantag¢ao da Lei da Tarifa Social, os cadastramentos em

MS, que eram de 144 mil familias, atingiram a marca atual de 323 mil.

A evolugdo dos cadastros, a falta de recadastramento e de dados completos, demonstram a
complexidade das informacgdes e do tratamento dos dados sensiveis e do cruzamento com as bases de
dados dos operadores de saneamento e retratam a importancia da engenharia de dados quanto a
arquitetura de coleta, tratamento, armazenamento, pipelines, qualidade dos dados, técnicas e
ferramentas empregaveis ao caso em estudo, e a imprescindivel seguranga da informacao,
implementagdo e acompanhamento das politicas de seguranca, para assegurar a integridade,

confiabilidade e disponibilidade da informagao.



E com a visualizagao computacional, a arquitetura de dados, a aplicacao da IA, e LGPD, minerando
e tratando os dados relacionais, por meio de algoritmos e analises estatisticas, serd possivel monitorar
o acesso dos beneficios pelos cidaddos, com a criacdo de um BI, por municipio que permita o
acompanhamento e a transparéncia da concessao dos beneficios e do acesso pelo cidaddo, contendo
todas as informagdes necessarias ao atendimento e acompanhamento dos usuarios atingidos pelos

beneficios da Lei Federal 14.898/2024.

As contribuigdes ao sucesso do projeto, reportam a énfase aos objetivos do desenvolvimento
sustentavel (ODS/ONU) e a aderéncia da solucao proposta, seja quanto a melhoria dos processos de
engenharia e ciéncias de dados e a tecnologia, seja quanto aos ODS relacionados, os quais a solugao
atualmente se correlaciona com a reducdo das desigualdades, e o acesso a dgua potavel e saneamento
basico, essenciais a saude humana, que comprovadamente elevam os indices de desenvolvimento

humano dos municipios (IDHM). (FIRJAN, 2025).
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RESUMO

Durante muito tempo, até o final da década de 1990 as cooperativas de eletrificagdo rural foram
importantes para cumprir o papel de levar a energia elétrica as areas localizadas no interior do pais,
onde as concessiondrias estatais ndo se viam obrigadas e/ou ndo tinham interesse no atendimento.
Inicialmente, ndo foi fornecido a essas entidades um marco regulatorio que evitasse o conflito de
interesses com as distribuidoras estatais. A regulamentagao, de fato, surgiu na esteira das obrigacdes

institucionais da Agéncia Nacional de Energia — ANEEL, criada por meio da Lei n® 9.427/1996 e do



Decreto n° 2.335/1997 para regular o setor elétrico brasileiro, em especial, disciplinar o regime de
concessoes, permissdes € autorizagdes nas dareas da geracdo, transmissdo, distribuigdo e
comercializacdo. O processo de regularizagdo, promovido pela ANEEL, definiu que as cooperativas
deveriam ser classificadas como permissiondrias ou autorizadas. Todavia, a delimitacdo de areas de
atendimento a consumidores, exclusivas para cooperativas, que eliminaria os conflitos existentes com
as concessionarias, foi definida apenas para as classificadas como permissionarias. Nesse trabalho,
foi analisado o marco regulatério implementado pela ANEEL para as cooperativas classificadas como
autorizadas, desde a concepg¢ao do modelo regulatorio até os dias atuais, a partir de um estudo de caso
realizado com as cooperativas autorizadas localizadas no Estado de Mato Grosso do Sul. Os
resultados obtidos mostram que ha espago para o aprimoramento da regulacao dessas entidades. Para
as cooperativas classificadas como autorizadas, os conflitos existentes, que foram identificados ainda
no periodo anterior ao marco regulatorio estabelecido pela ANEEL, além de persistirem, foram
amplificados com as transformagdes recentes do setor elétrico, carecendo, portanto, de uma revisao

por parte do ente regulador.

PALAVRAS-CHAVE: Cooperativas Autorizadas, Regulagdo, ANEEL.

I. INTRODUCAO/OBJETIVOS

O tema regularizagdo das cooperativas autorizadas de eletrificacdo rural € carente de atencdo. Sao
poucas as publicagdes encontradas apos as regulamentagdes realizadas pela ANEEL a partir da
publicacdao da Resolug¢ao n°® 333, de 2 de dezembro de 1999, a primeira a estabelecer as condi¢des
gerais para a regularizacdo desses agentes nos termos do artigo 23 da Lei n® 9.074/95. O presente
trabalho ¢ destinado aos interessados refletir sobre a resiliéncia dessas cooperativas partir do estudo
dos impactos causados pela forma com que o agente regulador deu tratamento ao tema. Dois aspectos
principais foram analisados: a sobrevivéncia economica dos agentes regulados e o principio de que a
distribuicdo de energia elétrica ¢ um monopolio natural ndo se admitindo, portanto, superposi¢ao de
redes de agentes numa mesma localidade. Nesse contexto, o cerne desta pesquisa ¢ o estudo dos
impactos causados pela politica publica de regularizacdo imposta pela ANEEL, aplicada as
cooperativas autorizadas desde a concepg¢ao do modelo regulatorio até os dias atuais. A seguir, sao

destacadas algumas publicacdes dedicadas ao tema.

Pelegrini (2003) avaliou, em 2003, o aparato de regulacdo das atividades das cooperativas de
eletrificacdo rural brasileiras e da politica publica de regularizacao aplicada em Sao Paulo com foco
no cidadao rural, no cidadao que consome energia elétrica, ¢ no cidaddao que ainda estaria excluido

do acesso ao servico de eletricidade. Segundo Pelegrini, a atitude da ANEEL perante a tarefa que a



lei Ihe impds criou um paradoxo em que as cooperativas foram deixadas fora do alcance da regulagao,
com prejuizo maior para o cidaddo que morava em sua area de atuagdo. O paradoxo identificado por
Pelegrini foi a atitude protelatéria da ANEEL para regularizar as Cooperativas. O autor lembrou que
a Constituicdo conferiu ao Estado as prerrogativas do servigo publico de eletricidade, a lei de
Concessodes determinou que a cooperativa, para ser permissionaria/autorizada, dependia de uma
iniciativa regulamentadora dessa Agéncia. Ao protelar as regularizagdes, a ANEEL impediu que essas
entidades participassem da universalizacdo dos servigcos publicos que se deslumbrava até entdo.
Pelegrini ponderou ainda que o regulador demorou 04 (quatro) anos ap6s a publicacdo da lei 9.074/95,
para colocar em audiéncia publica uma minuta de regulamento para acertar a vida das cooperativas
de eletrificagdo rural existentes. Essa minuta culminou na Resolu¢ao 333/99 de dezembro de 1999,
primeiro regulamento da ANEEL para as Cooperativas. Todavia, a ABRADEE por discordar das
definicdes de Permissiondrias e Autorizadas, inseridas nesse instrumento, ajuizou essa Resolugdo,
inserindo mais um imbroglio protelatdrio que s6 foi resolvido, de fato, a partir da publicagdo a
Resolugdao n° 12, de 11 de janeiro de 2002. Segundo Pelegrini, na vigéncia da Resolugao 333/99, a
ANEEL recebeu requerimentos validos de abertura de processo de regularizagdo para 130
cooperativas, entretanto, quando concluiu sua tese, em 2003, apenas duas cooperativas haviam sido

regularizadas.

Em 2016, Anjos Junior, E. V., Silva, R. M. e Cavalcante, C. E. (2016) analisaram a luz da Teoria da
Ecologia Populacional, o fendmeno, segundo a percepcao dos autores, do desaparecimento das
cooperativas de eletrificacdo rural no Brasil. O fato ¢ que, quando a ANEEL editou a Resolucdo n°
333/99, estabelecendo normas para a outorga, existiam 258 cooperativas para serem regularizadas,
contudo, menos de 30 haviam sido outorgadas, quando foi publicado o trabalho desses autores, em
2016. Anjos Junior ressaltou o destaque que as cooperativas tiveram no cenario rural até o inicio de
suas regularizagdes. Foram as cooperativas o principal meio pelo qual se levou energia para as areas
mais distantes do Brasil, auxiliando no progresso das regides pobres e carentes, tornando-se

verdadeiros agentes de desenvolvimentos sociais € econdmicos.

“a partir do final dos anos de 1990, elas foram submetidas a uma situa¢do de nova
regularizacdo, e o que seria um processo de inclusdo no mercado, tornou-se um processo
de extingdo completa, marcado por exigéncias e praticas determinadas pela Agéncia
Reguladora - ANEEL, que exigindo aléem das condi¢oes das CERs acarretou o fechamento

de 95% dessas cooperativas nacionais”.

Segundo os pesquisadores, a Teoria da Ecologia Populacional empregada na pesquisa os auxiliou no
entendimento de aspectos ignorados no ambiente das organizag¢des, como a natalidade, mortalidade

e limitacdes dos gestores na manutengdo das organizacdes em ambientes totalmente desfavoraveis.

. ;



O fechamento das cooperativas poderia ter sido evitado caso a ANEEL fosse exitosa em sua missao
de propiciar o equilibrio entre agentes para que o mercado de energia elétrica se desenvolvesse com
equilibrio. Para os autores, a Resolucao 12/2002 causou um efeito indesejavel nesse mercado. Houve
um grande processo de endividamento das cooperativas e a inabilidade da ANEEL de corrigir esse
efeito a levou a tomar medidas tendenciosas, no sentido de provocar o fechamento o mais rapido
possivel desses agentes. A conclusao de Anjos Junior foi que, durante o processo de encerramento
das cooperativas, as normativas e agoes exigidas pela ANEEL para sua regularizagdo ja carregavam
a inten¢do de extingdo, o que direcionou o setor elétrico brasileiro para um ambiente econdmico de

monopdlio das grandes concessionarias de distribuicdo de energia.

Em 2018, dois pesquisadores, Cardoso J. V. M. e Camilo, S. P. O. (2018), se aventuraram no estudo
da resiliéncia das Cooperativas. Essa resiliéncia viria da maxima que “instinto de sobrevivéncia e o
sentimento de solidariedade que existe na ordem da natureza tem por instrumento especifico a
cooperagdo na ordem social, economica e moral”. Cardoso lembrou que o papel das cooperativas,
diferente das concessiondrias, foi alcangado com maior sacrificio, pois iniciaram suas atividades em
areas cuja viabilidade econdmica nao satisfazia investidores, sendo, portanto, desprezadas por esses.
Porém, apesar dos percalcos até aqui expostos, os resultados desses autores apontavam que, em 2018,
as cooperativas ainda atendiam mais de 664 mil consumidores em aproximadamente 703 (setecentos

e trés) municipios, com predominancia nas areas rurais ou pouca densidade demogréfica.

Em 2021, ap6s audiéncia publica com vistas a colher subsidios para consolidar os atos normativos
relativos as cooperativas de eletrificacdo rural, a ANEEL considerou finalizado o processo de
regularizacdo das cooperativas como permissionarias e revogou a REN Resolugdo 12/2002 (ANEEL,
2021):
“ao longo da vigéncia dessas resolugoes foram instruidos 147 (cento e quarenta e sete)
processos administrativos de regulariza¢do de cooperativas de eletrificagcdo rural, dos quais
79 (setenta e nove) resultaram na incorporagdo dessas empresas por distribuidoras ou outras
cooperativas, enquanto os 68 (sessenta e oito) processos restantes indicaram cooperativas
com necessidade de regulariza¢do. Desse total, 52 (cinquenta e duas) cooperativas foram
classificadas como permissionarias de distribui¢cdo de energia elétrica e 16 (dezesseis) como
cooperativas autorizadas a explorar as instalagoes de energia elétrica de uso privativo de
seus associados. No que diz respeito as 16 (dezesseis) cooperativas autorizadas a explorar
as instalagoes de energia elétrica de uso privativo de seus associados, é importante esclarecer
que 13 (trezes) empresas foram regularizadas pela ANEEL, restando 3 (trés) empresas

pendentes de regularizacdo...” "

! Voto do Diretor Hélvio Neves Guerra ao aprovar a Resolugdo Normativa ANEEL n° 962, de 14 de dezembro de 2021



Nesse contexto, um novo normativo de regularizagdo? foi criado apenas para a regularizacdo das
autorizadas ainda pendentes, das quais uma foi regularizada em 20223, ja na vigéncia desse novo
normativo. Dessa forma, 14 cooperativas foram outorgadas como autorizadas e, para essas, 0
paradoxo identificado por Pelegrini, em 2003, ainda se faz presente, haja vista que a ANEEL nao
delimitou para as autorizadas uma area exclusiva de atendimento, mantendo ou até agravando os
conflitos até entdo existentes. O foco deste estudo sdo essas cooperativas, e pode-se afirmar que ¢
um caso de resiliéncia de agentes a ser estudado. O Estado de Mato Grosso do Sul possui 04
cooperativas de eletrificacdo rural autorizadas, as quais foram escolhidas como tema central do
“estudo de caso” apresentado nesse trabalho. O objetivo desta pesquisa € relatar a analise formulada
pelos autores, da influéncia das alteragdes dos regulamentos do setor elétrico nos conflitos existentes
entre dois entes regulados pela ANEEL: as concessiondrias de distribui¢do de energia elétrica e as
cooperativas de eletrificagdo rural classificadas como autorizadas, e propor solugdes para mitigar
esses conflitos. Foram aplicados métodos qualitativos e quantitativos de andlise, nos quais foi
avaliado o efeito da regularizagdao de suas atividades pela ANEEL na eficiéncia da gestao dessas

entidades.

II. METODOLOGIA

Para atingir os objetivos aqui propostos, a metodologia utilizada neste trabalho engloba os seguintes

estudos:

1. Analise dos aspectos regulatorios dos normativos da ANEEL que disciplinaram o regime de
autorizacdes relacionados a distribuicdo de energia elétrica, REN 333, de 2 de dezembro de 1999;
RENn° 12, de 11 de janeiro de 2002; e do normativo vigente, REN n° 962 de 14 de dezembro de
2021;

2. O enquadramento das cooperativas localizadas em MS como autorizadas, na vigéncia da REN n°
12, de 11 de janeiro de 2002;

3. Andlise do impacto dos normativos que disciplinaram o atendimento ao consumidor rural no
mercado das cooperativas enquadradas como autorizadas: universalizacdo do servigo de energia®,
a incorporacdo das redes particulares®, a regulacio aplicada para a micro e minigeracio

distribuida® e a eliminacdo do subsidio tarifario em suas tarifas.

2 Resolugdo Normativa ANEEL n° 962, de 14 de dezembro de 2021

3 Cooperativa de Eletrificagdo Rural do Norte Pioneiro - CERNOPI

4 Lein® 10.438, de 26/04/2002 € Resolugdo ANEEL n° 223 de 29/04/2003 revogada pela Resolugdo Normativa ANEEL n° 950/2021 de 23/11/2021
5 Resolugdo Normativa ANEEL n° 229, de 8/08/2006, revogada pela Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000, de 07/12/2021

6 Resolugdo Normativa ANEEL n° 482, de 17/04/2012 revogada pela Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.059, de 7/02/2023



4. Andlise do papel das Agéncias Reguladoras Estaduais conveniadas com a ANEEL no
aperfeicoamento da regulagdo do setor, tomando-se por base a Agéncia Estadual de Regulacao de

Mato Grosso do Sul - AGEMS.

As 04 cooperativas existentes no Estado de Mato Grosso do Sul exercem um papel relevante no
desenvolvimento social e econdmico nas areas rurais em que detém autorizagao para distribuir energia
elétrica para seus cooperados. Pelos dados da FECOERMS’, esses agentes estio presentes em 17
municipios do estado. Atendem 7645 unidades consumidoras, possuem 7083 associados, mantém
5.049 Km de redes em média tensdo e distribuiram, em 2003, cerca de 63.500 MWh de energia

elétrica para seus associados, além de gerarem 200 empregos diretos.

IL.1. A regularizacio das cooperativas de eletrificacdo rural CERBEMS, CERCAMPO,
COESO e CERGRAND.

As Cooperativas do MS requereram suas regularizagdes ainda na vigéncia da REN 333/99. As quatro
cooperativas — CERBEMS, CERCAMPO, COESO e CERGRAND — requereram em 28 de fevereiro
de 2000 e s6 foram regularizadas 10 anos ap6s. Trés delas, CERBEMS, CERCAMPO e CERGRAND

08.9.10

foram formalizadas pela ANEEL em novembro de 201 , € a formalizagdo da COESO ocorreu

em janeiro 20111'",

CERBEMS
COESO 262 UCs
W 2152 ucs 800 Km redes

760 Km redes

CERCAMPO
221 UCs CERGRAMND
278 Km redes S044 UCs

3211 Km redes

Um dos principais éxitos da ABRADEE obtidos por meio da acao junto a Justica Federal foi obter a
revogacdo da REN 333/99 e impedir as cooperativas autorizadas de atenderem dareas urbanas,

Pelegrini (2003). A REN n° 12/2002 imp0s restricdes a atua¢do das cooperativas autorizadas. S6

7 Federagdo das Cooperativas de Eletrificagdo Rural do Estado de Mato Grosso do Sul

8 Resolugdo Autorizativa n° 2.592, de 3/11/2010 - Cooperativa de Energizagio e Desenvolvimento Rural do Bolsdo do Estado de Mato Grosso do Sul
Ltda. (CERBEMS).

? Resolugdo Autorizativa n° 2.591, de 3/11/2010 - Cooperativa de Eletrificagdo Rural da Grande Campo Grande Ltda. (CERCAMPO).

10 Resolugdo Autorizativa n° 2.609, de 9/11/2010 - Cooperativa de Energizagdo ¢ Desenvolvimento da Grande Dourados (CERGRAND).

! Resolugdo Autorizativa n°® 2.760, de 8/01/2011 - Cooperativa de Energizagdo e Desenvolvimento Rural do Sudoeste Sulmatogrossense (COESO).



poderiam atender consumidores rurais €, no caso de industriais, somente com carga até 112,5 kVA.
Também estariam impossibilitadas de atender areas urbanas, e ainda, suas expansdes seriam
condicionadas a aprovagao da concessiondria ou da ANEEL. O objetivo dessas restricdes seria
preservar as premissas do monopdlio natural, adequado ao servico de distribuicdo de energia,
impedindo a expansdo das redes das cooperativas autorizadas as areas de responsabilidade da
concessionaria, entretanto, a REN n° 12/2002 ndo restringiu o contrario, o que certamente nao

resolveria o conflito entre os agentes.

I1.2. Construcao de redes rurais em Mato Grosso do Sul.

Mato Grosso do Sul é um estado com vocagao agricola, e a construgao de redes rurais sempre foi uma
prioridade econdmica e social. Até regulamentacao pela ANEEL, do artigo 14 da Lei 10.438, de 2002,
que instituiu a universalizagdo dos servigos publicos de energia elétrica, a construgdo de redes rurais
era regulada por portarias do DNAEE'? sendo a ultima a Portaria n° 5, de 11 de janeiro de 1990.
Nesse regulamento, havia a participagdao financeira do consumidor e o encargo da distribuidora
relacionados aos custos de obras de eletrificagdo que, ao final, era considerada pela Enersul como
rede particular. Na verdade, grande parte desses custos eram bancados pelo proprio consumidor, € o
modus operandi da distribuidora estatal ainda o obrigava a dar manutengdo na rede, todavia se
resguardava com um termo de doacdo da rede assinado apenas pelo consumidor para eventual
incorporagdo futura. Nesse ambiente hostil, proliferou-se no MS uma extensa rede de distribuicao
mantida por produtores rurais, e também cresceram as cooperativas de eletrificacdo criadas para
amenizar as dificuldades de levar energia elétrica ao meio rural. Em janeiro de 2003, havia, no estado
de Mato Grosso do Sul, 29.518 km de redes particulares construidas e mantidas pelos produtores

rurais ao longo de décadas (ANEEL, 2003).

I1.3. A regulamentacio que freou a expansio das redes rurais particulares no Brasil

Dois regulamentos vieram para estancar o crescimento das redes rurais no Brasil. A REN 223 de 29
de abril de 2003'%, que instituiu, de fato, a universalizagio ao disciplinar o artigo 14 da Lei
10.438/2002, estabelecendo a gratuidade para pedidos de ligacdo em baixa tensdo com carga até 50
kW. Também, a REN n° 250, de 13 de fevereiro de 20074, que determinou que os ativos oriundos
de pedidos de conexao nova com participagao financeira do consumidor que nao se enquadravam nos
critérios da REN 223 deveriam ser incorporados pela distribuidora apds a conexdo. Quanto a

universalizacdo, inicialmente, a Lei 10.438/2002 estabeleceu o prazo até 2015 para sua implantagdo.

12 Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica

13 Revogada pela Resolugdo Normativa ANEEL n° 950, de 23/11/2021

!4 Revogada pela Resolugdo Normativa ANEEL 414, de 09/09/2010 que por sua vez foi revogada pela Resolugio Normativa ANEEL n° 1.000, de
7/12/2021, dispositivo que, atualmente, regulamenta a participagdo financeira do consumidor e encargo da distribuidora nas obras destinadas aos
pedidos de conexao que ndo se enquadram nos critérios de universalizagdo.



Todavia, o prazo foi antecipado para 2008 pelo Programa Luz para Todos, com a inclusao de recursos
subsidiados pela RGR e da CDE'’, e o proprio consumidor poderia construir a rede a titulo de
antecipagdo de atendimento e seria ressarcido no ano de universaliza¢do. Entretanto, a rede deveria
ser incorporada pela distribuidora, freando, assim, a expansdo das redes particulares no pais. Grande
parte das redes construidas em Mato Grosso do Sul que eram para carga até¢ 50 kW, passaram a ser
construidas pela propria distribuidora e, por conseguinte, reduziu-se a necessidade de expansao das
redes das cooperativas. Por outro lado, a Resolu¢cdo Normativa ANEEL n° 250/2007 regulamentou
os pedidos de conexdo nova com participacao financeira do consumidor e encargos da concessionaria
para as cargas que nao se enquadravam nos critérios da universaliza¢do. Apesar da concessiondria de
Mato Grosso do Sul, antes, adotar os critérios da Portaria n® 5 do DNAEE, em que se admitia o calculo
de participacao financeira do consumidor e encargo da distribuidora para a expansao das redes rurais,
estas ndo eram incorporadas pela distribuidora e, em sua maioria se tornavam redes particulares. Mas,
com a publicacdo desse novo dispositivo, em fevereiro de 2007, disciplinando o procedimento
inclusive, determinando a incorporagio das redes ao ativo distribuidora apds a conexdo'®, o
crescimento das redes particulares foi totalmente estancado. Dessa forma, quando as Cooperativas de
Mato Grosso do Sul foram regularizadas, em 2010, o marco regulatorio ja estava suficientemente
evoluido e o mercado desses agentes foi reduzido apenas a sua area de atendimento quando da

solicitacao de regularizacao.
11.4. A regulamentac¢ao que pos fim as redes rurais particulares em Mato Grosso do Sul

Os regulamentos explicados no item anterior, universalizagdo e procedimentos de participagdo
financeira e encargos da distribuidora na expansao da rede, estancaram o crescimento das redes
particulares. Todavia, em 2003, ainda havia uma questdo regulatoria, que, no Estado de Mato Grosso
do Sul, poderia acirrar a competi¢do entre as cooperativas e a concessionaria de distribuicao: 29.518
km de redes particulares, grandeza comparada a 75% do perimetro da terra. A solugdo para esse
impasse foi formulada na reestruturagao do setor elétrico a partir da publicagdo do Decreto n° 5.163,

de 30 de julho de 2004, que estabeleceu em seu artigo 71:

Art. 71. Conforme disciplina a ser emitida pela ANEEL até outubro de 2005, as
concessionarias de servigos publicos de distribui¢do deverdo incorporar a seus patrimonios
as redes particulares de energia elétrica que ndo dispuserem de ato autorizativo do poder
concedente até 31 de dezembro de 2005 ou, mesmo dispondo, desde que exista interesse das

partes em que sejam transferidas.

15 Reserva Global de Reversdo (RGR); Conta de Desenvolvimento Energético (CDE)
160 Art. 11 da REN 250/2007 determinou que os bens ¢ instalagdes oriundos das obras niio se enquadram nos critérios da universalizagdo deveriam ser
cadastrados e incorporados ao ativo imobilizado da distribuidora, quando da respectiva conclusdo.



§ 3° O proprietario de rede particular ja instalada que ndo dispuser de ato
autorizativo do poder concedente poderd requeré-lo até 30 de outubro de 2005,
apresentando as informagoes e documentos que forem exigidos pela ANEEL,
incluindo a comprovagdo da titularidade sobre os imoveis em que se situa a rede
particular, ou da respectiva autorizag¢do de passagem.

§ 4°A ANEEL devera expedir o ato autorizativo de que trata o § 3°até 31 de dezembro

de 2005, desde que atendidas as condi¢oes requeridas para sua expedigdo.

A ANEEL emitiu o regulamento estabelecendo as condigdes para incorporagdo, inclusive a
indenizagdo aos proprietarios dos ativos, Resolugdo Normativa N° 229, de 8 de agosto de 2006, e no
artigo 8°-A desse normativo foi estipulado o prazo até 2015 para que todas as redes fossem
incorporadas ao patrimonio da distribuidora, inclusive assumindo a manutengdo dessas redes. Parte
dessa incorporagao foi realizada no ambito do Programa Luz para Todos, com a inclusdo de recursos
subsidiados pela RGR e da CDE. E importante ressaltar a decisdo dos cooperados das quatro
cooperativas de eletrificacdo rural de Mato Grosso do Sul de manterem suas redes e obter outorga de
autorizacdo. Apesar desse quadro, em que as leis do setor elétrico e os regulamentos da ANEEL
facilitaram a concessiondria de distribuicdo o monopolio do mercado de distribuicdo, duas das
cooperativas de Mato Grosso do Sul, COESO e CERGRAND, cresceram em numeros de cooperados
e de quilometros de rede. Observa-se nos graficos a seguir dois indicadores dessas cooperativas
autorizadas, visualizados em trés momentos distintos: quando foram levantados os dados para a
solicitacdo de regularizagao (1), quando a ANEEL levantou os dados para a outorga (2) e em 2023,

com dados da FECOERMS.

Extensdo da rede primaria (Km) Numero de UCs
o 2 2023 I 5044
2023 I 3211 é :
g 2008 I 3070 g 2008 T 4512
?j 2002 I 2529 S 2002 M 3516
8 2023 760 % 2023 2.118
§ 2008 636 § 2008 1581
2002 532 2002 1.092
0 1000 2000 3000 0 1.000  2.000 3.000 4.000 5.000
IL.S. O fim dos descontos nas tarifas das cooperativas de eletrificacio rural autorizadas
de Mato Grosso do Sul

A reducdo dos descontos nas tarifas de energia elétrica que faziam jus os consumidores classificados
como cooperativas de eletrificacdo rural, assim como os demais classificados como rural, foi uma

politica de governo que teve o objetivo de diminuir a dependéncia dos subsidios e promover a



eficiéncia tarifaria. Teve inicio ao partir do Decreto n° 7.891 de 2013 e foi acentuada com a edi¢ao
de Decreto 9.642/2018, que determinou a redugdo gradual, até sua extingdo em 2023. Essa politica
foi considerada prejudicial pelo agronegécio por aumentar o custo de produgdo, e causou a
mobilizagdo de diversas associagdes, como Infracoop, OCB, Federac¢des Estaduais (INFRACOQP,
2022). Apesar dos protestos, a reducao gradual dos descontos foi implantada pelo governo. Para as
cooperativas de Mato Grosso do Sul, o impacto econdmico foi brutal, aumentando a despesa com

energia elétrica em 100%, como se observa na Tabela 1.

Tabela 1 - Redugdo gradual dos descontos aplicados as tarifas das
cooperativas de eletrificacdo rural de Mato Grosso do Sul

Resolucao de tarifas da Ano Desconto
Concessiondria Energisa MS Grupo A3a Grupo A4

REH 1.725/2014 2014 50,20% 50,33%
REH 1.874/2015 2015 47,31% 47,42%
REH 2.054/2016 2016 44,43% 44,52%
REH 2.215/2017 2017 41,54% 41,62%
REH 2.380/2018 2018 38,66% 38,71%
REH 2.525/2019 2019 30,93% 30,97%
REH 2.671/2020 2020 23,19% 23,22%
REH 2.855/2021 2021 15,46% 15,48%
REH 3.021/2022 2022 7,73% 7,74%
REH 3.0812023 2023 0% 0%

Fonte: ANEEL

11.6. O impacto da regulamentacio da mini e micro geracio nas cooperativas de

eletrificacio autorizadas

O acesso de microgeracao e minigeracao distribuida aos sistemas de distribuicao de energia elétrica
foi regulamentado pela ANEEL em 20127 e, a principio, ndo gerou grande impacto nas cooperativas
autorizadas. Todavia, o crescimento exponencial da MMGD, devido a redu¢ao dos custos, comegou
a impactar no mercado desses agentes, provocando o acirramento dos conflitos existentes com as
distribuidoras. Na regulamentagdo da MMGD, a ANEEL introduziu o conceito de Sistema de
Compensacao de Energia Elétrica (SCEE). Nesse sistema, um consumidor de energia elétrica instala
pequenos geradores em sua unidade consumidora e a energia gerada ¢ utilizada para abater o consumo
de energia elétrica, ou da propria unidade, ou de outras unidades consumidoras mesmo distantes do
local da geragdo, desde que pertencentes ao mesmo titular € 4 mesma concessiondria. Ocorre que a
ANEEL nio incluiu o consumidor das cooperativas autorizadas no SCEE, introduzindo, dessa forma,
uma nova concorréncia para essas cooperativas, a ponto de comecar a perder seus cooperados,

principalmente aqueles com maior necessidade de consumo. J4 o consumidor da cooperativa

17 Resolugdo Normativa n° 482, de 17 de abril de 2012, revogada pela Resolugio Normativa ANEEL n° 1.059, de 7 de fevereiro de 2023
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permissiondria estd incluido no SCEE, podendo alocar o excedente de energia gerada inclusive na
concessionaria'® de distribui¢do onde a permissionaria se encontra localizada. O acirramento dos
conflitos existentes com as distribuidoras levou a Confederacdo Nacional das Cooperativas de
Infraestrutura — INFRACOQP a solicitar 8 ANEEL, em 2023 uma reavaliagdo da regulamentacao

dedicada as cooperativas autorizadas'®.

III. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os autores deste trabalho participaram de inspec¢des nas redes de distribuicao da concessionaria e das
quatro cooperativas em que se constatou que o aumento do paralelismo e/ou sobreposi¢ao das redes
pode, com efeito, aumentar a inseguranga técnica na operagdo ¢ manuten¢ao das redes. Ademais
atualmente, a perda de consumidores pelas cooperativas autorizadas ¢ causada pela decisao de
cooperados em aderir 8 MMGD que, sem possibilidade de compensar a energia excedente, solicita
uma nova conexao a distribuidora de energia, que os atende com uma nova rede. O fato de que esses
consumidores ndo sao considerados pelo regulador como consumidores ja universalizados impde a
distribuidora a obrigagdo de atendé-los. Por outro lado, exposto neste trabalho mostra a resiliéncia
destes agentes e pode-se levar aos seguintes questionamentos: ¢ razoavel que o regulamento
desconheca a natureza de distribui¢do de energia elétrica por parte das cooperativas autorizadas? O
consumidor que tem sua energia elétrica distribuida por uma cooperativa autorizada nao ¢, de fato,
um consumidor universalizado? Ao se reconhecer a natureza de distribui¢ao de energia elétrica por
parte das cooperativas autorizadas, a ANEEL pode alterar a norma para permitir a inclusdo de suas
unidades consumidoras no SCEE e evitar a perda do cooperado para as distribuidoras. Também se
questiona a limitagdo da poténcia fornecimento aos associados em 112,5 kVA, mesmo apos a extingao
dos descontos das tarifas dessas cooperativas. Qual ¢ o real sentido em se manter essa limitagado, se a
energia consumida ndo ¢ mais subsidiada pela tarifa dos demais consumidores? Outro aspecto
regulatdrio presente ¢ necessidade de se transferir para a concessiondria de distribuicdo uma unidade
consumidora de um cooperado que aumentou a carga para poténcias acima de 112,5 kVA ou se
transformou em empresa. Esse aspecto contradiz natureza de distribui¢ao presente na realidade das
cooperativas autorizadas, causa inseguranca juridica e aumenta os conflitos com a distribuidora

(INFRACOOP, 2023).

18 Artigo Art. 655-N. da Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.059, de 7 de fevereiro de 2023.
' Documento Ntimero: 48513.018381/2023-00
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IV. CONCLUSAO

Os resultados apresentados neste trabalho contribuem com a ANNEL na analise do resultado
regulatdrio aplicado a regularizacdo das cooperativas de eletrificagdo rural. Para as cooperativas
classificadas como autorizadas, os conflitos resultantes da quebra do monopdlio natural, presente nos
servicos de rede - no caso, superposicao de redes de agentes numa mesma localidade - continuaram
ap6s a regularizacdo e estdo se agravando nas regides atendidas por esses agentes. Ademais, o
crescimento exponencial da MMGD, devido a reducao dos custos, sem a inclusao do consumidor das
cooperativas autorizadas no SCEE, além de provocar perda de cooperados, aumenta a insegurancga da
operacdo e manutencdo da rede. A regulamentacdo da universalizacdo dos servicos publicos de
energia elétrica, a incorporacao das redes particulares pelas distribuidoras e o fim dos descontos nas
tarifas de energia elétrica dos consumidores rurais impactou negativamente no mercado desses
agentes, todavia ndo a ponto de minar a resiliéncia das cooperativas autorizadas. Conclui-se que o
modelo regulatério vigente se comporta como agente externo causador de ineficiéncia na gestdo
dessas entidades, com ameagas, inclusive, a sua sobrevivéncia econdmica, indicando que ha espago

para o aprimoramento da regulacao desses agentes.
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RESUMO
Dada a necessidade de evolucao constante das atividades regulatorias visando modificar
comportamentos dos agentes para a melhorias na prestacdo de servigos publicos
delegados, infere-se que os resultados esperados das politicas regulatorias serdo
efetivamente alcancados por meio de acgdes de fiscalizagdo regulatéria apropriadas.
Assim, por meio deste estudo de caso, pretende-se discutir a mudanca no modelo de
fiscalizacdo dos setores de energia elétrica e da distribui¢do de gés natural canalizado. A
industria do gas natural em processo recente de abertura de mercado, demandam alta
capacidade técnica e de recursos para estabelecer e consolidar uma regulacao efetiva que
promova o desenvolvimento deste setor. A abordagem da regulacdo responsiva, resultado
dos trabalhos de Ian Ayres, economista e jurista, € John Braithwaite, com experiéncia nas
agéncias reguladoras australianas, contribuiram, sobretudo, com a publicagdo do livro:
Responsive Regulation: Transcending the Deregulation Debateem (1992), que se tornou
referéncia na area. No Brasil, a regulacdo responsiva adotada por diversas agéncias no
ambito federal, reconhecida pela “piramide regulatoria”, onde na base da piramide, menos

intervencdo, € no topo as agdes mais severas e punitivas, estimula-se a conformidade por
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meio da autorregulacdo. A regulacdo Responsiva conjuntamente com a publicacdo do
guia da OCDE de 2014, “Principios de Melhores Praticas para Fiscalizagdo e Inspecdo
Regulatoria”, fomentou a reforma fiscalizatoria, sobretudo a fiscalizagdo responsiva
adotada pela ANEEL, Fernandes (20180, ANEEL (2015), ANEEL (2016). Assim, o
objetivo geral deste estudo de caso, complementado por pesquisa bibliografica
exploratoria, ¢ o de apresentar: uma reflexao sobre o modelo de regulagio econémico-
financeiro por incentivo e a fiscalizacdo responsiva no setor de energia e como essa
experiéncia podera ser utilizada para a evolucio da regulacio da distribuicio de gas
natural no estado de Mato Grosso do Sul. Assim, serd necessario tecer algumas
consideragdes sobre a necessidade de recursos para a execucdo dessas atividades
regulatorias: regulagdo, monitoramento, fiscalizacdo e, efetivagdo de mecanismo de
enforcement. Destaca-se que o resultado do levantamento dos modelos regulatdrios
econdmico-financeiro e os principais métodos de cobranca de taxas regulatérias do setor
de distribuicdo de gas natural no territdrio nacional, que envolve tanto aspectos juridicos,
econdmico-financeiro, como operacionais. Para as instituigoes desses novos instrumentos
regulatdrios e reforma nas agdes regulatorias, sobretudo nos processos fiscalizatdrios das
agéncias reguladoras estaduais, deve-se considerar uma “fiscalizagdo mais responsiva’.
Deste modo, espera-se que esta breve discussdo fomente o debate da melhoria dos
resultados esperados das politicas regulatérias no setor de energia e gas, com base nas
reformas recentes instituidas nas agéncias reguladoras, dado o processo de abertura do
mercado do gas natural e transformacdes do modelo de gestdo publica mais aderente a
nova realidade, rumo a uma matriz energética mais limpa e sustentavel.
PALAVRAS-CHAVE:

Regulagdo Responsiva. Fiscalizacdao. Gas Natural. Qualidade dos Servi¢os Regulados.

INTRODUCAO/OBJETIVOS

O desenvolvimento de métodos e instrumentos regulatdrios para elaboracdo de
normas e padroes de qualidade dos servicos sao tarefas constante dos reguladores em uma
agéncia de regulacdo de servigos publicos delegados, deste modo, a reflexdo do impacto
das mudangas da abertura do mercado do gas natural, este como elemento chave na
transicdo energética, e a utilizacdo de combustiveis renovaveis que pode reduzir as
emissOes de poluentes, proporcionando uma transi¢do para uma fonte mais limpa e
sustentavel contribuindo para estratégias de descarbonizacdo, justifica a discussdo do

tema levantando, contemplando a regulacio e fiscalizagdo responsiva.



A Agéncia Regulatoria de Mato Grosso do Sul — AGEMS atua nos servigos
publicos delegados de energia, gas natural, saneamento bésico, transportes entre outras
atividades, previstas na sua lei de criagao.

A evolugdo constante dos instrumentos regulatorios ¢ fundamental para provocar
mudangas no comportamento dos agentes, reduzindo os custos regulatorios e melhoria da
prestacao dos servicos delegados.

Com base na Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL (2023) os
procedimentos de fiscalizacdo devem ser modulados de acordo com o perfil e o
comportamento de cada um dos agentes regulados, evitando procedimentos
automatizados e preestabelecidos para aplicacdo indiscriminada a todas as empresas.
Assim, temos como objetivo geral, tecer consideracdes para uma reflexdo sobre o
modelo de regulacdo economico-financeiro por incentivo e a fiscalizag¢do responsiva no
setor de energia e como essa experiéncia poderd ser utilizada para a evolu¢do da
regulacdo da distribuicdo de gas natural no estado de Mato Grosso do Sul.

Destacamos, que para abarcar a amplitude do tema, definimos como objetivos
especificos : a) Identificar os modelos economico-financeiros na drea de energia e gds
dentro do territorio nacional, b) Identificar os métodos de fiscalizacao, c) Identificar as
metodologias de financiamento dessas atividades regulatorias — Como é cobrada a taxas
de fiscalizagdo e regulacdo. Qual a base de cadlculo e aliquota.

Como referenciado, parte-se do principio de que os principais modelos
regulatérios econdomico-financeiro, na area de energia e gas, sdo o Cost-Plus e o Price-
Cap, ou seja, que héd um processo de transi¢ao do modelo baseado em custos, nas areas
menos consolidadas, para o modelo de regulacdo por incentivo, na area de energia elétrica
e nos setores de gas que t€m contratos de concessao mais consolidados. no Estado de
Mato Grosso Sul o estagio ¢ de transicdo do modelo atual, Cost-Plus, para o Price-Cap,
conforme minuta de aditivo do contrato da distribuidora de gés, em consulta publica. E,
assim, percebe-se que o modelo de regulagdo impacta diretamente na efetividade dos
métodos de fiscalizagdo utilizados pelas agéncias reguladoras.

Além disso, trazer a abordagem da taxa de fiscalizacdo e regulagdo, parte da
necessidade do financiamento dos recursos para execugdo dessas atividades regulatorias:
regulacdo, monitoramento, fiscalizacdo e, efetivacdo de mecanismo de enforcement,
punicdo a concessionaria, quando cabivel, por ndo cumprimento dos requisitos de

sustentabilidade e da boa governanca.



Assim, a relevancia do tema, que trata das melhorias das agdes regulatdrias, mais
efetivas, envolvem o entendimento das profundas mudangas no setor de energia e abertura
de mercado, que envolvem processos de fiscalizagcdo, formas de financiamentos da taxa
de fiscalizacdo, capacitacdo e especializacao de equipes, ou seja, na melhoria da forma
de atuagdo das agéncias reguladoras estaduais, que regulam a distribui¢ao do gas natural

canalizado, como ¢ o caso da agéncia do Estado de Mato Grosso do Sul - AGEMS.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso, desenvolvido, por meio da abordagem mista, onde
os aspectos de andlise quantitativos e qualitativas contemplaram amplo levantamento e
revisdo documental da propria AGEMS, bem como de notas técnicas, regulamentos e
avaliacdo de impactos regulatorios das demais agéncias reguladoras dos servigos de
energias e gas natural canalizado nacional, bem como complementados por artigos
académicos, citados na referéncia, e sobretudo, os que contemplam o tema de regulacao
responsiva.

Cabe destacar, que para o objetivo especifico da taxa de regulacdo e fiscalizagao,
estd em desenvolvimento uma metodologia na agéncia, testando hipoteses de modelos de
cobrangas levantados. Foram realizados testes quantitativos com base nos dados
historicos de faturamento e volumes de gas natural canalizado da distribuidora do Estado
de Mato Grosso do Sul e evolugdo da taxa cobrada, conforme a portaria n° 089, de 01 de
agosto de 2012, prevista no artigo 4° da Lei n° 4.146 de 19 de dezembro de 2011.Com as
alteracoes dada pela Portaria n°® 104, de 14 de abril de 2014.

Diante desta consideragdo, o principal problema identificado, ¢ que devido as
mudancas nos modelos de regulacdo economico-financeiro do setor do gés natural,
regulacdo por incentivo, price cap, ndo comporta uma fiscalizagdo nas bases do modelo
tradicional. Ou seja, 0 modelo comando-controle ndo € capaz de sozinho promover maior
eficiéncia e competitividade ao setor de gas natural. Citando HIRATA, (2015) e
FONSECA (2019), tomando como exemplo o caso de multa da Anatel, que “ndo
demonstrou eficicia”. Conforme HIRATA, (2015), ndo alterou a percep¢do dos
consumidores quanto a qualidade dos servigos prestados pelas operadoras dos servigos de
telecomunicagdes, € mais, nao tem apresentado a capacidade de alterar a conduta dos

agentes regulados.



RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste artigo discorremos sobre o impacto dos modelos de regulagdo e fiscalizagdo
no comportamento dos agentes € como as restrigdes or¢amentarias impactam nas
atividades regulatorias. Tanto o relatorio da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Economico — OCDE, ano de 2014, como os posteriores, OCDE (2014),
OCDE (2018), guias com Kit de ferramentas de fiscalizagcdo, rementem a assertiva que
uma fiscalizagdo ineficiente, como os modelos tradicionais criam 6nus desnecessarios
tanto para o estado, quanto para os fiscalizados. Assim, a proposta deste artigo,
contemplando a mudanca do processo de fiscalizagdo tradicional para de uma regulacao
responsiva, ¢ por entender que o modelo tradicional de fiscalizagdo ndo atende as
mudancas nos setores regulados, com o aumento de agentes e da maior complexidade das
relagdes com a abertura de mercado e maior necessidade da adequacdo da matriz
energética mais limpa e sustentavel.

O termo fiscalizagdo regulatéria, de acordo com FERNANDES, 2018, refere-se
as atividades abrangentes dissuasivas e persuasivas conduzidas por delegados do Estado
que visam influenciar e modificar o comportamento de agentes regulados rumo ao
cumprimento de regras e alcance de padrdes e ao alcance dos objetivos da regulagdo. A
autora cita as seguintes atividades: educacdo; orientagdo; obten¢do e analise de dados;
divulgacao de informacdes e resultados de desempenho dos agentes regulados e do setor
como um todo; apresenta-se o modelo tradicional de fiscalizagcdo até entdo utilizado e
explicagdo sobre porque foi necessario reforma-lo.

O modelo tradicional de fiscaliza¢do, conforme ANEEL (2019), sdo baseados em
crengas comuns, onde fiscalizacao efetiva deve ser presencial, que devem ser realizadas
na totalidade das empresas e de forma periddica para que tenham medo e fagam o correto;
toda violacdo deve ser punida; enfim, que o0 bom comportamento ¢ estimulado pelo medo.
No entanto, essas crengas ndo consideram os custos regulatorios e a falta de efetividade
nos resultados esperados.

Destaca-se que nesta pesquisa identificou-se os que os principais modelos
regulatdrios econdomico-financeiro, na area de energia e gas, sdo o Cost-Plus e o Price-
Cap, e ainda, que hd um processo de transi¢ao do modelo baseado em custos, nas areas
menos consolidadas, para o modelo de regulacao por incentivo, na area de energia elétrica
e nos setores de gas que tém contratos de concessao mais consolidados.

Assim, no tocante ao custeio das agéncias, os principais pardmetros para cobranca das

taxas identificados sobre os servicos regulados de Distribuicdo, Comercializagdo e
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Geragdo, caso da energia elétrica, e em especifico na distribui¢do do gas natural,
distribui¢ao e comercializacao local, e tendo em sua base de calculo de taxa, basicamente,
foram identificados o faturamento e o volume distribuido.

Diante desse desafio hd clara necessidade de reforma nos procedimentos
fiscalizatorios, ao qual se buscou se evidenciar nesta discussao, a limitagdo do modelo
atual de fiscaliza¢do baseado em multas e ndo em responsividade.

Conforme OCDE (2014) et all, A Fiscalizacio Responsiva abrange o
monitoramento, a analise de dados, aprofundada de problemas de impacto relevante; o
processo envolve identificar evidéncias, caracterizar os problemas, por meio de relatorios
analiticos identificando importancia, prioridade, riscos e desenvolver o plano de a¢do para
a execucao de acdo da fiscalizacdo, em um processo continuo.

O plano de agdo regulatoria deve ser claro, dentro dos principios de boas praticas
da fiscalizagdo, OCDE, 2014. Ou seja, a regulacdo responsiva contempla: visao de longo
prazo, integracdo de informagdes, promocao de conformidade regulatoria, coordenacdo e
consolidagdo, processo claro e justo, base em evidéncias, profissionalismo, identificagdo
dos niveis de riscos, seletividade e transparéncia. A modulagdo dessa acdo impacta
diretamente no custo regulatorio, pois conforme o comportamento do agente regulado, a
acao devera “pesar” mais ou ser mais “leve”. Assim, em sintese a Fiscalizagao Responsiva
envolvendo as fases de Monitoramento, Andlise, Acompanhamento e Ac¢do Fiscalizadora
de forma circular.

As Acdes Fiscalizadoras impactam diretamente no custo regulatdrio, quanto mais
for invasiva a fiscalizagdo, maior sera o custo e quanto mais simplificado o processo,
menor sera o custo, que foi muito bem ilustrado por meio da Piramide da Fiscalizagao,
Conforme ANEEL (2015), onde na base da piramide ilustra que o comportamento do
agente ¢ “positivo”, fazem a “coisa certa” e a medida que caminha para o topo, o
comportamento € negativo, refletindo a falta de cooperagao, ou mesmo a decisao de nao
cooperar, exigindo uma agao fiscalizatéria mais rigida, conforme Figura 1: Pirdmide de

Compliance, a seguir:



Figura 1: Piramide de Compliance
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Fonte: Congresso Brasileiro de Regulagio da ABAR

Fonte: ANEEL (2015). SFE Nova Metodologia. Projeto Fiscalizagao Estratégica.

A Aneel preparou um manual com a defini¢do em trés niveis: o primeiro de
realizacdo da Acdo Fiscalizadora, em conformidade com a resolugdo regulatoria;
instaurar Processo Administrativo Punitivo e por fim o de emitir Termos de Notificagao,
TN. As estruturas de governanga e as politicas de recursos humanos para a aplicagdo da
regulamenta¢do devem apoiar a transparéncia, o profissionalismo e a gestdo orientada
para resultados.

A execugdo da implementacdo da regulamentagdo deve ser independente de
influéncia politica, e os esforcos de promog¢do da conformidade devem ser
recompensados.

O referido relatorio OCDE (2014) et all defende uma estratégia regulatoria bem
formulada, que ofereca incentivos corretos para os sujeitos regulados, que pode ajudar a
reduzir os esfor¢os de monitoramento e, consequentemente, os custos tantos para
empresas quanto para o setor publico, a0 mesmo tempo que aumenta a eficiéncia e alcanca

melhores metas regulatorias.



A Fiscalizagdo Responsiva abrange o monitoramento, a Analise de dados,
aprofundada de problemas de impacto relevante; o processo envolve identificar
evidéncias, caracterizar os problemas, por meio de relatorios analiticos identificando
importancia, prioridade, riscos e desenvolver o plano de agdo para a execucao de acao da
fiscalizagdao, em um processo continuo.

O plano de acgdo regulatoria deve ser claro, dentro dos Principios de boas praticas
da fiscalizagdo, OCDE, 2014. Ou seja, a regulacao responsiva contempla: visao de longo
prazo, integracdo de informagdes, promog¢ao de conformidade regulatdria, coordenacao e
consolidagdo, processo claro e justo, base em evidéncias, profissionalismo, identificacao
dos niveis de riscos, seletividade e transparéncia. A modulacdo dessa agcdo impacta
diretamente no custo regulatério, pois conforme o comportamento do agente regulado, a
acao devera “pesar” mais ou ser mais “leve”. Assim, em sintese a Fiscalizagdo Responsiva
envolvendo as fases de Monitoramento, Analise, Acompanhamento e Ac¢ao Fiscalizadora
de forma circular.

As Acgoes Fiscalizadoras impactam diretamente no custo regulatdrio, quanto mais
for invasiva a fiscalizagdo, maior sera o custo e quanto mais simplificado o processo,
menor sera o custo, que foi muito bem ilustrado por meio da Piramide da Fiscalizagao,
Conforme ANEEL (2015), onde na base da piramide ilustra que o comportamento do
agente ¢ “positivo”, fazem a “coisa certa” e a medida que caminha para o topo, o
comportamento ¢ negativo, refletindo a falta de cooperagao, ou mesmo a decisao de nao
cooperar, exigindo uma acao fiscalizatoria mais rigida, conforme a ilustragdo a seguir:

A forma como as regulamentacdes sao implementadas e aplicadas, e como a
conformidade ¢ garantida e promovida, sdo determinantes cruciais para que um sistema
regulatorio funcione conforme o esperado. As inspegdes sdo uma das formas mais
importantes de aplicar as regulamentagdes e garantir a conformidade regulatoria. Com
base nos Principios de Melhores Praticas para Fiscalizagdo e Inspecdo Regulatéria da
OCDE (2014).

Em relacdo a repasse da ANEEL ha previsao e, no caso de Mato Grosso do Sul,
esta vigente o acordo de cooperacdo técnica, que sdo executadas fiscalizagdes por meio
de contratos de metas anuais. Cabe ressaltar que a Taxa de Fiscalizacdo da ANEEL, Taxa
de Fiscalizagdo de Servigos de Energia Elétrica (TFSEE), constitui a receita para custeio
das atividades da Agéncia. O célculo da TFSEE, instituida pela Lei n® 9.427/1996 ¢
alteracoes, conforme ANELL (2025), para Autoprodutores ¢ Produtores Independentes



de Energia Elétrica (APE e PIE), fundamenta a apuracdo do valor do Beneficio
Econdmico Tipico Unitario (BETU), conforme nota técnicas regulatérias da ANEEL.

A TFSEE foi regulamentada pelo Decreto n® 2.410, de 28 de novembro de 1997.
Em relacdo ao Gés Natural, ha a necessidade de uma nova metodologia da institui¢do da
taxa de fiscalizagao regulatéria dos servicos de gas natural no Estado de Mato Grosso do
Sul, TFG, pois ¢ essencial para a obtenc¢ao de recursos para o financiamento de estudos e
desenvolvimento de instrumentos eficientes para instituigdes de normas, e
estabelecimento de padrdes de qualidade aos servicos delegados, bem como a
implementagdo de procedimentos fiscalizatorios apropriados as novas mudangas dos
setor.

Deste modo, o problema identificado, em relacdo a forma de cobranca da TFG,
mensalmente da concessiondria, calculada conforme procedimentos definidos pela
AGEMS na Portaria n° 104, de 14/04/2014, aliquota de 0,4%, apresentaram diversas
lacunas que necessitam ser resolvidas para abarcar a abertura do mercado livre do gas
natural. A proposta do novo método de cobranga tem como premissa que a Taxa de
Fiscalizagao dos Servigos de Gas Natural Canalizado do Estado de Mato Grosso do Sul,
TFG que é uma taxa de policia, vinculada a atividade fiscalizatéria do estado, e que esta
nao pode ter base de calculo tipica de impostos, devendo haver relagao direta entre a base
de calculo e o custo da fiscalizagdo. Como alguns estados que ainda ndo tiveram seus
contratos de gés natural renovados, ha a necessidade de atualizagao dos métodos das taxas
regulatérias em outros estados da federagdo também, que sejam capaz de custear as
mudancas nos procedimentos fiscalizatorios.

A AGEMS tem realizado diversas atividades e estudos para se conectar as
mudangas e proje¢des de cenarios do novo mercado energético. Tempestivamente,
identificou-se a necessidade de mudar a metodologia atual de cobranca da taxa de
fiscalizagdo, bem como aprimorado seus processos de fiscalizagdo, conforme modelos
estudados de outras agéncias reguladoras no pais e modelos propostos para atender as

necessidades regulatérias do estado de Mato Grosso do Sul.

CONCLUSAO

A abertura do mercado do gas natural, este como elemento chave na transi¢ao
energética, base desta discussdo, depende da efetividade da regulagdo, por meio de acdes
fiscalizatorias, que resultam em instituigdo de normas bem desenhadas, contemplando

padrdes de qualidade dos servigos. Deste modo, a reflexdo do impacto das boas praticas
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regulatérias e incentivos a utilizacdo de combustiveis renovaveis, que pode reduzir as
emissdes, proporcionam uma transi¢ao para uma fonte de energia mais limpa sustentavel
e assim, contribuindo para estratégias de descarbonizacdo e do desenvolvimento
sustentavel, utilizando novas metodologias e principios eficazes na fiscalizacio
regulatdria como propode a fiscalizagao responsiva.

Na fiscaliza¢do responsiva destacam-se o foco no resultado e ndo no esforgo;
definigdes objetivas e claras de padroes de conformidade e uma uniformidade nos
processos que contribuem com a transparéncia e agilidade. E, por fim, o uso de novos
instrumentos fiscalizatorios que priorizem a conformidade regulatoria, tais como
orientados nos guias elaborados pela OCDE.

Em sintese, os 11 principios elencados pela OCDE (2014) sao baseados em
evidéncias, seletividade, foco em risco e proporcionalidade, regulamentacdo responsiva,
visdo de longo prazo, coordenacdo e consolidacdo, governanga transparente, integracao
de informagdes, processo claro e justo, promogao da conformidade e profissionalismo. E
ainda, cabe citar o modelo Quantum de fiscalizagcdo, em 3 niveis, onde o 1° nivel é o
monitoramento; 2° nivel € o da acdo a distancia e o 3° nivel ¢ da agao presencial.

Para realizar os objetivos acima, varios desafios devem ser encontrados, como a
necessidade de inovarem e reformar seu modelo de atuagdo, ou seja, do modelo de
comando e controle e do uso predominante de ferramentas de puni¢ao para o modelo de
influéncia e incentivo de comportamentos, rumo aos resultados desejados. Para tanto, ¢
necessario a utilizagdo de ferramentas inovadoras e diversificadas para a persuasio,
promovendo e fazendo a prevencdo de falhas dos servigos, bem como, para a dissuasao,
ao invés da coer¢do ¢ realizando a correcdo, como a utilizacdo de técnicas de
reciprocidade, retribuicdo e de sensibilidade para a urgéncia de correcdes tempestivas.
Enfim, conclui-se que as Ag¢des Fiscalizadoras impactam efetivamente na consolidagdo

de uma regulagao responsiva, que promova o desenvolvimento sustentavel.
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RESUMO

A regulacdo ¢ essencial para garantir acesso, eficiéncia e qualidade aos servigos publicos, mas sua
efetividade depende da interagdo direta com a populagdo. As Ouvidorias das Agéncias Reguladoras,
ao longo dos anos, criaram diversos canais de contato (WhatsApp, chatbots e Ouvidorias Itinerantes)
para aproximar-se dos consumidores. O projeto “AGEMS Perto de Voc€” surgiu para unir essas
estratégias com acdes presenciais e eventos beneficentes, fortalecendo o vinculo entre o poder ptblico
e os cidaddos, especialmente nas regides mais vulneraveis do Estado.

Ele ¢ dividido em trés etapas principais:

1. Preparatoria;

2. Execucao;

3. Manutencao;

O projeto busca descentralizar o atendimento publico, promover inclusdo social e refor¢ar a confianca

da populagao no poder publico, sem ultrapassar as atribui¢des da Agéncia Reguladora, que atua como

parceira do Estado, oferecendo servigos gratuitos e de qualidade.



PALAVRAS-CHAVE: Regulagdo. Servicos publicos. Eficiéncia. Qualidade. Descentralizacgao.
Evento beneficente. Vulnerabilidade social. Parcerias institucionais. Canais de atendimento.
Interlocugdo. Proximidade. Acesso universal. Fase preparatéria. Execugdo. Manutengdo.
Planejamento estratégico territorial. Visita técnica. Fiscalizagdo. Defensoria Publica. Tarifas sociais.
Educagao ambiental. Regulagao participativa. Entretenimento infantil. Inclusao social. Acolhimento.

Confianga publica. Continuidade do atendimento. Servigos gratuitos e de exceléncia.

INTRODUCAO/OBJETIVOS

O projeto AGEMS perto de vocé foi inicialmente criado como Ouvidoria Itinerante, com o objetivo
de aproximar a AGEMS da populacdo. Durante o ano de 2022, as servidoras da Ouvidoria da AGEMS
realizaram o projeto no interior do Mato Grosso do Sul, levando informagdes Uteis aos usuarios e
observando “in loco” os servicos regulados e locais de atendimento. Com o projeto inicial, detectou-
se a existéncia de muitas falhas no atendimento presencial aos consumidores, falhas essas que foram
devidamente sanadas apds reunides de alinhamento com as concessiondrias e prestadoras de servicos.
Apesar da eficacia da Ouvidoria Itinerante e da adequacgao de procedimentos didrios realizados pelas
prestadoras de servigos, percebeu-se a necessidade de aproximag¢do da Agéncia Reguladora do
consumidor, para garantir ndo apenas a melhoria dos servigos pontuais, mas garantir uma regulagao
segura e participativa. Foi entdo que a Ouvidoria da AGEMS reformulou o projeto inicial, criando
um evento beneficente, unindo instituicdes do Poder Publico Estadual, Municipal, ONG’s,
Instituigdes Beneficentes e Empresas Privadas.

Os objetivos Institucionais do Projeto sao:

* Inclusio: o principal objetivo da AGEMS durante todo o projeto ¢ a inclusdo, trazendo equidade
aos servigos publicos regulados, garantindo que todos os cidaddos tenham acesso equitativo a bens e
servicos essenciais, independentemente de sua posi¢ao socioecondmica, origem étnica, género ou
qualquer outra caracteristica, seja ela fisica ou psicolégica. E importante esclarecer que visando a
inclusdo e o acolhimento aos usudrios, a equipe da Ouvidoria da AGEMS ¢ estrategicamente
composta 100% por mulheres comprometidas com a empatia e o cuidado. A escolha de cada membro
da equipe garante que em todos os eventos e visitas técnicas exista um cuidado especial. Além do
toque feminino, a AGEMS inclui os homens também de forma ativa em cada evento realizado, cada
um com sua estratégia de atendimento e utilizando de suas melhores habilidades, o que demonstra o
seu comprometimento com a inclusao.

* Ampliagao do acesso a informacao regulatoria: educar a populagdo sobre seus direitos e deveres
nos setores regulados (saneamento, transporte intermunicipal, rodovias, energia, residuos, gas

canalizado, etc.).



* Descentralizacio operacional: levar servigos regulatorios e de utilidade publica as regides menos
assistidas.

* Promocio da cidadania ativa: incentivar o protagonismo social e o controle social dos servigos
publicos.

* Fortalecimento da transparéncia: fomentar a participagdo e a confianca nas institui¢des
publicas.

* Demonstracdo do interesse do Estado na Prestacdo de Servigos Publicos de qualidade a populacao;
* Recepgdo e registro das criticas, elogios, reclamagdes e prestacdo de informacao de qualidade a
populagao;

+ Utilizag¢do de influéncia publica para, juntamente com as empresas publicas, privadas, ONGs e
instituicdes de ensino, ajudar a populacdo com servigos essenciais, sendo eles de competéncia da

Agéncia Reguladora ou ndo.

MATERAL / METODOLOGIA

A metodologia adotada no projeto “AGEMS Perto de Voce” segue o modelo Inter Setorial, com
atuacdo conjunta entre o6rgaos publicos estaduais, municipais, ONGs concessionarias € parceiros
privados. Conforme mencionado anteriormente, o Projeto € separado em 3 (trés) fases, quais sejam:
Preparatoria, de Execucdo e Monitoramento, sendo que cada uma dessas etapas tem sua funcgdo e

importancia, tanto para o poder publico quanto para a populacdo, entdo vejamos:

1) PREPARATORIA: Na fase preparatoria realizamos:

a. Tratativas com o Municipio que recebera o evento: A primeira tarefa da Ouvidoria ¢, juntamente
com o Presidente da AGEMS, identificar o Municipio que recebera o evento.

b. Negociacao e Planejamento estratégico com a Prefeitura: Escolhido o Municipio, a AGEMS
apresenta ao Prefeito (a) quais sdo as necessidades e os beneficios do Projeto “AGEMS PERTO DE
VOCE”;

c. Planejamento territorial: Nessa etapa, ocorre a identificacdo das areas com maior vulnerabilidade
social daquele Municipio, utilizando dados do IBGE, Sejusp e da propria AGEMS. Identificada a
area, encontramos o melhor local para a realizacdo o evento. Geralmente os eventos sao realizados
em Escolas Municipais ou Estaduais, pois possuem estrutura fisica para atendimento ao publico.

d. Busca por parcerias: apresentacdo do Projeto as Institui¢des e prestadores de servigos.

e. Envio de convites aos parceiros: Confirmadas as parcerias, a Ouvidoria encaminha os convites a

todos os parceiros e aguarda a confirmagao;



2) EXECUCAO: E importante esclarecer que a fase de execugio tem inicio antes mesmo da data do
evento, com a chamada visita técnica, explica-se:

Durante a Visita Técnica, a Ouvidoria vai até o local, elabora o mapa de organizagdo do evento e
repassa aos parceiros. A localiza¢do de cada parceiro durante o evento ¢ estratégica e estudada de
forma que facilite a divulgagado e o acesso da populagao.

A visita técnica € realizada pela equipe da Ouvidoria, juntamente com o corpo técnico de engenheiros
da AGEMS e Profissionais da drea de Tecnologia da Informagao, que sdo responsaveis pelo calculo
da carga elétrica e quantidade de dados de internet necessarios para a realizacao do evento.

Durante o evento disponibilizamos:

* Inclusdo: disponibilizamos acesso a informacgdes e servigos publicos, sem distingdo social, étnica,
de género ou qualquer outra caracteristica, seja ela fisica ou psicologica

* Presta¢do de servigos publicos integrados: emissdao de documentos, atendimentos da Defensoria
Publica, cadastro em tarifas sociais, ouvidoria e orientagdes juridicas.

* logistica integrada: deslocamento de equipes moveis, barracas de atendimento, e estrutura
tecnoldgica para servigos documentais, de satde e regulagao;

* Educacdo ambiental e regulacdo participativa: a equipe da educagdo ambiental da AGEMS realiza
oficinas, jogos e rodas de conversa para sensibilizagdo sobre meio ambiente e servigos regulados;

* Entretenimento infantil: brinquedos, pipoca e algoddo doce para as criangas participantes,
disponibilizando um momento de descontragdo e distracdo as criangas;

A fase de execucdo encerra apenas apos a entrega do local do evento nas mesmas condicdes recebidas

pela AGEMS.

3) MANUTENCAO: A etapa de manutengdo é o maior diferencial do projeto AGEMS PERTO DE
VOCE, pois apesar da existéncia de muitos eventos sociais realizados em diferentes esferas, sendo
elas do setor publico ou privado, podemos afirmar que poucos sao aqueles que fazem a manutencao
do apoio a populagdo, explica-se:

Durante a realizacdo do evento, ainda na fase de execugdo, a AGEMS coloca como prioridade o
atendimento e a prestacao de informacdes de qualidade aos usuarios dos servigos publicos, ou seja,
disponibiliza alguns de seus servidores para que tenham como obrigacdo, realizar o contato pessoal
com o maior nimero de cidaddos possivel. Nesse contato, as necessidades da populacdo sdo
analisadas, detectando os pontos fortes e os pontos fracos dos servicos prestados naquele Municipio.
Essas informagdes coletadas sdo repassadas aos setores responsaveis pela Fiscalizagdo de cada
servico, permitindo a atuagdo direta da AGEMS, que tem como atribui¢do a melhoria dos servigos

publicos prestados a populagdo do Estado de Mato Grosso do Sul.



Nos casos de reclamagdes ou informagdes relacionadas a servigos de natureza ou de competéncia de
outros Orgdos ou Instituicdes, o usuario é encaminhado ao responsavel.

Dessa forma, fica claramente demonstrado que quando a AGEMS nao atuar diretamente como
regulador, atuara indiretamente como ponte entre o consumidor e o Orgio responsavel.

Durante a fase de Manutencao, além de acompanhar algumas fiscaliza¢des, a equipe da Ouvidoria
visita as prefeituras, rodoviarias e Prestadores de Servigos, aproveitando para acompanhar os
atendimentos a populagdo e apresentar os canais da Ouvidoria para que cada reclamacgdo registrada
demonstre a necessidade daquele municipio e possa chegar as autoridades competentes. Ressalta-se
ainda a importancia em manter o contato constate com o consumidor e de utilizar a tecnologia a nosso
favor.

Ap6s a coleta de informacdes e tratativas com as Diretorias responsaveis por cada servigo regulado,
a Ouvidoria da AGEMS elabora cuidadosamente o planejamento estratégico anual, criando as
melhores estratégias de atendimento a cada municipio, tendo eles sediado ou ndo o evento.

E importante esclarecer que além das informacdes detectadas no evento, a Ouvidoria utiliza as
reclamacdes registradas através dos canais de atendimento didrio. Abaixo encontram-se registros

fotograficos e graficos contendo cada fase e procedimento obrigatdrio para a realizagdo do Projeto:
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme ja mencionado anteriormente, as Agéncias Reguladoras discutem estratégias de
fiscalizacdo e contato direto com o consumidor desde a sua criagdo, para garantir informagdo de
qualidade e dados suficientes para a realizagdo das fiscalizagdes. Desde a criagcdo dos canais de
atendimento houve um aumento consideravel na comunicagdo e consequentemente a melhoria dos
servicos, mas a necessidade de evolugdo faz com que novos projetos sejam criados constantemente e
executados pelas Agéncias de todo o pais, motivo pelo qual, a AGEMS, analisando o cenario
Regulatorio e as necessidades Sociais priorizou o projeto AGEMS perto de voce.

A intengdo do projeto ¢ de realizar os eventos nas principais cidades do Estado de Mato Grosso do
Sul e participar de outros eventos sociais criados por parceiros € que busquem os mesmos objetivos,
alcangando assim, o maior numero de usuarios que vivem em estado de vulnerabilidade e repassando
os conhecimentos acerca dos direitos da populagao.

Dito isso, ¢ importante ressaltar que o Projeto teve uma grande evolugdo desde o ano de 2022 até a
presente data, dando publicidade e visibilidade a AGEMS, resultando em um total de
aproximadamente 15 mil atendimentos, incluindo os eventos realizados pela AGEMS, participacao
em eventos parceiros e visita a 41 (quarenta e um) Municipios do Estado at¢é o momento. Abaixo,
encontra-se o grafico evolutivo dos atendimentos realizados desde 2023 e os Municipios atendidos

até o momento:
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Ap0s analise do grafico, ficou claramente demonstrada a evolugdo dos atendimentos ao longo dos
anos e o quanto a reformulacao do Projeto cumpriu com seus objetivos desde o ano de 2023. O projeto
AGEMS Perto de Vocé é completo exatamente por disponibilizar servigos essenciais ao mesmo
tempo em que disponibiliza a informacdo necessaria para manter os cuidados a populagdo,
descentralizando assim, uma parte da funcao social do Estado e alcangando pessoas que ainda nao
foram alcancadas. E importante ressaltar que a Agéncia Reguladora niio assume responsabilidades
sociais que ndo sejam de suas atribui¢des, mas age como ajudadora do Estado, apresentando servigos

totalmente gratuitos e de exceléncia e acompanhando os servigos regulados apos a data do evento.

PROJECOES FUTURAS
Dentro das expectativas, a intengdo da AGEMS ¢é realizar o projeto em todos os Municipios do Estado
de Mato Grosso do Sul, levando os canais de atendimento e informagdes para garantir uma Regulagio

inclusiva e de qualidade.

CONCLUSAO

O projeto “AGEMS Perto de Vocé” consolida-se como uma das mais relevantes iniciativas de
aproximagao entre o poder publico e a sociedade sul-mato-grossense, promovendo ndo apenas o
fortalecimento da regulacdo participativa, mas também o resgate da confianca e da cidadania ativa.
Sua estrutura metodologica — baseada em planejamento estratégico, execugdo integrada e
manuten¢do continua — assegura que os resultados ndo se limitem a ag¢des pontuais, mas se
transformem em beneficios duradouros para os municipios atendidos.

A atuacdo Inter Setorial, unindo diferentes esferas do poder publico, instituicdes privadas e
organizagdes da sociedade civil, demonstra que a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos
dependem da colaboracdo entre todos os agentes sociais. A presenca da AGEMS nos territdrios,

aliada ao acolhimento humanizado da equipe da Ouvidoria, traduz a regulagdo em algo concreto ¢



acessivel, reafirmando o compromisso com a inclusdo social, a transparéncia e a exceléncia no
atendimento.

Os resultados obtidos, com o expressivo crescimento no nimero de atendimentos e o fortalecimento
das parcerias institucionais, confirmam o éxito do projeto e sua importancia como politica publica
inovadora. A continuidade das acdes e o acompanhamento permanente das demandas garantem que
0 “AGEMS Perto de Voce” siga como um modelo de gestdo publica participativa, inclusiva e
eficiente, reafirmando o papel da Agéncia Reguladora como ponte entre o cidaddo e o Estado, e como
instrumento essencial para a promoc¢ao do desenvolvimento social e da justica regulatdria em Mato

Grosso do Sul.
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RESUMO

No presente estudo ¢ examinado o panorama regulatdrio que estd sendo desenhado para os
Combustiveis Sustentdveis de Aviagdo (SAF). E apresentada uma comparagdo entre as leis, os
métodos de fabricacdo e os problemas enfrentados ao se usar biocombustiveis de aviagao (SAF) em
trés blocos: Brasil, Estados Unidos da América ( EUA) e Unido Europeia (UE). Assim, tem como
objetivo principal investigar — por meio de uma avaliagdo comparativa dos normativos dos trés blocos
— as restricdes e as chances que as politicas governamentais trazem para a introducdo dessas
tecnologias no setor. Para tanto, sera feita uma pesquisa bibliografica e analise documental, sendo
uma pesquisa de natureza qualitativa, descritiva e comparativa. De forma geral, demonstra-se que,
embora os trés blocos tenham a redu¢do da polui¢do no setor de aviagdo como um proposito comum,
eles a buscam, de maneiras distintas: i) Europa: utilizar regras obrigatérias com o ReFuelEU Aviation;

i1) EUA: dar incentivos fiscais com o crédito 45Z; e iii) Brasil: aumentar a producao e dar forte apoio



financeiro do governo. Apesar das diferengas nas estratégias, existem dificuldades comuns em todos
os blocos, como a falta de equilibrio entre a oferta e a procura, os custos altos de producao e os

problemas industriais que dificultam o aumento da producao de SAF.

PALAVRAS-CHAVES: Biocombustiveis de Aviagao, SAF, Politicas Governamentais, Reducao de

Poluicdo, Aviagao Sustentavel

INTRODUCAO/OBJETIVOS

A aviagao civil é responsavel por cerca de 2,5% das emissodes globais de dioxido de carbono (CO 2),
segundo a IATA, e 12% de todas as emissdes de CO 2 do transporte segundo a US Department of
Energy. A aviagdo ¢ um dos setores reconhecidos como de dificil redugdo das emissdes, por depender
de um combustivel liquido com alta densidade energética em sua operacao e fossil: o querosene de
aviagdo (QAV, ou Jet-Al), sendo sua combustdo responsavel pela maior parte da emissdes do setor

aéreo.

Encontrar alternativas sustentaveis ao combustivel de aviagao tradicional se tornou primordial para
cumprir as metas climaticas mundiais. Como uma aspira¢do essencial para o setor, conforme
Organizagao da Aviagdo Civil Internacional (ICAO), tem-se o alcance de emissdes liquidas zero de
carbono até 2050 para as operagdes da aviagdo civil internacional. Contudo, desde 2016 a ICAO vinha
desenvolvendo o denominado Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation
(CORSIA), voltado para redugdo e a compensacao das emissdes de CO, relacionados a aviagdo
(WEF, 2024b). O Brasil ¢ signatario do CORSIA, que engloba medidas como melhorias tecnoldgicas
e operacionais, compensacao de emissdes através da compra de créditos de carbono e utilizagdo de
combustiveis sustentaveis.

No geral, o CORSIA estabelece o teto de emissdes do setor em 85% do que foi emitido em 2019. O
programa prevé em sua fase I, que vai de 2027 a 2035, que a participacao serd compulsoéria, salvo
para paises menos desenvolvidos, pequenas ilhas em desenvolvimento e paises com baixa emissao.
No entanto, desde 2019, todos os paises-membros da ICAO com voos internacionais devem
monitorar, reportar e verificar suas emissdes de CO,, independentemente de sua participacdo no
CORSIA ou nao. Por meio deste, ainda foram definidos trés objetivos: o de melhorar em 2% ao ano,
até 2050, a eficiéncia dos combustiveis; de ndo aumentar o nivel de emissoes a partir de 2020, mesmo
com o crescimento do setor; e o de atingir o net zero em 2050 (ICAQO, 2023).

Neste contexto, se inserem os combustiveis de aviagdo sustentavel (SAF) ou biocombustiveis de
aviacao, que sdo definidos como combustiveis alternativos produzidos a partir de matérias-primas nao
petroliferas, que reduzem as emissdes do transporte aéreo € que representam uma oportunidade de

curto prazo para reducdo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) a ele relacionadas, com



potencial para diminuir em até 80% as emissdes de GEE durante todo o ciclo de vida, dependendo do
método e da matéria-prima usada.

Considerando o uso do SAF como uma estratégia internacional para o atendimento as metas de
neutralidade de emissdes liquidas carbono, somado a proje¢do de crescimento de cerca de 3% ao ano
no trafego aéreo até 2050, entender as diferentes formas de incentivos e seus possiveis efeitos no
aumento da producao e no uso de SAF em grande escala, se faz necessario. Nesse sentido, este estudo
apresenta um levantamento com uma analise comparativa dos normativos e estratégias adotadas para

ampliar seu uso e aumentar a producao de SAF no Brasil, nos EUA e na Unido Europeia (UE).

MATERIAL / METODOLOGIA

O presente estudo utilizou uma metodologia de pesquisa do tipo comparativa qualitativa entre dados e
documentos ja estabelecidos em diferentes locais (leis, regulamentos, normas técnicas). No que se
refere aos métodos aplicados para o alcance dos objetivos propostos, utilizou-se o0 método de estudo
de caso comparativo de multiplos casos. Conforme define Yin (2001), o estudo de caso ¢ uma
investigagdo empirica que examina um fendmeno contempordneo em seu contexto real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao sao claramente evidentes. Para a
realizagdo do estudo de caso em tela, foram considerados os parametros técnicos; parametros
socioambientais (anélise dos impactos na reducdo de emissdes de GEE, no cumprimento de acordos
climaticos, na sustentabilidade na produgdo de matérias-primas e nos beneficios adicionais para o
meio ambiente); parametros econdmicos e financeiros (avaliagdo dos custos de produgdo, da
diferenca de precos entre o Combustivel Sustentdvel para a Aviagao Civil (SAF) e os combustiveis
convencionais, acerca dos financiamento; parametros operacionais (analise da implementacgao das
politicas, como a obrigatoriedade de abastecimento nos aeroportos da Unido Europeia — Regulamento
ReFuelEU Aviation (EUROPEAN UNION, 2023) — e a necessidade de adaptagdes na cadeia de refino
e distribui¢do); e parametros juridico-regulatérios (comparagao das diferentes legislacdes e normas
em vigor). Em relag@o aos procedimentos de coleta e andlise de dados, foi realizado, preliminarmente,
um levantamento no arcabougo regulatério dos locais envolvidos no estudo. Assim, ndo sendo
exaustivo, os diferentes instrumentos normativos foram comparados — Lei do Combustivel do Futuro
no Brasil, ReFuelEU na Europa, Inflation Reduction Act nos EUA — para analisar como eles moldam

0 mercado e a industria.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico sera apresentado um levantamento geral por cada bloco avaliado (Brasil, EUA e UE),

destacando os aspectos que merecem destaque. A seguir, apresenta-se uma comparacgao entre eles.



I - Brasil: Capacidade de Producio e Suporte do Governo

O Brasil estd bem posicionado no cendrio global de SAF em virtude da abundéancia de matéria-prima
agricola disponivel, especialmente cana-de-agucar e residuos de plantas. Essa vantagem ¢ a base para

o alcance de metas nacionais de produgao.
Previsdes e Métodos Tecnoldgicos

De acordo com um estudo da Empresa de Pesquisa Energética (EPE), o Brasil podera demandar até 9
bilhdes de litros de SAF por ano até 2037, somando as obrigacdes da Lei Combustivel do Futuro e do
CORSIA (RBOAV-2025). Importante ressaltar que o Brasil aderiu ao CORSIA, que atualmente ¢
regulamentado pela resolu¢do da ANACS, n°® 743 de 2024.

Além dos requisitos ja mencionados, a partir de 2024 foram definidos pelo CORSIA que, para
enquadramento como SAF, além dos aspectos relacionados as emissdes ou a estoque de carbono,
devem ser observadas a manutencdo ou melhoria da qualidade da agua, do solo e do ar na regiao de
producdo. A biodiversidade deve ser preservada, assim como o manejo de rejeitos e o uso de produtos
quimicos devem ser bem gerenciados. O respeito aos direitos de trabalhadores e da populagdo local
deve ser mantido, de modo que a producao de SAF contribua com o desenvolvimento socioecondmico
de regides desfavorecidas e promova a seguranga alimentar.

Existem varios caminhos tecnologicos para produzir combustiveis aprovados pela ASTM e
limitacdes de mistura com base nesses caminhos. A Especificagio Padrdo ASTM D7566 para
Combustivel de Turbina de Aviagdo Contendo Hidrocarbonetos Sintetizados dita os padroes de
qualidade do combustivel para combustivel de aviagdo nao derivado de petroleo e descreve os
combustiveis SAF aprovados e a porcentagem permitida em uma mistura com Jet A. O percentual
maximo de mistura de Combustivel de Aviagdo Sustentdvel (SAF) no querosene de aviagdo
convencional (JET A) ¢ de 50% para a maioria das rotas tecnoldgicas aprovadas atualmente. A

Especificagdo Padrao ASTM DI1655 para Combustiveis de Turbina de Aviagdo permite o

coprocessamento de matérias-primas de biomassa em uma refinaria de petrdleo em misturas de até
5%. Ambas as normas ASTM sdo continuamente atualizadas para permitir avangos tecnoldgicos na
producao de SAF. Conforme Resolu¢do ANP n°® 856/2021, o Jet A ¢é o querosene de aviagdo
convencional de origem fossil, com o qual o SAF ¢ misturado antes de ser usado nas aeronaves.

Buscando atender os requisitos estipulados, sdo empregados diferentes métodos de produgdo do SAF.
Os principais a nivel de Brasil, sdo demonstrados na Figura I. No entanto, ha outras rotas

tecnologicas permitidas, conforme ilustra a Figura 2.



Figura I: Principais métodos de producdo de SAF no Brasil.
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Fonte: EPE, 2024.

Figura 2: Rotas tecnoldgicas permitidas.

Mistura

Principais matérias-primas Rotas tecnologicas aprovadas pela ASTM D7566 e ANP Res. 856/2021 il

erideos

—r HEFA  Querosene parafinico sintetizado por acidos graxos e ésteres hidroprocessados  50%

Oleaginosas, algas, 6leos

< HC-H Querosene parafinico sintetizado por hidrocarbonetos bioderivados
@ gorduras residuais EFA ¢ P 0%

= CH Querosene de hidrotermalise catalitica 50%

- SPK-FT Querosene parafinico hidroprocessado e sintetizado por Fischer-Tropsch

50%
Eucalipto, pinheiro, capim T =
slefante, bagaco de cana : SPK-A  Querosene parafinico sintetizado com aromaticos m“
! SIP Isoparafinas sintetizadas de aglcares fermentados e hidroprocessados 10%
Aglcares e amidos
1 AT) Querosene parafinico sintetizado por alcool 50%

1 Mistura méaxima: percentual maximo permitido de mistura ao querosene de aviagdo em resolugdo ANP.

Fonte: EPE, 2024

Estudos técnicos comparativos sugerem que o processo ATJ oferece vantagens competitivas no
cenario brasileiro devido a infraestrutura existente no setor sucroalcooleiro e aos custos relativamente
baixos da matéria-prima. Além disso, utiliza como matéria-prima bio-alcoois cuja tecnologia de
produgdo ja esta consolidada. Contudo, a disponibilidade de matéria-prima pode ser um desafio, pois
bio-alcoois possuem mercado estabelecido no segmento de transporte rodoviario.

Ja o Hefa, mostra oportuno pela disponibilidade de matéria-prima em larga escala, no entanto traz
consigo, o desafio logistico para utilizar 6leos e gorduras residuais, além de ser um processo intensivo

em hidrogénio.




O SPK-FT tem a vantagem do liquido FT causar menos polui¢do ao meio ambiente por ser isento de
enxofre, no entanto, tem baixa viabilidade econdmica nas escalas reduzidas para adequacdo na
utilizagdo de biomassa e residuos e demanda desenvolvimento de processos e catalisadores mais

adequados para pequena escala. (EPE, 2024).
Politicas Governamentais

O governo brasileiro desenvolveu um sistema de apoio financeiro para possibilitar o aumento da
producdo de SAF. Em agosto de 2024, foi anunciado um investimento publico de R$6 bilhdes,
gerenciados pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e pela
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep). Esses recursos sao destinados a : 1) inhas de crédito com
juros mais baixos para a constru¢do e modernizacao de unidades de produgdo de biocombustiveis; ii)
subsidios diretos para projetos de SAF e combustiveis renovaveis maritimos ¢ iii) incentivo a pesquisa

e desenvolvimento de novas formas de produzir (Agéncia BNDES, 2024).

Essa forma de apoio direto do governo a infraestrutura de producdo ¢ diferente das estratégias
regulatorias usadas na Europa e nos Estados Unidos. A nivel de regulagdo, em setembro de 2024 a
ANP fez um acordo de cooperagao técnica com a ANAC com vigéncia de 60 meses, visando a criagao
de um ambiente regulatorio que facilite a inser¢do e o desenvolvimento do mercado de SAF no Brasil.
Isso alinha-se com a Lei N° 14.993/2024 que institui, entre outras iniciativas, o Programa Nacional de

Combustivel Sustentavel de Aviagdo (ProBioQAYV), resumido na Figura 3.

Figura 3: Resumo ProBioQAV
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Fonte: EPE, 2024.

IT - Unido Europeia: Obrigacdes Legais de Cumprimento Obrigatorio
A estratégia europeia se destaca pela imposi¢ao de regras que criam uma demanda obrigatoéria por

SAF, garantindo um mercado para os fabricantes.

ReFuelEU Aviation




A lei ReFuelEU Aviation, criada pela Comissdao Europeia, € a principal ferramenta para a adocao de
SAF na Unido Europeia. Suas caracteristicas principais sdo: 1) a exigéncia de percentuais minimos
obrigatorios, sendo a porcentagem minima de SAF misturada ao combustivel de aviagdo nos
aeroportos da UE, comegando com 2% a partir de 2025, aumentando gradualmente nos anos seguintes
chegando a 70% em 2050, com o oferecimento de subsidios para a compra de SAF; ii) Exigéncia para
e-SAF: regras especificas para combustiveis sintéticos feitos a partir de hidrogénio verde e CO:
capturado, incentivando métodos de produgdo com maior potencial de redugdo de carbono; e iii)
Multas por descumprimento: mecanismos para garantir que os fornecedores de combustivel cumpram
as exigéncias.

Essa estratégia tende a gerar uma demanda previsivel, o que € essencial para tornar viaveis os

investimentos de longo prazo destinados a ampliar a capacidade de produgao.
Requisitos Técnicos e Dificuldades

A Agéncia Europeia para a Seguranga da Aviagdo (EASA) estabelece padrdes técnicos rigorosos para
a aprovacdo dos métodos de producdo de SAF, garantindo que sejam compativeis com as
especificagdes do combustivel de aviagdo (ASTM D7566) e seguros para uso.
No entanto, andlises do setor mostram uma grande tensdao entre as obrigagdes regulatorias e a
capacidade industrial existente. Reportagens e estudos de mercado levantam duvidas sobre a

possibilidade de cumprir as cotas obrigatorias, considerando:

* Limitagdes na capacidade de produgdo ja existente e em construcao;
* Custos de produgao significativamente mais altos do que o querosene tradicional,
* Dificuldades de logistica para distribui¢do e armazenamento;

* Possiveis impactos nos custos das empresas aéreas;

* Essa diferenca entre a regulamentacdo e a realidade da industria € o principal desafio da

estratégia europeia.

III - Estados Unidos: Beneficios Fiscais e Rumo a Neutralidade de Carbono
A abordagem americana prioriza mecanismos de mercado incentivados por beneficios fiscais diretos,
buscando tornar a producao de SAF economicamente viavel sem impor obrigacdes de consumo. Além
dos incentivos federais, eles investiram também em incentivos estaduais, para ampliar a produgao,
com regras especificas para serem produzidos, vendidos e consumidos dentro do solo americano. Tem
0 objetivo especifico de ampliar a producao de SAF em, pelo menos, 3 bilhdes de litros por ano até
2030.
Crédito Fiscal 45Z

O Clean Fuel Production Credit, estabelecido pela Se¢ao 45Z do Internal Revenue Code, € a principal

ferramenta de politica publica para SAF nos Estados Unidos. Suas caracteristicas principais sao: 1)



incentivo por galdo produzido: beneficio fiscal proporcional a quantidade de SAF produzida e a
intensidade da reducao de emissdes de gases de efeito estufa durante todo o ciclo de vida; assim os
subsidios totalizam US$ 1,25 por galdo para combustiveis que consigam alcangar o limite de redugao
de emissdes de 50%, chegando a US$ 1,75 por galdo para aqueles que o excedem; ii) aumento de
crédito via praticas justas no trabalho: quantias adicionais de financiamento para agricultores que

atendam a critérios exatos ligados a vencimentos vigentes e projetos de capacitagdo profissional.
Contexto Estratégico e Debates

O SAF se encaixa na meta de reduzir a emissdo de carbono no setor aéreo, seguindo o Aviation
Climate Action Plan de 2024 da Environmental Protection Agency (EPA), que planeja zerar as
emissoes até 2050 e outros anseios internacionais. Algumas organizagdes nao-governamentais, como
o Environmental Defense Fund (EDF), tém levantado questdes importantes sobre como essa politica
esta sendo colocada em pratica, dando énfase a: 1) a necessidade de métodos precisos e claros para
calcular o impacto de carbono durante todo o ciclo de vida (Life Cycle Assessment); ii) a falta de
clareza nas regras sobre como os incentivos fiscais serdo aplicados a diferentes tipos de tecnologia; iii)
perigo de ndo se levar em conta as emissdes indiretas, principalmente as ligadas a mudangas no uso da

terra (ILUC - Indirect Land Use Change).

Essas criticas mostram como ¢ complicado gerenciar as politicas de SAF e como ¢ preciso melhorar
constantemente as ferramentas de regulamentacdo. A IATA (Associacdo de Transporte Aéreo
Internacional) em seu estudo publicado em 2025 conjuntamente com a Worley Consulting, relata que
o principal obstaculo para atingir zero emissdes de CO2 no setor € o ritmo lento na implementagao
das tecnologias para produgdo de SAF, identificando também barreiras para o uso de matéria-prima,
como a concorréncia com outros setores. Essas constata¢des sao validas para os trés blocos avaliados.
Segundo esse mesmo estudo as companhias aéreas precisardo de 500 milhdes de toneladas de SAF

para alcancar as metas até 2050 .
Analise Comparativa das Estratégias, Problemas e Desafios Gerais

Realizado um panorama de forma sucinta acerca dos trés blocos pesquisados, resta claro o objetivo
comum de atingir metas de redugdo de carbono por meio do uso do SAF, apesar das diferentes formas
de lidar com a questdo. A Figura 4 traz uma analise comparativa das estratégias adotadas no Brasil,

UE e EUA.

Apesar de cada pais e regido ter sua propria estratégia, todos enfrentam dificuldades parecidas para
aumentar a producdo e o uso do SAF em grande escala.

Reportagens de agéncias de noticias como Reuters e Associated Press, além de analises de
consultorias de mercado, mostram uma preocupacao geral com a capacidade da industria global de

SAF de atender a demanda esperada, especialmente por causa das regras europeias e das metas



voluntarias das empresas aéreas. Essa diferenca entre a capacidade de producao e a necessidade de
combustivel € um risco para o cumprimento das metas de reducao de carbono do setor. Soma-se ainda,
no que tange a preocupag¢ao com o aumento da demanda e da producdo de SAF, a disputa por

matérias-primas com outros setores (quimico, diesel renovavel).

Figura 4: Analise comparativa das estratégias
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Fonte: EPE, 2024.

O Quadro 1 traz um comparativo das propostas de politicas publicas para o SAF nos trés blocos

avaliados.

Quadro 1. Comparativo das propostas de politicas publicas para o SAF nos 3 blocos

Unido Europeia EUA Brasil
Politica Mandato Incentivo Fiscal Mandato
Reducao de 55% até 2030 35% até 2035
emissoées
Net Zero 2050 Net Zero 2050 Net Zero 2050
Condicoes 2025 - 2% SAF U$ 1 bi para subsidio de
projetos
2030 - 5% SAF Créditos em impostos de até
U$ 1,75 por galédo
2050 - 63% SAF Compromisso de compra pelo
Min. da Defesa
Observacoes Nao aceita SAF derivado de Aceita combustiveis com
matérias primas de reducao minima de 50% de

plantacdes de alimentos emissoes

Fonte: ANAC, adaptagdo do autor.

Além disso, o monitoramento do impacto ambiental e dos niveis de reducdo das emissdes podem se
mostrar prejudicados em fung¢do das particularidades existentes. Apesar disso, indicadores, como o de
intensidade de carbono, podem ser cruciais para avaliar o impacto ambiental de diferentes processos e

atividades, sendo definido como a relagdao entre as emissdes de dioxido de carbono (CO2) ¢ a




quantidade de produto ou energia gerada. Cabe, no entanto, acompanhamento de valores de referéncia
no tempo.

Um outro ponto que merece atengdo € que o programa internacional foi estabelecido com o objetivo
de mitigar as emissdes de CO: provenientes dos voos internacionais, com base nos niveis de
referéncia de 2019 e 2020 e cabe constante atualizagao.

Adicionalmente, apesar de ndo ser explorado no presente artigo, cabe aprimoramento na
infraestrutura para distribuicao do SAF. Do ponto de vista da competitividade econdmica, o fato do
SAF ser mais caro que o querosene de aviacdo comum ainda ¢ um grande obstaculo para o uso em
larga escala. As estimativas mostram que o SAF pode custar de 2 a 5 vezes mais que o combustivel de
aviacao tradicional, dependendo da tecnologia e da localizagdo. Para que ele se torne competitivo, €
preciso que haja grandes investimentos ou o desenvolvimento de tecnologias inovadoras mais baratas.
Adicionalmente, embora haja muitos projetos anunciados, existem desafios para que eles se
concretizem como necessidade de financiamento de longo prazo com juros adequados e clareza nas
regras, evitando afetar a viabilidade dos projetos. Para tanto, a complexidade tecnoldgica e os riscos
de engenharia merecem ser mapeados.

Por fim, o universo do SAF envolve muitos participantes com interesses que podem ser diferentes:
produtores de combustivel, empresas aéreas, governos, ONGs ambientais, fornecedores de tecnologia
e agricultores. Conciliar esses interesses ¢ um desafio de gestdo que afeta diretamente a velocidade

com que as politicas sao implementadas.

CONCLUSAO

O Brasil, os EUA e a Unido Europeia estdo implementando combustiveis sustentaveis de aviagado
(SAF) e os estudos, mesmo que ndo exaustivos, demonstram que ndo ha uma féormula Unica para
impulsionar o seu uso e promover a mudanga energética no setor aéreo. Cada um adapta sua estratégia
as suas particularidades, recursos e objetivos politicos. Em suma:
* No Brasil, o foco estd em aproveitar os recursos agricolas e investir diretamente na
infraestrutura para produgao;
* A Unido Europeia aposta no poder das leis para criar um mercado obrigatério que assegure
demanda continua;
* Ja os Estados Unidos preferem usar incentivos fiscais para tornar o SAF competitivo, sem
impor seu uso.
Ainda assim, todos enfrentam problemas parecidos: a diferenca entre as metas ambiciosas e a
capacidade da industria, disputa da matéria prima usada na produ¢do do SAF com outros setores, o
alto custo do SAF em comparag¢ao com combustiveis tradicionais e a necessidade de alinhar diferentes

interesses. Para vencer esses desafios, serd preciso:




1) Manter as politicas publicas por longos periodos e garantir que elas sejam claras;
2) Desenvolver tecnologias que tornem a producao mais barata;
3) Fazer grandes investimentos em producdo e em como o SAF ¢ transportado.
iv.Trabalhar junto com outros paises para criar regras e garantir que o SAF seja realmente sustentavel.
4) Acompanhar e monitorar de forma transparente para ter certeza de que a produgdo nao prejudica o

meio ambiente.

Nesse sentido, o futuro das metas de redugdo de emissdes de carbono do setor aéreo depende do
sucesso na adogao e ampliacao do SAF. Os proximos anos serdo cruciais para estabelecer um mercado

global de combustiveis de aviagdo que sejam realmente sustentaveis.
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RESUMO

O presente artigo trata como o mercado de carbono esta interligado de forma essencial a atividade da
regulacdo, uma vez que a concepgao deste conjunto de instituigdes, instrumentos e transagdes carece
de mecanismos para sua aplicabilidade e ai onde resta ser eficaz o enquadramento regulatorio e sua
importancia. A regulacdo ¢ fundamental para a seguranca juridica como o alicerce em aliar a
integracdo dos mercados, especialmente os internacionais, tendo a atratividade de investidores
mantendo o sistema administrativo-econdmico resguardado. O objetivo da pesquisa ¢ relacionar a
regulacdo dos servigos publicos pelas agéncias reguladoras, com a pratica do mercado de carbono
brasileiro, demonstrando as vantagens e desvantagens do mercado regulado ¢ do mercado voluntario.
A pesquisa ¢ do tipo bibliografica e documental. A metodologia aplicada foi a de pesquisa documental

e bibliografica com aplicabilidade de andlise e estudos de casos. Espera-se com o resultado da



pesquisa, (i) o levantamento das principais regulamentagdes sobre o funcionamento do mercado
regulado de carbono no Brasil e na América Latina, (i) demonstrar as vantagens e desvantagens dos
mercados voluntarios e regulados sobre os servigos publicos de abastecimento de 4gua, esgotamento
sanitario e residuos soélidos. (iii) identificar oportunidades e ameagas, pontos fortes e pontos fracos

na legislagdo brasileira em relagdo a Estratégia Nacional de Economia Circular — ENEC.

PALAVRAS-CHAVE: Regulacdo. Mercado de Carbono. Residuos. Sustentabilidade. Governanga.

INTRODUCAO/OBJETIVOS

O mercado de carbono ¢ um horizonte em termos de potencial econdmico, quase o “El Dorado”,
porém nota-se que estd com uma dinamica perdida por ndo se ter um direcionamento.

Além disso, existem possiveis caminhos de solugdes sustentaveis e o quanto o estudo destes
mecanismos sao essenciais para que se possa desenvolver, porém sem que haja um descontrole
socioeconomico.

E importante que se conhega como o mercado de carbono é.

Justamente este alinhamento ¢ cabivel a Regulagdo, uma vez que é “a atividade que envolver a
normatizagao ¢ a fiscalizagdo de atividades econdmicas (privadas e publicas) pelo Poder Publico, e
que possui carater de mediacao de interesses (interesses dos usuarios, interesses fiscais, interesses
privados e gerais), além de pretensdo e consensualidade” (HEINEN, Juliano, 2021, p. 12).

A chave para o equilibrio deste setor estd em estabelecer as regras a serem postas e serem executadas
pelas agéncias reguladoras.

Outrossim, o mercado de carbono ¢ um sistema em desenvolvimento e extremamente capaz de gerar
solugdes sustentaveis e lucrativas. Es que existem categorias especificas e que devem ser de
conhecimento para que se esclareca quais as dinamicas regulatorias possiveis.

O mercado de carbono regulamentado, também conhecido como compliance market, ¢ um sistema
criado e controlado por uma autoridade publica, nacional, regional ou internacional, que define regras
legais obrigatorias para limitar as emissdes de gases de efeito estufa. Esse modelo, baseado na logica
“cap and trade”, estabelece um teto de emissdes para determinados setores econdmicos, como
energia, industria e transporte. As empresas recebem ou adquirem permissdes de emissdo e, caso
emitam menos do que o limite permitido, podem comercializar o excedente; se ultrapassarem o teto,
precisam comprar créditos de quem poluiu menos ou arcar com penalidades. Exemplos de mercados
regulados incluem o Sistema de Comércio de Emissdes da Unido Europeia (EU ETS), a California e
o Canada, além da China, que possui o maior mercado do tipo em volume de emissdes. No Brasil, a
Lei federal n® 15.042, de 11 de dezembro de 2024 prevé a criagdao do Sistema Brasileiro de Comércio

de Emissdes (SBCE), sob supervisdo do governo federal. Esse modelo oferece seguranca juridica,



previsibilidade e incentiva a inovagdo tecnoldgica limpa, mas apresenta desafios como alta
complexidade regulatdria, custos de monitoramento e dependéncia de uma estrutura institucional

eficiente.

O mercado de carbono voluntario, por sua vez, ¢ caracterizado pela adesdo espontanea de empresas,
governos locais, organizagdes e individuos que desejam compensar suas emissoes de gases de efeito
estufa. Nesse modelo, projetos ambientais — como reflorestamento, energia renovavel, manejo de
residuos e captura de metano — geram créditos de carbono certificados por padrdes reconhecidos
internacionalmente, como Verra (VCS), Gold Standard, American Carbon Registry (ACR) e Plan
Vivo. Esses créditos podem ser adquiridos por agentes que buscam neutralizar emissdes, melhorar
sua imagem ambiental ou se preparar para futuras regulacdes. O mercado voluntario apresenta
vantagens como flexibilidade, menor burocracia e estimulo a projetos socioambientais, sobretudo em
paises em desenvolvimento. Entretanto, sua natureza ndo obrigatoria acarreta menor controle e
padronizagado, riscos de greenwashing e dificuldades na rastreabilidade e na verificagdo permanente
das redugdes de emissdes. Ainda assim, esse mercado desempenha papel complementar ao regulado,
funcionando como um importante instrumento de transi¢do para uma economia de baixo carbono.

O mercado de carbono, quando aplicado ao setor de saneamento basico e residuos solidos, representa
uma oportunidade concreta de aliar gestdo ambiental eficiente e desenvolvimento econdmico
sustentavel. No ambito do mercado regulado, esses servigos publicos passam a integrar politicas de
controle de emissoes de gases de efeito estufa, especialmente o metano (CHa4) e o didxido de carbono
(CO»), oriundos de aterros sanitarios e estacoes de tratamento de esgoto. A regulacdo estabelece
limites e metas obrigatorias, incentivando concessiondrias € gestores municipais a investir em
tecnologias limpas, como a captura e queima de biogas, a geracao de energia a partir de residuos e o
reuso de efluentes. Esse modelo traz segurancga juridica, previsibilidade e estimulo a inovagdo, mas
também exige planejamento institucional, sistemas de monitoramento robustos e integragdo entre as
politicas ambientais e de saneamento.

Por outro lado, o mercado voluntario de carbono tem permitido que projetos de saneamento e manejo
de residuos se tornem economicamente viaveis antes mesmo da consolidag¢do do sistema regulado
nacional. Iniciativas como compostagem, reciclagem, reaproveitamento energético e reflorestamento
em areas de disposicdo de residuos podem gerar créditos certificados por padrdes internacionais,
atraindo investimentos e fortalecendo praticas alinhadas a economia circular. Esse modelo oferece
maior flexibilidade e visibilidade ambiental as empresas e municipios, embora dependa da
credibilidade das certificacdes e da demanda do setor privado. Assim, tanto o mercado regulado

quanto o voluntario exercem papéis complementares, ampliando as possibilidades de financiamento



sustentavel e contribuindo para que o saneamento se consolide como pilar essencial na mitigagao das

emissoes € no cumprimento das metas de descarbonizacao do pais.

MATERAL / METODOLOGIA

A metodologia aplicada foi a de pesquisa documental e bibliografica com aplicabilidade de analise e
estudos de casos.

A dificuldade foi compilar fontes especificas, uma vez que, o tema ainda estd em desenvolvimento
recente e as fontes ainda estdo escassas.

Contudo, a partir do que se tem de referéncias pode-se ter um apoio para o desenvolvimento do estudo

a ser feito de maneira a detalhar este assunto, o qual tem uma convergéncia de ideias.

RESULTADOS E DISCUSSAO
As Agéncias Reguladoras foram criadas sob o fundamento juridico do art. 21, IX da Carta Magna, a
qual estabelece que compete a Unido “explorar, diretamente ou mediante autorizacio, concessao ou
permissdo, os servicos de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacao dos
servigos, a criagdo de um 6rgao regulador e outros aspectos institucionais”.
Assim, torna-se claro que os servigos publicos devem ser regulados, conforme proprio texto
constitucional e as agéncias reguladoras desempenham tal papel. Este objetivo vem sendo cumprido
para garantir o interesse da coletividade, controlando e fiscalizando as atividades que sdo em prol da
sociedade. Alias, tais sdo executadas por particulares ou podem ser pela Administracao Indireta.
A Lei 9.986/00 estabelece as condi¢des gerais em relacdo as Agéncias Reguladoras e sua
aplicabilidade em ambito federal e inclusive cabendo a concepgdo de que possam ser criadas agéncias
em esfera estadual e municipal para a regulag@o dos servigos de interesse destes entes.
Ressalta-se que existe a indica¢do de que seja criada uma agéncia reguladora especifica para o
mercado de carbono, a ser gerida pela Unido com as seguintes atribuigdes:

e Definir as regras do jogo:
Estabelece as metodologias para monitorar e verificar as emissdes, definir as metas de redu¢do e as
formas de negociar os créditos de carbono.

e Criar a infraestrutura do mercado:
Cria e mantém o registro central de créditos de carbono, garante a transparéncia das transagdes € o
acesso a informagdes sobre os projetos.

e Promover a confianga no mercado:
Atua para evitar fraudes, duplicacdes e outras praticas que comprometam a integridade dos créditos
de carbono, garantindo que as redugdes de emissdes sejam reais e adicionais.

e Implementar mecanismos de fiscalizacao:



Monitora o cumprimento das metas por parte das empresas e aplica sangdes em caso de infragoes,
incentivando a adesdo as regras e a redu¢do de emissoes.

e Adaptar o mercado a evolucdo tecnologica e cientifica:
A agéncia reguladora deve acompanhar as mudangas nas tecnologias de monitoramento e as novas
abordagens para a reducao de emissdes, atualizando as regras e os padroes do mercado para refletir
as melhores praticas.

e Atuar como ponto de contato:
E responsavel por responder as davidas dos participantes do mercado e fornecer informagdes sobre
as regras ¢ os mecanismos de funcionamento.
Apesar de se ter uma corrente de entendimento para que haja a criagdo de uma agéncia reguladora
especifica para o mercado de carbono, sendo inclusive justificada or¢amentariamente pelo retorno
financeiro que o sistema ira gera; cabe o entendimento de que as agéncias reguladoras estaduais ou
municipais possam gerir este setor. Esclarece-se que ¢ cabivel tal entendimento, pois a estrutura de
tais agéncias ja existe, seja de corpo técnico ou mesmo estrutural.
A base do mercado de carbono passa-se por um pilar realmente importante em termos de solugdes
sustentaveis que sdo: residuos solidos.
A produgao de metano (CHa4) proveniente da decomposi¢ao de residuos solidos organicos em aterros
sanitarios tem uma relacdo direta com o mercado de carbono, pois esse gas ¢ um dos principais gases
de efeito estufa (GEE), com potencial de aquecimento global cerca de 28 vezes maior que o do
diéxido de carbono (CO:). No contexto do mercado de carbono, a captura e o aproveitamento do
metano — seja para geracao de energia ou para queima controlada (flaring) — podem gerar créditos
de carbono, uma vez que representam a redugdo efetiva de emissdes na atmosfera. Assim, projetos
de gestdo sustentavel de residuos sélidos, especialmente em aterros com sistemas de captagdo e
tratamento de biogds, transformam passivos ambientais em ativos econdmicos, integrando-se as
politicas de mitigagdo climatica e as oportunidades de negociacdo no mercado de carbono regulado
ou voluntério.
Por isso, o desenvolvimento do mercado de carbono neste pilar ¢ um verdadeiro aliado nas solugdes
sustentaveis.
Em termos de legislagdo, a regulamentagdo do mercado de carbono no Brasil € na América Latina é
de suma importancia que seja apresentada trazendo suas nuances interrelacionadas e conferindo situar
como este mercado poderd encontrar impulso atrelado a seguranga juridica. Para tanto, de maneira
detalhada tem-se por paises as legislagdes pertinentes ao assunto e cada qual com sua caracteristica.

Brasil



A regulamentacdo do mercado de carbono no Brasil foi formalizada com a sancao da Lei n°
15.042/2024, que estabelece o Sistema Brasileiro de Comércio de Emissdes de Gases de Efeito Estufa
(SBCE).

Caracteristicas principais:

o Sistema cap-and-trade: A lei adota um sistema de limite e comércio (cap-and-trade), que
define um teto de emissdes para setores econdmicos especificos.

o Empresas reguladas: Abrange setores e empresas que emitem mais de 10.000 toneladas de
diéxido de carbono equivalente.

e Comércio de créditos: Permite que as empresas troquem cotas de emissao. Caso uma empresa
reduza suas emissoes além do exigido, pode vender o excedente para outras que ultrapassaram
seus limites.

e Registro centralizado: Um registro central garantird a rastreabilidade e a transparéncia dos
ativos de carbono negociados.

e Penalidades: Empresas que ndo cumprirem as metas estabelecidas estardo sujeitas a multas.

México

O México foi pioneiro na regido, langando seu sistema de comércio de emissodes (ETS) em fase piloto
em 2020, com a fase operacional iniciada em 2023.

Caracteristicas principais:

o Sistema cap-and-trade: A regulamenta¢do mexicana também se baseia em um sistema de
limite e comércio.

e Inicio da implementagdo: O programa comegou como piloto e, apds a conclusao dessa fase,
passou a ser plenamente operacional.

o Setores abrangidos: Inicialmente, cobriu os setores de energia e industria, responsaveis por
cerca de 40% das emissdes nacionais.

e Base legal: A Lei Geral de Mudangas Climaticas, alinhada com as metas do Acordo de Paris,
fornece o mandato legal para o ETS.

Chile

O Chile esta em um processo avangado de discussdo e estruturacdo de seu proprio mercado regulado
de carbono, com base na Lei-Quadro sobre Mudancgas Climaticas.

Caracteristicas principais:

e Lei-Quadro sobre Mudancas Climaticas: A legislacdo serve como base para a criagdo de um
mercado regulado.

e Consulta publica: O Ministério do Ambiente realizou uma consulta publica sobre os projetos

de regulamentagdo, especialmente sobre as regras vinculadas ao Artigo 6 do Acordo de Paris.



Potencial de implementacao: O pais tem grande potencial para iniciar um mercado regulado

na regiao.

Coldombia

A Colombia ja regulamentou seu mercado de carbono ha alguns anos, abrangendo todos os setores

da economia.

Caracteristicas principais:

Regulamentacdo abrangente: O pais se destaca por ter regulamentado o mercado de forma
abrangente, impactando todos os setores economicos.

Consideracao do mercado voluntario: H4 andlises sobre a forma como o pais relaciona o
mercado voluntario ao mercado regulado.

Andlise de ETS: O pais tem analisado internamente o desenho de um sistema de comércio de

emissoes (ETS), com expectativas de lancamento da fase piloto.

Demais paises

Uruguai: Embora os resultados da pesquisa ndo mencionem regulamentacgdes especificas no
Uruguai, muitos paises da América Latina estio em diferentes fases de discussdo e
estruturacdo de seus proprios mercados. A tendéncia de regulamentacdo na regido tem

crescido, impulsionada pelos compromissos do Acordo de Paris.

A regulamentacdo no Brasil merece destaque sendo a principal base legal para o mercado regulado

de carbono no Brasil a Lei n® 15.042/2024, sancionada em dezembro de 2024, que criou o Sistema

Brasileiro de Comércio de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (SBCE). Essa lei estabeleceu as

seguintes diretrizes:

Sistema Cap-and-Trade (Limite e Comércio)

O governo estabelece um limite de emissdo de gases de efeito estufa (GEE) para os setores
regulados.

As empresas abrangidas recebem cotas de emissao (CBEs), que podem ser comercializadas
entre si.

Aqueles que excederem seu limite de emissdo precisam comprar cotas de empresas que

emitiram abaixo do limite.

Obrigatoriedade de participagao

Empresas com emissoes acima de 10 mil tCOze por ano devem reportar suas emissdes.
Empresas com emissdes acima de 25 mil tCOze por ano tém a obrigacdo de cumprir metas de

reducio.

Mercado regulado e voluntario



e A legislagdo criou oficialmente o mercado regulado, mas também interage com o mercado
voluntario ja existente.

e Empresas no mercado regulado podem comprar uma quantidade limitada de créditos do
mercado voluntario, desde que sigam as metodologias de validagcdo do SBCE.

Governanga e implementacao

e A regulamentagdo completa e a definicdo do 6rgdo gestor ainda estdo em andamento.

e As etapas de implementagdo incluem a formagdo do 6rgdo gestor, a definicdo de regras de
Medi¢ao, Relato e Verificagdo (MRV) e a criagdo de um registro central para as transacdes.

Penalidades

e Empresas que ndo cumprirem as obrigagdes podem ser multadas em até 3% do faturamento

bruto.
Regulamentacdo na América Latina
Embora o Brasil tenha avangado com a legislagao do SBCE, a regulamenta¢ao do mercado de carbono
na América Latina varia entre os paises. A regido ainda estd consolidando suas abordagens, mas
busca, de maneira geral, criar mecanismos para reduzir emissdes em linha com os acordos
internacionais, como o Acordo de Paris.
Iniciativas em destaque

e O Brasil estd trabalhando na lideranca de uma alianga de paises latino-americanos para
conectar os mercados de carbono da regido.

e A meta ¢ uniformizar as regras ¢ metodologias para facilitar o comércio de créditos,
permitindo que industrias de paises desenvolvidos financiem projetos ambientais na América
Latina.

Mercado voluntario e potencial de projetos

e A América Latina tem um papel significativo no mercado voluntario global, especialmente
em projetos baseados na natureza, como a recuperagao florestal.

e A regido ja concentra uma grande parcela dos projetos e emissdes de créditos de carbono
registrados no mundo.

Em termos de legislagdo na esfera de regulamentacao, o Brasil tem um cendrio avangado do mercado
de carbono por ter uma congruéncia de fatores que estimulam a regular o setor. Claramente, para que

se avance ¢ preciso estabelecer os ditames proprios que conduzam a area.

CONCLUSAO
A regulagdo do mercado de carbono € crucial para integrar o setor de saneamento basico e residuos
solidos a economia de baixo carbono, funcionando como um vetor estratégico de descarbonizagao. O

tratamento inadequado de esgoto e a disposi¢do incorreta de residuos sélidos em lixdes e aterros



irregulares sdo fontes significativas de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), especialmente
metano. Ao estabelecer um sistema regulamentado, seja ele por limite e comércio de emissdes (como
o Sistema Brasileiro de Comércio de Emissdes — SBCE) ou via mercado de créditos, o poder publico
cria o incentivo econdmico necessario para que empresas € municipios invistam em tecnologias mais
limpas. Isso inclui desde o aproveitamento energético de biogéas gerado no tratamento de efluentes e
residuos até a compostagem e a adocdo de processos de tratamento avancados que minimizem a
liberacdo de GEE, transformando passivos ambientais em ativos financeiros e climaticos.

A importancia da regulacdo se manifesta na capacidade de conectar os desafios do saneamento com
os principios da economia circular e as oportunidades do mercado de carbono. A regulamentacao
oferece seguranca juridica e transparéncia indispensaveis para a validagdo e negociacdo dos créditos
de carbono gerados por projetos circulares — como a recuperacdo de materiais, a logistica reversa e
o reuso de agua e subprodutos. No contexto de residuos solidos, a transicdo do modelo linear de
"extrair-produzir-descartar" para a circularidade ¢ incentivada pela valorizacdo do residuo como
insumo, que, além de reduzir a pressdo sobre aterros, diminui as emissdes de carbono associadas a
extracdo e producido de novos materiais. Projetos que promovem essa sinergia — como a producao
de fertilizantes a partir do lodo de esgoto ou a recuperagdo energética — tornam-se financeiramente
mais viaveis e atrativos para o investimento privado.

Em ultima andlise, a regulacdo eficaz do mercado de carbono, com foco especifico no saneamento e
residuos, ¢ a garantia de credibilidade e de impacto ambiental positivo. Um arcabougo regulatorio
robusto e transparente assegura que os créditos de carbono gerados por esses projetos sejam legitimos,
verificaveis e que correspondam a redugdes reais e adicionais de emissoes. Essa confiabilidade ¢
fundamental para o reconhecimento internacional e para a atragdo de capital. O alinhamento
regulatdrio desses setores com as metas climaticas globais ¢ um passo essencial para a universalizagao
do saneamento bésico de forma sustentavel, ndo s6 melhorando a qualidade de vida e a satde publica,
mas também posicionando o pais como lider na transicdo para uma infraestrutura mais resiliente e de

baixo carbono.

Para os termos legais futuros, tanto no Brasil quanto no restante da América Latina, o processo de
regulamentagcdo ainda exige a definicdo de detalhes técnicos, metodologias de mensuragdo e
estruturas de governanga. A busca por regras comuns entre os paises da regido visa a criagdo de um

mercado mais forte e interconectado, capaz de atrair mais investimentos para a descarbonizacao.

O mercado de carbono e a Estratégia Nacional de Economia Circular (ENEC) compartilham o mesmo
proposito de promover a transi¢ao para uma economia mais sustentavel e de baixo carbono. Enquanto

o mercado de carbono busca precificar as emissdes de gases de efeito estufa e incentivar praticas



empresariais ambientalmente responsaveis, a ENEC propdoe um modelo produtivo baseado na
reducao de residuos, na reutilizacdo de materiais e na eficiéncia no uso de recursos. Assim, ambos se
complementam: o mercado de carbono cria instrumentos econdmicos que valorizam a reducdo de
emissoes, € a economia circular fornece as bases praticas e tecnologicas para alcangar essas redugdes
de forma estrutural e permanente.

J& nos setores publicos de fornecimento de dgua, tratamento de esgoto e gestdo de residuos, tanto os
mercados de carbono regulados quanto os voluntarios oferecem beneficios e desafios tnicos. Os
mercados regulados proporcionam maior previsibilidade e seguranca juridica, incentivando
investimentos em projetos de mitigacao que sao certificados e compativeis com as metas nacionais
de redugdo de emissdes. No entanto, eles demandam uma complexa estrutura administrativa e
investimentos em conformidade, o que pode tornar a participacdo de prefeituras e pequenas
concessionarias mais dificil. Em contrapartida, os mercados voluntarios sdo mais adaptaveis e
acessiveis, permitindo que prestadores de servigos publicos implementem iniciativas de diminui¢ao
de emissoes de maneira independente e inovadora, além de melhorar a reputagdo ambiental das
organizagdes. Por outro lado, a falta de padronizagdo e uma supervisdo rigorosa podem afetar a
credibilidade dos créditos gerados e dificultar sua incorporagdo a politicas publicas. Assim, ¢ vital
encontrar um equilibrio entre regulamentacao, incentivos e transparéncia para que ambos os modelos
contribuam de forma efetiva para a sustentabilidade do saneamento basico.

Assim, a legislagdo que regulamenta o mercado de carbono no Brasil ainda apresenta fragilidades
especificas que comprometem sua efetividade e a integragdo com politicas correlatas, como a
Estratégia Nacional de Economia Circular (ENEC). Um dos principais desafios ¢ a falta de integragao
e de defini¢do clara entre o Sistema Brasileiro de Comércio de Emissdes (SBCE), previsto na Lei
Federal n. 15.042, de 11 de dezembro de 2024, e a ENEC, instituida pelo Decreto n® 12.082/24. A
auséncia de uma articulagdo robusta entre esses instrumentos impede o estabelecimento de
metodologias consistentes para a precificacdo de emissdes evitadas por praticas circulares, como a
gestao de residuos, o reaproveitamento de materiais e o uso de insumos reciclados. Essa lacuna
normativa dificulta o reconhecimento e a valorizagao das contribuigdes da economia circular para a
mitigacao das emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

Além disso, as boas praticas s3o necessarias no delincamento deste setor, sendo os resultados
observados no cenario atual do mercado de carbono indicam uma crescente pressao por integridade
e transparéncia, impulsionada por iniciativas como o ICVCM (Integrity Council for the Voluntary
Carbon Market) e os Core Carbon Principles (CCPs), que vém reavaliando metodologias e
reclassificando parte dos créditos como ndo conformes. Esse movimento reflete a maturagdo do setor
e a busca por maior credibilidade nos mecanismos de compensagdao de emissdes. Paralelamente,

observa-se uma expansdo global dos instrumentos de precificacdo de carbono, com o aumento do



numero de sistemas de comércio de emissdes (ETS) e da adogdo de tributos sobre carbono em
diferentes paises e municipios, conforme apontam relatérios recentes do Banco Mundial. Tal avango
fortalece a governanca climatica e amplia a integracdo entre politicas publicas e compromissos
privados de descarbonizagdo.

Ao mesmo tempo, hd um crescimento significativo do interesse corporativo na aquisi¢ao de créditos
voluntarios, acompanhado de maior escrutinio sobre sua legitimidade e sobre a necessidade de evitar
alegagdes ambientais enganosas. Nesse contexto, critérios como adicionalidade — ou seja, a
comprovagdo de que o projeto sO existe gracas a receita proveniente dos créditos de carbono —,
mensurabilidade e transparéncia das metodologias, permanéncia das redugdes (com mecanismos de
seguranga), ¢ a prevencdo da dupla contagem de emissdes tornaram-se elementos centrais na
avaliagdo de qualidade dos créditos. Além disso, a geragdo de beneficios sociais e ambientais, o
respeito aos direitos das comunidades locais e a verifica¢do por terceiros independentes com registro
publico sdo exigéncias crescentes. Assim, recomenda-se priorizar créditos que atendam aos CCPs e
aos padrdes reconhecidos pelo ICVCM, acompanhando constantemente as revisdes metodoldgicas
para garantir a integridade, a rastreabilidade e o alinhamento com as melhores praticas internacionais

do mercado de carbono.

Esse equilibrio entre crescimento e preservacdo, no entanto, exige atencdo. Uma regulacdo
excessivamente rigida pode desestimular investimentos e inibir a inovagao. Por outro lado, a auséncia
de normas claras e efetivas pode agravar a degradacdo ambiental e aprofundar desigualdades sociais.
Por isso, a sustentabilidade entra como um principio estruturante da regulacdo moderna, orientando

politicas publicas que combinem justica social, viabilidade econdmica e responsabilidade ecologica.

Para que este mercado extremamente promissor seja efetivado de maneira consolidada deve-se ter a
base de mais do que apenas corrigir falhas de mercado, a regulacdo busca transformar padrdes de
producdo e consumo, estimulando solu¢des inovadoras e assegurando qualidade de vida. E nesse
processo que as agéncias reguladoras assumem um papel decisivo, atuando com base técnica,
transparéncia e participagdo social para harmonizar interesses publicos e privados em favor do bem

comum.
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RESUMO

Esse trabalho técnico trata basicamente de um estudo sobre as alternativas da utiliza¢ao sustentavel
do lodo de esgoto gerado a partir do tratamento nas ETEs e seus beneficios ambientais. O lodo ¢
uma mistura heterogénea, incluindo matéria organica, microrganismos, fragmentos de solidos
inorganicos e agua residual e no setor de saneamento, ¢ um dos principais residuos produzidos nas
operacdes de Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs). Sua composicdo quimica variada ¢
decorrente de uma série de elementos presentes nos processos dessas instalagdes. Diversas
aplicagoes tém sido estudadas como por exemplo, a fabricacao de tijolos e ceramicas, agregado leve
para construcdo civil, cimento, fertilizante organico e compostagem de material para recuperacao de
solos degradados. O objetivo desse estudo ¢ avaliar as possibilidades de utilizagdo do lodo de

esgoto do ponto de vista econdmico e ambiental, e de forma especifica, como fertilizante bioldgico



por meio de uma analise e estudo de um caso concreto, onde um agente que dispde de uma Unidade
de Gerenciamento de Lodo (UGL), e que utilizando de um sistema de compostagem simples para
residuos organicos levantou a possibilidade de agregacdo do biossolido de tratamento de esgoto
com fertilizante agricola. A metodologia utilizada para elaboracdo do trabalho foi na categoria de
pesquisa bibliografica, que nesse estudo fundamentou-se na revisao de livros, dissertagdes, revistas,
resolucdes e artigos técnicos relacionados ao tema proposto, além de um estudo de caso concreto.
Os resultados apresentados na analise geral do tema e no estudo de um caso especifico foram
satisfatorios podendo-se concluir que o lodo de esgoto ¢ uma alternativa viavel para uso seguro de
varias maneiras, como na situagdo em estudo, onde a utilizagdo em conjunto com esterco bovino se

mostrou vidvel e com amplos beneficios ambientais.

PALAVRAS-CHAVE: Lodo. Esgoto. Fertilizante.

INTRODUCAO/OBJETIVOS

O reaproveitamento do lodo sanitdrio tem sido objeto de pesquisas por empresas e institui¢des
académicas sobre a viabilidade de uso do lodo gerado no tratamento de esgoto e de dgua. Diversas
aplicagoes tém sido estudadas, de modo que resultem em menos impactos ambientais causados pelo
seu descarte inadequado. Os lodos de estacao de tratamento de esgoto ETEs sdao gerados a partir da
biomassa microbiana que decanta durante o processo de tratamento do esgoto bruto, no qual os
microrganismos decompositores € a propria matéria organica digerida do esgoto se acumulam no
fundo dos tanques. Esse lodo ¢ rico em nitrogénio, fosforo, calcio e magnésio, e contém ainda
varios micronutrientes, mas oferece risco a satde humana se ndo for desinfetado corretamente

(GOMES, 2019).

Sao intimeras as aplicabilidades do lodo, como na industria, na producdo de agregado leve para
construgdo civil, produgdo de cimento e fabricagdo de tijolos e ceramicas. Além disso, vale ressaltar
que ¢ primordial o conhecimento técnico e logistico, pois o transporte do lodo representa uma

grande demanda no processo de reaproveitamento (JOSE JR, 2023).

Considerado como uns dos principais problemas em estacdes de tratamento de agua e esgoto, o
destino final do lodo envolve estudos e decisdes relativos ao grau de desidratacdo, condicionamento
e estabiliza¢do do lodo gerado, formas de transporte, eventual reuso do lodo, impactos ambientais, e

aspectos econdmicos (H20, 2024). E importante salientar, qualquer forma de disposi¢io e



destinacdo final de lodo deve proceder de estudos técnicos, legais, ambientais, econdmicos e devem

ser compativeis com os planos urbanisticos de uso do solo da regido.

O uso agricola ¢ uma destinagdo ambientalmente sustentavel para o lodo de esgoto, pois promove a
reciclagem de nutrientes, sendo benéfico ao cultivo de plantas e as caracteristicas fisico-quimicas e
biologicas do solo por meio de um processo de carbonizagdo para que ele seja melhor utilizado
como fertilizante na agricultura e em atividades florestais e também como condicionador para

regeneracao de solos degradados.

O objetivo desse estudo ¢ avaliar as possibilidades de utilizagao do lodo de esgoto do ponto de vista
econdmico e ambiental, e de forma especifica, como fertilizante biologico por meio de uma analise
e estudo de um caso concreto. Foi avaliado uma alternativa do ponto de vista econdmico e
ambiental para o uso como fertilizante bioldgico, implantado por um agente que dispde de uma
Unidade de Gerenciamento de Lodo (UGL), e que por meio de um sistema de compostagem
simples para residuos organicos avaliou a possibilidade de agregacdao do lodo de tratamento de
esgoto com esterco bovino, para a producdo de fertilizante organico. Esse material ¢ trabalhado e

processado pela empresa, transformando-o em um fertilizante apto para uso agricola.

MATERIAL / METODOLOGIA

A metodologia utilizada para elabora¢dao do trabalho foi por meio de pesquisa bibliografica, como
livros, dissertagdes, revistas, resolugdes e artigos técnicos relacionados ao tema proposto, além de
um modelo exploratorio, haja vista tratar-se de um tema com muitas possibilidades de estudo, e que

por meio dos resultados avaliados podem servir de referéncia para pesquisas mais amplas.

Para chegar a um resultado mais efetivo também foi levantado um caso especifico de utilizagdo do
lodo de esgoto que tivesse informacgdes relevantes e estudos técnicos que pudessem demonstrar a
efetividade na utilizagdo e com beneficios ambientais. Segundo (CASAGRANDA, 2024), o estudo
de caso ¢ um tipo de pesquisa desenvolvida a partir de um caso ou de multiplos casos, a partir de

coleta de dados detalhada e com fontes diversas que possam se complementar nos resultados.

Para avaliacdo do projeto em estudo, o trabalho foi estruturado por meio de uma analise dos
resultados apresentados e cuja alternativa proposta por um agente privado, que dispde de uma

Unidade de Gerenciamento de Lodo (UGL) foi a utilizagdo do biosso6lido do lodo, que por meio de



um sistema de compostagem simples para residuos organicos levantou a possibilidade de agregagao

desse insumo na composi¢ao de um fertilizante agricola.

O resultado apresentado no teste permitira que seja avaliado a viabilidade do uso do lodo de esgoto
das ETEs do Estado como componente de um fertilizante agricola, atendendo assim ao objetivo de

criar alternativas sustentaveis para o lodo oriundos do tratamento nas ETEs.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O teste foi realizado em uma propriedade rural que possui um confinamento de bovinos onde ¢
realizado o processo de compostagem por uma empresa terceira especializada. O processo consiste
na retirada do lodo tratado dos leitos de secagem de ETEs localizadas em varios municipios da
regido, transporte até a propriedade rural (Figura 1), aplicacdo (mistura) do lodo junto ao material
organico do confinamento em véarias doses teste, realizacdo do processo de compostagem e
avaliacdo do potencial agrondmico e viabilidade de seu uso em produto fertilizante agricola

(GARAYO JR, 2022).

Figura 1. Caminhao para transportes — cagamba 25 m®.

Para o desenvolvimento e analise do processo e a confirmacdo da hipdtese inicial proposta, foi
realizado o teste, com agregacao de lodo de esgoto e fertilizante agricola com duragdo aproximada
de 55 dias. O teste foi realizado com 151 toneladas de lodo oriundos das Estagdes de Tratamento de
Esgotos. Inicialmente estavam previstas misturas de 15%, 30% e 45% de lodo ao material do
confinamento, porém por questdes de praticidade e relevancia técnica, optou-se conservadoramente

em fazer leiras (Figura 2) com 10% de lodo apenas (GARAYO JR, 2022).



Figura 2. Leiras padrdo com produto em fase de finalizacao.

A area de teste foi devidamente estabelecida dentro dos critérios técnicos de compostagem, e todo o

processo foi realizado por uma empresa especializada em Biofertilizantes (Figura 3).

Local da Compostagem

Figura 3. Visao de satélite do local da compostagem.

Ao final do teste o produto obtido foi amostrado e enviado para andlise laboratorial, onde foi
analisado os principais componentes € seus parametros como nitrogénio; fosforo (P205); fésforo
total; citr. + H20; potassio (K20); célcio; magnésio; enxofre; ferro; manganés; cobre; zinco; boro;
sodio; carbono orgadnico; matéria organica; cinza; umidade; pH; relagdo C/N; CTC; relagao CTC/C

Org.




Figura 4. Maquina composteira.

Na andlise laboratorial verificou-se que o produto contendo 10% de lodo de esgoto e 90% de
esterco bovino de confinamento, atende aos critérios agronomicos ¢ de qualidade ambiental
estabelecidos na Instrucdo Normativa n° 61/2020 do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, classificando o produto como fertilizante organico classe A. Verifica-se que os
teores de nitrogénio, fosforo e potassio (NPK) estdo em niveis adequados para fertilizantes,

comprovando aplicabilidade do material do teste como fertilizante organico (Tabela 1).

Para- = Anilise Estatistica®

metro Min Mad Max D.P.
pH - 623 743 8.70 0,58
U %% 54,00 B9,97 99,63 10,27
co L] 0.05 5.75 27,00 855
Neotal mifkg" 532,00 12.105.B6 41.314,00 13.96293
NTK mg/kg 414,00 12.116.25 41.310,00 13.511,65
Namonual my’kg"" 050 2.236,67 B.B39.00 Z.740.94
Nugrain mg/kg' z.00 97.28 1.IBBO0 290,85
Naznta my’kg1' 028 7.21 B1.00 18,53
Powl mg/kg' 241.00 5.24839 23.266,00 &6.547.54
Kad mgfkg" 72,30 73899 3.B4B40 B59,76
Canul mg/kg' 297,00 9.597,67 46.693,00 1L737.11
Mgroed m,gﬂi,g" 69,70 1.550,89 4.063.60 1438.00
Swal mg/kg 307.90 10.341.44 31.614.00 10.437,15
Namul my’k;"" 17140 1.1BBBE 232000 75.20
4 L 2,65 24.95 55,01 19,47
5T 5% 027 8.43 28,80 7.59
FO - 0,03 0.256 0,55 0.20
Un. =Unidade; Tri = Trimestre: Min = Minimo; Méd = Média; Mix = Miximo; D. P. = Desvio Padrio
* em base secado lodo de esgoto.
? ps resultados menores que o limite de quantificacio foram considerados como o valorpara os cileulos
das analises estatisticas, portant, os resultados das andlises estatisticas =ndem a serem menoresaos
resul mdos caleulados.

Tabela 1. Potencial agronomico do lodo de esgoto da ETE Los Angeles.




Os resultados demonstram que, no caso em estudo, a utilizagdo do lodo de esgoto agregado ao
material de confinamento bovino na producdo de fertilizante pode ser uma pratica sustentavel,
realizada de forma segura e adequada, desde a etapa do tratamento do lodo, o monitoramento da
qualidade e a observancia das normas técnicas e os regulamentos dos 6érgaos ambientais garantindo

beneficios ambientais e agrondmicos.

:1:; Un. | Média® Classificagio®

As mg/kg| 1994 Classe 1

Ba  mg/kg’| B184 Classe 1

cd mg/kg'| 1,196 Classe 1

Pb mg/kg'| 4.87 Classe 1

Cu mg/kg'| 69,22 Classe 1

Cr mg/kg'| 1426 (lasse 1

He  mg/kg'| 0930 Classe 1

Mo mg/kgt| 1994 Classe 1

Ni mg/kgt| 3,00 Classe 1

Se me/ket| 1994 Classe 1

Zn mg/kg?| 13570 Classe 1

Un. = Unidade; Tri = Trimestre; VM P, = Valor miximo permitido em mg/kg de S6lidos Totals
' em hase seca dolodo de esgoto.

“ ps resultados menores quée o limite de quantificacio foram considera dos como o valor para os ciloubs das médias, portanto, os resultados das médias tendem a
SETeMm MENores acs resultados cakulados

“segundoa Resolugio CONAMA N® 498/2020.

Tabela 2. Caracterizacdo quimica do biossolido, quanto as substancias inorganicas.

O uso desse lodo de esgoto compostado como fertilizante em cultivos agricolas se torna vidvel por
conta do baixo custo do material e do seu descarte, e possui capacidade de adicionar matéria
organica e nutrientes ao  solo, como nitrogénio, fosforo e alguns micronutrientes, além da

capacidade de condicionar o solo (Tabela 2).

CONCLUSAO

A revisdo bibliografica e o estudo de caso que foi avaliado comprovam a possibilidade efetiva da
utilizacdo ampla do lodo proveniente da ETEs, desde que precedido de estudos técnicos e
econdmicos, como também realizado por profissionais com conhecimento técnico adequado e
empresas especializadas e com propdsitos ambientais consolidados. Os resultados apresentados com
a realizacdo do teste que tinha por objetivo verificar a viabilidade do uso do lodo de esgoto das
ETEs do Estado, como componente agricola foi amplamente comprovado por meio de processo e

procedimentos devidamente parametrizados e analises laboratoriais.




Desse modo, pode se concluiu que a utilizagao do lodo de esgoto em conjunto com biofertilizante
de esterco bovino ¢ uma possibilidade ampla, viavel e adequada, sendo uma das hipdteses para a
utilizacdo sustentavel do lodo de esgoto gerado a partir do tratamento nas ETEs, com beneficios
ambientais relevantes, abrindo a possibilidade de se adotar esse procedimento como pratica
alternativa e sustentdvel na medida em que elimina-se a necessidade de descartar o material em
aterros, e previne a contaminacao e degradagao de corpos hidricos. A efetiva adocao desse processo
tem trazido inclusive resultados socioambientais na regido, tendo em vista a utilizacao por pequenos
para substituir parcialmente a adubag¢d@o mineral, representando uma boa economia na produgdo

agricola familiar.
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RESUMO

Este artigo propde uma analise sobre como uma visdo de futuro que resultou na ampliagdo e a
modernizagdo dos canais de comunicag¢ao fortalecem a regulacao no Brasil, transformando a presenca
institucional de uma Entidade Reguladora Infranacional (ERI), neste caso, a Agéncia de Regulacao
do Mato Grosso do Sul - AGEMS, em um ambiente regulatério mais acessivel e proximo da
populagdo. O objetivo ¢ demonstrar de que forma o investimento em linguagem acessivel, identidade
visual moderna, diversificagdo de plataformas e producdo de conteido humanizado impacta a
percep¢ao publica acerca da regulacdo dos servigos essenciais — como transporte, rodovias,

saneamento, energia, gas canalizado e biometano.

Este estudo adota uma abordagem aplicada, com o objetivo de analisar e aprimorar praticas de
comunicagdo institucional no contexto da regulacao publica. Trata-se de uma pesquisa mista, com
predominancia qualitativa e suporte quantitativo, desenvolvida sob a forma de estudo de caso da

AGEMS, com recorte temporal compreendido entre o ano de 2022 a 2025.



Os procedimentos metodologicos incluiram a andlise de dados internos relacionados ao desempenho
da comunicagao institucional, com foco no engajamento digital, estratégias de relacionamento com a
imprensa e acdes de educagdo regulatoria. A coleta de dados foi realizada por meio de analise
documental (relatorios de redes sociais, plano de comunicagdo, pecas publicitarias e campanhas),

além de observacao direta das agcdes promovidas pela equipe de comunicagdo apresentadas.

A andlise dos resultados também exposta em graficos e quadros evidencia que a reconstru¢do da
comunica¢cdo da Agéncia Reguladora atingiu seus objetivos principais de aproximagdo com a
sociedade e ampliacao da visibilidade institucional. Com base na metodologia aplicada — que incluiu
concurso popular para escolha do novo nome, implementagao de nova identidade visual, contratacao
de profissionais especializados, elaboracdo de plano anual de comunicag¢do e ampliagdo de novos
canais digitais (Instagram e YouTube) — enfoque desta pesquisa. Dessa forma foi possivel

estabelecer uma comunicagdo mais clara, acessivel e estratégica.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagao publica. Rede social. Regulagdo. Ampliacdo. Transparéncia.

Digital. Agéncia Reguladora

INTRODUGAO/OBJETIVOS

As agéncias reguladoras enfrentam um desafio historico: estabelecer canais de didlogo eficazes com
o cidadao comum. Apesar de sua relevancia na garantia de servigos publicos essenciais — como
energia elétrica, saneamento, transporte, rodovias e gas canalizado —, o papel da regulacao ainda ¢
pouco conhecido pela maioria da populacdo (SILVA, 2014). Nesse contexto, a comunicagdo
estratégica desponta como alternativa para reduzir essa lacuna, ao promover transparéncia,

credibilidade e participagao social (DUARTE, 2007).

Parte-se da hipdtese de que a comunicacdo estratégica atua como vetor de fortalecimento da
regulagdo, uma vez que possibilita maior transparéncia, reforga a confiancga institucional e amplia a
participacao social. Ao estabelecer um didlogo claro, acessivel e continuo com a sociedade, as
agéncias reguladoras deixam de ser percebidas apenas como estruturas técnicas e passam a ser
reconhecidas como instrumentos de defesa do interesse publico. Segundo KUNSCH (2003), quando
integrada a gestdo, a comunicagdo estratégica contribui para o desenvolvimento de uma cultura
institucional participativa, fortalece os vinculos com os publicos e promove a legitimidade das

organizagoes publicas perante a sociedade.

Este artigo propde uma analise sobre como uma visdo de futuro que resultou na ampliagdo e a

modernizacao dos canais de comunicagao fortalecem a regulagao no Brasil, transformando a presenca



institucional de uma Entidade Reguladora Infranacional (ERI), neste caso, a Agéncia de Regulacao
do Mato Grosso do Sul - AGEMS, em um ambiente regulatério mais acessivel e proximo da
populagdo. O objetivo ¢ demonstrar de que forma o investimento em linguagem acessivel, identidade
visual moderna, diversificagdo de plataformas e producdo de conteido humanizado impacta a
percep¢ao publica acerca da regulacdo dos servigos essenciais — como transporte, rodovias,

saneamento, energia, gas canalizado e biometano.

A analise dos dados seguiu um método interpretativo-descritivo, permitindo relacionar os resultados
praticos obtidos com o planejamento estratégico da comunicagao da agéncia, visando contribuir para
a consolidacao de uma comunicacdo publica mais eficaz, participativa e orientada a prestacdo de

contas a sociedade.
MATERIAL / METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem aplicada, com o objetivo de analisar e aprimorar praticas de
comunicag¢do institucional no contexto da regulacdo publica. Trata-se de uma pesquisa mista, com
predominancia qualitativa e suporte quantitativo, desenvolvida sob a forma de estudo de caso da

AGEMS, com recorte temporal compreendido entre o ano de 2022 a 2025.

Os procedimentos metodologicos incluiram a analise de dados internos relacionados ao desempenho
da comunicagdo institucional, com foco no engajamento digital, estratégias de relacionamento com a
imprensa e agdes de educagdo regulatoria. A coleta de dados foi realizada por meio de analise
documental (relatérios de redes sociais, plano de comunicagdo, pecgas publicitarias e campanhas),

além de observacao direta das acdes promovidas pela equipe de comunicacdo apresentadas.

Foram utilizados critérios de relevancia temporal e impacto social para a selecdo dos materiais
analisados. Os dados quantitativos, como o desempenho das redes sociais (alcance, curtidas,
comentarios, compartilhamentos e crescimento de seguidores), foram organizados em graficos,
permitindo a identificacdo de padrdes e tendéncias. Ja os dados qualitativos foram interpretados a luz

da literatura sobre comunicagao publica e institucional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Novo ambiente regulatorio: uma nova historia contada na regulacao de Mato Grosso do Sul

O novo posicionamento estratégico da regulagdo em Mato Grosso do Sul marcou um momento de
transi¢do e fortalecimento institucional, simbolizado pela mudanga de nome e pela ado¢ao de uma
nova identidade visual para a agéncia reguladora. O nome, escolhido por meio de um concurso

popular, reforcou o vinculo entre a instituicdo e a sociedade, promovendo maior identificacao e



participacdo cidadd no processo regulatério com uma construgdo em unidade.

A nova marca, com design mais moderno e cores vibrantes inspiradas na bandeira do Estado, traduziu
visualmente os principios de transparéncia, inovagdo e compromisso publico que orientam a atuagao
da agéncia. Essa reformulacdo estética e conceitual ndo se limita a aparéncia, mas representa um
capitulo renovado na historia da regulagcdo, voltado a consolidagdo de uma comunicagdo mais
acessivel, a valorizacao da identidade institucional e ao fortalecimento da credibilidade perante os

usuarios e prestadores de servigos publicos essenciais.

»» AGEMS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULA(;;O DE SERVICOS PUBLICOS
DE MATO GROSSO DO SUL

Agéncia Estadual de Regulagao de Servicos
Eblicos de Mato Grossa do Sul

2001-2021 2021 até agora

Com um novo layout institucional, trabalhando uma nova marca, uma linguagem mais simples, o
site passou por mudancas visuais e de conteldo e fotografia. Mesmo ja sendo uma ferramenta
utilizada desde o inicio da criacdo, a ampliacdo de técnica jornalista e o relacionamento com a midia
tornou os conteldos técnicos mais atrativos para veiculacdo nos jornais locais. Uma estratégia que
impulsionou ainda mais a regulacdo foi trabalhar além dos setorial regulatorio, o eixo social e de

sustentabilidade.
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Nesse sentido, entre outubro de 2022 ¢ outubro de 2025, a Assessoria de Comunica¢ao da AGEMS
produziu uma média estimada de 1.170 matérias jornalisticas, evidenciando o papel essencial da
comunica¢do na ampliacdo e no fortalecimento da regulacdo publica. Esse volume expressivo de
producdes reflete o compromisso da Agéncia em garantir informacdes claras, acessiveis e de
qualidade a populacdo sul-mato-grossense, contribuindo para aproximar o cidaddo das acgdes
regulatérias e para consolidar a transparéncia institucional. Conforme analise do site, foi constatado

que 64,40% da populagdo acessa a plataforma pelo celular e 35,60% por desktop.

Mais do que divulgar, a comunicacio tem como propoésito informar com responsabilidade, traduzindo
temas técnicos em conteidos compreensiveis e relevantes, que fortalecem a confianga social e

ampliam a presenca da regulagao como instrumento de desenvolvimento e bem-estar coletivo.
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Plano de comunicag¢do da Agéncia de cada ano

Desde o inicio, o Plano de Comunicagdo da AGEMS tem desempenhado um papel fundamental na
consolidagdo da estratégia institucional de fortalecimento da comunicagdo publica. Elaborados de
forma integrada ao planejamento anual da Agéncia, esses planos servem como um norte para as acoes,
garantindo organizagdo, coeréncia e fluxo continuo nas atividades de divulgacdo. Ao alinhar
objetivos, metas e publicos prioritarios, a AGEMS conseguiu estruturar uma comunicagdo mais
eficiente e estratégica, capaz de traduzir os resultados da regulacdo em mensagens acessiveis e de
interesse social. Essa pratica refor¢a uma das principais estratégias da Agéncia: a consolidacao de
uma comunicag¢do integrada e orientada por resultados, que conecta todas as areas internas, promove

a transparéncia e fortalece o relacionamento com a sociedade sul-mato-grossense.



Ideias para expandir a comunicacio no audiovisual

Drops e AGEMS em um minuto no Instagram Programa Regulag¢do em Pauta

Entre os projetos de destaque na area audiovisual da AGEMS, o programa “Regula¢do em Pauta”
marcou um importante passo na estratégia de comunicagao institucional. Idealizado como um projeto
piloto de entrevistas, o programa nasceu com o propoésito de aproximar a populagcdo dos temas da
regulagdo publica, traduzindo conceitos técnicos em conversas leves e informativas. A estreia contou
com a participagdo do presidente da ABAR, Vinicius Benevides, em um bate-papo enriquecedor
sobre a trajetoria da regulagdo publica brasileira desde sua criagdo, seus avancos e desafios atuais. A
experiéncia bem-sucedida consolidou o formato e inspirou uma nova etapa: os drops informativos,
versdes curtas e dindmicas que transformaram o conteudo do programa em mensagens objetivas,
acessiveis e de facil compartilhamento. Esse modelo refor¢cou o compromisso da AGEMS com a
disseminagdo do conhecimento e com a transparéncia, consolidando o audiovisual como uma

ferramenta essencial para tornar a regulagdo mais proxima e compreensivel para o cidadao.

J& o projeto “AGEMS em um Minuto” surgiu
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da Agéncia, conectando a sociedade ao que
acontece dentro ¢ fora da institui¢do. Publicado
estrategicamente em reels, stories, Facebook e

YouTube Shorts, o projeto também ganhou forca

na divulgagdo via grupos de WhatsApp, pela

praticidade do formato curto e pela linguagem acessivel. A iniciativa se destacou tanto pelo



engajamento quanto pelo reconhecimento publico, tornando-se referéncia e sendo adotada por outros
orgados estaduais e concessionarias de servigos publicos. O sucesso do “AGEMS em 1 Minuto”
refletiu a visdo inovadora da Agéncia de utilizar o audiovisual como instrumento de transparéncia e
aproximacao, mostrando que comunicar bem ¢ parte essencial da boa regulacao.

Mais informacéo para o publico que 1€ revistas

A regulacdo do FUTURO o«

Edicao de 2024 da Revista AGEMS

Ao longo da atual gestdo, a AGEMS consolidou um importante instrumento de comunicagdo
institucional com a producao de quatro edi¢cdes da Revista AGEMS, publicagdes anuais que retinem
os principais resultados, avangos e projetos desenvolvidos pela Agéncia. Essa pratica representa uma
estratégia de transparéncia e valorizacdo da comunicacdo publica, permitindo que a sociedade e os
parceiros institucionais acompanhem de forma acessivel e detalhada o impacto da regulagdo em Mato
Grosso do Sul. A edicao de 2025 destacou-se de maneira especial: seu sucesso foi tdo expressivo que
os exemplares se esgotaram ainda no primeiro semestre, demonstrando o interesse crescente do
publico pelos contetidos produzidos. Atualmente, a quinta edicdo da revista ja estd em produgao,
mobilizando toda a equipe de comunicagdo e design em um trabalho intensivo de cerca de trés meses,

que envolve planejamento editorial, curadoria de pautas, redacdo e diagramagao.

Campanhas publicitarias e um novo formato visual

As campanhas institucionais e pecas publicitarias desenvolvidas pela AGEMS também se
consolidaram como pilares estratégicos na constru¢do e fortalecimento da marca Regulagdo. A
comunicagdo integrada da Agéncia passou a adotar praticas inspiradas no marketing publico
moderno, com a criagdo de campanhas planejadas sob a dtica do branding institucional, da gestao de
imagem e da comunicacao multiplataforma. Cada campanha ¢ desmembrada em diferentes formatos

de antincio — incluindo videos, cards, banners digitais, spots e conteudo para redes sociais —



garantindo abrangéncia, coeréncia visual e adaptabilidade as diversas midias. Essa estratégia assegura
que as mensagens da Agéncia alcancem publicos distintos, mantendo consisténcia e reforcando os

valores da regulagdo publica em cada ponto de contato com a sociedade.

Entre as acdes de maior impacto, destacam-se os videos institucionais da marca AGEMS, produzidos
com linguagem audiovisual envolvente e narrativa orientada por storytelling, que humanizam a
regulacao e traduzem seu papel social. Essas produ¢des refor¢cam a identidade visual da Agéncia e
funcionam como ferramentas de posicionamento institucional, promovendo reconhecimento e
credibilidade junto a populacdo e aos stakeholders. A adocdo de campanhas publicitarias bem
estruturadas ¢ fundamental para promover nao s6 a AGEMS, mas a marca principal, a Regulagdo
como sindénimo de qualidade, transparéncia e compromisso publico, demonstrando que comunicar €
também regular — e que a regulacdo eficaz depende de uma comunicagdo que inspire confianga,

pertencimento e compreensao social.
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Pecas de midia

Os dados apresentados no grafico evidenciam o crescimento expressivo da produgdo de pecas de
midia da AGEMS entre os anos de 2022 a 2025, refletindo a consolidagdo de uma politica de
comunicagdo institucional mais estruturada e estratégica. No periodo analisado, observa-se um total
de 2.864 pegas produzidas, sendo 906 voltadas para midia online — com destaque para campanhas

digitais, posts e contetido para redes sociais — e 1.959 para midia offline, como materiais impressos



e veiculagdes tradicionais. A evolucao ao longo das semanas demonstra um aumento significativo
nas demandas comunicacionais, especialmente em 2025, quando o volume de produgdes ultrapassa

os indices anteriores, acompanhando o fortalecimento da presenca da agéncia nos meios digitais € o

=

reposicionamento da marca.
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Redes sociais

As redes sociais configuram-se hoje como canais estratégicos para a comunicacao institucional e a
regulagdo publica, permitindo as agéncias reguladoras divulgar politicas, engajar cidadaos e garantir
transparéncia de forma imediata e dirigida. A literatura aponta que a comunicacgdo estratégica em
orgdos reguladores ndo apenas fortalece a reputacdo institucional, mas também opera como um
complemento as competéncias regulatorias tradicionais, ampliando a legitimidade, a participacao

social e o impacto das acdes regulatorias, conforme afirma (MULLER E BRAUN, 2021).

A presenga digital da Agéncia Estadual de Regulagdo de Mato Grosso do Sul (AGEMS) representa
um marco significativo na evolugao da comunicagado publica institucional. Historicamente, a agéncia
mantinha sua interlocu¢ao com a sociedade por meio do site oficial e de uma pagina no Facebook,
canais que cumpriam papel informativo, mas com alcance restrito e interacdo limitada. Com a
ampliagdo estratégica dos meios de comunicagdo, a AGEMS incorporou novas plataformas — entre
elas, o Instagram e o YouTube — com o objetivo de aproximar-se dos cidadaos, democratizar o acesso
a informacao e promover maior transparéncia na regulacdo dos servigos publicos essenciais. Essa
expansao, contudo, exigiu um processo gradual e desafiador de consolidacao de uma estrutura de
social media regulatoria, em que cada publicacdo, campanha e interacdo foi construida de forma
planejada, buscando alcangar o maior numero possivel de pessoas sem perder o carater técnico,

institucional € o compromisso com o interesse publico que norteiam a regulagdo.



A analise dos resultados no Instagram, realizada na plataforma Meta Business no periodo de outubro
de 2022 a outubro de 2025, revela um crescimento expressivo da presenca digital da AGEMS. Desde
a criagdo da conta oficial no ecossistema Meta, quando praticamente nao havia seguidores, o perfil
alcangou 3.193 novos seguidores, registrando mais de 16 mil interagdes e uma média de alcance
diario superior a 130 mil pessoas, além de mais de 647 mil visualizagdes de conteudo. Os dados
indicam ainda que 52,3% dos seguidores sao mulheres e 47,7% homens, com predominancia de
publico localizado em Campo Grande, seguida de Dourados, Chapadao do Sul e Bonito. Fora do
estado, hd engajamento significativo em S3o Paulo e Rio de Janeiro, e at¢é mesmo audiéncia

internacional, sendo em Portugal, Paraguai, Alemanha, Angola e Espanha.

Comparativamente, a AGEMS apresenta desempenho acima da média entre perfis institucionais
setoriais, registrando 2,2 mil interacdes a mais em relacdo a contas semelhantes, conforme o Meta
Business. Esses indicadores evidenciam ndo apenas o fortalecimento da comunicagdo institucional,
mas também a consolidacdo de uma estratégia de comunicagdo publica digital, pautada na
transparéncia, no dialogo e na modernizagdo da imagem da regulagdo como vetor essencial de

desenvolvimento e cidadania.
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Analise da conta no Instagram da AGEMS pelo Meta Business em 2025.

A pagina da AGEMS no Facebook ainda representa um desafio em constru¢ao dentro da estratégia
de comunicacao digital da agéncia. Desde a sua cria¢ao, pouco se avangou em termos de engajamento
e crescimento organico, refletindo o comportamento atual dos usudrios da plataforma. No mesmo
periodo de andlise utilizado para o Instagram, os dados apontam que o perfil da agéncia no Facebook
alcancou 16,1 mil pessoas, registrou mais de 3 mil visualizagdes e conta atualmente com 143

seguidores. Embora os nimeros demonstrem presenca institucional, eles também evidenciam a



necessidade de repensar estratégias especificas para o ambiente do Facebook, considerando suas

caracteristicas de publico.

Contudo, ¢ importante destacar que essa limitagdo ndo se restringe a atuagdo da AGEMS, mas reflete
uma mudanca de comportamento digital mais ampla. De acordo com pesquisa da Ranking Brasil
Inteligéncia, o Instagram ¢, de forma expressiva, a rede social mais utilizada pelos sul-mato-
grossenses, seguido pelo Facebook e pelo TikTok. Essa tendéncia explica a menor procura por
conteudo regulatorio na plataforma do Facebook, especialmente entre os publicos mais jovens e
conectados, que migraram para redes de maior dinamismo visual e interativo. Nesse contexto, o
desafio da AGEMS consiste em manter a presenga institucional no Facebook, ao mesmo tempo em
que direciona esforgos estratégicos para as plataformas com maior potencial de engajamento e alcance

social.

O canal da AGEMS no YouTube tem sido uma importante ferramenta de difusdo de conhecimento e
transparéncia institucional, alinhada as diretrizes de comunicagdo publica e acesso a informagao. O
espago abriga videos completos dos seminarios e eventos realizados pela agéncia, ampliando o
alcance das discussoes técnicas e tematicas relacionadas a regulacdo. Além disso, o canal passou a
investir em “shorts” informativos, com conteutdo dinamico e linguagem acessivel, voltados a
educagdo do cidadao sobre os servigos publicos regulados e o papel da agéncia no cotidiano da
sociedade. Recentemente, com o lancamento do Projeto Transparéncia, o YouTube da AGEMS
ganhou ainda mais relevancia, ao passar a transmitir ao vivo as reunides da Diretoria Executiva,
garantindo publicidade aos atos administrativos e fortalecendo o principio da transparéncia que
orienta a atuagdo da instituicdo. Assim, o canal se tornou ndo apenas um meio de comunicagdo, mas
um verdadeiro instrumento de governanca digital, aproximando a regulacdo da populacio e

promovendo o didlogo aberto entre a agéncia e os usudrios dos servigos publicos essenciais.

CONCLUSAO

A experiéncia da Agéncia Reguladora em questdo refor¢a a compreensdo de que a comunicagio
institucional deve ser considerada uma politica publica estratégica. O esforgo realizado ao longo de
quatro anos, com uma equipe de 5 pessoas, resultou em uma nova frente de atuagao, consolidando a

imagem da agéncia como uma instituicdo moderna, transparente e préxima do cidadao.

Os resultados evidenciam que a implementagdo de acdes como a criacdo de uma nova identidade
institucional, o uso estratégico e a ampliagdo das redes sociais, a aproximagao com a imprensa € a
realizagdo de campanhas de comunicacdo integrada contribuiram significativamente para o

fortalecimento da cultura da regulag@o e do controle social sobre os servigos publicos. Tais iniciativas



demonstram coeréncia com os objetivos propostos no estudo € com a metodologia adotada, que

incluiu planejamento estratégico, gestdo de canais digitais e campanhas educativas.

Como contribui¢do principal, o presente trabalho evidencia que o investimento em comunicagao
estratégica amplia a legitimidade institucional da agéncia reguladora e potencializa sua capacidade
de gerar impacto positivo na vida da populagdo. Ao consolidar sua imagem de transparéncia e
proximidade com o cidaddo, a agéncia cumpre de forma mais efetiva sua missdo institucional de
garantir qualidade, continuidade e preco justo nos servigos essenciais, destacando-se como modelo

de gestao comunicacional publica eficiente (SILVA, 2014; MATOS, 2020).

A experiéncia da AGEMS pode servir de referéncia para outras agéncias reguladoras, indicando que
investimentos em comunicacao estruturada e estratégica fortalecem o impacto das politicas publicas.
A aplicagdo de ideias digitais, campanhas e a aproximagdo para divulgacdo em massa contribuem
para tornar a regulagdo mais acessivel e compreendida pelos cidaddos. Além disso, quando
incorporada ao planejamento institucional, a comunicagao estratégica reforga a transparéncia, amplia
a confianca publica e aumenta a efetividade dos servicos regulados, promovendo impactos positivos
significativos na sociedade, porque, mais do que informar, comunicar ¢ construir confianga, ¢ engajar
a sociedade e transformar a regulacdo em instrumento de cidadania. O caminhar ¢ coletivo, mas o
objetivo ¢ um sé: desburocratizar a informagdo para que todos saibam seus direitos através da

comunicagao.
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RESUMO

O estudo visa estabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do sistema de transporte
intermunicipal de passageiros do Estado de Mato Grosso do Sul, propondo um modelo
de delegacdo por mercados estabelecidos a partir de subsidio cruzado e eficiéncia
operacional. O redesenho desta operacao foi feito a partir da analise de demanda que foi
definida através de uma matriz O-D, em conjunto do estudo de faturamento do sistema e
os custos envolvidos na operacdo de transporte, em funcdo do passageiro equivalente.
Esta compatibilizagdo garante o equilibrio do servigo, onde localidades com melhor
desempenho econdmico subsidiam aquelas com menor viabilidade, garantindo a

universalizagdo do servico e a modicidade tarifaria.

PALAVRAS-CHAVE: equilibrio economico-financeiro. modicidade tarifaria.

passageiro equivalente. regulagao.

INTRODUCAO/OBJETIVOS



O transporte publico intermunicipal de passageiros em Mato Grosso do Sul ¢ orientado
por principios fundamentais como regularidade, continuidade, seguranga, atualidade,
universalidade e modicidade tarifaria. A regulamentagdo do sistema teve inicio com o
Decreto Estadual n® 9.234/1998 e foi reforcada pela Lei n® 2.363/2021, que instituiu a
Agéncia Estadual de Regulagao de Servigos Publicos (AGEMS), responséavel por garantir

esses principios, inclusive na defini¢do e reajuste das tarifas.

A consolidagdo da AGEMS como autoridade regulatoria representa um marco
institucional relevante, pois centraliza as func¢des de fiscalizacdo, controle e definicao de
diretrizes tarifarias. A criagdo da agéncia também fortalece a governanga do setor, ao
estabelecer critérios técnicos transparentes para o calculo de tarifas, monitoramento de
desempenho e equilibrio economico-financeiro das delegagdes. Essa estrutura regulatoria
permite que o Estado atue de maneira preventiva e estratégica, antecipando desequilibrios

e propondo ajustes com base em dados concretos.

O equilibrio econdmico-financeiro ¢ mensurado por meio do conceito de passageiro
equivalente, estabelecido em dois tercos (66,67%) da lotacdo do veiculo padrio,
conforme a Nota Técnica CRET n° 001/2022/DTR/AGEMS. Esse indicador considera a
participacdo efetiva de cada usuario na remuneracdo do servigo, relacionando a tarifa

individualmente paga com a tarifa maxima aplicavel no itinerario.

O uso do passageiro equivalente como parametro regulatorio ¢ uma inovagao que confere
objetividade ao processo de analise tarifaria. Esse indicador traduz, em termos
operacionais, o grau de aproveitamento do sistema e a correspondéncia entre custos e
receitas. Ao permitir a comparagdo entre linhas e empresas sob um mesmo critério de
referéncia, ele se torna ferramenta essencial para decisdes sobre reequilibrio contratual,

revisao tarifaria e analise de viabilidade de novos mercados.

Apesar dessa estrutura regulatdria, o0 monitoramento do sistema revela um cendrio de
queda e instabilidade no numero de usuarios, acentuado em 2020 pelo contexto da
pandemia e ainda sem estabilizacdo em um novo patamar. Tal instabilidade dificulta a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro da operacdo, comprometendo a
modicidade tarifaria e, principalmente, a universalidade do servigo, visto que localidades
menos povoadas e distantes da capital Campo Grande sao as mais afetadas. Nesse cenario,
a adogdo do subsidio cruzado surge como alternativa viavel, permitindo que receitas de

itinerarios mais rentaveis compensem déficits em rotas menos atrativas, assegurando



precos acessiveis e continuidade do servico, em consonancia com o principio da

modicidade e universalidade.

(Milhoes)

OFRLrNWRARUO

Numero de Passageiros

1997 EEEEESSS——— 5 06
1998 S 5 39
1999 IS 5 53
2000 TEEEES——— 5,54
2001 EEEEEEEEEENNNNN 5 69
2002 meeess———— 5,18
2003 s 4,31
2004 E—— 509
2005 S 5,72
2006 I 6,30
2007 EEees——— 591
2008 HeEEssS———— 01
2009 meEEE————— 5 60
2010 TS 5 50
2011 EEEEEEEEN 5 66
2012 m—— 521
2013 e 4,76
2014 ee—— 531
2015 mee———— /425
2016 S 336
2017 m— 347

2018 mesmmmm 3,10

2019 = 2 39

2020 == 151

2021 == 2,00

2022 =mmmmm 238

2023 mmmmm 2,66

Figura 1: Demonstrativo da Movimentaciao de Passageiros no periodo de 1997 a

2023.

Essa logica de compensagdo interna entre mercados ndo ¢ apenas um instrumento
financeiro, mas também uma ferramenta de justica territorial. Em estados de grande
extensao e densidade populacional desigual, como Mato Grosso do Sul, a politica publica
de transporte deve ser orientada por critérios de coesao social, garantindo mobilidade a
todas as regides. Dessa forma, o subsidio cruzado ndo ¢ um privilégio, mas um
mecanismo de equidade regulatéria que materializa o principio da universalizacdo do

acesso.

Conforme Grotti (2007), a aplicacdo do subsidio cruzado no transporte publico
intermunicipal de passageiros ¢ particularmente relevante, permitindo a implementagao
de politicas publicas que visam a universalizacao do acesso ao servigco. Esse mecanismo
¢ legitimado pelo principio da modicidade das tarifas, que busca garantir precos justos e
acessiveis para todos os cidaddos e, como destaca Barouche (2015), tal mecanismo
compensa as perdas financeiras dos operadores de transporte decorrentes da aplicagao

dessas tarifas reduzidas.

Diante disso, propde-se uma reestruturagdo do modelo vigente de delegagdo, que hoje ¢
baseado em linhas e itinerarios isolados, para um modelo por mercados, a partir de analise
estrutural do sistema. Esse novo arranjo agruparia itinerarios logisticamente compativeis
e economicamente complementares, conciliando regides rentaveis com regides
deficitéarias, de modo a garantir equilibrio econdmico sistémico. O trabalho tem, portanto,

como objetivo apresentar o processo metodoldgico dessa migracao, que busca assegurar



maior eficiéncia operacional e, a0 mesmo tempo, preservar os principios de modicidade

e universalidade tarifaria.

Esse processo também fortalece o papel da regulagdo enquanto promotora de estabilidade
de longo prazo. Ao propor um redesenho contratual que considera as interdependéncias
econdmicas e geograficas entre os mercados, assumindo uma postura ativa na modelagem
da sustentabilidade setorial, com foco na continuidade do servigo e na protecdo do

usuario.
MATERAL / METODOLOGIA

O estudo para definicdo da matriz Origem-Destino (O-D) de passageiros no transporte
intermunicipal de Mato Grosso do Sul adotou a metodologia proposta por Campos Junior
(2019), composta por cinco etapas: defini¢do do objeto, abrangéncia geografica, espago
temporal de andlise, organizagdo das bases de dados e aplicagdo de tratamentos
estatisticos. Para isso, utilizou-se o banco de dados do Bilhete de Passagem Eletronico
(BP-e), documento fiscal oficial do transporte de passageiros no estado. O BP-e retine
informagdes como data e hora de embarque, localidades de origem e destino, tarifa e
descontos aplicados para cada passageiro. Esses dados sdo suficientes para mapear os
deslocamentos dos usudrios e mensurar sua participagdo no indicador de passageiro
equivalente, e consequentemente na remuneragao do sistema, aspectos fundamentais para

o equilibrio tarifério.

A utilizagdo dessa base de dados representa um avango metodoldgico expressivo, pois
permite que o estudo seja fundamentado em informagdes empiricas de alta confiabilidade.
Diferentemente de pesquisas de campo ou amostragens pontuais, o BP-e abrange a
totalidade das viagens registradas, oferecendo uma visao realista da operagao. Além disso,
o cruzamento dos dados fiscais com as variaveis de custo operacional e extensdo dos
itinerarios permitiu identificar gargalos de eficiéncia e oportunidades de readequagao da

oferta de horarios.

A pesquisa tem como objeto a construg¢do da matriz O-D de passageiros intermunicipais,
abrangendo todo o territorio do estado. Com base nessa analise, busca-se identificar e
organizar as localidades a serem atendidas, alocando a demanda de forma compativel com

a infraestrutura rodoviaria existente.



A reorganizagdo da operagdo partira da matriz O-D, permitindo adequar a oferta de
servicos aos fluxos reais de passageiros. A quantidade de horarios ofertados sera ajustada
para atender ao passageiro equivalente esperado e, a0 mesmo tempo, garantir um nivel
minimo de atendimento aos usuarios. Esse arranjo implica redistribuir horarios entre

linhas mais rentaveis e menos rentaveis, adotando mecanismos de compensagao.

O modelo proposto também abre espago para a incorporagdo de ferramentas de analise
preditiva, como modelos de demanda baseados em séries temporais e variaveis
socioeconOmicas. Essas ferramentas auxiliam a antecipar tendéncias e possibilitam que a
regulagdo adote medidas preventivas, em vez de corretivas, reforcando a eficiéncia do

sistema.

Além disso, propde-se substituir a delegacdo por linhas isoladas por agrupamentos de
itinerarios em mercados, estruturados por proximidade geografica e complementaridade
econdmica. Esse modelo possibilita a aplicacdo efetiva do subsidio cruzado, em que
receitas de rotas com maior demanda subsidiam aquelas de menor atratividade,
assegurando modicidade tarifaria, universalidade e sustentabilidade economico-

financeira do sistema.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o levantamento da operacao conforme os dados do BP-¢, foi possivel identificar que
o modelo executado ndo atinge o nivel de servico modelado nas delegagdes, contando
com 133 linhas, as quais mensalmente ofertam em média 9.166 horarios e 337.414
assentos, percorrendo 2.421.867,8 quilometros e atinge aproximadamente um passageiro
equivalente de 33,62%. O espago temporal analisado foi o0 més de outubro de 2023,

periodo no qual foram constatados 172.763 deslocamentos por usuarios.

Esse resultado evidencia uma subutilizag@o significativa da capacidade instalada, o que
compromete o equilibrio econdmico-financeiro do sistema e aumenta o custo médio por
passageiro transportado. A discrepancia entre a oferta modelada e a demanda real reforca
a importancia de uma reestruturagdo que alinhe os parametros operacionais com a

realidade de uso.



Polol Pélo2 Polo3 Polo4d Polo5 Polo6 Polo7 Polo8 Polo9 Polo 10 Origem
Pélo1l 13,67% 13,42% 3,61% 8,06% 4,58% 129% 0,79% 1,26% 3,10% 3,30% 53,1%
Pélo2 0,16% 1,79% 0,00% 000% 090% 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 000% 29%
Plo3 0,27% 0,00% 1,88% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,00% 000% 2,2%
Pélo4 1,35% 0,00% 000% 574% 1,51% 1,51% 0,54% 0,00% 4,77% 0,20% 15,6%
Pélo5 0,006 0,22% 000% 0,02% 3,46% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25% 000% 3,9%
Pélo6 0,02% 0,00% 000% 0,23% 0,00% 7,50% 0,48% 0,00% 0,02% 000% 83%
Pélo7 0,07% 0,00% 0,00% 0,16% 0,006 0,00% 2,49% 0,00% 0,00% 0,09%  2,8%
Pélo 8 0,13% 0,00% 000% 0,00% 0,00% 000% 000% 1,33% 0,00% 011% 1,6%
Pelo9 0,25% 0,02% 0,00% 1,02% 041% 1,65% 0,07% 000% 2,85% 000% 6,3%
Polo 10 0,56% 0,00% 0,02% 0,04% 000% 000% 0,31% 0,74% 011% 160% 3,4%
Destino 16,5% 15,4% 55% 153% 109% 12,0% 4,7% 34% 11,2%  53%

Tabela 1: Matriz de Origem e destino de passageiros (participacio %)

Os polos utilizados simplificam a visualizagdo da matriz, indicando as regides do estado
de Mato Grosso do Sul que sdo respectivamente: Campo Grande; Dourados; Jardim;
Nova Andradina; Navirai; Corumba; Trés Lagoas; Paranaiba; Coxim e Ponta Pora. A
partir disto, a modelagem do sistema em mercados definiu 12 conjuntos de linhas, os
quais possuem 84 itinerarios, estes mensalmente ofertam em média 5.053 horarios e
198.294 assentos, percorrendo 1.287.899,25 quilometros e que deve atingir

aproximadamente um passageiro equivalente de 62,88%.

O ganho de eficiéncia representado pelo aumento do passageiro equivalente demonstra
que o modelo de mercados ¢ capaz de racionalizar o uso da frota e equilibrar a relacdo
entre receita e despesa operacional. Além do aspecto econdmico, esse modelo cria
condi¢des para uma regulagdo mais flexivel, permitindo ajustes regionais conforme o

comportamento da demanda.




~—1 - CAMPO GRANDE
=3 - DOURADOS

=3 - JARDIM

—4 - NOVA ANDRADINA
=5 - NAVIRAL

—6 - CORUMBA

—7 - TRES LAGOAS
—38 - PARANAIBA

—a9 - COXIM

=10 - PONTA PORA
=11 - COOPERATIVAS CENTRO NORTE
—12 - COOPERATIVAS CENTRO SUL

Figura 2: Mapa dos mercados propostos

CONCLUSAO

Este estudo expods a aplicagdo de uma modelagem baseada em mercados que possibilita
o subsidio cruzado entre itinerarios. Desta forma, as localidades onde ocorrem melhor
desempenho econdmico subsidiam as localidades com menor viabilidade. Cabe destacar
que as alteragdes propostas giram em torno da adaptagdo da operagdo do servigo em
fun¢do de um novo arranjo contratual, sem previsdes de alteragdo no comportamento dos
usudrios, ou na execu¢ao or¢amentdria do sistema. Ressalta-se que o processo exposto

viabiliza a universalidade na delegacdo do servigo de transporte.

A adogdo desse novo modelo nao se limita a uma mudanga operacional, mas representa
uma transformacao estrutural no modo de pensar o transporte publico como servico
essencial e politica publica. A integracdo entre eficiéncia econdmica e fun¢do social do

transporte reforca o papel do ente publico como garantidor do direito a mobilidade.
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Resumo

A crescente demanda por solucdes sustentaveis nas cidades contemporaneas exige
a integracao entre tecnologia, educagao ambiental e inclusdo social. Este trabalho
apresenta a implantacdo de um equipamento educativo sustentavel em parque urbano,
concebido como um laboratério vivo de energia limpa e aprendizagem interativa. O
espago ¢ composto por uma miniusina fotovoltaica em formato de flor, cujas pétalas
acompanham o movimento do sol, gerando energia suficiente para alimentar quiosques,
bebedouro sustentdvel e painéis digitais voltados a educacdo ambiental.
No primeiro ano de operagdao, mais de 25 mil pessoas participaram de atividades
educativas e interativas, evidenciando o impacto do projeto na popularizacao da transi¢cdo
energética e na promoc¢ao de comportamentos ambientalmente responsaveis.
Fundamentado em autores como Sachs (2008), Raffestin (1993), Soja (2010) e Sterling
(2001), o trabalho discute como espagos urbanos podem se tornar territorios educativos,
promovendo cidadania, inovacao tecnoldgica e sustentabilidade. A experiéncia demonstra
que a educagdo ambiental, quando aliada a tecnologia e a vivéncia pratica, tem potencial
transformador e replicavel em diferentes contextos urbanos.

Palavras-chave

Educacao ambiental; sustentabilidade; inovagao regulatoria; cidades inteligentes;
Transi¢ao energética; impacto social.



1.Introducao

A Flor Solar de Mato Grosso do Sul ¢ um equipamento educativo e sustentavel,
implantado em um dos maiores parques urbanos da América Latina e, representa, na
pratica o conceito de inovagdo regulatéria aplicada ao desenvolvimento sustentavel.
Idealizada e executada sob a perspectiva da regulagdo moderna, que vai além da
fiscalizagdo e passa a atuar como indutora de politicas publicas de impacto social e
ambiental, a iniciativa materializa o papel das agéncias reguladoras na promogao de um
futuro mais verde, inclusivo e digital. Inserida no maior Parque urbano de Mato Grosso
do Sul, o Parque das Nagodes Indigenas, aberto a comunidade, a Flor Solar traduz em
pratica o conceito de regulacao para as pessoas, aproximando a populagdo dos temas da
transicao energética, da educagdo ambiental e da energia limpa. Trata-se de um projeto
que integra energia solar, cidadania ambiental e aprendizado interativo, evidenciando que
a inovagdo regulatdria pode gerar valor publico tangivel, ampliar o alcance da agenda
ESG no setor publico e fortalecer a legitimidade da regulagdo perante a sociedade.

A necessidade de integrar sustentabilidade, tecnologia e educacdo ambiental nas
cidades contemporaneas tem motivado a criagdo de espagos que aproximem a populagao
das praticas de consumo consciente e da geracdo de energia limpa. Neste contexto,
apresenta-se um equipamento educativo sustentavel ja implantado em parque urbano,
concebido para unir aprendizado, inovagdo tecnolodgica e inclusao social.

O espago ¢ estruturado com uma miniusina fotovoltaica em formato de flor, cujas
pétalas solares acompanham o movimento do sol, garantindo maior eficiéncia energética,
abastecendo quiosques com cobertura sustentavel em frente ao lago principal, bebedouro
e pontos de carregamento de dispositivos digitais. O projeto permite que visitantes
observem de forma pratica a geragdo de energia limpa e os beneficios da transi¢ao
energética.

No primeiro ano de operacao, mais de 25 mil pessoas passaram pelo equipamento,
realizando atividades educativas e interativas. Este dado evidencia o carater pratico e
inovador do projeto, destacando-o como uma experiéncia de sustentabilidade replicavel
em outros contextos.

Além da funcionalidade, trata-se de um espaco de transformagdo social,
integrando educacdo, tecnologia e sustentabilidade, aproximando a populacao do
conhecimento cientifico e tecnologico e fomentando comportamentos conscientes em
relacdo ao meio ambiente. Nesse sentido, a iniciativa dialoga diretamente com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial o ODS 7 (Energia Limpa
e Acessivel), o ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) e o ODS 13 (A¢ao contra
a Mudanga Global do Clima), ao promover acesso a energia renovavel, fortalecer praticas
urbanas sustentaveis e estimular a consciéncia climatica.



Figura 1 - Espago Educativo Sustentavel em Parque Urbano

urbana contemporanea demanda a integracdo de dimensdes
logicas para a construgdo de cidades resilientes e educadoras.
o desenvolvimento sustentavel deve ser entendido como um
iciéncia econdmica, justica social e prudéncia ecoldgica,
o presente projeto. No campo da educagdo ambiental, a
otti (2000) refor¢ca que aprender sustentabilidade ¢ vivenciar
Jue conectam o conhecimento cientifico ao cotidiano. Essa
ortalecida por Sterling (2001), ao propor que a educagdo
yeriencial, sistémica e participativa, exatamente o que o
istentavel proporciona ao inserir a aprendizagem no espago
logica também ¢ reconhecida como vetor de transformagao
), as tecnologias da informa¢do e comunicacdo moldam uma
e, na qual o conhecimento ¢ compartilhado e o cidadao se torna
de mudanca. Nesse contexto, a instalagdo de uma miniusina
tivos representa a materializacdo da “cidade inteligente” (smart
mninos (2013), em que o espago urbano atua como laboratorio
inclusdo. A articulagdo entre territorio, tecnologia e cidadania
tin (1993), que compreende o territorio como resultado das
que o estruturam. Assim, ao transformar um parque urbano em
biental, o projeto cria um territorio de aprendizagem e
lo a interagdo entre sociedade, Estado e inovagdo. Por fim, o
ergética justa, defendido por Sovacool (2021), amplia a
ilidade ao incluir dimensdes sociais e culturais na adocao de
ao democratizar o acesso ao conhecimento sobre energia solar
lentes, concretiza essa visdo, tornando-se exemplo de inovagado
lucativo e comunitario.

Técnico



O projeto consiste na implantagdo de um equipamento educativo sustentavel em parque
urbano, funcionando como laboratério vivo de energia limpa e educagdo ambiental. O
equipamento ¢ composto por:

= Miniusina fotovoltaica em formato de Flor, com 12 placas solares mdveis que
acompanham a posicao do sol, geracao de 400 kWh/més;

= Seis quiosques com acesso a energia limpa, permitindo carregamento de
dispositivos eletronicos e interacdo digital,;

= Bebedouro sustentavel, com quatro saidas de 4gua sendo 02 para adultos e 02
para criangas, abastecido totalmente por energia solar;

= Painel digital interativo, oferecendo contetido educativo sobre sustentabilidade,
energia solar e impactos sociais da transicdo energética;

= Espacos de aprendizado pratico, com atividades educativas para criangas,
jovens e adultos.

[ .

Figura 4 - Entrada principal, painel digital e quiosques
5.1 Justificativa

Mato Grosso do Sul tem registrado avancgos significativos em sua transigao
energética, especialmente com o crescimento da energia solar e a adogdo de tecnologias
inovadoras em espagos publicos e privados. Segundo dados do Governo de Mato Grosso
do Sul, a capacidade instalada de energia solar passou de 120 MW em 2019 para
aproximadamente 450 MW em 2024, representando um crescimento de 275% em cinco
anos. No entanto, pesquisas do Observatorio da Energia de Mato Grosso do Sul (2024)
indicam que cerca de 60% da populacdo urbana ainda apresenta baixo conhecimento
sobre energias renovaveis, reforcando a necessidade de estratégias educativas que




transformem informagdo em experiéncia pratica. O equipamento proposto visa atender
diretamente a essa lacuna, integrando educagdo ambiental, inovagdo tecnoldgica e
inclusdo social, e criando um laboratério vivo que demonstra, na pratica, os beneficios da
energia limpa e da sustentabilidade urbana. Edward Soja (2010) destaca que “O espago é
sempre social e politico; ele é simultaneamente o produto e o meio das relagoes
humanas”, evidenciando que transformar parques urbanos em espagos educativos ¢ uma
acdo de participagao social e aprendizado coletivo, promovendo cidadania e consciéncia
ambiental.

Ao inserir um equipamento educativo sustentavel em um dos maiores parques
urbanos da América Latina, € possivel proporcionar experiéncias inclusivas para todas as
faixas etarias, permitindo que criangas, jovens e adultos tenham contato direto com
tecnologias que produzem energia limpa, eficiente e segura, fortalecendo o entendimento
sobre praticas sustentaveis e o papel da sociedade na constru¢do de um futuro
ambientalmente equilibrado. O projeto também atua como um catalisador de
conscientizacdo ambiental, conectando o aprendizado tedrico a pratica cotidiana. Ao
observar o funcionamento das placas solares, compreender a geragdo de energia limpa e
perceber o impacto direto no abastecimento dos quiosques e bebedouro, os visitantes
internalizam conceitos de eficiéncia energética e responsabilidade ambiental. Segundo
Wilson Cano (2006), “4 educagdo ambiental em espagos publicos promove ndo apenas
conhecimento, mas atitudes e praticas que se refletem na vida comunitdria”,
evidenciando que experiéncias 1imersivas sdao fundamentais para transformar
compreensao em agao.

Ao gerar energia limpa para abastecer quiosques, pontos de carregamento e um
bebedouro sustentavel, o projeto demonstra, na pratica, como solugdes inovadoras podem
ser incorporadas ao cotidiano das pessoas, tornando tangivel o conceito de transigdo
energética. Assim, o projeto ndo apenas instrui, mas instiga reflexao, participacdo ativa e
transformagdo social, consolidando-se como uma referéncia para politicas publicas e
préaticas sustentaveis em Mato Grosso do Sul.

5.2 Objetivos

Objetivo Geral
Promover educacao ambiental, inclusdo social e transi¢do energética por meio de
experiéncias praticas em parque urbano.

Objetivos Especificos:
= Demonstrar o funcionamento e beneficios da energia solar para o publico geral;
= Integrar tecnologia e aprendizado pratico em espacos publicos;
= Fomentar consciéncia ambiental e comportamento sustentavel;

= Garantir acessibilidade e inclusdo social no acesso a informacao;



= Conectar praticas sustentaveis com os pilares do governo: inclusivo, verde,

prospero e digital.

Os objetivos do projeto buscam transformar um dos espagos do parque urbano em um
laboratorio vivo, onde os visitantes possam compreender e vivenciar diretamente os
beneficios da energia solar e das politicas de sustentabilidade.

6. Publico-alvo

= Visitantes do parque urbano;

= Estudantes de educacdo basica e ensino fundamental de escolas publicas e

privadas;

= Organizagdes sociais € comunitarias
7. Metodologia

A metodologia adotada para a execugdo do projeto combina intervengao
tecnologica, praticas educativas e estratégias de engajamento social, com o objetivo de
criar experiéncias imersivas e transformadoras para os visitantes do parque urbano.
Inicialmente, o equipamento sustentavel foi instalado em local estratégico do parque,
garantindo acessibilidade, visibilidade e integracdo com as demais atragdes. Para
potencializar a aprendizagem e o engajamento do publico, sdo realizadas oficinas e
atividades interativas, adaptadas a diferentes faixas etarias e perfis de visitantes. Nessas
atividades, conceitos tedricos de sustentabilidade, transicdo energética e cidadania
ambiental sdao apresentados de forma ludica e aplicada, permitindo que os participantes
compreendam a relagdo entre comportamento individual, consumo de recursos e impacto
ambiental. O projeto utiliza, ainda, um painel digital interativo que fornece informagdes
didaticas, integrando dados em tempo real da producdo de energia. O monitoramento
continuo do projeto ¢ realizado por meio de registros sistematicos de visitantes,
questionarios de aprendizado e observacdes de comportamento, permitindo avaliar o
impacto educacional e social das atividades propostas. Essa abordagem metodoldégica
assegura que o projeto funcione como um laboratério vivo de educagdo ambiental e
inclusdo social, integrando tecnologia, informagao e pratica sustentavel.

8. Inovacao

O projeto caracteriza-se como uma inovagao pioneira na gestao publica do Estado,
sendo o primeiro a integrar uma miniusina fotovoltaica mével em um parque urbano,
conectando tecnologia, educagao ambiental e inclusao social de forma inédita. Ao gerar
energia limpa para abastecer os quiosques, o bebedouro e pontos de carregamento de

dispositivos eletronicos, o equipamento transforma um espaco publico em um laboratério



de aprendizado pratico, permitindo que os visitantes compreendam, de forma concreta,
os impactos da transi¢ao energética e a importancia da sustentabilidade no cotidiano. Essa
abordagem reflete tendéncias globais apontadas por Sachs (2015), que destacam a
“necessidade de aproximar cidaddos de tecnologias sustentaveis para consolidar
comportamentos conscientes de consumo energético”.

A inovacgao do projeto ndo se limita a tecnologia, mas se estende a integragcdo de
multiplos eixos sociais e educativos em um unico espago. Ao unir educagdo ambiental,
atividades interativas e acessibilidade, o projeto promove inclusdo social e fortalece a
cidadania ambiental. Estudos de Sterling (2001) ressaltam que a aprendizagem em
contextos reais e significativos ¢ mais efetiva para a internalizacdo de conceitos de
sustentabilidade, reforcando o impacto das experiéncias praticas oferecidas. Além disso,
ao receber mais de 25 mil visitantes em seu primeiro ano, o projeto demonstra sua
capacidade de engajar amplos publicos e consolidar praticas educativas replicaveis.

Outro aspecto inovador ¢ a replicabilidade do modelo, que pode ser aplicado em
outros parques urbanos, instituicdes publicas, escolas e eventos educativos, ampliando
seu alcance e potencial de transformagdo social e ambiental. A experiéncia pratica
oferecida aproxima teoria e vida cotidiana, permitindo que visitantes observem
diretamente os efeitos da energia limpa e das praticas sustentaveis, consolidando o projeto
como o primeiro do Estado nessa temadtica, eixo e abordagem integrativa.

9. Plano de Trabalho

Més Etapa

1-2

3-5 Aquisigdo e aprovagio do projeto Projeto executivo aprovado, Registro da aprovagao técnica;
técnico especificagdes téenicas, verificagdo de conformidade com
cronograma detalhado normas ambientais e de seguranga
6-1 Inicio das obras e implantagéo da Estrutura fisica dos qui C i com
mini-usina fotovoltaica, concluida, mini-usina instalada, relatérios de execugdo; inspegdo
construgdo dos quiosques rede elétrica conectada técnica final
8-9 Treinamento da equipe Equipe capacitada para operagio, Certificados de capacitagio; avaliagio
manutengdo e condugao de de desempenho da equipe; simulagdo
atividades educativas de atendimento ao puiblico
10 Evento de langamento Evento inaugural realizado, Numero de participantes; cobertura
comunicagéo para a sociedade, em midias locais; feedback inicial dos
visitagdo inicial visitantes
Més Etapa Entregéveis de
10-12 Monitoramento continuo Registro de visitantes, coleta Relatérios mensais de visitantes; indicadores de
de dados sobre interagoes, engajamento e aprendizado; avaliagdo da
questiondrios de aprendizado manutengdo das estruturas
12+ Segunda fase: expansdo com Entrega das novas estruturas, Relatérios de execugédo; aumento de plblico

Escolha do local para implantagao

novos quiosques, bebedouro e
painel digital

10. Orcamento e Recursos

Entregaveis

Relatério de andlise do parque
urbano selecionado, incluindo
viabilidade técnica e
acessibilidade

Indicadores de Acompanhamento

Aprovagdo do local pelo comité de
gestdo; mapeamento completo das
4reas de instalagdo

integragdo com a mini-usina, i
ampliagdo da oferta de
aprendizado

¢ao de suster i L]

engajamento



O projeto foi executado em duas fases, com recursos financeiros provenientes
majoritariamente de parceria com a concessionaria de energia, Energisa MS,
contemplando implantagdo fisica e aquisi¢do de equipamentos e complementado por
recursos proprios da agéncia reguladora de Mato Grosso do Sul, a AGEMS, no que tange
a remuneragao dos servidores responsaveis pelo desenvolvimento do programa.

Fase 1 — Implantacio inicial

= Destina¢do: aquisi¢cdo da miniusina fotovoltaica em formato de flor, construcao
de quatro quiosques e estruturacao do espago no parque urbano.

= Recursos humanos: remuneracao salarial dos servidores do 6rgdo responsavel
pela execugdo do projeto, incluindo planejamento, acompanhamento de obras,
gestao e operacao inicial.

= Recursos financeiros: maior parte oriunda de parceria com a concessionaria de
energia, garantindo sustentabilidade financeira e execucao eficiente.

Tabela - Detalhamento do Projeto

Fase Valor (R$) Destinagéo Recursos Financeiros Objetivo

Fase1 650.000,00 Aquisi¢do da miniusina Maior parte oriunda da parceria Criar a base fisica e tecnolégica do
fotovoltaica em formato de flor, com a concessionaria de energia, projeto, assegurando funcionalidade e
construgdo de quatro quiosques e garantindo sustentabilidade seguranga para receber os visitantes
estruturagdo do espago no parque financeira e execugdo eficiente
urbano

Fase 2 350.000,00 Ampliagdo do espago com mais Majoritariamente advindos da Ampliar a capacidade de atendimento,
dois quiosques de frente para o parceria com a concessiondria de integrar novos recursos tecnolégicos

lago, instalagée de bebedouro energia, complementados por e consolidar a experiéncia educativa
com quatro saidas e painel digital recursos proprios do érgao sustentavel
educativo

Fase 2 — Expansdo e complementacio

= Destina¢do: ampliagdo do projeto com mais dois quiosques de frente para o lago,
instalacao de bebedouro com quatro saidas e painel digital educativo.

= Recursos humanos: manuten¢ao e continuidade das atividades educativas,
operagao da miniusina e condu¢do de oficinas e monitoramento do publico.

= Recursos financeiros: majoritariamente advindos da parceria com a
concessionaria de energia, complementados por recursos proprios do 6rgao.

11. Resultados

11.1 Alcance e Participagao
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Indicador Resultado

Total de visitantes no primeiro ano 25.000 pessoas

Estudantes participantes de atividades educativas 600 estudantes

Numero de quiosques abastecidos com energia limpa 6 quiosques

Bebedouro sustentavel 1 (4 saidas - 2 para adultos, 2 para criangas)

Energia gerada diariamente pela mini-usina fotovoltaica 400 kWh/dia

Painéis interativos educativos 1 painel digital

11.2 Resultados da Avaliacao Educativa

Neste primeiro ano, o projeto recebeu a visita de aproximadamente 25 mil pessoas
ao longo do periodo, promovendo experiéncias educativas em energia solar e
sustentabilidade. Para fins de andlise metodologica e avaliagdo de aprendizagem, optamos
por acompanhar 600 estudantes de oito escolas de Campo Grande.

Dados de participacdo

iy

Escolas
partici|

600 8 escolas de visitas guiadas
Campo Grande aulas praticas
apresentacdes

técnicas

Objetivo: mensurar a compreensao do publico sobre energia solar, sustentabilidade e
praticas de consumo consciente.

= Aplicacdo de visitas orientadas e aulas praticas de educa¢do ambiental para
estudantes;

= Apresentagdes realizadas por engenheiros, técnicos da concessiondria de energia
e servidores mostrando o funcionamento da miniusina fotovoltaica;

= Questionarios e observagao direta do engajamento durante as atividades.

Resultados da Avaliagao Educativa

7% @ Compreenséo significativa
sobre energia solar e

sustentabilidade

Conhecimento prévio que
se consolidou

@ Sem mudanga significativa
no aprendizado

Detalhamento de quantitativo por Escola
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Detalhamento por Escola
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11.3 Indicadores de Engajamento

Durante as atividades, os seguintes indicadores foram avaliados:

Percentuais de Engajamento

Indicador Percentual de
Engajamento

Participag#o ativa em atividades 95%

Interesse em energia solar
e sustentabilidade 88%

Satisfacao geral com a o
experiéncia 92%

11.4 Avaliacdo Qualitativa e Metodologia
Além dos indicadores quantitativos, a avaliagcdo qualitativa identificou:

= Curiosidade e questionamentos frequentes sobre a geracdo de energia solar e
funcionamento do equipamento;

= Interesse em replicar praticas sustentaveis no cotidiano escolar;

= Valorizacdo das atividades praticas como método de aprendizado mais
significativo do que aulas tedricas tradicionais.

Metodologia de Monitoramento
O acompanhamento do projeto foi realizado através de:
1. Registros de presenca em visitas orientadas e aulas praticas;

2. Questionarios aplicados antes e depois das atividades para medir aprendizado e
percepgao sobre sustentabilidade;

3. Observacao direta do comportamento dos estudantes durante atividades praticas;
4. Relatorios mensais com indicadores de participagdo, interesse e satisfacao.

Esses instrumentos permitem avaliar continuamente o impacto educativo do projeto e
identificar oportunidades de aprimoramento para edigdes futuras.

12. Riscos e Desafios

A implementacdo de um equipamento educativo sustentdvel em parque urbano pode
enfrentar alguns desafios e obstaculos que precisam ser monitorados e mitigados:
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= Manutencio técnica e operacional: o funcionamento continuo das placas
solares moveis e dos quiosques depende de manutencdo preventiva e
monitoramento constante. Estratégia de superagdo: estabelecer contrato de
manutencao com fornecedores.

= Adesao e engajamento do publico: ¢ possivel que parte dos visitantes ndo se
envolva com as atividades educativas. Estratégia de superagdo. diversificar
metodologias de ensino, tornando as atividades interativas, ludicas e adaptadas
a diferentes faixas etarias.

= Condicdes climaticas adversas: dias com baixa incidéncia de sol podem reduzir
a eficiéncia energética do sistema fotovoltaico. Estratégia de superagdo:
planejar contingéncias com armazenamento de energia e disponibilizar
contetidos.

= Sustentabilidade financeira e replicabilidade: a expansdo ou replicagdo do
projeto em outros parques pode depender de recursos adicionais. Estratégia de
superagdo: consolidar parcerias publico-privadas, buscar editais de fomento a
inovacao.

13. Fatores de Sucesso e Sustentabilidade
Os principais fatores que contribuem para o éxito e a continuidade do projeto incluem:

= Engajamento institucional: alinhamento com politicas ptblicas de educagdo,
tecnologia e sustentabilidade, garantindo suporte continuo do governo estadual.

= Parcerias estratégicas: envolvimento da concessiondria de energia e instituicdes
de ensino, promovendo recursos técnicos, educativos e financeiros.

= Replicabilidade do modelo: o formato do equipamento, aliado as metodologias
educativas, permite ser reproduzido em outros parques e espagos urbanos.

= Monitoramento e avaliacdo continua: coleta sistematica de dados sobre
participagdo, aprendizagem e satisfagdo dos visitantes permite ajustes constantes,
assegurando melhoria continua.

= Acessibilidade e inclusao social: garantia de que todas as faixas etarias e perfis
sociais possam interagir com o espago educativo, fortalecendo cidadania.

14. Conclusao

O projeto educativo e sustentavel desenvolvido no parque urbano confirma a
relevancia de integrar educacdo ambiental, tecnologia e energia limpa para a promog¢ao
de praticas conscientes na sociedade. Ao longo de sua execucao, mais de 25 mil pessoas
tiveram contato com o equipamento, vivenciando experiéncias praticas de aprendizado
sobre energia solar, eficiéncia energética e sustentabilidade. Para fins de avaliagdo e
monitoramento dos resultados, utilizou-se o quantitativo de 600 estudantes como grupo-

base, considerando a facilidade de acompanhamento, aplicagdo de testes e analise de
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aprendizagem. Os dados obtidos indicam alto engajamento, consolidagdo significativa do
conhecimento e satisfacdo com as atividades desenvolvidas, reforcando a efetividade do
projeto. Os fatores de sucesso observados, planejamento estruturado, integracdo entre
tecnologia e aprendizado pratico, acessibilidade e participacdo ativa dos visitantes,
demonstram que o projeto ndo apenas promove a educagao ambiental dos estudantes, mas
também contribui para a conscientizagdo e transformacdo de toda a comunidade que
circula pelo parque.

Assim, consolida-se como referéncia em inovagao publica, educacao ambiental e
transi¢do energética, sendo um modelo replicdvel para outros espagos urbanos e
experiéncias educativas sustentaveis. Além disso, alinha-se diretamente a missdo do
Governo do Estado de Mato Grosso do Sul de alcancar a meta de neutralizacao de carbono
até 2030, fortalecendo a agenda climatica e dialogando diretamente com a Agenda

Ambiental da ONU através dos ODS 7, 11 e 13.
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RESUMO

Este estudo analisa a expansdao do uso do gas natural e do biometano como vetores de
desenvolvimento regional e descarbonizacdo da matriz energética no Estado de Mato Grosso
do Sul. O objetivo geral da pesquisa ¢ identificar oportunidades estratégicas de ofertas e
demandas e prospectar cenarios futuros para o aproveitamento eficiente, sustentavel e
competitivo desses recursos no estado.

A metodologia adotada combina pesquisa documental e andlise regulatoria, diagnostico
setorial, cenarios prospectivos e analise estratégica - considerando dados de mercado,
infraestrutura, politicas publicas, planos energéticos, além de experi€éncias nacionais e
internacionais relevantes para o contexto estadual.

Os resultados indicam que Mato Grosso do Sul retine condi¢des Unicas para integrar gas natural
boliviano, argentino, novas rotas logisticas via Paraguai, biometano da agroindustria regional,
possiveis descobertas de gds no territorio e corredores sustentaveis para a industria e o
transporte.

A consolidacdo do Estado como mercado emissor e receptor de gas natural e biometano exige
alinhamento entre politica publica, regulacdo moderna, investimentos e articulagdo federativa,

sendo o biometano diferencial estratégico para geracao de valor local com sustentabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Gés natural. Biometano. Mato Grosso do Sul. Oportunidades.

Desenvolvimento sustentavel.



INTRODUCAO/OBJETIVOS

A transi¢ao energética global impde o desafio de redesenhar matrizes energéticas, conciliando
seguranga no suprimento, competitividade e redug¢ao das emissdes de gases de efeito estufa. No
Brasil, esse movimento ganha contornos proprios pela diversidade regional, pela
disponibilidade de fontes renovaveis e pelo papel estratégico de combustiveis de menor
intensidade carbdnica, como gas natural e biometano. Nesse cenario, Mato Grosso do Sul
apresenta caracteristicas territoriais, produtivas e geograficas que o qualificam como potencial
centro de producdo e utilizagdo desses combustiveis. Historicamente dependente do gas
importado da Bolivia, o Estado agora se insere no debate sobre exploragdao de gés local,
aproveitamento logistico do gas argentino e uso do biometano da agroindustria.

Sua localizagdo estratégica na fronteira com paises vizinhos, somada a vocagdo agroindustrial,
abre possibilidades para criacdo de corredores energéticos sustentaveis, com impactos diretos
sobre geragao de valor, descarbonizagao e atracao de investimentos.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ identificar oportunidades estratégicas e prospectar cenarios
para o aproveitamento eficiente, sustentdvel e competitivo do gas natural e do biometano.
Especificamente, busca-se: (i) mapear fontes de suprimento e polos consumidores; (ii) analisar
a infraestrutura existente e planejada; (iii) avaliar o ambiente regulatério; e
(iv) propor caminhos para consolidar o Estado como polo de origem e consumo desses

energéticos.

METODOLOGIA

O estudo adota abordagem qualitativa, com aportes quantitativos, estruturada em quatro eixos:
1. Pesquisa documental e analise regulatoria, com dados de planos de governo, Empresa de
Pesquisa Energética (EPE), Agéncia Nacional de Petrdleo, Gas natural e Biocombustiveis
(ANP), Associagdo Brasileira do Biogis - Abiogas, concessiondria estadual - MSGAS e
institui¢oes correlatas.

2. Diagnostico setorial, avaliando oferta e demanda atuais e projetadas, gargalos logisticos,
infraestrutura e setores consumidores (agroindustria, transporte, comércio e industria).

3. Cenarizagdo prospectiva, considerando politicas publicas, investimentos, marcos
regulatdrios, demanda e tecnologia.

4. Analise estratégica, identificando oportunidades e caminhos para posicionar o Estado

como centro de producdo e utilizacdo de gas natural e biometano.



RESULTADOS E DISCUSSAO

1. Diagnostico Setorial: Oferta e Demanda Atual e Projetada

O consumo de gas natural em Mato Grosso do Sul gira em torno de 500 mil m?/dia, sendo 95%
destinado ao setor industrial. Dentro desse segmento, a cadeia de papel e celulose ¢ dominante,
respondendo por aproximadamente 88% do consumo industrial, evidenciando seu peso
estratégico na matriz energética estadual.

Hé ainda o volume de gas natural consumido pelas Usinas Termelétricas localizadas em Trés
Lagoas e Campo Grande, cujo funcionamento estd condicionado ao despacho do Operador
Nacional do Sistema Elétrico (ONS). Esse consumo ¢ varidvel e intermitente, uma vez que
depende de fatores como a demanda do sistema elétrico nacional e o nivel dos reservatdrios das
hidrelétricas.

Destaca-se ainda a retomada das obras da Unidade de Fertilizantes Nitrogenados III (UFN III),
em Trés Lagoas, como mostra a Figura 1, que representa um marco relevante para o aumento
futuro da demanda por gés natural no Estado. A conclusdo e entrada em operagdo da planta,
prevista para os proximos anos, podera adicionar um volume expressivo de consumo diério de
gas, reposicionando Mato Grosso do Sul como um polo estratégico para o setor de fertilizantes
e para o escoamento da producao nacional.

Figura 1 - Unidade de Fertilizantes Nitrogenados III (UFN III)
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O segmento de Gas natural veicular (GNV) enfrenta retragdo, pressionado pela competitividade
do etanol. Para reverter essa tendéncia e acelerar a descarbonizacao das frotas, o Estado adotou
incentivos fiscais e operacionais:

e Reducdo da aliquota de ICMS de 17% para 12%;

o Isencdo de IPVA para veiculos convertidos;

o Isencdo de taxas do Detran/MS no processo de conversao;

e Programa de vouchers de até R$ 2.000,00 para abastecimento;

o Testes com Onibus urbanos 100% GNV e com caminhdes de coleta de lixo a GNV;

o Projetos-piloto com frotas pesadas na “Rota da Celulose”.

Essas medidas se alinham a estratégia estadual de transi¢do energética, diversificacdo da matriz
de transportes e reducdo das emissdes de gases de efeito estufa.

Em relagdo a infraestrutura de distribuicao de gas natural, o Estado de Mato Grosso do Sul
ainda apresenta uma estrutura limitada, com aproximadamente 520 quilometros de rede
canalizada, concentrada nos municipios de Campo Grande, Trés Lagoas e Corumba.

No entanto, hé previsdo de expansdo do atendimento ao municipio de Dourados, inicialmente
por meio de uma rede local suprida com Gas natural Comprimido (GNC), conforme autorizado
pelos preceitos da Portaria AGEMS n° 257, de 07 de dezembro de 2023 (Mato Grosso do Sul,
2023Db).

A referida Portaria estabeleceu as diretrizes para a implantacao de Projetos Estruturantes de
redes locais de distribuicdo de gas natural por meio de solucdes alternativas — como Gas
Natural Comprimido (GNC), Gas Natural Liquefeito (GNL) ou biometano — visando atender
regides de Mato Grosso do Sul ainda ndo integradas a malha canalizada. O regulamento impde
a apresentagao de estudo de mercado com volumes contratados, comprovagao de suprimento e
demonstragdo de viabilidade econdmico-financeira, o que, na pratica, pressupoe a existéncia de
um consumidor inicial com demanda relevante e contratual, capaz de garantir a sustentabilidade
do projeto e viabilizar a expansao posterior do atendimento a outros usuarios.
Adicionalmente, estd prevista a implantacdo de 122 quilometros de gasoduto entre os
municipios de Trés Lagoas e Inocéncia, o que representa um avanco importante na
interioriza¢do da infraestrutura de transporte e distribui¢do de gas no Estado, ampliando o
potencial de atendimento a novos polos industriais e logisticos no bolsdo sul-mato-grossense.
Em relacao ao biometano, Mato Grosso do Sul possui capacidade estimada de producao de até
7 milhdes de metros cubicos por dia. A producdo do insumo vem ganhando destaque no Estado,

que ja conta com trés plantas em operagdo e uma quarta unidade licenciada, com investimento



anunciado de aproximadamente R$ 350 milhdes na construgdo da maior usina de biometano do
mundo, produzido a partir da vinhaca, no municipio de Nova Alvorada do Sul.

Atualmente, as trés instalacdes de biometano em operacao no estado de Mato Grosso do Sul,
com capacidade instalada total de aproximadamente 3,96 milhdes de Nm?/ano, sdo: Adecoagro
(Ivinhema), com 2,4 milhdes m?*/ano; JBS (Campo Grande), com 1,38 milhdo m?/ano; ¢ a
unidade de produgdo de biometano SF Agropecuaria (Brasilandia), um projeto de economia
circular, com cerca de 0,18 milhdo m3/ano (500 m?/dia). Além disso, a usina da Atvos (Nova
Alvorada do Sul), com capacidade planejada de 28,3 milhdes m?/ano, esta licenciada e em fase
de implantagdo, com previsao de inicio de operacao até o final de 2026.

Com o objetivo de incentivar a expansao do setor, o governo estadual promoveu, em 2024, a
reducdo da carga tributaria do biometano para 12%, associada a um crédito outorgado de até
90%, tornando o insumo ainda mais competitivo frente a outras fontes energéticas.

Para articular os diversos atores da cadeia produtiva e acelerar o desenvolvimento do setor, a
AGEMS criou, por meio da Portaria AGEMS n° 274, de 15 de agosto de 2024 (Mato Grosso
do Sul, 2024), o Comité de Biogas e Biometano de Mato Grosso do Sul, um féorum permanente
de didlogo e cooperacdo técnica entre governo, regulador produtores, distribuidores e setor
privado. O Comité atua na identificagdo de barreiras regulatérias, promogao de boas praticas,
estimulo a investimentos e fortalecimento da seguranca juridica, contribuindo para o
posicionamento estratégico do Estado como referéncia nacional em energia renovavel.

Apesar dos avangos na produgdo, a distribuicdo de biometano ainda ndo ocorre por meio da
rede de gas canalizado em Mato Grosso do Sul. No entanto, a regulagdo ja esta estabelecida,
por meio da Portaria AGEMS n° 256, 7 de dezembro de 2023 (Mato Grosso do Sul, 2023a),
que definiu as bases para a insercdo do biometano no sistema de distribuicdo. A norma
representa um marco importante ao criar as condigdes para que o insumo renovavel seja injetado
na rede de gas natural canalizado, viabilizando sua comercializagdo em maior escala e

contribuindo para a descarbonizacao da matriz energética estadual.

2. Cenarizac¢ao Prospectiva: Médios e Longos Prazos

No cendrio base, espera-se a manuten¢do da dependéncia do gas boliviano, com uma expansao
lenta e limitada da rede de distribuigcdo. A producao de biometano deve permanecer restrita a
pequenos projetos isolados, enquanto o impacto regulatdrio continuara reduzido e limitado.

J4 no cendrio de expansdo moderada, previsto para o periodo entre 2025 e 2033, estdo
contempladas a implantacdo de novos ramais de distribui¢do, impulsionados por investimentos

da MSGAS e do setor privado, como no caso do gasoduto Trés Lagoas—Inocéncia que sera



construido com investimento ptblico da MSGAS, tendo como 4ncora o aporte privado da
Arauco em sua nova fabrica de celulose.

E também um aumento gradual da producdo de biometano, sustentado por politicas estaduais e
financiamentos verdes. A produ¢ado e injecao de biometano na rede de distribui¢do ou seu uso
direto em frotas pesadas e processos térmicos industriais t€ém potencial para diversificar a matriz
energética estadual, gerar receita em créditos de carbono e atrair investimentos em economia
circular e infraestrutura verde.

O setor de transporte rodovidrio de cargas desponta como uma demanda potencial significativa
para o uso de gas natural e biometano em Mato Grosso do Sul. A substituicdao do diesel por Gas
natural ou biometano nesse segmento oferece ganhos econdmicos importantes, como reducao
dos custos operacionais ¢ maior previsibilidade no abastecimento, além de beneficios
ambientais expressivos, com redugdes nas emissdes de CO: equivalente.

A viabilizacao da transi¢cdo energética no transporte de cargas pesadas pode ocorrer por meio
da implantac¢ao de um corredor sustentavel de abastecimento, interligando os estados do Parana,
Sao Paulo e Mato Grosso do Sul, pelas rodovias BR-163, BR-262 e BR-267. A BR-163 conecta
o estado ao Parand e ao Centro-Oeste, sendo vital para o escoamento agricola e o acesso a
fronteiras internacionais. A BR-262 corta Mato Grosso do Sul no sentido leste-oeste, ligando-
se a Sao Paulo e servindo como rota de integragdao agroindustrial. Ja a BR-267 oferece uma
alternativa logistica entre Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul, facilitando o fluxo de cargas até a
fronteira com o Paraguai. Esses corredores rodoviarios, ja consolidados no transporte de cargas,
oferecem potencial imediato para receber infraestrutura de abastecimento de GNV e biometano,
reforgando a transi¢ao energética no modal rodoviario e ampliando a competitividade regional.
A Rota da Celulose, formada por um conjunto de rodovias federais e estaduais que conectam
as fabricas de celulose do estado aos portos de exportagdo, apresenta grande sinergia com a
proposta de um corredor sustentavel de abastecimento. A integracdo de pontos de suprimento
de GNV e biometano ao longo desse tracado permitiria atender tanto ao transporte de cargas
pesadas do setor de papel e celulose quanto a outras cadeias produtivas que utilizam as mesmas
rotas, potencializando a redu¢@o de emissdes e custos operacionais.

Também se projeta o aumento do uso de Gés natural Comprimido (GNC) para suprir regioes
ainda nao atendidas pela rede de distribui¢ao canalizada.

Adicionalmente, os estudos exploratérios conduzidos pela empresa Eneva, na bacia do Parana,
em territorio sul-mato-grossense, conforme Figura 2, abrem, perspectivas para a descoberta de

reservas de gés natural convencional, o que pode reduzir a dependéncia externa, impulsionar a



interiorizagdo da infraestrutura de gas e acelerar o desenvolvimento de um mercado local mais

estavel, diversificado ¢ menos vulneravel a oscilagdes externas.

Figura 2 — Mapa de exploracdo Eneva
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No horizonte de longo prazo, entre 2033 e 2050, espera-se a consolidagao de Mato Grosso do
Sul como um eixo estratégico em relagdao ao gas natural e biometano. O Estado tende a assumir
um papel central na integracao de infraestruturas, na oferta regional de combustiveis de menor
emissdo e no fortalecimento de cadeias produtivas vinculadas a transicao energética.

Um dos vetores para a integracao energética e econdmica da regido € a concretizagao do
Gasoduto Trinacional via Paraguai, conforme Figura 3, aproveitando a infraestrutura
do Corredor Rodoviario Bioceanico, que conectard os campos de producao de gas da Argentina
— especialmente os depdsitos de Vaca Muerta — a Mato Grosso do Sul, atravessando o Chaco
paraguaio. Batizado de “Gasoducto Bioceanico”, o projeto difere do Gasbol por adotar um
tracado que alcancard novas cidades sul-mato-grossenses, promovendo a interiorizagdo do

acesso ao gas natural, a diversificagdo de mercados, a abertura de novas rotas de abastecimento

para a industria, o agronegdcio e o transporte € a seguranca energética.



Figura 3 — Gasoduto Trinacional
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O gasoduto se integra a Rota Bioceanica, corredor rodoviario e logistico que liga Brasil,
Paraguai, Argentina e Chile, criando oportunidades ampliadas de comércio, turismo e
cooperagdo regulatoria. Essa conexdo fisica e comercial entre os quatro paises tende a
impulsionar a integracdo regional, fortalecer cadeias produtivas e atrair investimentos em
infraestrutura e energia.

Além disso, a Rota Bioceanica oferece a possibilidade concreta de implantagdo de um Corredor
Internacional Sustentavel, com incentivo ao uso de combustiveis limpos como GNV e
biometano no transporte de cargas. Essa iniciativa contribuira para a redu¢do das emissodes de

carbono e para o cumprimento das metas climaticas assumidas por cada pais.




A efetivacao desse modelo exige infraestrutura adequada de abastecimento e cooperagao
institucional entre os paises envolvidos, transformando a Rota Bioceanica em referéncia
continental em sustentabilidade logistica e integracdo energética.

Ao combinar infraestrutura internacional, produg¢do renovavel e exploracao local, Mato Grosso
do Sul se consolida como ator estratégico na seguranga energética do pais, na descarbonizagao

do transporte pesado e na indugdo de um novo ciclo de desenvolvimento regional sustentavel.

3. Analise Estratégica: Oportunidades e Caminhos

Com base nas tendéncias e dados analisados, Mato Grosso do Sul retne condigdes para se
consolidar como referéncia nacional na integracao entre gas natural e biometano, assumindo
papel estratégico na matriz energética e logistica do pais. Para alcangar esse posicionamento,
destacam-se os seguintes caminhos estratégicos:

A valorizagdo do biometano como um energético, que além de gerar renda e emprego,
impulsiona a criagdo de créditos de carbono, fortalecendo a sustentabilidade ambiental e a
economia circular no setor agroindustrial.

A estruturagdo de corredores sustentaveis de transporte, em rotas industriais, como a Rota da
Celulose, formada por um conjunto de rodovias federais e estaduais que ligam as fabricas de
celulose do estado aos portos de exportagdo, integrando-se ao corredor MS—PR para o
escoamento pelo Porto de Paranagua, e em eixos internacionais, como a Rota Bioceanica, além
do corredor MS—SP—Paran4, que conecta polos produtivos e logisticos regionais. A instalacao
de pontos estratégicos de suprimento de GNV e biometano ao longo desses trajetos
possibilitaria atender ndo apenas o transporte de cargas pesadas do setor de papel e celulose,
mas também outras cadeias produtivas que compartilham as mesmas rotas, ampliando a
competitividade logistica e promovendo reducdes significativas de emissdes e custos
operacionais.

O desenvolvimento de um marco regulatorio estadual moderno, flexivel e proativo, evidenciado
por iniciativas da AGEMS, que tem se destacado como referéncia nacional em inovagao no
setor de gés natural e biometano. Entre as iniciativas pioneiras, esta o Projeto Piloto para o Gés
Natural Veicular (GNV), que fomenta a experimentagdo controlada de novas tecnologias,
modelos de negocio e solugdes operacionais, garantindo seguranca juridica e agilidade na
adogdo de praticas inovadoras. No campo do biometano, a AGEMS estabeleceu diretrizes
especificas para sua injecdo, comercializag¢ao e uso, incentivando a integragcdo desse energético

renovavel a rede de distribuigao.



Paralelamente, a Portaria que institui a carteira de projetos estruturantes define condicoes e
critérios para homologar iniciativas da concessionaria voltadas ao atendimento, por meio de
redes locais implantadas ou a implantar, em regides cujo suprimento dependa de Gas natural
Comprimido (GNC), Gas Natural Liquefeito (GNL) ou biometano, dentro da area de concessao.
Esse instrumento viabiliza a expansao da infraestrutura energética para areas nao cobertas pela
rede canalizada, promove a interioriza¢ao do acesso ao gas e confere seguranca regulatoria para
investimentos estratégicos em compressao, liquefacao, transporte e distribuicao.

Esse conjunto articulado de agdes posiciona Mato Grosso do Sul ndo apenas como um
consumidor final, mas também como um originador, transformador e redistribuidor de gés
natural e biometano, alinhando competitividade econdmica, seguranca energética e
cumprimento das metas estaduais e nacionais de descarbonizagao.

Por fim, a integragdo energética com os paises vizinhos e a perspectiva concreta de descobertas
de gas natural em territério sul-mato-grossense, como indicam as pesquisas em andamento
conduzidas pela Eneva, adicionam novas camadas de oportunidade ao Estado. Esses fatores
ampliam ndo apenas o potencial econdémico, mas também o papel geopolitico de Mato Grosso
do Sul na consolidagio de um corredor energético sul-americano, integrando producao,

transporte e consumo de energia com sustentabilidade e competitividade.

CONCLUSAO

O presente estudo confirma que Mato Grosso do Sul ndo ¢ apenas um ponto no mapa energético
brasileiro — ¢ um territério em movimento, que reune geografia estratégica, vocacao produtiva
e ambicao de futuro.

A combinagdo entre o potencial de exploragdo territorial de gas natural e biometano e as
perspectivas de novas interligacdes com a Argentina por meio do Paraguai, estrutura um
ambiente favoravel para a consolidagdo de uma matriz energética limpa, diversificada e
descentralizada.

Essas oportunidades se ampliam com a estruturagao de corredores logisticos sustentaveis, como
a Rota da Celulose — formada por um conjunto de rodovias federais e estaduais que ligam as
fabricas de celulose do Estado aos portos de exportacdo e se integram ao corredor MS—SP—PR
— ¢ a Rota Biocednica, que conecta Brasil, Paraguai, Argentina e Chile, bem como uso
estratégico do Gas natural Comprimido (GNC) para levar o insumo a regides ainda nao
atendidas pela rede canalizada. Ao longo desses corredores, a instalacdo de pontos estratégicos
de suprimento de GNV e biometano possibilitara atender ndo apenas o transporte de cargas

pesadas do setor de papel e celulose, mas também outras cadeias produtivas que utilizam as
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mesmas rotas, ampliando a competitividade logistica e promovendo reducdes expressivas de
emissoes € custos operacionais.

A modernizagao do marco regulatorio estadual, conduzida pela AGEMS, reforca a atratividade
do Estado para novos investimentos e contribui para a constru¢do de um ambiente de negdcios
mais seguro, dinamico e aderente a0s compromissos com a transi¢ao energética.

Com visado estratégica, investimentos consistentes e regulacao adaptavel aos desafios atuais,
Mato Grosso do Sul pode se consolidar como elo vital no abastecimento energético sul-
americano, equilibrando competitividade, seguranca e sustentabilidade. E hora de aproveitar
esse momento unico para transformar potencial em realidade — e escrever um capitulo de

lideranga energética que conecte nossas riquezas locais aos mercados do futuro.
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RESUMO

A Carta de Servigos ao Usuario ¢ um instrumento essencial de transparéncia e
participagdo social no setor publico. A experiéncia da Agéncia Estadual de Regulacdo de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul (AGEMS) evidencia como esse recurso pode
fortalecer a comunicagdo com a sociedade e aprimorar a qualidade regulatdria. O trabalho
apresenta o processo de elaboragdo, implantagio e gestdo continua da Carta de Servicos
da AGEMS, descrevendo a metodologia de constru¢cdo colaborativa, que envolveu
servidores de todas as diretorias e o uso de linguagem acessivel voltada a cidadania. A
pesquisa utiliza abordagem qualitativa e documental, a partir de registros internos,

relatorios e observacao direta. Entre os resultados, destaca-se a valorizacao da Carta como



um canal permanente de comunicacdo com o usudrio, a disponibiliza¢do de informagdes
claras sobre servigos e direitos, e o uso de ferramentas de avaliacdo que permitem
aperfeicoar continuamente a prestagdo dos servigos publicos regulados. As andlises
apontam que a Carta de Servigos da AGEMS representa um avango institucional na
divulgacdo e na promocdo da transparéncia, aproximando a Agéncia do cidaddo e

fortalecendo a confianga social na regulagao.

PALAVRAS-CHAVE: Transparéncia. Regulagdo. Participagdo social. Cidadania.

Inovacgao. Carta de Servigos.

INTRODUCAO/OBJETIVOS

A Carta de Servigos ao Usuario foi instituida pela Lei n° 13.460/2017, com o objetivo de
informar ao usuério sobre os servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de
acesso a esses servigos e seus compromissos € padroes de qualidade de atendimento ao
publico. No contexto da regulacdo, esse instrumento assume papel ainda mais estratégico,
ao traduzir de forma acessivel o funcionamento de servicos complexos como energia,

saneamento, gas natural e transporte.

Em um cendrio de crescente demanda por eficiéncia e clareza na prestagdo de servicos
publicos, a Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul
encontrou na Carta de Servigos uma oportunidade de aproximar a regula¢do dos usuarios
dos servigos publicos concedidos, de quem opera esses servigos, e de titulares municipais
que pudessem ser prospectados para convénios e acordos de cooperagdo. A
responsabilidade pela Carta de Servigos, na AGEMS, foi estrategicamente alocada a
Diretoria de Inovacdo e Relacdes Institucionais - o que reflete um alinhamento com os
principios de governanga, transversalidade e comunicagao eficaz. Este trabalho tem como
objetivo analisar o processo de elaboragdo, implementacdo e manutencao da Carta de
Servigos ao Usudrio na AGEMS, evidenciando como a ferramenta contribui para a
expandir o conhecimento dos servigos regulados, a promog¢do da transparéncia e o0 acesso
a modernizagdo implementada pela Agéncia em suas ferramentas gestoras de regulacdo e

fiscalizacdo. Busca-se demonstrar a relevancia pratica da Carta de Servicos como um



pilar da governanga regulatoria, alinhado ao reposicionamento estratégico promovido

pela Agéncia, levando a regulagdo para mais perto das pessoas.

A atualizagio da Carta de Servigos a partir de 2023, com a criagio do Portal Unico, surgiu
como uma oportunidade de dar visibilidade sobre um maior nimero de agdes, projetos e
inovagdes. Além de atender a uma exigéncia legal, a iniciativa foi estruturada como um

projeto de gestdo e comunicacgao publica, com foco na cidadania e na melhoria continua.

CARTAS DA REGULACAO - 2025

Participar das atividades de educacdo ambiental da AGEMS

Assinar Acordo de Cooperagao Técnica sobre arborizacdo urbana e rede de energia

Registrar manifestacao sobre servigos fiscalizados pela AGEMS

Celebrar convénio de cooperagdo para regulagdo e fiscalizacdo dos servigos de

saneamento basico

Participar de audiéncia e consulta publica promovida pela AGEMS

Obter credenciamento como Verificador Independente

Consultar valor de pedagio das rodovias concedidas em MS

Obter o modelo oficial de adesivo com os contatos da Ouvidoria da AGEMS para

Onibus e vans

Emitir licenca de viagem eventual ou turistica intermunicipal

Emitir licenca de fretamento para transporte estudantil

Emitir licenca de fretamento continuo de transporte intermunicipal de passageiros

Pedir cadastro para prestar servigo de fretamento rodoviario intermunicipal

Solicitar registro ou vistoria de veiculo de linha de transporte intermunicipal de

passageiros

Solicitar vistoria de veiculo de passageiros de viagem intermunicipal na modalidade

fretamento

Consultar horarios e tarifas de linhas de transporte rodovidrio intermunicipal de

passageiros

Utilizar o App MS TRIP para informacdes e servicos de transporte de passageiros

Recorrer de notificagdo ou autuacao oriunda de fiscalizacdo da AGEMS

MATERAL / METODOLOGIA



O presente estudo caracteriza-se como um relato de experiéncia, de abordagem
qualitativa, fundamentado na vivéncia pratica da coordenacao do processo de elaboragao
e atualizagdo da Carta de Servigos ao Usudrio na AGEMS. Sob a regéncia da diretora
titular da Diretoria de Inovagdo e Relagdes Institucionais, a equipe designada para a
iniciativa incluiu a autora deste trabalho, como coordenadora, com o apoio de
profissionais das areas de Tecnologia da Informacao e Ouvidoria, o que assegurou uma
perspectiva multidisciplinar e integrada. A metodologia adotada incluiu as seguintes

etapas:

Capacitacio e Alinhamento: Participacdo em oficinas e discussao detalhada de cartilhas
orientativas da Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul, visando o
alinhamento com as diretrizes e normativas vigentes do Executivo Estadual para a
elaboragdo da Carta de Servigos. Adicionalmente, foram realizadas capacitacdes
especificas sobre a nova ferramenta de portal inico de servicos governamental, criado
para abrigar as Cartas de Servicos, e sobre a aplica¢do do conteudo na plataforma digital,

onde os servigos foram efetivamente transformados em "cartas" acessiveis;

Decisio pela incorporacio, na Carta de Servicos, do maior nimero possivel de
atividades regulatdrias que resultem em algum tipo de entrega: Um olhar mais atento
as atividades executadas e projetos de inovagao mostrou que havia servigos “ocultos” que
poderiam ser traduzidos ao publico externo em forma de Carta de Servicos. Houve a
transformagdo de processos rotineiros de regulacdo em servigos acessiveis na Carta de

Servicos;

Levantamento de Informacdes: Designacdo de pontos focais em cada diretoria e area
finalistica da agéncia, aos quais foi aplicado um questionario detalhado para coletar

informagdes obrigatdrias e adicionais sobre os servigos prestados;

Defini¢cdo de Linguagem e Contetido: Realizacao de reunides individuais com os pontos
focais para auxiliar, discutir e refinar o contetido, assegurando a clareza e a simplicidade

da linguagem e a incorporacao de todo possivel servico cabivel na Carta;

Consolidacao e Atualizagdo: Organizagdo, redagdo e consolidacdo das informagdes

coletadas para a elaboracdo da Carta, seguida de um processo continuo de atualizagdo e



revisdo, para que o documento refletisse as inovagdes € modernizagdes implementadas

pela Agéncia.

A metodologia adotada baseou-se em um processo participativo e multidisciplinar,
coordenado pela Diretoria de Inovacdo e Relagdes Institucionais, com pontos focais
especificos nas Diretorias de Saneamento Bésico e Residuos Solidos, de Transportes,
Rodovias, Ferrovias, Portos e Aeroportos, e de Gas Energia e Mineragao; na Ouvidoria;
na Superintendéncia de Administracdo e Financas; na Camara de Julgamento. Foram
realizadas oficinas internas com representantes de todas as diretorias técnicas, a fim de
identificar os servigos prestados, os fluxos de atendimento e as informagdes essenciais de

cada area.

A partir de 2024, a formatagdo e a publica¢dao da Carta de Servigos ocorreram de forma
integrada ao entdo recém instituido Portal Unico - www.ms.gov.br, com link em menu
destacado no site da AGEMS — www.agems.ms.gov.br -, em formato digital, responsivo
e de facil navegacdo, garantindo acessibilidade e atualizacao constante. A partir das mais
recentes revisdes, em 2025, a redacdo dos textos ganhou foco nas diretrizes de linguagem

cidada, privilegiando clareza, objetividade e simplicidade.
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Noticias

Site AGEMS, com menu que inclui link para a Carta de Servigos

Como instrumentos de coleta e acompanhamento, um sistema interno de gerenciamento
da Carta de Servigos retne dados sobre avaliagdes de informagao, avaliagdes de servigos,

reportes de erros e comentarios feitos pelos usuarios. Essa ferramenta ainda nova comeca



a ser gradualmente entendida e utilizada por quem acessa as Cartas de Servicos
publicadas, com potencial de se tornar uma forte ferramenta da efetividade e

aperfeicoamento dos servicos em si e da forma como eles sdo acessados.
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urbana e rede de energia 24/09/2025 1029:27

Consultar valor de pedgio das rodovias concedidas em
MS 12/08/2024 13:03:49

Recorrer de notificagéo ou autuagdo oriunda de
fiscalizagdo da AGEMS 09/08/2024 10:38:53

Solicitar vistoria de veiculo de passageiros de viagem
intermunicipal na modalidade fretamento 05/08/2024
15:1942

Utilizar o App MS TRIP para informagdes e servigos de
transporte de passageiros 02/08/2024 13:21:48

Area administrativa — gerenciamento Carta de Servigos ao Usuario

RESULTADOS E DISCUSSAO

A implementagao da Carta de Servicos da AGEMS consolidou um marco de transparéncia
ativa e de fortalecimento da relagdo entre a Agéncia e os diversos usudrios —

especialmente cidaddos e esferas do poder publico. O principal resultado foi a criagdo de



um canal Unico, que funcione como um catidlogo de apresentacdo € comunicacao

concentrando informacgdes que antes estavam dispersas ou invisiveis.

Mesmo em fase inicial, os relatorios do sistema de gerenciamento ja indicam resultados
qualitativos positivos. Nas primeiras avaliagdes registradas, predominam mensagens de
reconhecimento e satisfagdo dos usuarios, incluindo manifestagcdes espontaneas de elogio
e agradecimento — como registro de “parabéns” e comentdrios sobre a clareza das
informacdes. Ainda que o nimero de participagdes seja reduzido nesse estagio inicial, os
dados evidenciam tendéncia de engajamento e validam o potencial do instrumento para

ampliar o dialogo com a sociedade.

A Carta de Servigos também contribuiu para aprimorar a gestao interna, promovendo
alinhamento entre as diretorias, padroniza¢ao de informagdes e fortalecimento da cultura
de prestacdo de contas. Além disso, o processo favoreceu a consolidagio de uma

abordagem de comunicacgao institucional mais préxima, compreensivel e empatica.

O caso da AGEMS demonstra que a Carta de Servigos pode ir além do cumprimento
formal de uma obrigagdo legal, transformando-se em uma politica de relacionamento e
transparéncia continua. A experiéncia reforca o papel da agéncia reguladora como
instituicao que nao apenas fiscaliza e normatiza, mas comunica ¢ educa o cidadao sobre

seus direitos.

CONCLUSAO

A experiéncia da AGEMS com a Carta de Servicos ao Usuario confirma o potencial desse
instrumento como ferramenta de transparéncia, controle social e inova¢do na gestdo
publica. A iniciativa consolidou praticas de comunica¢ao cidada, estimulou a participacao
social e fortaleceu a imagem institucional da Agéncia como 6rgao comprometido com a

boa governanga.

Os primeiros resultados do sistema de avaliagdes indicam que ha reconhecimento da
sociedade quanto a clareza e a utilidade das informagdes oferecidas. A ampliagao do uso
dessas ferramentas permitird, em médio prazo, gerar dados quantitativos e analises
comparativas que subsidiardo novas agdes regulatorias e aprimoramento da prestacdo de

servigos publicos.
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RESUMO

Este artigo descreve a implementagao de um projeto institucional da Agéncia Estadual de
Regulacao de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul (AGEMS) que articulou educagao
ambiental (EA), regulagcdo dos servigos publicos e participa¢do cidadd no campo do
saneamento basico (SB). Adotou-se uma abordagem mista, qualitativa e quantitativa, de
carater exploratorio-descritivo, fundamentada em elementos da pesquisa-agdao. As

intervengdes incluiram campanhas, atividades educativas em escolas e eventos



comunitarios, culminando na formaliza¢dao de acordos de cooperagao interinstitucionais.
O objetivo do projeto foi desenvolver agdes em EA em todos os eixos do SB e fomentar
o envolvimento da comunidade, estudantes, professores e instituicdes ligadas ao ensino
formal e nao formal, suas relagdes com o meio ambiente, saude coletiva, sustentabilidade
e cidadania. Por meio de metodologias ativas buscou-se fomentar o protagonismo
estudantil, a cidadania ativa e a participacdo qualificada dos usuarios na governanga de
servigos publicos de SB, alinhando a experiéncia as particularidades de cada territorio, a
Agenda 2030 e as emergéncias climaticas. As atividades resultaram, de margo de 2023 a
julho de 2025, no alcance de 4821 estudantes e 133 professores, de 33 escolas, em 14
municipios do Mato Grosso do Sul. Os resultados sugerem que a integracdo entre
regulagdo e EA fortalece o engajamento social, qualifica o controle social dos servigos e
contribui para a democratizacdo do acesso a informagdes que colaboram para o
enfrentamento das desigualdades socioambientais, especialmente na conjuntura das
mudangas do clima.

PALAVRAS-CHAVE: Regulacdo de servicos publicos. Educacdo ambiental.

Saneamento basico. Governanca participativa. Cidadania.

INTRODUCAO

Ao longo do desenvolvimento das nagdes, o saneamento basico (SB) consolidou-se como
resposta as epidemias que assolavam as cidades e apds avangos da microbiologia,
compreendeu-se que as intervencdes sanitarias sdo essenciais a promocdo da satde
coletiva e a prevencdo dos agravos ambientais e sociais (SOUZA et al., 2015). Nessa
conjuntura a Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU) reconheceu, em 2010 e ap6s um
percurso histérico, o acesso ndo apenas a agua potavel, mas também ao SB como um
direito humano essencial para o pleno gozo da vida e de todos os direitos humanos. Ja a
OMS (2018) incentivou os Estados-membros a incorporarem esse direito as estratégias
nacionais de satude, assegurando condicdes suficientes, seguras, acessiveis e livres de
discriminacao.

Esse entendimento ampliado do servigo de SB, integra-o entre os determinantes sociais
da satude, considerando-o uma ferramenta indispensavel para a equidade e melhoria da
qualidade de vida. A partir de sua inclusdo nas agendas ambientais globais, o SB

consolidou-se como um pilar da sustentabilidade socioambiental, articulando satde, meio



ambiente e justica social de forma intersetorial e estratégica. O relatério da ONU (2018)
sobre os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), n.° 6, defende essa
abordagem integrada, voltada a solugdes que sejam sustentaveis, inclusivas e adaptaveis
para diferentes contextos sociais e geograficos. Assim, o SB ndo se limita mais a
infraestrutura basica e torna-se instrumento intersetorial para promocdao de saude,
qualidade de vida, sustentabilidade e equidade socioambiental.

Nesse cenario, a Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Mato Grosso
do Sul (AGEMS) iniciou, em 2022, atividades pontuais de Educagdo Ambiental (EA)
direcionadas a mobilizacdo e a participa¢do social em torno dos servigos que integram o
SB. Nessas iniciativas a equipe observou fragilidades no entendimento por diferentes
segmentos sociais, das relagdes entre esses servicos € o meio ambiente, a saude, o
desenvolvimento sustentavel, além de desconhecimento sobre direitos, deveres e
mecanismos de controle social, previstos na regulacdo, dificultando o exercicio da
cidadania e o acesso dos usudrios a direitos.

A partir desse diagndstico a Agéncia estruturou um projeto de educagdo ambiental com o
objetivo de aprofundar a reflexdo sobre as inter-relagdes entre o SB, o meio ambiente, a
saude coletiva, a cidadania e o desenvolvimento sustentavel. O projeto foi fundamentado
em normativos que incluem: Marco Legal do Saneamento (BRASIL, 2020); Politica
Nacional de Residuos Sé6lidos — PNRS (BRASIL, 2010); Politica Nacional de Educacao
Ambiental — PNEA (BRASIL, 1999); e a Politica Estadual de Educagdo Ambiental —
PEEA (MATO GROSSO DO SUL, 2018) que valoriza a participagdo das comunidades
locais, os saberes tradicionais e a articulagdo interinstitucional nos processos educativos
formais e ndo formais.

O objetivo geral do projeto foi promover a governanga colaborativa, a escuta ativa e a
cidadania por meio da articulagdo entre escolas, prestadores, comunidades locais e
instituigdes governamentais. Essa abordagem revelou-se especialmente significativa no
territorio de atuagdo da AGEMS, caracterizado por ampla diversidade socioambiental,
que abriga diferentes biomas, povos e comunidades tradicionais cujos modos de vida,
cultura e tradigdes estdo intrinsecamente ligados a preservacdo ambiental dos territorios

que ocupam e dos recursos naturais (BRASIL, 2007).

METODOLOGIA



O estudo adota abordagem mista, qualitativa e quantitativa, exploratorio-descritiva, com
revisdo bibliografica, andlise documental e atividades com ampla interagdo entre
pesquisadores e participantes, caracterizando a pesquisa-acdo (THIOLLENT, 1997).

A revisdo bibliografica incluiu a legislacdo nacional e a estadual, conceitos e aplicagdes
em EA baseadas em evidéncias. Os focos da andlise documental foram relatérios de
fiscalizagdo e de canais de ouvidoria, registros fotograficos, audiovisuais e documentos
publicos — entre eles o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e Plano
Municipal de Gestao Integrada de Residuos So6lidos (PMGIRS), quando disponivel — bem
como informacgdes extraidas de redes sociais e sites dos municipios com os quais a ERI
possui convénios para regulagdo dos servigos de SB.

Para elaboragdo do projeto e como subsidio as praticas educativas, realizou-se ainda
analise da Base Nacional Comum Curricular a fim de alinhar a proposta as competéncias
e habilidades esperadas em cada etapa de ensino, acerca de objetos de conhecimento
relacionados aos eixos do SB, ao meio ambiente — bioma e caracteristicas locais, a saude,
aos ODS, as emergéncias climaticas e a cidadania — canais de atendimento disponiveis e
jornada dos usuarios de acordo com cada territorio.

As etapas participativas envolveram a realizacdo de atividades de EA, como recuperagao
de areas degradadas com plantio de mudas nativas e praticas educativas envolvendo a
comunidade local e unidades escolares, contemplando um conjunto diverso de
experiéncias educativas. Essas estratégias foram planejadas de forma participativa com
cada institui¢do de ensino, municipio e comunidade envolvida, considerando suas
especificidades, demandas e as potencialidades locais.

O planejamento foi subsidiado pela integragdo de diferentes fontes de informacdo da
analise documental mencionada, incluindo registros de etapas anteriores e dados
provenientes da comunicagdo entre municipios e usudrios, obtidos por meio de midias
digitais e materiais impressos. A articulacdo desses elementos orientou a defini¢cdo das
intervengdes e metodologias aplicadas em cada territdrio, assegurando a adequagdo das
acdes ao contexto socioterritorial e a realidade dos publicos envolvidos.

As avaliagdes foram realizadas em formularios digitais, sem inclusdo de dados pessoais,
depoimentos em audio ou video, por professores, gestdo escolar, e estudantes, de forma
voluntaria, com autoriza¢do de uso de voz e imagem emitidas de acordo com as normas
darede de ensino. O acompanhamento contemplou relatorios emitidos pela AGEMS apos
a execug¢do de cada atividade, possibilitando ajustes continuos ao projeto, refor¢ando a

abordagem ciclica da pesquisa-agao.



Ademais, a partir de 2025 os resultados quantitativos e qualitativos foram organizados
em um painel interativo de acompanhamento e analise, que reuniu informagdes sobre o
numero total de participantes, institui¢des envolvidas, municipios atendidos e demais
variaveis relevantes as agdes desenvolvidas. Esse instrumento permitiu a visualiza¢ao
integrada dos dados, possibilitando a identificagdo de padrdes, a comparacido entre
territorios e a avaliagdo da abrangéncia e da diversidade das praticas implementadas. O
painel pode ser alimentado de forma continua a partir dos registros das atividades e
relatorios encaminhados pelas equipes executoras, funcionando como ferramenta de
monitoramento ¢ apoio a gestdo das atividades, além de subsidiar a sistematizagdo e a

interpretacdo dos resultados apresentados para futuras etapas do estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A implementacdo gerou impactos na mobiliza¢do social, integrag¢do interinstitucional e
valorizagdo do papel educativo da regulacdo, observados progressivamente ao longo das
etapas de planejamento, implementacdo e avaliagdo. O conjunto das etapas -
planejamento, desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo - permitiu testar
metodologias, adequar materiais, compreender diferentes realidades escolares, sociais,
geograficas e de prestagdo dos servigos regulados, ajustando o modelo, inclusive para
acolher demandas singulares das unidades de ensino vinculadas aos municipios
conveniados com a AGEMS, para regulagao e fiscalizagao dos servigos de SB.

A interagdo direta com o publico-alvo — estudantes, professores, gestdo escolar,
comunidade e representantes de institui¢des governamentais — evidenciou a importancia
de ampliar o alcance das agdes para além das escolas municipais, especialmente em
territorios caracterizados por vulnerabilidades socioambientais. O projeto recebeu parecer
pedagogico favoravel da Secretaria de Estado de Educagao (SED) e foi formalizado por
Acordo de Cooperagao, fortalecendo sua legitimidade e viabilizando expansdo a rede
estadual de ensino.

Tanto nas atividades desenvolvidas nas escolas como nas acgdes socioambientais
envolvendo comunidades, foram aplicadas metodologias ativas que originaram recursos

reutilizaveis e experiéncias de aprendizagem contextualizadas.



Quadro 1 — Portfélio de atividades desenvolvidas na Educagdo Ambiental pela AGEMS

ATIVIDADE OBJETIVO DESCRICAO ODS
. . L . M logias i i j
Oficinas de Vivenciar situagoes dos 4 eixos do et'051 01081as Imersivas gz it 3,6,
. - decisdo), integrando o PMSB, fotos e 11, 12,
simulacio SB , ;
videos locais. 13
Promover didlogo qualificado entre ~ Escuta ativa e dialogo intergeracional; 4,6,
Rodas de = . . L
estudantes, familias, escolas, valorizagdo de saberes; disseminacdo 11, 16,
conversa L . oo
gestores, prestadores, técnicos. da corresponsabilidade no SB. 17
Aprendizagem em espago nao escolar,
Visitas Visita ao Drive Thru da Reciclagem estudantes sdo guiados pelos estandes,
técnicas para acompanhar servigos de desde operagdo a regulagao, em 4,6,9,
. segregacao, triagem de residuos e vivéncia didatica sobre o sistema de 11
guiadas . . .
conhecer atores do setor. SB, economia circular, logistica reversa
€ economia criativa.
Aproximar servigos e agentes Democratizacdo de acesso a servigos;
. o : ; . 3,4, 6,
Eventos socio  publicos das comunidades, orientagdes sobre faturas, deveres, 10. 11
comunitarios  priorizando segmentos em situacdo  jornada do usudrio, tarifa social, indice >
.. . . 16, 17
de vulnerabilidade. de qualidade da agua.
~ Elaborar materiais acessiveis e . .
Producio de . . Educomunicagdo: coautoria com
2 contextualizados com a realidade A
conteudo . , escolas/municipios/técnicos; uso de 4,6,
. local, como jogos com residuos . ..
(impresso e ;. . N dados locais do Plano municipal de 12,17
. . domésticos, roteiros, sequéncia -
digital) & Saneamento Basico.
didatica.
Concurso, Emprego de tecnologias e ferramentas
campanha Estimular a pesquisa e a digitais ou de habilidades artisticas na 3,4,6,
digital por criatividade no desenvolvimento de  producdo de campanha comunitaria 11, 12,
video ou atividade com impacto comunitario. articulando aprendizagem, inovagao e 13
desenho pensamento critico.
- Garantir acesso remoto a estagoes, S ..
Visitas . . . e ¢ Democratizacdo digital; materiais para 4, 6,
] . areas ambientais e praticas de ; .
virtuais download; trilhas de aprendizagem. 10, 13
saneamento.
Incentivar coleta seletiva, logistica e
. . Escola como laboratorio vivo para
Ponto de reversa e economia circular; apoio a . o ~
e pesquisas e praticas de segregagao; 11, 12,
Entrega praticas nas escolas, com . - . ~
= q . . integragcdo com comunidade; promogao 13, 15
Voluntaria envolvimento da comunidade do
do trabalho de catadores.
entorno.
Recuperar areas degradadas L o
. up . & ’ Laboratorio vivo de sustentabilidade,
Plantio e promover areas verdes urbanas, . 3,6,
c e e .. com apadrinhamento de mudas, para
distribuiciao convivio com a natureza € . 11, 13,
. . acompanhamento e cuidados no
de mudas valorizag¢@o do bioma local (mudas . 15,16
. . desenvolvimento.
nativas do Cerrado e frutiferas)
Canal de . D . Jornada do usuario traduzida para
S . Estimular participagdo social desde . ustl uzica pa 6, 11,
Ouvidoria e criangas/adolescentes; integracao
5 a infancia/juventude. . . - 16, 17
Estudantil digital com servigos publicos.
Carteira de Selo simbolico, acompanha algumas
« Reconhecer estudantes como . . > P g 4,6,
Agente . . . . missoes (como combate a vazamentos)
liderangas socioambientais e . 11, 16,
Jovem em multinlicadores e conecta, por meio de QRCode ao 17
A¢do” P ’ Canal de Ouvidoria.

Fonte: Elaborado pelas autoras, a partir de relatorios da AGEMS, 2023-2025

Entre essas estratégias, destaca-se o processo a criagao da "Carteirinha do Agente Jovem
em A¢ao", ferramenta ludico-formativa que reconhece o estudante como protagonista na
disseminagao de praticas sustentaveis relacionadas ao SB e o conecta diretamente com a

Ouvidoria da Agéncia por meio de um QRCode para canal de atendimento personalizado,



com atendentes capacitadas para receber e tratar essas demandas diferenciadas. Esse
acesso aproximou os estudantes e suas familias dos mecanismos institucionais de
informag¢do, promoveu participagdo cidada e controle social, inserindo os jovens em
experiéncias na jornada dos usuarios dos servi¢os de SB.

Outro ponto de destaque foi a elaboracdo colaborativa do “Gibi da Liga do Saneamento”,
parceria entre a Agéncia, prestadores de servigo e a Secretaria de Estado de Educacao,
teve como objetivo simplificar conceitos complexos, apresentando-os de forma acessivel
e culturalmente sensivel, utilizando personagens, situagcdes e cangdes inspiradas na
cultura local, povos e comunidades tradicionais e figuras habituais do contexto escolar
para integrar os eixos do SB no cotidiano dos estudantes. Os quadrinhos apresentam
enredos que dialogam com a realidade dos municipios atendidos, abordando temas como
o ciclo da agua, residuos soélidos, esgotamento sanitario e participagdo cidada, com
linguagem visual e textual adaptada a diferentes faixas etarias. O material também reforca
o papel da EA como ferramenta de inclusdo, pertencimento e construgdo coletiva do
conhecimento e foi disponibilizado as instituicdes de ensino como apoio pedagdgico,
ampliando o alcance do projeto e fortalecendo sua dimensao sociocultural.

Entre as atividades socioambientais voltadas a intera¢do com a comunidade, realgam-se
o Drive Thru da Reciclagem, o Plantio de Mudas, a inser¢do da EA no programa AGEMS
Perto de Vocé e a implantacdo de Pontos de Entrega Voluntaria (PEV) em escolas. O
primeiro ¢ realizado trés vezes ao ano na capital do Mato Grosso do Sul, com o objetivo
de promover o descarte adequado de residuos e fomentar a interagdo entre a populagao e
as institui¢des publicas e privadas envolvidas na gestdo desses servigos. A Agéncia integra
o evento com um estande educativo, no qual sdo abordadas, de forma ludica, as
interconexdes entre os eixos do SB basico por meio de atividades de EA nao formal. Essas
acdes envolvem estudantes e professores de diferentes regides da cidade, cujo
deslocamento ¢ viabilizado pela AGEMS, ampliando o acesso das escolas publicas a
espagos de aprendizagem situados em areas centrais e tradicionalmente menos acessiveis.
O plantio de mudas envolve a recuperacao de areas urbanas degradadas e resultou em
duas acdes especificas: o Arco dos Ipés e o Arco da Paz. O primeiro contempla mudas de
ipés de diversas cores, simbolizando o Bioma Cerrado; o segundo, ipés brancos, em
alusdo ao ODS 16 - Paz, Justica e Instituigdes Eficazes. Sdo plantios participativos, com
mudas adotadas por pessoas da comunidade e instituigdes, fortalecendo a articulagdo
entre a EA e o manejo sustentavel do territorio, ampliando o escopo da Agéncia para além

do controle regulatorio dos servigos, ao assumir o papel de agente indutor de praticas



ambientalmente responsaveis. Além disso, ao envolver a comunidade e incluir a doagao
de mudas nativas do Cerrado em diferentes eventos socioambientais, o principio da
corresponsabilidade foi reforcado, promovendo uma EA que ndo apenas orienta, mas
transforma paisagens e praticas sociais.

J& o AGEMS Perto de Vocé constitui iniciativa interinstitucional que retine Orgdos
publicos e parceiros privados com o proposito de aproximar as comunidades, em
diferentes municipios, de servicos e beneficios relacionados as politicas publicas de
diversas areas — satde, educacao, assisténcia social, seguranca, justica. No ambito dessa
acdo, as atividades de EA sdo planejadas de forma a contemplar publicos heterogéneos,
abrangendo familias e pessoas de distintas faixas etdrias, em sua maioria residentes em
areas com indicadores de vulnerabilidade social. As estratégias adotadas incluem jogos
educativos, visitas virtuais a estagdes de tratamento de esgoto por meio de 6culos de
realidade virtual, além de orientacdes, em linguagem simples, sobre leitura e
compreensao da fatura de servigos, Indice de Qualidade da Agua, Tarifa Social, direitos,
deveres e canais de atendimento, configurando um conjunto diversificado de praticas de
EA ndo formal integradas a regulagdo com objetivo de promover a equidade e a
democratiza¢do no acesso a informacao, qualificando a participagdo e o controle social.
A implantagao de dois PEVs em escolas estaduais representou um avango concreto na
integragdo entre infraestrutura sustentdvel e praticas educativas, transformando os
espacos escolares em verdadeiros laboratérios de sustentabilidade. Essa a¢do, articulada
as diretrizes da EA critica, permitiu a participacdo ativa da comunidade escolar na gestao
de residuos sdlidos, vivenciando principios como segregacao, coleta seletiva e economia
circular. Os PEVs tornaram-se dispositivos pedagogicos que ampliam o alcance da
politica de SB e fortalecem o papel da escola como espago de formagdo cidada e de
experimentacao de solugdes locais para desafios ambientais, evidenciando a poténcia da
infraestrutura sustentavel como ferramenta de aprendizagem e transformacdo social,
envolvendo a comunidade do entorno da escola.

Considerando essas estratégias destacadas e outras iniciativas implementadas, os

resultados podem ser agrupados de acordo com as seguintes categorias:

Quadro 2 — Sintese dos resultados das agoes de Educagdo Ambiental em Saneamento, 2023-2025

INDICADORES E

DIMENSAO RESULTADOS PRINCIPAIS

DESCRICAO SINTETICA



Campo Grande, Mundo Novo,
Aparecida do Taboado, Bonito, Rio
Negro, Bataypora, Bataguassu,

Abrangéncia territorial 14 municipios Wi, sl B e (G,
Jardim, Santa Rita do Pardo,
Brasilandia e Taquarussu.
Envolvimento de 133 professores no
33 escolas

Unidades escolares S . planejamento das atividades e
municipais e estaduais . . .

participantes e metodologias ativas.

Atuagao como protagonistas e

multiplicadores sociais, com impacto

indireto nas familias.

Participagdo em eventos

sociocomunitarios e agdes coletivas

4.821

Engajamento estudantil estudantes participantes

Mais de 300 familias

Participacao comunitaria . .
pa¢ diretamente envolvidas

de EA.
Atividades em escolas e areas
i e D T L 280 mudas de ipf:s plantadas; pﬁbl?cas, .vinculadgs a flatas
Mudas 2.000 mude}s qatlvas e 500 ar.nbl.ental.s e valorizacdo da .
frutiferas distribuidas biodiversidade local com plantio
participativo

Escolas estaduais transformadas em
laboratérios de sustentabilidade e
coleta seletiva.

2 Pontos de Entrega Voluntaria
(PEVs) implantados

2.000 gibis; 2.000 cartilhas;

Infraestrutura sustentavel

Materiais com QR Code para acesso

Materiais educativos — 2.000 livretos; 2.000 3 Ouvidoria e missdes educativas
impressos Carteirinhas “Agente Jovem em
Agio” para estudantes.
. . . 3] 0£0S pedag0g1.c = Estratégias com metodologias ativas,
Materiais educativos — ecossistema gamificado; incentivo 46 Consumo responsivel e
lidicos e sustentaveis distribui¢do de 1000 ecobags e p

1000 squeezes engajamento ambiental.

Fonte: Elaborado pelas autoras, a partir dos registros da AGEMS, 2023-2025.

No processo de avaliagdo das intervengdes educativas e de engajamento, buscou-se captar
a percepcdo dos participantes sobre o alcance e a relevancia das atividades propostas. Os
resultados das avaliagdes indicam indices superiores a 96% de satisfacao entre estudantes,
professores e gestores escolares. Essa aceitagdo, além de legitimar a proposta e
possibilitar a ampliagdo de estratégias, refor¢a a importancia da escuta ativa e da
participagdo social na regulacao de servicos publicos. Ressalta-se, entretanto, que, por se
tratar de participagdo voluntaria, o nimero de respondentes ndo permite a realiza¢ao de
associacOes estatisticas ou generalizagdes, limitando-se a andlise descritiva das
percepcdes registradas.

Ademais, a consolidagdo da EA como cixo de atuagdo da AGEMS no SB também se
refletiu em sua institucionalizagdo e reconhecimento perante a sociedade, uma vez que a
iniciativa passou a compor a Carta de Servicos ao Usudrio e foi incorporada como meta
nos Contratos Internos de Gestdo de 2024 e 2025, assegurando a continuidade e o
compromisso institucional. Da mesma forma, a atuacdo também possibilitou a inclusdo

da Agéncia, como institui¢do convidada, na Comissdo Interinstitucional de Educagao



Ambiental do Estado de Mato Grosso do Sul (CIEA-MS), ampliando sua capacidade de
articulagdo com outros setores, universidades, organizacdes da sociedade civil e
institui¢cdes publicas envolvidas na EA.

Os resultados evidenciam ainda que a atuagao integrada entre regulacao e EA potencializa
a formagdo para a cidadania ativa, o controle social e o fortalecimento de politicas
publicas intersetoriais. Ao reconhecer o SB como campo com potencial educativo e a
regulagdo como mediadora do didlogo entre poder publico, prestadores de servico e
usuarios, a experiéncia contribuiu para um modelo de governanga democratica, alinhado
aos principios do desenvolvimento sustentavel e a valorizagdo das especificidades de cada
municipio regulado e conveniado.

Ao longo da execucdo deste projeto, a experiéncia revelou que a regulagdo, quando
exercida com empatia e propoésito, pode transcender sua fungdo técnica e se tornar
instrumento de transformagdo social. No contato direto com estudantes, professores e
comunidades, foi possivel perceber que a escuta, a presenca e o didlogo criam pontes
capazes de reconstruir a confianga entre o poder publico e a sociedade. Esse processo
também ressignificou o proprio papel da atuagao regulatoria, aproximando-a da dimensao
educativa, colaborativa e humana.

A vivéncia cotidiana com os territdrios refor¢cou a convic¢do de que uma governanga
verdadeiramente sustentavel nasce do encontro entre o conhecimento técnico e o
compromisso ético de servir. E nesse ponto que a educagio ambiental e a regulagio se
unem para formar cidaddos mais conscientes e comunidades mais resilientes.

Para os técnicos e reguladores, a inser¢do em praticas educativas amplia o sentido do
proprio fazer regulatdrio. Ao aproximar-se das escolas, das comunidades e dos
prestadores de servigos, esses profissionais ndo apenas compartilham saberes técnicos,
mas também se tornam aprendizes de novas realidades, valores e linguagens sociais. Esse
movimento gera um duplo ganho: fortalece a empatia institucional e aprimora a
capacidade de traduzir a regulacdo em ag¢des que dialogam com as necessidades concretas
da populacao, tornando a pratica regulatdria mais humana, participativa e transformadora.
Os resultados e reflexdes apresentados corroboram o fortalecimento do papel da
regulacdo como instrumento de aprendizagem social e de aprimoramento da governanga

publica, delineando as conclusdes descritas a seguir.

CONCLUSAO



O presente artigo demonstra que a articulagao entre regulacdo, EA e gestdo municipal
constitui uma estratégia efetiva para o fortalecimento da governanga democratica do SB.
Ao incorporar praticas educativas ao escopo regulatorio, a AGEMS ampliou sua funcao
institucional, passando a mediar processos formativos ndo formais que promovem
corresponsabilidade e controle social dos servigos publicos essenciais. A implementagao
de iniciativas complementares a educagdo formal - incluindo a Carteirinha do Agente
Jovem, o Gibi da Liga do Saneamento e a implantacdo de Pontos de Entrega Voluntaria
em escolas - evidenciou elevado potencial de engajamento social, inovacao pedagogica e
difusdo de conhecimento nas familias e comunidades do entorno da escola.

As parcerias interinstitucionais e a formalizacdo de acordos foram determinantes para
ampliar o alcance, conferir legitimidade e consolidar a transversalidade do projeto nas
politicas publicas locais. Além disso, a institucionaliza¢ao da EA na estrutura da Agéncia
e a participacdo da AGEMS na CIEA-MS constituem sinais de viabilidade institucional,
possibilidade de continuidade, ampliacdo de parcerias e pertinéncia a PEEA.

Em termos metodoldgicos, os resultados e os indices de satisfagdo registrados fornecem
evidéncias de efetividade e aceitabilidade das agdes, embora devam ser complementados
por avaliagdes padronizadas e monitoramento longitudinal. Recomenda-se, portanto, a
expansao territorial da experiéncia, o incentivo a participagao voluntéria nos instrumentos
avaliativos e a realizacdo de acompanhamentos longitudinais que fortalecam a base de
evidéncias e fortalecam os subsidios para replicacao por outras agéncias reguladoras.
Mais do que um projeto de educagdo ambiental, essa experiéncia mostrou-se uma pratica
viva de escuta e confianga, construidas coletivamente, com as pessoas € os territorios. Ao
se abrir ao didlogo e a realidade local, a regulacdo revelou uma dimensao educativa e
transformadora que transcende o cumprimento das normas, mostrando-se capaz de
inspirar novos modos de pensar e agir sobre o saneamento. Cada escola, comunidade e
parceria firmada reafirma que as politicas publicas s6 se sustentam quando passam a fazer
sentido na vida cotidiana das pessoas. E nesse encontro entre a técnica e a sensibilidade

do didlogo que se encontra o verdadeiro propdsito da governanga participativa.
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RESUMO

O presente artigo analisa a aplicacdo de praticas de gerenciamento da qualidade no processo de
revisdo ordindria de contratos de concessdao rodovidria, com base na experiéncia de uma agéncia
reguladora estadual. O estudo demonstra como a adogao estruturada de uma gestao de qualidade, com
foco em planejamento, garantia e controle, fortalece a legitimidade técnica, a eficiéncia administrativa
e a governancga institucional das decisdes regulatorias. A metodologia baseia-se no referencial do
PMBOK (6% edi¢do) e nos principios classicos da qualidade organizacional de Deming, Crosby e
Juran. Constatou-se que a gestdo da qualidade aprimora a rastreabilidade dos processos e a
consisténcia técnica das decisdes, promovendo maior eficiéncia e confianga publica. Conclui-se que
a incorporagao de principios de qualidade na regulacdo econdmica reforca o papel das agéncias como

indutoras da boa administragao ¢ da sustentabilidade contratual.



Palavras-chave: Revisdao contratual. Modicidade tarifaria. Regulacdo. Equilibrio econdmico-

financeiro. Reajuste tarifario. Governanca. Auditoria.

INTRODUCAO/OBJETIVOS

A infraestrutura rodoviaria € parte central do sistema logistico brasileiro, dominando o transporte de
carga e passageiros com uma extensa malha de aproximadamente 1,5 milhdo de quilémetros, dos
quais apenas uma fracao esta pavimentada (Confederagdo Nacional do Transporte, 2024). O modelo
de concessdo rodoviaria, implantado a partir dos anos 1990, tem sido fundamental para ampliar
investimentos e a eficiéncia do setor, transferindo a execu¢do e gestdo dos servicos a empresas

privadas sob regulagdo e fiscalizagdo estadual e federal (Barroso, 2002).

Ainda no contexto das concessdes publicas, cabe ao Estado assegurar a adequada execugdo dos
contratos e a defesa do interesse coletivo, por meio da atuacdo das agéncias reguladoras. Estas se
configuram como autarquias dotadas de personalidade juridica de direito publico e autonomia
politico-administrativa, criadas para exercer fungdes tipicas de regulagdo, fiscalizacdo e controle
econdmico dos servigos delegados. Conforme Barroso (2002), entre suas atribui¢cdes destacam-se o
controle tarifario, a garantia do equilibrio econdmico-financeiro e a fiscalizagdo da execucao
contratual, de modo a assegurar a continuidade e a qualidade do servico prestado. Nesse contexto, a
atuacao técnica e autdbnoma das agéncias torna-se essencial para promover decisdes fundamentadas,

transparentes e orientadas ao interesse publico.

A revisao ordinaria de contratos de concessdo rodoviaria, por sua vez, ¢ instrumento essencial para
reequilibrar suas condi¢des econdmico-financeiras frente as alteragdes de obras e demais fatores
inerentes a sazonalidade temporal. Compete as agéncias reguladoras, por sua vez, garantir esse
equilibrio entre o interesse publico e a viabilidade dos contratos firmados entre o poder concedente e

a iniciativa privada.

Entretanto, a experiéncia pratica de diversos entes reguladores revela que tais revisdes nem sempre
sdo conduzidas com metodologias uniformes e processos auditdveis. A auséncia de um sistema
estruturado de qualidade resulta em analises pontuais, baixa rastreabilidade e dependéncia excessiva
de informagoes da concessionaria. Na agéncia reguladora em foco, as limitagdes de ordem de pessoal
propiciaram, historicamente, a ado¢do de metodologia para revisao ordindria de contratos restrita a
homologacdo dos pleitos apresentados pelas concessiondrias, gerando riscos a transparéncia e

seguranca juridica dos processos (Mesquita, 2005).



Diante disso, a agéncia reguladora estadual implementou um modelo de gerenciamento da qualidade
inspirado nas boas praticas do PMBOK, estruturando o processo revisional em trés eixos:
planejamento, garantia e controle de qualidade. Essa abordagem visou assegurar que as decisdes

regulatérias fossem consistentes, verificaveis e orientadas a resultados publicos.

MATERAL / METODOLOGIA

A metodologia aplicada caracteriza-se como estudo de caso pratico e qualitativo, baseado na
experiéncia institucional de uma agéncia reguladora na conducao de um processo de revisao ordinaria
de contrato de concessao. Foram utilizados documentos oficiais, registros internos e notas técnicas.
Além disso, a pesquisa foi fundamentada em referencial tedrico consolidado sobre gestao da
qualidade, com énfase nas contribui¢cdes de Deming (1986), Crosby (1979), Juran (1998) e no Guia
PMBOK (2017), que definem a qualidade como um processo sistémico e continuo de melhoria. O

modelo adotado seguiu trés fases principais:

Planejamento de Qualidade

Foi realizada anélise de revisdes anteriores, observando suas praticas homologatdrias limitadas, em
comparagdo com os processos liderados pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).
Estruturou-se um Plano de Gerenciamento da Qualidade, detalhando padrdes para auditoria

documental e técnica, fluxos, checklists, prazos e mecanismos de monitoramento.

O método Kanban, implementado via plataforma Trello, organizou as tarefas associadas aos pleitos
da concessionaria em cartdes individuais com checklists, facilitando o acompanhamento e

conferéncia rigorosa.

Garantia de Qualidade

Internamente, a equipe responsavel pela revisdo ordinaria foi dividida em grupos de trabalho,
organizados em razao dos pleitos requeridos pela Concessiondria no processo em voga. Cada pleito
passou por avaliagdo do mérito, considerando conformidade contratual e legal. Se aprovado, foi
realizada auditoria quantitativa, utilizando indicadores técnicos. Este segundo processo tratava-se da
verificacdo das premissas e informagdes transmitidas pela Concessionaria, em alinhamento interno

na agéncia reguladora entre equipes de regulagdo econdmica e de engenharia de rodovia.



As informagdes foram tratadas em planilhas proprias, sendo seu impacto dimensionado
posteriormente em fluxo de caixa marginal, para verificagdo do nivel real de desequilibrio

econdmico-financeiro contratual e variagdo tarifaria necessaria para sua equalizagdo.

Esse processo interno envolveu didlogo constante com a Concessiondria, esclarecendo duvidas entre

ambas as partes e assegurando a fundamentacao técnica das decisdes.

Controle de Qualidade
Empregou-se monitoramento didrio com uso do Kanban, aliado a reunides semanais para analise do

progresso, resolucao de obstaculos e revisao dos resultados, promovendo tomada répida de decisoes.

Ao fim do processo, os resultados foram validados, em reunido geral interna, e consolidados. Em
seguida, estes foram comparados com o método anterior para evidenciar ganhos em eficiéncia, rigor

e transparéncia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Evolucao Institucional e Contexto do Processo Revisional

Antes da implantagcdo do modelo de qualidade, o processo revisional da agéncia reguladora em foco
apresentava lacunas estruturais. As revisoes tratavam-se da mera homologacao dos pleitos requeridos
pelas concessiondrias, sem analise prévia, procedimentos ou prazos estipulados. Isso gerava
inconsisténcias e, por vezes, insustentabilidade das decisdes regulatorias, em razdo da fragilidade

técnica exposta.

Com o novo modelo, a agéncia reguladora passou a adotar instrumentos de planejamento integrado,
permitindo que cada etapa do processo fosse previamente definida e monitorada. O Plano de
Gerenciamento da Qualidade estabeleceu padrdes de desempenho e indicadores de acompanhamento,
conforme recomenda o PMBOK (2017), que orienta o controle de qualidade como processo iterativo

de melhoria continua.

Planejamento da Qualidade e Estrutura de Governanca

O planejamento foi concebido como base do modelo. Ele definiu os requisitos técnicos do produto
final, sendo a nota técnica, e os critérios de aceitacdo de cada etapa. Essa estrutura dialoga com a
abordagem de Deming (1986), que propoe o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) como método para a

melhoria organizacional continua.



Foram criados checklists operacionais para analise de cada pleito solicitado pela Concessionaria. Essa
padronizacdo reduziu significativamente a subjetividade nas andlises e permitiu que os resultados

fossem replicaveis em outras concessoes.

Além disso, o cronograma da revisao foi monitorado por meio da ferramenta Trello, promovendo
transparéncia e priorizacdo dinamica de tarefas. A gestdo visual com esta plataforma permitiu a
equipe identificar rapidamente ameacas a qualidade e implementar intervengoes precisas, reduzindo

erros e retrabalhos. A Figura 1 demonstra sua funcionalidade:
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Figura 1. Método Kanban com o Trello

Garantia de Qualidade e Auditoria Técnica
A segunda dimensao, de Garantia de Qualidade, concentrou-se na validacdo dos processos internos.
Foram realizadas auditorias entre equipes tematicas, o que permitiu a detec¢ao de inconsisténcias

antes da emissao dos pareceres finais.

O processo foi conduzido com base em premissas de Crosby (1979), segundo as quais a qualidade
deve ser “conformidade com requisitos” e ndo apenas auséncia de erros. Assim, cada produto técnico
era revisado quanto a sua aderéncia aos critérios definidos no plano e em conformidade com o

contrato de concessao.

A avaliagdo critica de pleitos, anteriormente aceitos na totalidade, possibilitou a rejeigao
fundamentada de itens com méritos contestados, mitigando riscos e evitando impactos tarifarios
indevidos. Ao mesmo tempo, pleitos devidamente fundamentados foram auditados com rigor técnico

e incorporados de forma adequada, assegurando o equilibrio contratual.



As auditorias refor¢caram o principio de rastreabilidade, fundamental para a regulacdo publica, e
ampliaram a confianca entre as areas da agéncia. As notas técnicas passaram a conter histdrico

completo das andlises, decisdes e revisdes, compondo um acervo de governanca inédito na institui¢cao.

Controle de Qualidade e Validacao Colegiada
Na terceira dimensao, o controle de qualidade, foram aplicadas rotinas de verificagao sistematica dos
resultados. Essa fase consolidou o aprendizado organizacional e serviu como ferramenta de melhoria

continua.

A validacdo final passou a ser colegiada, e ndo mais individual. Esta se deu em reunido interna entre
os grupos de trabalho, chancelada posteriormente pela Diretoria de agéncia e pela propria
Concessionaria. Essa mudanga reforcou a legitimidade institucional e trouxe maior estabilidade
técnica as decisdes. De acordo com Juran (1998), o controle da qualidade deve equilibrar eficiéncia

operacional e confiabilidade dos resultados, o que ocorreu com éxito.

Comparativo dos Resultados

Ap6s consolidacdo dos dados referentes a revisdo ordinaria do contrato de concessao tratado, e a
validacao dos resultados em reunido com a Concessionaria, procedeu-se a analise comparativa com
o cendrio anterior. Observa-se que as revisdes ordinarias precedentes foram conduzidas pela agéncia
reguladora sem o amparo de uma metodologia estruturada, limitando-se, historicamente, a aceitagao
integral dos pleitos e calculos apresentados pela concessiondria. Esse modelo, de carater
essencialmente homologatorio, baseava-se na simples chancela dos eventos propostos pelo particular,

sem analise critica detalhada.

Dessa forma, para avaliar os efeitos da nova metodologia de auditoria e gerenciamento da qualidade
apresentada neste estudo, considerou-se a hipotese contrafactual de que, sob a manuten¢ao do modelo
homologatério, a agéncia reguladora teria acolhido integralmente o pleito apresentado pela

Concessionaria. Assim, foi possivel estabelecer uma comparagao entre dois cendrios distintos:

e (Cenario 1: aplicagdo do “método homologatorio” anterior;
e Cenadrio 2: resultados obtidos a partir da nova metodologia baseada em auditoria e gestao da

qualidade.

Os resultados comparativos entre o modelo tradicional e o novo método de auditoria e gerenciamento

da qualidade evidenciam um impacto expressivo na revisao ordinaria analisada. A aplicacao da nova



metodologia resultou em um aumento tarifario 5,37% inferior ao que seria obtido caso o modelo
anterior — de carater meramente homologatério — permanecesse em vigor. Essa diferenca
representa, em termos regulatérios, o custo da ndo qualidade, isto €, o efeito econdmico direto de
processos conduzidos sem verificagdo, padronizacdo e controle adequados, entendido enquanto o
custo da nao-conformidade com a qualidade (TOWNSEND, 1991). Para além disso, evidencia o
papel da auditoria e do gerenciamento da qualidade como instrumentos de eficiéncia regulatéria, ao

garantir decisoes tecnicamente justificadas e socialmente equilibradas.

Mais do que uma variagdo numérica, a discrepancia entre os cenarios demonstra o valor da analise
critica e da rastreabilidade das informacdes para a tomada de decisdo regulatéria. O processo auditado
permitiu aferir todas as informacdes apresentadas pela concessiondria a luz das disposi¢des
contratuais e legais, alcancando resultados reconhecidos como tecnicamente validos por todas as

partes envolvidas, sem a necessidade de arbitragem externa.

Tal avaliacdo pode ser visualizada na Tabela 1 a seguir:

, NOVO MODELO -
ASPECTO METODO ANTERIOR .
GESTAO DE QUALIDADE
Natureza da revisao Homologatoria Analitica

Padronizacao Inexistente Checklists e auditoria
Comunicacio Baixa Integrada via reunides e Trello

Auditoria Inexistente Técnica e formalizada

Indicadores Inexistentes Prazos e conformidade

Eficiéncia e legitimidade
Resultado institucional Baixa confianga

técnica

Tabela 1. Quadro Comparativo de Modelos

Do ponto de vista metodologico, a gestdo da qualidade demonstrou aderéncia integral as trés etapas
previstas no PMBOK (PMI, 2017). O planejamento da qualidade se materializou na formulagao de
um plano detalhado, com defini¢ao de critérios e estruturacdo do fluxo de trabalho; a garantia da
qualidade se consolidou por meio das auditorias e verificagdes cruzadas; e o controle da qualidade

foi evidenciado na comparag¢ado entre o cendrio real e o cendrio hipotético do método anterior.



Esses resultados confirmam que a adog¢ao de metodologias de auditoria e gerenciamento da qualidade
representa um avanco significativo para a regulacdo econdomica de concessoes publicas. O modelo
aplicado fortaleceu a confiabilidade das andlises, reduziu incertezas e proporcionou maior
previsibilidade as decisdes, assegurando que os reajustes tarifarios refletissem efetivamente as

condicdes contratuais e de mercado.

A consolidacao desse processo contribuiu para elevar o padrdo técnico das revisdes ordinarias,
introduzindo uma cultura de qualidade orientada a transparéncia, a rastreabilidade e ao
aprimoramento continuo. Ao reforcar a governanga e a legitimidade das decisdes, o gerenciamento
da qualidade se mostra uma ferramenta essencial para o aperfeicoamento institucional das agéncias
reguladoras e para a promoc¢do de uma regulacdo mais eficiente, estavel e confidvel perante a

sociedade e os agentes regulados.

CONCLUSAO

A adocao de praticas de gerenciamento da qualidade nas revisoes ordindrias de contratos de concessao
rodovidria demonstrou ser um marco na consolidacao de uma regulagcdo mais técnica, transparente e
eficiente. O modelo implementado mostrou que a padronizagdo de procedimentos, o monitoramento
continuo e as auditorias internas contribuem diretamente para decisdes mais equilibradas e para o

fortalecimento da confianga entre poder publico, concessionarias € usuarios.

Os resultados obtidos confirmam que a gestdo da qualidade ndo implica custos adicionais
significativos, mas sim reducdo do custo da ndo qualidade, evitando distorgdes e retrabalhos que

poderiam onerar o processo regulatorio e, indiretamente, o usuario do servico.

Além dos beneficios operacionais, a nova metodologia refor¢ou a legitimidade institucional das
decisOes, ao assegurar rastreabilidade, coeréncia técnica e governanga participativa. O processo
revisional passou a ser reconhecido ndo apenas como uma obrigagdo contratual, mas como
instrumento de aprendizado organizacional e de melhoria continua. Recomenda-se, aprimoramento
do processo, maior integragdo entre todas as areas envolvidas, conferindo um processo revisional

mais preditivo para os anos seguintes.

Por fim, a experiéncia reforca que a regulacdo moderna requer ndo apenas o dominio técnico setorial,
mas também a incorporacao de praticas de auditoria, padronizacdo e controle, promovendo a melhoria

continua dos processos decisorios € a entrega de valor publico efetivo. Tal gestdo de qualidade



favorece a previsibilidade das decisdes e amplia a capacidade das agéncias reguladoras de garantir o

equilibrio contratual, promovendo uma regulagdo mais estavel, confidvel e orientada a resultados.
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RESUMO

Esse trabalho técnico trata basicamente de um estudo e uma andlise do contexto das diversas
profissdes que desempenham suas fung¢des no ambito da regulagdo de servigos publicos de uma
Agéncia Infranacional (Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul
AGEMS), e de forma especifica aos profissionais da engenharia, categoria cujas competéncias e
atribuicdes legais tem estreita conexao com as atividades de regulagdo, no ambito da Lei federal n°
5.194/1966, que regula o exercicio das profissdes do Engenheiro como também as demais
regulamentagdes do CONFEA Conselho Federal de Engenharia e Agronomia e como essa conexao

pode representar uma contribuicdo real no desenvolvimento da regulacdo dos servigos publicos



delegados. O estudo e a analise t€ém por objetivo geral apresentar e avaliar o cendrio da regulagdo de
servicos publicos e a relevancia dos conhecimentos, atribuigdes € competéncias das modalidades das
Engenharias nos processos regulatorios que tenham relagdes com essas formagdes. A metodologia
utilizada para elaboracdo do trabalho foi por meio de pesquisa bibliografica e modelo exploratoério,
haja vista tratar-se de um tema com muitas possibilidades de estudo, e que por meio dos resultados
avaliados podem servir de referéncia para pesquisas mais amplas, além da analise de um estudo de

caso.

A andlise previa da situagdo avaliada demonstrou que o cenario identificado na AGEMS, de um modo
geral, atende aos requisitos técnicos de cada servigo, podendo concluir de forma preliminar que o
grupo de colaboradores no ambito das engenharias desempenham suas funcdes com a tecnicidade
adequada, de acordo com o previsto na legislacao profissional e atendendo também aos regulamentos

que tratam das competéncias regulatorias da Agéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Servigos Publicos. Engenharia. Atribui¢cdes e competéncias. Quadro técnico.

INTRODUCAO/OBJETIVOS

Na atualidade, os colaboradores de uma organizagao sao considerados o maior patrimonio que um
orgdo pode ter, isso porque para atender as intimeras demandas e cumprir suas atribuicdes
institucionais € preciso contar com uma equipe coesa e multidisciplinar (LIMA, 2022). No servico

publico e em especial na regulacao de servigos publicos delegados nao ¢ diferente.

Os agentes reguladores necessitam para o desempenho regular de suas atividades técnicas e
econdmico financeiras, de profissionais de diversas formagdes, como Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Economicas, Engenharias, como também em suas atividades transversais como Administradores, de
Tecnologia de Informacao e Comunicacdo, além de um quadro juridico robusto para dar a devida
formalidade legal e manifestacdes sobre a melhor formatacdo juridica de suas decisdes e de
relacionamento institucional com as demais esferas da administracdo publica, zelando inclusive pelo
restrito cumprimento de suas atribui¢des e condugdo do processo legal, que no caso da AGEMS, a

carreira de regulacdo estd devidamente regulamentada.

Desse modo e de forma especifica no que diz respeito aos profissionais de engenharia, categoria cujas
competéncias e atribuicdes legais tem total conexao com as atividades de regulagdo. Nesse aspecto

esse estudo trata especificamente dos profissionais da engenharia no ambito da Lei federal n°



5.194/1966', que regula o exercicio das profissdes de Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro-
Agronomo, como também as demais regulamentacdes do CONFEA Conselho Federal de Engenharia
e Agronomia, como as Resolugdo n°® 218/1973% e n° 1.048/20133, que discriminam atividades das
diferentes modalidades profissionais da Engenharia e que caracterizam essas profissdes como
atividades que realizam empreendimentos, como por exemplo o aproveitamento e utilizagao de
recursos naturais, meios de locomog¢dao e comunicagdes, edificagdes, servicos e equipamentos
urbanos, rurais e regionais, nos seus aspectos técnicos e artisticos além de instalagdes e meios de
acesso a costas, cursos e massas de dgua e extensdes terrestres, que estdo intrinsicamente ligadas ao

mundo regulatdrio de servigos publicos.

Nesse contexto, este trabalho de pesquisa apresenta uma analise ampla com o objetivo geral de avaliar
o cenario da regulacdo de servigos publicos e a relevancia dos conhecimentos, atribuicdes e
competéncias das modalidades das Engenharias nos processos regulatorios que tenham relagdes com

essas formacgoes.

A presente pesquisa, no modo exploratdrio, busca trazer informagdes e subsidios na identifica¢dao do
perfil profissional dos colaboradores para composi¢do dos quadros das Agéncias, que estdo mais
adequadas as fungdes e as atividades técnicas oriundas das necessidades regulatorias de cada servigo

publico.

A Agéncia Reguladora deve estabelecer um arcabouco regulatério amplo e adequado e fazer cumprir
as normas e regulamentos relativos ao servico regulado mantendo o equilibrio econdmico social e
ambiental como também a prote¢ao do consumidor e a seguranga em todos seus aspectos, € para isso
¢ preciso uma estrutura regulatéria que permite a execucdo de um processo regulatério eficaz e
robusto e para isso € essencial que tenha um quadro de colaboradores com conhecimento e atribui¢des

adequadas.

Essa ¢ a hipotese que esta sendo tratada nesse trabalho, que, por meio de um estudo da estrutura de
uma categoria profissional e de uma situacdo especifica da Agéncia Estadual de Regulacao de

Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul — AGEMS, traz uma avaliagao critica dessa situagao.

" Lei n® 5.194 de 24/12/1966. Regula o exercicio das profissdes de Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro-agronomo, e da
outras providencias.

2 Resolugdo CONFEA n° 218 de 29/06/1973. Discrimina atividades das diferentes modalidades profissionais da
Engenharia, Arquitetura e Agronomia.

3 Resolucdo CONFEA N° 1048 DE 14/08/2013. Consolida as 4reas de atuagdo, as atribui¢des e as atividades profissionais
relacionadas nas leis, nos decretos-lei e nos decretos que regulamentam as profissdes de nivel superior abrangidas pelo
Sistema Confea/Crea.



MATERIAL / METODOLOGIA

A metodologia utilizada para elaboragdo do trabalho foi por meio de pesquisa bibliografica, além de
um modelo exploratorio, haja vista tratar-se de um tema com muitas possibilidades de estudo, e que
por meio dos resultados avaliados podem servir de referéncia para pesquisas mais amplas, além de
um estudo de caso. Segundo (CASAGRANDA, 2024), o estudo de caso ¢ um tipo de pesquisa
desenvolvida a partir de um caso ou de multiplos casos, a partir de coleta de dados detalhada e com

fontes diversas que possam se complementar nos resultados.

O estudo de caso trata-se de uma andlise do quadro de profissionais da AGEMS e que atuam
prioritariamente nos setores e areas técnicas, como Analistas de Regulagdo, nos termos da Lei
Estadual n° 5.771* (Figura 1), onde sdo exigidos conhecimentos técnicos especificos necessarios ao
acompanhamento, monitoramento e fiscalizagdo adequada, além da devida atribui¢cdo profissional,
como também as atividades que sdo rotineiramente desempenhadas, em relacdo ao quadro geral de

servidores que atuam no respectivo setor regulado.

O Decreto Estadual n° 15.796/2021°, estabelece as seguintes Camaras Técnicas em operagdo, que

contam com profissionais das engenharias e vinculadas as Diretorias de Regulagdo e Fiscalizacao:

a) Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo — Gas Canalizado, Energia e Mineragao:

Camara Técnica de Gas Canalizado - CATEGAS;

Camara Técnica de Energia e Mineracao - CATENE.

b) Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo — Saneamento Basico e Residuos Soélidos:

Camara Técnica de Residuos Sélidos - CATERS;

Cémara Técnica de Saneamento Basico - CATESA.

c¢) Diretoria de Regulacao e Fiscalizagao — Transporte, Rodovias, Ferrovias e Portos e Aeroportos:
Céamara Técnica de Transporte — CATRANSP:

Camara Técnica de Rodovias e Ferrovias - CATERF.

4 Lei Estadual n® 5.771, de 07 de dezembro de 2021. Dispde sobre a organizagdo da carreira Regulagdo de Servigos
Publicos Concedidos, integrada por cargos efetivos do Grupo Gestdo Institucional do Plano de Cargos, Empregos e
Carreiras do Poder Executivo; estabelece o quadro de pessoal da Agéncia Estadual de Regulagdo de Servicos Publicos de
Mato Grosso do Sul (AGEMS), e da outras providéncias
5 Decreto Estadual n° 15.796 de 27 de outubro de 2021. Reorganiza a estrutura basica da Agéncia Estadual de Regulagdo
de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul (AGEMS).



Tabela - Quadro Geral de Pessoal das Camaras Técnicas (2024)
CATEGAS | CATENE | CATERS | CATESA | CATRANSP | CATERF | Total
Engenheiros 02 06 2 5 3 3 21
Demais formagoes 01 02 - - 2 2 7
Total 03 08 2 5 5 5 28
Percentual (%) 66,0 75,0 100,0 100,0 60,0 60,00 75,0
Total

Figura 1 — Quadro Geral de Pessoal que atuam diretamente nas Camaras Técnicas (2024) Fonte: AGEMS.

Esta andlise foi realizada por meio do levantamento do perfil do profissional de cada modalidade da
Engenharia e em seus respectivos servigos publicos, como também das fungdes desempenhadas, os
resultados apresentados, como analises técnicas e fiscalizagdes, ndo conformidades encontradas, auto
de infra¢des e melhorias na qualidade do servigo. Os quantitativos de produtos gerados foram

considerados por setor regulado.

Com as informagdes apuradas foram compostos quadros para uma avaliacdo de cada atividade
realizada considerando a modalidade de formagdo e as atribui¢des técnicas previstas na Lei federal
n® 5.194/1966 (Figura 2), que regula o exercicio das profissdes de Engenheiro, Arquiteto e
Engenheiro-Agronomo, como também as demais regulamentacdes do CONFEA Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia, como as Resolugdes n° 218/1973 e n°® 1.048/2013, que discriminam

atividades das diferentes modalidades profissionais da Engenharia.

Tabela — Modalidade de formacio e as atribuicdes técnicas previstas em regulacio.
Servico Publico Regulado Profissionais com atribuicdes inerentes

Fiscalizacdo de Energia Elétrica Engenheiros Eletricista, Mecanico e Civil
Regulagio e Fiscalizagdo de Gas Canalizado Engenheiros Mecanico, Civil e Eletricista
Regulagdo e Fiscalizacdo de Transportes Engenheiros Civil e Mecénico
Regulacio e Fiscalizacdo de Rodovias e Ferrovias Engenheiro Civil
Regulagio e Fiscalizagdo de Saneamento Bdsico Engenheiros Sanitarista, Ambiental e Civil
Regulacio e Fiscalizagdo de Residuos Solidos Engenheiros Sanitarista, Ambiental e Civil

Figura 2 — Quadro Geral das competéncias para os Servigos Regulados. Fonte: Lei federal n® 5.194/1966.

Foram entdo avaliadas as condi¢des apuradas no estudo para um comparativo com os quantitativos
de colaboradores de cada setor regulado, como também os produtos gerados em rela¢do ao plano de

atividades setoriais da Agéncia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise realizada do quadro de profissionais da AGEMS e que atuam prioritariamente nos setores

e areas técnicas, demostram que basicamente todos os servigos regulados pela Agéncia Infranacional,

Energia Elétrica (por meio de convénio de cooperacao com a ANEEL), Gas Canalizado, Rodovias,




Saneamento (agua e esgoto), Saneamento (Residuos Solidos), Transportes de passageiros, tem em

seus quadros profissionais de Engenharia atuando nos processos de regulacdo e fiscalizagao.

O quantitativo de colaboradores da engenharia, apesar de atender as demandas ainda necessitam de
uma ampliacdo, considerando o planejamento anual de alguns dos setores, principalmente pela
perspectiva de ampliacdo dos servigos regulados e também pela adocao de novas tecnologias fica

evidente a necessidade de constante qualificagao.

No aspecto de atribui¢do legal e atendimento aos requisitos profissionais, de um modo geral as
atividades estao sendo desempenhadas dentro de suas respectivas formagdes, mesmo porque, algumas
formacdes permitem atuar em varios servigos regulados, o que acontece com certa frequéncia na
Agéncia Infranacional. Esse cendrio ¢ de suma importancia para garantir a tecnicidade dos processos
de regulacdo e fiscalizagdo, dar subsidio para tomada de decisdo mais assertiva e tecnicamente

embasada.

No que diz respeito aos produtos gerados, a anélise quantitativa e qualitativa dos principais produtos
gerados como Relatérios de Fiscalizagdes, ndo conformidades encontradas, auto de infracdes e
analises e pareceres, ¢ que foram apurados nos relatérios de atividades setoriais, demonstrou que
efetivamente o conhecimento profissional foi fundamental no processo regulatério trazendo sem
davidas melhorias na qualidade do servigo e na efetividade de todos os produtos, dando a devida

sustentacdo técnica fundamentada no &mbito de cada formagao profissional.

Toda essa contextualizacdo poderd ser utilizada pela Agéncia Infranacional no planejamento e na
ampliagdo de seu quadro de servidores, em especial com os profissionais de engenharia, ressaltando
sempre e levando em conta também a necessidade de que uma Agéncia Reguladora deve ter um
quadro de profissionais de ampla formagdo, pois além das questdes técnicas, as atividades de
regulagao econdmica, de planejamento, de administragdo e gestdo, de tecnologia de informagao e
comunicagdo, além de uma quadro juridico adequado devem coexistir, sempre em busca de um

servigo eficaz e que atende todas as competéncias regulatorias da Agéncia Infranacional.

CONCLUSAO

Esse trabalho técnico identificou um cendrio na AGEMS, demonstrando mesmo que em uma
categoria especifica, que um quadro organizado de pessoal de uma instituicao € essencial, pois lista

cargos e funcdes, definindo o nimero de colaboradores necessarios em cada area, facilita o



planejamento, distribuicdo de tarefas, gestdo de custos e devida competéncia e atribuigdes,

promovendo eficiéncia e alinhamento estratégico.

Os resultados desse trabalho atendeu ao que foi proposto, na medida em que indica efetivamente que
a Agéncia Infranacional (AGEMS), objeto da andlise, de um modo geral, atende aos requisitos
técnicos de cada servigo, dispondo de seu quadro, de profissionais que desempenham suas fungdes
com a tecnicidade adequada e de acordo com o previsto na legislacao profissional, e o quadro, apesar
de necessitar de eventual ampliagdo, contemplam um dos principios que ¢ a execugdo de atividades
dentro das suas atribui¢des oriundas das diversas formacdes. Essa situagdo apresentada, além da
devida atribuigdo profissional, dando credibilidade técnica nas manifestagdes, pareceres e analises,
como também as atividades que sdao rotineiramente desempenhadas, permite que as decisdes
colegiadas da AGEMS tenha o devido respaldo, e a adequada responsabilidade técnica perante os
orgaos de fiscalizacdao do exercicio profissional, e a legalidade nesses documentos, em especial nas
situagdes onde houver questionamentos por parte dos quadros técnicos das entidades reguladas e até
mesmo nas disputas judiciais, quando as decisdes sao tomadas apos analise das manifestacdes dos

laudos e pareceres dos peritos técnicos apresentados pelas partes.

Além disso foi identificado novas possibilidades de atuagdo, considerando que muitos profissionais
tem formacgdes amplas, podendo ser aproveitados em distintos servigos como também em estudos que
visem trazer novas oportunidades regulatdrias para a Agéncia Infranacional (AGEMS), além de que
essa andlise da situacdo existente trouxe um retrato das adequadas fung¢des e formacgdes, permitindo
que seja usado como embasamento e justificativa técnica para melhoria da qualificacdo do quadro e

até mesmo para embasamento de eventual concurso publico ou contratagcdes temporarias.
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RESUMO
A tributacdo na cadeia do gas natural no Brasil ¢ um tema central para compreender os
custos e a competitividade do setor energético nacional, impactando diretamente as
financas de empresas e consumidores, bem como a arrecadacdo do governo. No Brasil, a
carga tributdria sobre o setor de energia ¢ considerada alta e complexa, refletindo a
multiplicidade de tributos federais, estaduais e municipais aplicaveis. Para o governo, a
tributagcdo sobre o gas natural representa uma importante fonte de receita. Tributos como
o ICMS (Imposto sobre Circulagcao de Mercadorias e Servigcos), PIS/COFINS e royalties
sdo essenciais para o financiamento de projetos publicos e investimentos em
infraestrutura. Para as empresas, a tributacdo ¢ um fator que influencia significativamente
0s custos operacionais.

Desde a exploragdo até o consumo final, cada etapa da cadeia ¢ afetada por
impostos especificos, que muitas vezes sdo repassados ao preco final do produto. Neste
estudo, analisa-se como a tributagdo afeta cada etapa da cadeia de valor do gés natural,

abordando quais sdo os desafios e perspectivas para o setor de gas natural.

Palavras-chave: Tributagdo; Gas Natural; ICMS; PIS/COFINS; Reforma Tributaria.



1 INTRODUCAO

Os tributos representam uma parcela significativa do prego do gas natural para o
consumidor final. Por exemplo, o ICMS, que ¢ um imposto estadual, varia conforme o
estado e pode atingir até 25% do valor do produto. Além disso, o PIS/COFINS, tributos
federais aplicaveis sobre a receita bruta das empresas, adicionam uma carga adicional de
cerca de 9,25%. Esse cenario cria um ambiente desafiador para o setor, uma vez que a
alta carga tributaria pode encarecer o gas natural, reduzindo sua competitividade em
comparagdo com outras fontes de energia. Em periodos de alta volatilidade de precos,
como durante crises internacionais ou flutuagdes cambiais, os tributos podem amplificar
ainda mais os custos, dificultando o planejamento financeiro de consumidores e
empresas.

Outro ponto critico ¢ a tributacdo de importagdo. Como o Brasil ainda depende
parcialmente da importacdo de gas natural, especialmente do Gas Natural Liquefeito
(GNL), impostos como o II (Imposto de Importagdo) e o IPI (Imposto sobre Produtos
Industrializados) aumentam o custo desse combustivel importado. Essas taxas podem
tornar o gas natural menos competitivo em relacdo a outras fontes energéticas,
especialmente se comparado ao mercado internacional, onde a carga tributaria pode ser

significativamente menor.

2 TRIBUTACAO NA CADEIA DO GAS NATURAL
Os tributos federais sdo cobrados pelo governo central e incidem sobre a produgao,
comercializagdo e importagdo do gas natural. Estes tributos tém um papel
significativo na arrecadagdo do governo e no custo final do produto. O Imposto de
Importagao (II) é cobrado sobre produtos estrangeiros que entram no Brasil,
incluindo o gés natural. O objetivo principal do II é proteger a industria nacional,
mas ele também representa um custo adicional para empresas que dependem da
importagdo de gas, especialmente em situagdes de alta demanda ou baixa producdo
interna.

A aliquota do II pode variar conforme o tipo de gés importado e as condigdes

especificas do mercado. O IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) ¢ aplicado



sobre produtos industrializados, tanto nacionais quanto importados. No setor de gas
natural, o IPI incide principalmente sobre o gas natural liquefeito (GNL) quando ¢
importado. O IPI possui uma aliquota que pode variar, influenciando diretamente o
preco final do gis para o consumidor, especialmente quando ha processos de
reindustrializagdao envolvidos. A COFINS (Contribuicao para o Financiamento da
Seguridade Social) ¢ um tributo federal aplicado sobre o faturamento das empresas e
visa financiar a seguridade social no Brasil.

No setor de gés natural, a COFINS incide sobre a receita das empresas em
todas as etapas da cadeia produtiva, desde a extracdo até a distribuicdo final. A
aliquota padrao ¢ de 7,6%, e a cobranga cumulativa desse imposto pode aumentar o
preco do gas ao consumidor. Assim como a COFINS, o PIS (Contribuicdo para o
Programa de Integracdo Social) ¢ um tributo federal que incide sobre o faturamento
das empresas. A aliquota do PIS ¢ de 1,65%, e sua arrecadagdo ¢ destinada ao
financiamento do seguro-desemprego e¢ do abono salarial. No contexto do gas
natural, o PIS impacta o custo operacional das empresas e, somado a COFINS,
representa uma carga considerdvel sobre a receita das empresas.

O Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuigdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL) sao dois tributos que incidem sobre o lucro das empresas. O
IRPJ tem uma aliquota de 15% sobre o lucro real, presumido ou arbitrado, podendo
haver um adicional de 10% sobre a parcela do lucro que exceder R$ 20.000,00 por
més. Ja a CSLL, com aliquota de 9%, tem como finalidade financiar a seguridade
social. Para as empresas de gas natural, esses tributos influenciam as decisdes de
investimento, planejamento tributéario e precificacdo dos produtos.

Os tributos estaduais sdo coletados pelos estados e tém um impacto direto nas
operagdes de transporte, distribuicdo e comercializagdo do gas natural. O ICMS
(Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos) ¢ um dos principais tributos
que incidem sobre o setor de gas natural e pode variar significativamente de estado
para estado. A aliquota do ICMS sobre o gas natural geralmente oscila entre 12% e
25%, dependendo da destinagdo do gés (industrial, residencial, automotivo) e das
politicas tributarias estaduais. O ICMS ¢ recolhido em varias etapas da cadeia,

incluindo a extragdo, o transporte e a venda ao consumidor final.



Devido a sua complexidade, o ICMS pode gerar créditos tributarios que
afetam o fluxo de caixa das empresas. Em algumas situag¢des, a dificuldade de
compensacdao desses créditos se torna um problema operacional, aumentando os
custos para as empresas €, consequentemente, para o consumidor.

Os tributos municipais sdo cobrados pelas prefeituras e afetam
principalmente a fase de distribuigdo e servigcos associados ao gas natural. O ISS
(Imposto sobre Servigos) ¢ aplicado sobre a prestagdo de servigos e sua aliquota
varia de 2% a 5%, dependendo do municipio. No setor de gés natural, o ISS incide
sobre servicos de distribui¢do e outras atividades acessorias, como manutencao de
infraestruturas e prestacdo de servigos técnicos. O ISS ¢é relevante principalmente
para as distribuidoras e prestadoras de servigos, impactando os custos operacionais e
administrativos dessas empresas.

A fase de exploragao e producdo de gas natural no Brasil ¢ altamente
regulada e sujeita a uma série de tributos especificos que refletem a propriedade dos
recursos naturais pelo Estado. As empresas que operam nessa fase precisam lidar
com um complexo arcabougo de tributos, taxas e royalties que impactam
diretamente a viabilidade econdmica dos projetos.

No Brasil, a exploragao de petréleo e gas natural pode ocorrer sob dois
principais regimes, concessao e partilha de producao. No Regime de Concessdo, as
empresas exploram e produzem gas natural em d4reas concedidas pelo governo,
assumindo integralmente os riscos e custos da operacdo. Em contrapartida, elas
pagam ao governo uma série de tributos e participagdes governamentais, incluindo
royalties, bonus de assinatura e, eventualmente, taxas de ocupagdo ou retencdo de
areas. No Regime de Partilha de Producdo, adotado principalmente em areas do pré-
sal, as empresas operam em parceria com o governo, que recebe uma parcela do
6leo ou gas extraido (o chamado “dleo-lucro”). Além disso, ha o pagamento de
royalties e outras participagdes, com as empresas sendo reembolsadas apenas pelos
custos de producdo efetivamente realizados. Ambos os regimes tém impactos
tributéarios significativos, mas a partilha tende a envolver uma maior complexidade
fiscal, devido a necessidade de auditorias e controle das despesas de produgdo para

fins de reembolso.



Os royalties e as participagdes especiais sdo tributos especificos aplicaveis a
exploracdao de petroleo e gas natural no Brasil. Essas contribui¢des sdo cobradas
como uma forma de compensa¢do ao Estado pelo uso de recursos naturais ndo
renovaveis. Royalties sdo cobrados com base na producao bruta e tém uma aliquota
que pode variar entre 5% e 10%, dependendo da localizacdo do campo e das
especificidades da concessao. No caso do regime de partilha, os royalties sdo pagos
sobre a parcela de produgdo atribuida a empresa, independentemente do “6leo-
lucro” destinado ao governo.

As Participacdes Especiais aplicam-se a campos com grande volume de
producao ou alta rentabilidade. As aliquotas variam de 10% a 40%, dependendo do
volume de producdo, do preco do barril e da localizacdo do campo. Essas
participacdes sdo uma forma de o governo capturar uma parte maior da renda gerada
por campos excepcionalmente lucrativos. O Bonus de Assinatura ¢ pago no
momento da assinatura dos contratos de concessdo ou partilha, representa um
pagamento unico que a empresa faz para garantir o direito de explorar determinada
area. A Taxa de Retengio de Area é cobrada anualmente sobre areas nio exploradas,
incentivando as empresas a desenvolverem as areas concedidas de forma eficiente.

A escolha entre concessdao e partilha tem implicagdes fiscais significativas
para as empresas. No regime de concessdo, as empresas t€ém maior autonomia sobre
a gestdo de custos, mas enfrentam uma carga tributaria fixa e previsivel. J& no
regime de partilha, ha uma maior necessidade de controle e auditoria, uma vez que o
governo compartilha os custos e os ganhos da producdo. Essas diferencas impactam
diretamente o fluxo de caixa das empresas e seu planejamento tributario. No regime
de partilha, por exemplo, os custos de producdo declarados pelas empresas precisam
ser aprovados pela Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis
(ANP) para que possam ser reembolsados, o que pode gerar atrasos e complicagdes
administrativas.

Nas UPGNs (Unidades de Processamento de Gas Natural), onde ¢ realizado o
tratamento fisico-quimico do gas bruto, separando metano, etano, propano, butano e
condensados (gasolina natural), etapa que, sob a Otica tributaria, € classificada como

industrializagdo, incidem o IPI, sobre a saida dos produtos industrializados e sobre o



gas natural seco e os derivados, que podem ter aliquotas diferenciadas ou isengdes,
conforme a tabela TIPI, PIS/PASEP e COFINS, que incidem sobre a receita bruta de
venda dos produtos processados, ICMS, que incide na saida do gas natural
processado quando ha transferéncia ou venda para terceiros.

O transporte e a distribui¢do do géas natural no Brasil sdo atividades reguladas
e sujeitas a tributos que impactam diretamente o custo do produto. As empresas
responsaveis por essas etapas precisam lidar com uma série de impostos, taxas e
regulamentagdes que influenciam seus modelos de negdcio.

O transporte do gas natural ¢ realizado predominantemente por meio de
gasodutos, que conectam as areas de produg¢do aos mercados consumidores. Essa
infraestrutura ¢ vital para a logistica do setor, e sua operacdo esta sujeita a
regulamentagdes especificas, incluindo tributacdes que variam conforme o tipo de
transporte e as regides atendidas. A Taxa de Uso do Gasoduto (TUG) ¢ cobrada dos
operadores de transporte de gas natural, que pagam pelo uso da infraestrutura de
gasodutos, e sdo cobradas para financiar a manutengdo e a expansao da rede. Essas
taxas nao sao diretamente tributos, mas impactam o custo de transporte e,
indiretamente, o preco do gas natural.

O ICMS incide sobre o transporte interestadual e intermunicipal de gas
natural. As aliquotas variam entre os estados e afetam o preco final do gés,
especialmente quando o produto atravessa fronteiras estaduais, gerando
complexidade na apuragdo e no pagamento do imposto. A distribui¢do de gas natural
¢ realizada por concessiondarias locais, que entregam o géas aos consumidores finais,
incluindo residéncias, comércios, industrias e usinas termoelétricas. A tributacao
nesta etapa inclui ndo apenas o ICMS, mas também o ISS e outras obrigacdes
acessorias.

Na distribui¢do de gas, o ICMS também ¢ um dos tributos mais relevantes e
complexos. A cobranga desse imposto ¢ realizada na venda do gas ao consumidor
final, e a aliquota pode variar de acordo com o estado e o tipo de consumidor
(residencial, industrial ou comercial). Em muitos estados, ha regimes especiais para
a apuragdao do ICMS que buscam incentivar o uso do géas natural em determinadas

aplicacdes, como em frotas de veiculos.



O ISS incide sobre servigos prestados pelas distribuidoras, como manutencao
de redes e atendimento ao cliente. Com aliquotas que variam entre 2% e 5%, o ISS
impacta principalmente as operagdes de suporte e ndo diretamente o fornecimento
do gas. O ICMS ¢ um tributo estadual que afeta diretamente o transporte e a
distribui¢do de gas natural, gerando impactos significativos em operagoes
interestaduais e intramunicipais. A complexidade na apuragdo do ICMS esta
relacionada as diferentes aliquotas aplicadas pelos estados e a necessidade de gestao
dos créditos e débitos de ICMS ao longo da cadeia de transporte.

Quando o gas natural ¢ transportado entre estados, as aliquotas do ICMS
podem variar e o imposto deve ser recolhido de forma a considerar tanto o estado de
origem quanto o de destino. Isso gera uma série de desafios operacionais, pois ¢
necessario cumprir com as obrigacdes fiscais de ambos os estados envolvidos. As
regras para aproveitamento de créditos de ICMS nas operagdes interestaduais sdo
complexas e exigem um controle rigoroso por parte das empresas.

No transporte dentro do mesmo municipio, o ICMS ¢é cobrado sobre o servigo
de distribuic¢do, influenciando o custo do gas para os consumidores locais. As regras
de apuracdo nesse caso sdo menos complexas, mas ainda assim exigem
conformidade com as regulamentacgdes estaduais. A gestdo tributdria nas fases de
transporte e distribuig¢do ¢ desafiadora devido a diversidade de tributos e a variagao
de regras entre estados e municipios. As empresas precisam lidar com uma carga
burocratica significativa para assegurar o cumprimento das obrigagdes fiscais e a
correta apuracao dos impostos devidos.

A importacdo de gas natural ¢ uma atividade essencial para atender a
demanda interna do Brasil, especialmente em momentos de baixa produ¢ao nacional
ou para complementar o fornecimento interno com GNL. No entanto, a importagdo
estd sujeita a uma série de tributos que afetam o custo final do gas natural e a
competitividade do mercado brasileiro.

O Imposto de Importacdo ¢ o principal tributo incidente sobre o gas natural
importado, tanto na forma de GNL quanto transportado por gasodutos

internacionais, como o Gasoduto Bolivia-Brasil. A aliquota do II sobre o gas natural



¢ definida pela tabela TIPI (Tabela de Incidéncia do Imposto sobre Produtos
Industrializados), variando de acordo com o tipo de gés e sua origem.

O II visa proteger a producdo interna, mas também aumenta os custos de
aquisicdo de gas importado, impactando principalmente as distribuidoras e
consumidores industriais que dependem de importagdes para garantir a continuidade
de suas operacgoes.

Embora tradicionalmente associado a bens manufaturados, o IPI também
incide sobre o géas natural importado, principalmente quando ele é processado ou
convertido antes de ser comercializado no mercado interno. A aliquota do IPI pode
variar e sua aplicacdo depende das especificidades da operacdo de importagao e do
tipo de uso final do gés natural.

Além do II e do IPI, a importagdo de géas natural esta sujeita a Contribuicao
para o PIS/PASEP-Importagdo e a COFINS-Importagdao. A aliquota combinada
desses tributos ¢ de 9,25% sobre o valor aduaneiro da mercadoria. Esses tributos sao
particularmente relevantes, pois se somam a carga tributdria ja existente e podem
tornar o gas natural importado significativamente mais caro. A base de calculo do
PIS/COFINS-Importacao inclui o valor da mercadoria, o Imposto de Importacdo e
quaisquer outras despesas aduaneiras.

O ICMS ¢ cobrado na entrada do gas natural no territério nacional,
independentemente de ele ser distribuido por gasoduto ou por GNL. A aliquota de
ICMS para importacdes pode variar entre os estados, criando desafios adicionais
para as empresas, que precisam gerenciar créditos e débitos de ICMS de forma

eficiente.

3 INCENTIVOS FISCAIS E REGIMES ESPECIAIS

O governo brasileiro implementou diversos regimes especiais para reduzir a carga
tributaria e estimular o investimento em infraestrutura. O Repetro e o REPETRO-SPED
permitem a suspensdo ou isen¢do de tributos como II, IPI, PIS/COFINS e ICMS sobre
bens e equipamentos utilizados nas atividades de exploracdo e produ¢do. Esses regimes
reduzem custos operacionais e aumentam a previsibilidade tributaria, facilitando o

planejamento de grandes projetos.



O Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura
(REIDI) suspende o PIS/COFINS sobre a aquisicdo de bens e servigos destinados a
projetos de infraestrutura, como gasodutos e terminais de GNL. Essa politica reduz o
custo de investimentos e contribui para a expansdo da malha de transporte e distribui¢do

do gas natural, fortalecendo o mercado interno e a seguranga energética nacional.

4 REFORMA TRIBUTARIA E DESAFIOS ATUAIS
O sistema tributdrio brasileiro é reconhecido por sua complexidade, sobreposicao de
impostos e diferencas interestaduais. Essa estrutura gera burocracia, custos
administrativos elevados e inseguranga juridica. As propostas de reforma tributaria, como
as PECs 45 e 110, propdem a criagdo do Imposto sobre Bens e Servicos (IBS), que
substituiria ICMS, ISS, PIS e COFINS. O IBS seria ndo cumulativo e uniforme,
simplificando a arrecadacgao e reduzindo distor¢des regionais.

Entretanto, a redistribuicdo das receitas entre estados € municipios € um ponto
sensivel, pois muitos dependem fortemente da arrecadagdo do ICMS sobre o gés natural.
Além disso, o processo de transi¢ao exigird mecanismos que assegurem a manuten¢do da

arrecadacgdo publica sem prejudicar a competitividade das empresas do setor.

5 EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

Paises como Estados Unidos, Noruega, Australia e México adotam modelos tributarios
mais simples e previsiveis. Nos EUA, a carga tributaria ¢ menor e ha incentivos diretos
para pesquisa ¢ infraestrutura. A Noruega combina altos tributos com estabilidade
regulatoria e retorno social elevado. Na Australia, o sistema de royalties ¢ equilibrado,
buscando maximizar a renda publica sem comprometer a viabilidade econdémica dos
projetos. O México, ap6s a reforma de 2013, tornou seu ambiente fiscal mais competitivo

e atrativo a investidores estrangeiros.

6 PERSPECTIVAS E CONCLUSAO
O futuro da tributagdo no setor de géas natural depende da capacidade do Brasil de
promover reformas que conciliem competitividade, sustentabilidade e arrecadagdo. A

simplificagdo do sistema tributario e a harmonizagdo entre esferas governamentais sao



fundamentais para reduzir custos e atrair investimentos. Incentivos fiscais direcionados a
tecnologias limpas e a infraestrutura sustentavel podem tornar o gas natural um vetor
essencial na transi¢do energética brasileira.

A adocao de politicas de previsibilidade e transparéncia tributaria ¢ indispensavel
para atrair capital privado e promover um ambiente de negocios estavel. Com a
moderniza¢cdo do marco regulatério e tributdrio, o Brasil podera consolidar-se como um
dos principais players do mercado de gés natural na América Latina, contribuindo para o

desenvolvimento econdmico € a sustentabilidade ambiental.

7 ESTUDO DE CASO: APROVACAO DE UM PROJETO DE DISTRIBUICAO
DE GAS NATURAL NO REIDI

a) O Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura (REIDI),
instituido pela Lei n° 11.488/2007 e regulamentado pela Portaria Normativa n°
19/GM/MME, de 16 de agosto de 2021, tem como finalidade fomentar o investimento em
projetos de infraestrutura no pais, por meio da suspensdo das contribui¢des de PIS e
COFINS incidentes sobre bens e servicos destinados a execugdo de obras de
infraestrutura. No setor de gas natural, o regime representa um importante instrumento de
incentivo, reduzindo o custo tributario de projetos de expansao e modernizagdo de redes
de distribuicdo. A Portaria Normativa n° 19/GM/MME estabeleceu diretrizes especificas
para analise e enquadramento de projetos de infraestrutura de gas natural, delimitando a
competéncia das agéncias reguladoras estaduais para emitir a Declaracdo de
Autenticidade e a aprovagao formal do projeto, etapas indispensaveis para a solicitacao
do beneficio junto ao Ministério de Minas e Energia (MME) e a Receita Federal do Brasil
(RFB). No caso em analise, a Concessionaria Estadual de Distribuicdo de Géas Natural
“MSGAS” elaborou um projeto denominado “Projeto Sucuriti”, contemplando a
implantagdo de 125 km de gasodutos de baixa pressdo, estacdes reguladoras de pressdo e
sistemas de medicdo e telemetria. O projeto foi enquadrado como projeto de
infraestrutura de distribui¢do de gas canalizado, conforme previsto no art. 2° da Portaria
n° 19/GM/MME/2021. Apds a elaboragdo do memorial descritivo, cronograma fisico-
financeiro e orcamento detalhado, a concessiondria protocolou junto a Agéncia Estadual

de Regulagdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul um Oficio de Solicitagdo de



Aprovacdo e Autenticidade do Projeto, acompanhado de copia integral do projeto
executivo, declaracdo de enquadramento no REIDI conforme o regulamento do MME,
cronograma de execucdo fisica e financeira, declaracdo de inexisténcia de sobreposi¢do
com outros projetos incentivados, Relacdo detalhada de bens e servicos a serem
adquiridos.

b) Analise e Aprovacdo pela Agéncia Reguladora Estadual. Recebida a
documentacdo, a AGEMS iniciou o processo administrativo de andlise técnica e
regulatoria do projeto, verificando a conformidade técnica do projeto com as normas de
distribuicao de gas canalizado e seguranga operacional, o alinhamento com o plano de
expansao da concessdo previsto no contrato vigente, a coeréncia dos investimentos
propostos com as diretrizes tarifarias aprovadas pela agéncia. Apos a verificagdo e
eventuais complementacdes documentais, a AGEMS emitiu o Oficio n° 3172/2025/DGE,
comunicando a concessionaria a aprovacao do projeto e declarando a autenticidade das
informacgdes apresentadas, conforme exigido pelo art. 5° da Portaria Normativa n°
19/GM/MME/2021. Essa declaragdo assegura que o projeto foi devidamente avaliado e
estd em conformidade com as regras regulatdrias estaduais e federais.

¢) Tramitacao junto ao Ministério de Minas e Energia (MME). Munida do Oficio
de Aprovacdo e da Declaracio de Autenticidade, a MSGAS encaminhou ao Ministério de
Minas e Energia (MME) o pedido formal de enquadramento do projeto no REIDI,
conforme procedimento descrito na Secdo II da Portaria n® 19/2021. O protocolo incluiu
o oficio da agéncia estadual com a aprovacao e autenticidade, os documentos técnicos e
or¢amentarios do projeto, ¢ o CNPJ da pessoa juridica responsavel, e declaragcdo de que o
projeto ndo esta vinculado a contratos de prestacdo de servicos publicos mediante
contraprestacdo tarifiria que ja incluam beneficios fiscais equivalentes. O MME, por
meio da Secretaria Nacional de Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (SNPQG),
analisou a solicita¢do e publicou a Portaria reconhecendo o enquadramento do projeto no
REIDI.

d) Obtengdo dos Beneficios Tributarios. Com a publicacio da portaria de
enquadramento, a concessionaria obteve junto a Receita Federal do Brasil (RFB) o
Termo de Habilitagdo ao REIDI, o qual permitiu a suspensdo das contribui¢cdes de

PIS/PASEP e COFINS incidentes sobre bens e servigos adquiridos para o projeto. O



beneficio tributario passou a ser aplicado durante a fase de implantagdo, garantindo
significativa reducao de custos de capital e melhor viabilidade econdmico-financeira do
empreendimento.

e) Conclusdes do Estudo de Caso. O presente estudo demonstra a importancia da
articulacdo institucional entre a concessionaria, a agéncia reguladora estadual e o
Ministério de Minas e Energia para o correto enquadramento de projetos de infraestrutura
no REIDI. O processo, detalhado e formal, garante transparéncia, controle e credibilidade
na aplicacdo dos beneficios fiscais, assegurando que apenas projetos efetivamente
voltados a expansdo e melhoria da infraestrutura energética sejam contemplados. O caso
da MSGAS ilustra como o Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da
Infraestrutura se consolida como uma ferramenta estratégica para o crescimento
sustentavel do setor de gas natural, promovendo a universalizagdo do acesso a energia, a
eficiéncia tributaria e o incentivo ao investimento privado em infraestrutura essencial ao

desenvolvimento econdmico do pais.
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RESUMO

Este trabalho apresenta os primeiros resultados da implementacdo do Sistema MONITORA
(doravante denominado Sistema), um sistema gerencial e de monitoramento que atua no controle do
transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros. O foco da implementacao estd na virtualizagao
de processos, na integracao de dados, no acompanhamento das viagens em tempo real e na aplicacao
de inteligéncia regulatoria. Alinhado ao Novo Marco Legal do Transporte (Lei n.° 5.976/2022), o
Sistema promove maior eficiéncia, transparéncia e segurang¢a na regulacao e fiscaliza¢cdo do servigo
de transporte intermunicipal de passageiros. A metodologia adotada integrou abordagens
quantitativas e qualitativas para consolidar informagdes operacionais e avaliar o desempenho do
sistema. Entre os principais resultados alcancados estdo o rastreamento da frota, o uso desses dados
para o controle de horarios e tarifas, e a disponibiliza¢cdo de informagdes aos usudrios por meio de
um aplicativo para acompanhamento das viagens e de painéis informativos instalados em terminais
rodoviarios do Estado. Dessa forma, o Sistema representa um avango relevante na modernizagao do
transporte publico intermunicipal de passageiros, contribuindo para a melhoria da gestdo e da

experiéncia do usuario.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de monitoramento; Transporte intermunicipal; Regulagao publica;

Modernizagao da gestao publica, Transparéncia.



1. INTRODUCAO

O Servigo de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros de Mato Grosso do Sul
(Sistema TRIP/MS) ¢ resultado de contratos celebrados antes de 1977, ano da divisdo do Estado,
originalmente firmados pelo Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Mato Grosso
(DERMAT). A continuidade e regulamentagdo dos servi¢os foram assumidas pelo DERSUL -
Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Mato Grosso do Sul, que editou o Decreto n.

9234 em 1998.

Em 2003, foi criada a Agéncia Estadual de Regulacao de Servicos Publicos de MS, a época
nominada AGEPAN, e hoje AGEMS, que tem como principais atribui¢des a regulacao e fiscalizagao

dos servigos publicos delegados, sendo o transporte um dos mais importantes.

Em 2004, o PROJETO SERIEMA definiu o Sistema TRIP em 10 (dez) pdlos, sendo 9 (nove)
regionais e um central (Campo Grande, a capital). Cada p6élo agrupou municipios da mesma regido,

e as linhas foram agrupadas de acordo com a origem dentro do polo.

Eventos subsequentes, como a introdugao de novas modalidades de operadores por meio de
cooperativas em 2005, agravaram a dispersdo dos usudrios e a complexidade da gestdo do sistema,
evidenciando a necessidade de um planejamento estruturado. Nesse contexto, consolidou-se a
compreensdo de que as delegagdes para exploragdo das linhas deveriam ser precedidas da elaboragao
de um Plano Diretor, capaz de diagnosticar o setor, propor um modelo geral de concessao, garantir
tarifas adequadas, assegurar equilibrio economico-financeiro e promover a qualidade e a equidade do
servigo. Tentativas posteriores de elaboracdo do Plano Diretor, como o convénio realizado em 2013
com institui¢des académicas e a consultoria contratada em 2019, ndo obtiveram sucesso, sendo esta

ultima prejudicada pelo periodo pandémico que afetou drasticamente o mercado.

Com a edigdo do Marco Regulatorio do transporte intermunicipal de passageiros, a Lei n.
5976/2022, houve uma retomada da reorganiza¢cdo do Sistema TRIP pelo Estado, a comegar pela
revisao do arcabougo regulatorio, que estabelece diretrizes eficientes, modernas e transparentes para

0 setor.

Neste contexto, a seguranga ¢ a confiabilidade sdo aspectos essenciais para os usudrios do
transporte rodoviario. Segundo a Associacdo Nacional de Transportes Publicos (ANTP), em cidades
com mais de 60 mil habitantes, 85% das viagens por transporte publico sdo realizadas por dnibus

[SIMOB/ANTP, 2018]. Fato que refor¢a a importancia de sistemas de monitoramento eficazes, nao



apenas para garantir a seguranca da populagdo, mas também para orientar politicas publicas mais
precisas. Como destaca Gomes (2023), o monitoramento de indicadores ¢ essencial para uma gestao

eficiente e para a melhoria do desempenho operacional.

Este trabalho analisa os primeiros anos de implementa¢do do Sistema, concebido para
aprimorar o controle e a fiscalizagdo do transporte publico intermunicipal de passageiros,
promovendo maior seguranga, qualidade nos servigos e, consequentemente, melhores condi¢des aos

usuarios.

Com foco na virtualizacdo de processos, integragdo de dados e uso de inteligéncia
regulatoria, o Sistema representa a transicdo de um modelo de dados fragmentados em varios
sistemas, que duplicavam informagdes e ndo sofriam atualizagdes, para uma gestdo baseada em
tecnologia e parametrizacdo de dados em uma unica base. Este aspecto promove maior agilidade e
precisdo dos dados gerados, além de contribuir para a uniformidade de dados, decisdes assertivas,

combate a evasdo de receitas, eficiéncia na fiscalizacdo, transparéncia e proximidade com os usudrios.

O ajuste dos dados do Sistema foi necessario para corrigir distor¢des em linhas com o mesmo
trecho, mas quilometragens distintas, e/ou nomes de localidades com grafias diferentes. Um outro
ganho com este Sistema foi a possibilidade da captura real da quilometragem executada constitui um

elemento essencial para a base de informagdes do Plano Diretor, que estd em andamento.

A sensibilizagcdo do publico-alvo, com vasta disseminagdo da inovagao e da importancia da
nova ferramenta, a capacitagao dos usuarios do Sistema e a instalagdo de equipamentos de telemetria
nos veiculos, foram fundamentais para que todas essas mudangas ocorressem de forma tranquila e
sem atrasos nos cronogramas de implementacdo. Tais a¢des reforcam o compromisso com a

modernizagao institucional e com um servico agil, transparente, eficiente e voltado ao usuario.



2. METODOLOGIA
A metodologia adotada neste trabalho utiliza abordagem quantitativa e qualitativa.

Para iniciar o processo de migragdo de dados para o novo Sistema, nominado como Sistema
MONITORA, na etapa quantitativa, foram revisados, carregados e integrados os dados das linhas,
dos operadores de transporte e respectiva frota, que estavam atuando de maneira regular. De tal forma,
que foram importados: 418 (quatrocentos e dezoito) localidades, 1110 (hum mil, cento e dez)
seccionamentos, 626 (seiscentos e vinte e seis) horarios referente as 153 (cento e cinquenta e trés)
linhas operadas por 31 (trinta e um) operadores de transporte autorizados. Ja na etapa qualitativa,
analisou-se o processo de migragdo e atualizagdo dessas informagdes, parametrizagao de informacdes,
bem como a adaptagdo dos fluxos de trabalho, primando pela manutencao de todas as prerrogativas

outorgadas, para que nao houvesse qualquer prejuizo por falhas ou atrasos na migracao dos dados.

A investigacdo também incluiu a andlise de documentos técnicos, registros institucionais e

reunides com operadores do transporte intermunicipal.

Ressalta-se que, para que o processo transcorresse de forma organizada, sem prejuizo as partes
(ente regulador, regulado e usuarios), o planejamento e o acompanhamento de cada etapa foram feitos
de maneira participativa. Qualquer tomada de decisdo importante foi prontamente alinhada com a alta

gestdo, permitindo decisdes objetivas.

Apos dois anos de implantagcdo desta inovagao, o sistema encontra-se na fase de analises e
refinamento operacional junto aos operadores de transporte. Em decorréncia do monitoramento ¢
possivel acompanhar a operagdo e execucao das viagens, principalmente, verificar a pontualidade e a

execucao dos trechos autorizados.

3. RESULTADOS

A constru¢dao do modelo comegou no final de 2022 com visitas técnicas e benchmarking com
outros 0rgdos, que ja implementaram Centro de Controle de Acompanhamento. Esse aprimoramento
trouxe conhecimento pratico para equipe que pode pensar de uma maneira mais especifica sobre o
aperfeicoamento do sistema, como: rastreamento de veiculos, a fiscalizac¢do e controle de informacgao,

integracao de sistemas de bases de dados diferentes, analise dos relatdrios gerados, entre outros.

Tais observagdes proporcionaram uma base pratica que permitiu reflexdes direcionadas sobre

o aperfeicoamento do sistema, especialmente em relagdo ao rastreamento de veiculos, a fiscalizagao



e ao controle de informagdes, bem como a analise dos relatorios gerados a partir das viagens

monitoradas, como:

Componente
Implementado

Implantacao do Sistema
Gerencial

Descri¢ao/Detalhes da Implementacgio

Cadastro de operador de transporte, frota, vistoria, linhas e relatérios operacionais, além
de treinamento especifico aos operadores de transporte regular para uso da plataforma.

Instalagdo dos Mddulos

. Instalagdo de rastreadores em toda a frota do servigo de transporte regular.
de Telemetria

O Aplicativo foi langado em maio de 2024, possibilitando a consulta de horarios, dos
operadores de transporte autorizados, consulta aos valores das tarifas, informacdes
importantes sobre o servico de transporte regular e canais de atendimento, além de
permitir o acompanhamento da viagem em tempo real.

Lancamento do
Aplicativo de Consulta
(MS Trip)

Visitas técnicas aos principais terminais rodoviarios de MS mapearam os locais de
instalagdo. Nesta primeira etapa, 19 (dezenove) painéis foram instalados para
acompanhamento das viagens.

Instalagdo de Painéis
Informativos

Cruzamento de informagdes sobre a execug@o das viagens, verificagdo do cumprimento
de horarios autorizados e analise de discrepancias tarifarias entre o bilhete eletronico (BP-
e) e os valores efetivamente praticados.

Aplicagao de Inteligéncia
Regulatoria

Integracao do Sistema
Monitora com Sistemas
Internos

Implementagdo de APIs (Interface de Programagdo de Aplicagdes) do Sistema com o
sistema de fretamento e com o sistema de guia de pagamento, ampliando a governanga
digital da agéncia.

O Sistema Gerencial e de Monitoramento implementado viabilizou todas essas acgdes,
permitindo o acompanhamento virtual desde as requisi¢des de cadastro de operador de transporte,
frota e respectivos servicos, com acesso web via identificacdao do responsavel e acompanhamento das
demandas. Ou seja, os procedimentos sdao todos virtuais, gerando economicidade, rastreabilidade,

eficiéncia e, principalmente, informacao do andamento da solicitagao.

O principal ponto de inovagao reside no rastreamento das viagens, por meio da instalagao de
moédulos de telemetria na frota de veiculos do servigo regular de transporte intermunicipal de
passageiros. A necessidade de localizagao dos veiculos que executam as linhas regulares ¢ atendida,
e tais dados alimentam as informagdes contidas no aplicativo MS Trip e nos painéis informativos para

acompanhamento das viagens nos terminais rodovidrios. Atualmente, a frota rastreada esta em torno




de 93%. Estes veiculos sdo utilizados para executar diariamente 140 (cento e quarenta) linhas do

Sistema TRIP.

Imagem 1 — Modulo de telemetria

Com a possibilidade de identificagcdo das viagens e o respectivo status foi o langado o Aplicativo MS
Trip disponibilizado gratuitamente nas lojas virtuais: Android e Apple, esta ferramenta trouxe
inovagao para o servico de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros em MS, cujas viagens

podem ser acompanhadas em tempo real.

AGE)

Imagem 2 — Aplicativo MS
Trip




Assim, a AGEMS tem focado na tecnologia para dar maior seguranca ¢ comodidade ao
passageiro, que tem disponivel a qualquer tempo uma ferramenta para consulta e livre escolha da
empresa, que deseja viajar, consulta das tarifas dos destinos de suas viagens, acesso aos contatos dos

canais de atendimento da Ouvidoria, varias informagdes pertinentes ao transporte de passageiros.

Estas informagdes chegam também nos terminais rodovidrios com a instalagao dos painéis
informativos em varios municipios do estado. Esta realidade foi possivel com o planejamento e
mapeamento dos terminais, com intuito de verificar a viabilidade da instalagdo dos painéis, que

forneceram informagdes das viagens rodovidrias intermunicipais.

Nas visitas de levantamento foram coletados dados, através de formularios eletronicos em que
foram verificados itens como: a) Seguranca do Terminal, b) Estrutura do Terminal, ¢) Atendimento

pelo guiché, d) Condigdes dos banheiros; e) Acessibilidade, f) Conectividade de Telecomunicagdes,

g) Infraestrutura para instalacdo dos Painéis.

Imagem 3- Visitas

técnicas aos Terminais

Rodoviarios
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Contudo, devido a baixa densidade demografica em nosso estado, que se refletem em extensas
areas despovoadas, verificou-se que varios municipios ndo tém estrutura ou possibilidade de
instalacdo de painéis informativos devido a baixa movimentagdo de passageiros. Assim, dos 79
(setenta e nove) municipios que compde o Estado de Mato Grosso do Sul foram visitados 52
municipios. Com base nestas visitas conclui-se que dos 52 municipios visitados, apenas 19 deles tem
condi¢des minimas de receber os painéis informativos de forma imediata, a saber: Bataguassu, Campo
Grande, Chapadao do Sul, Corumb4, Costa Rica, Coxim, Dourados, Ivinhema, Maracaju, Mundo
Novo, Navirai, Nova Alvorada, Ponta Pora, Porto Murtinho, Ribas do Rio Pardo, Sidrolandia,
Eldorado, Caarap6é e Rio Brilhante. Porém, ha terminais que estdo passando por reforma, apos a
finalizacdo deverdo passar por nova avaliacdo devido sua grande movimentacdo e localizacdao

estratégica.

A equipe teve o cuidado de visitar e consultar o instituto de deficientes visuais para verificar
a melhor forma da exposicao das informagdes, principalmente, do painel para pessoas com baixa

visdo.



Internamente, foram trabalhados o compartilhamento das informagdes, com outros sistemas
da agéncia e centralizando no Sistema o consumo de dados sempre atualizados, que evita a replicagao

das mesmas informagdes pulverizados em sistemas internos.

Essas acdes evidenciam um ciclo de melhoria continua, baseado em dados concretos, que
fortalece o papel do Estado na regulacdo do transporte publico. O uso da tecnologia, somado a
participacao ativa dos operadores e a capacitagao das equipes tem gerado efeitos positivos na
qualidade do servigo, no controle operacional e na confiabilidade das informagdes oferecidas ao

cidadao.

4. CONCLUSAO

A implantacao do sistema de gestdo e de monitoramento do transporte intermunicipal de
passageiros representa um avanco significativo na gestdo publica, em conformidade com o Novo
Marco Legal do Transporte (Lei n® 5.976/22). Esta estratégia marca a transicdo de um modelo

tradicional para uma abordagem digital, rastreavel, eficiente e integrada.

O rastreamento da frota do servigo regular de transporte intermunicipal de passageiros, a
integracao dos operadores e o desenvolvimento de um aplicativo para acompanhamento em tempo
real tem o objeto de tornar as informagdes do servigo acessivel, agil, transparente e centrado no
usuario. Bem como possibilita a verificagdo do cumprimento ou ndo das viagens, atrasos ou
adiantamentos, que trazem a governanca efetiva dos servigos prestados pelos operadores de

transporte.

Um outro ganho, com a base de dados tnica e tratada, foi o cruzamento de informag¢des com
outras bases, como dados dos bilhetes eletronicos. No qual evidenciamos se o servigo postulado tem
sido cumprido, ou seja, se a viagem executada pelo usuario estao dentro das diretrizes autorizadas

pela agéncia.

Apesar de recente, o sistema ja demonstra melhorias concretas e visiveis, O uso estratégico
da tecnologia, aliado a coleta e anélise sistematica de dados tem viabilizado avangos significativos na
qualidade da prestagao dos servigos e no controle do transporte intermunicipal de passageiros,
mediante o controle e andlise dos dados operacionais, consolidando-se como um importante passo

rumo a modernizagdo do transporte intermunicipal de passageiros no Estado.
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RESUMO

Este trabalho analisa o impacto ambiental e vidrio dos atropelamentos de fauna silvestre nas
rodovias estaduais sob concessdo em Mato Grosso do Sul, com base no Manual de Orientagdes
Técnicas da Secretaria de Estado de Infraestrutura (SEINFRA, 2021), em estudos complementares
nacionais e internacionais e, de forma relevante, em dados e estatisticas das duas concessdes do Grupo
Way Brasil (MS-112 e MS-306). O objetivo central ¢ analisar os impactos, desafios e estratégias de
mitigagdo do atropelamento de fauna silvestre, propondo solugdes integradas e aplicaveis que
reduzam significativamente o niamero de colisdes entre veiculos e animais. A metodologia adotada
consistiu em revisdo documental técnica, cruzamento de dados georreferenciados de hotspots de

atropelamento e caracteristicas do entorno, classificagdo dos grupos faunisticos por porte e habitos



de deslocamento, além do levantamento de medidas mitigadoras com eficacia comprovada. Os
resultados demonstram que a combinacao de cercamento com passagens inferiores ou superiores para
fauna pode reduzir os atropelamentos em até 83%, conforme Rytwinski et al. (2016), além de
melhorar a conectividade ecoldgica. Solugdes complementares, como sinalizagdo ativa, redutores de
velocidade, educagdao ambiental e uso de tecnologias de detec¢dao, também se mostraram eficazes.
Conclui-se que a implementacdo sistémica dessas medidas, aliada ao monitoramento continuo, ¢
estratégica para mitigar danos ambientais, promover a seguranca vidria e subsidiar politicas

regulatorias mais eficazes pelos entes reguladores e operadores rodoviarios.

PALAVRAS-CHAVE: fauna silvestre; colisdes veiculares; mitigagdo de impactos ambientais;

rodovias; seguranga viaria.

INTRODUCAO/OBJETIVOS

ATROPELAMENTO DE FAUNA SILVESTRE: CONTEXTO NACIONAL

O Brasil possui diferentes ecossistemas, alguns exclusivos de seu territério, o que resulta em
uma das maiores biodiversidades do planeta. O pais conta com cerca de 1,7 milhdo de quildometros
de rodovias, sendo aproximadamente 114.500 km pavimentados, considerando rodovias federais,
principais trechos estaduais e estradas sob concessao (Confederagdo Nacional de Transportes, 2025).
Por concentrar seis biomas com biodiversidades distintas, a fauna é elemento essencial para o
equilibrio ecoldgico e a sustentabilidade desses ambientes. A circulagdo de veiculos pela malha
rodoviaria nacional causa impactos significativos a preservacao de espécies, uma vez que o tragcado
das rodovias fragmenta habitats, separa populagdes e provoca perda de habitat. Alguns animais sdo
atraidos pelas estradas ou ndo as percebem como barreira, tornando-se suscetiveis a atropelamentos,
especialmente a noite, quando estao mais ativos. Estima-se que mais de 470 milhdes de animais sejam
atropelados anualmente nas estradas brasileiras (Centro Brasileiro de Estudos em Ecologia de

Estradas, 2024; Instituto Ampara Animal, 2024; Sousa, 2025).

ATROPELAMENTO DE ANIMAIS DE FAUNA SILVESTRE: CONTEXTO SUL-MATO-
GROSSENSE

Com 6,3 milhdes de hectares em seu territério e tendo como principais biomas o Cerrado e o
Pantanal, Mato Grosso do Sul abriga a maior area continua preservada de Mata Atlantica no interior

do Brasil. Sao mais de 1 milhdo de hectares que formam um mosaico de unidades de conservacao no



entorno do rio Parand, com destaque para o Parque Estadual das Varzeas do Rio Ivinhema (PEVRI)
e para a Area de Protecio Ambiental das Ilhas e Véarzeas do Rio Parana, além de reservas particulares
e parques municipais (Instituto de Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul, 2021).

Dentre os cinco animais, mais prevalentes no estado, destacam-se a onga-pintada, o tamandua-
bandeira, o cervo do pantanal, a anta e a capivara.

A rede rodoviaria de Mato Grosso do Sul possui 15.153,1km de extensdo, dos quais 631,9
encontram-se sob regime de concessao.

No estado, os atropelamentos de animais tornaram-se um problema recorrente, afetando tanto
a biodiversidade quanto a segurancga dos usuarios das vias.

Considerando os trechos sob concessdao do Grupo Way - que abrangem a Way 112
(Concessionaria das Rodovias do Leste MS S.A.) e a Way 306 (Concessionaria da Rodovia MS 306
S.A.) - e o periodo compreendido entre janeiro de 2024 e outubro de 2025 (dados parciais), foram
contabilizadas 3951 ocorréncias envolvendo animais, sendo 55% referentes a fauna silvestre € 33,4%
a animais de médio e grande portes.

Apesar do reconhecimento do problema, a implementacdo de medidas eficazes e sua
integracao destas as diretrizes regulatérias ainda representam um desafio complexo.

Este trabalho tem por objetivo analisar o cendrio atual desses impactos e propor solugdes
técnicas que possam ser incorporadas as politicas publicas e aos contratos de concessao, com foco na

redugdo das colisdes veiculares com a fauna e na valorizacao da governanga ambiental.

MATERIAL / METODOLOGIA

Considerando o desconhecimento acerca dos impactos, desafios e estratégias de mitigagao
relacionados ao atropelamento de animais silvestres em trechos sob concessdo e fiscalizados pela
Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul, tornou-se relevante
investigar o cenario atual, com vistas a proposicdo de solucdes que subsidiem agdes voltadas a
minimizagdo das colisdes veiculares, as quais geram prejuizos financeiros, humanos e ambientais

Foi realizada uma pesquisa de base qualitativa e documental, com énfase no Manual de
Orienta¢oes Técnicas (Secretaria de Estado de Infraestrutura; Saito; Balestieri, 2021), em dados
atuais do Projeto Estrada Viva da Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica e do Instituto de
Conservacao de Animais Silvestres (2025), além de publicagdes técnicas, como as de Abra (2019,
2021) e Rytwinski et al. (2016).

As etapas incluiram: identificagdo de hotspots de atropelamento por meio de dados

georreferenciados; caracterizacdo do entorno para priorizagdo de trechos criticos, subsidiada pelas

informacdes constantes nos relatorios do Grupo Way - que abrangem a Way 112 (Concessionaria das




Rodovias do Leste MS S.A.) e a Way 306 (Concessionaria da Rodovia MS 306 S.A.); analise do

comportamento faunistico por grupo-alvo; classificagdo das medidas mitigadoras conforme sua
eficacia; e comparagdo com iniciativas de sucesso no Brasil e no exterior.
A abordagem adotada priorizou critérios técnicos de aplicabilidade, viabilidade or¢amentaria

e impacto ecologico, com o objetivo de apoiar decisdes regulatérias baseadas em evidéncia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul (AGEMS)
tem como atribuigdes a regulacao e a fiscalizagdo dos servicos de interesse publico de natureza
econdmica, de competéncia do Estado de Mato Grosso do Sul, incluindo as rodovias concedidas no
ambito estadual.

O estudo demonstrou que as colisdes veiculares sdo mais frequentes em trechos com maior
proximidade de vegetacao nativa e corpos d’agua, locais preferenciais de travessia da fauna. Medidas
como avisos de alerta aos condutores (figuras 1, 2, 3, 4), cercas direcionais associadas a passagens de
fauna, sejam inferiores ou superiores mostraram-se especialmente eficazes (figuras 5, 6, 7) - medidas
jé& analisadas e consideradas relevantes em outros contextos (Instituto Ampara Animal, 2024; Sao

Paulo, 2024).

Figura 1 Figura 2
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Figura 7

Além disso, intervengdes complementares ja existentes incluem redutores de velocidade,
sinalizacdo ativa e uso de cameras com inteligéncia artificial para reconhecimento dos animais, o que
reforca a reducdo de acidentes envolvendo fauna. Com base em dados consolidados e conforme
estudos como o de Rytwinski ef al. (2016), estima-se que tais agdes podem reduzir até 83% os
atropelamentos em trechos criticos.

A Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul (AGEMS)
demonstra constante preocupacao com a preservacao da fauna silvestre e com a reducdo dos impactos
ambientais decorrentes da implantacao e operagdo de infraestruturas de transporte. Nesse contexto, a
insercao de pontos de passagem de fauna entre os temas da 1* Agenda Regulatoria da AGEMS reforca
o compromisso da instituicdio com a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental. A
iniciativa visa promover o equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a conservagdo da
biodiversidade, estimulando solucdes regulatorias que previnam atropelamentos de animais
silvestres, garantam conectividade entre habitats e contribuam para a protecao das espécies nativas

do Mato Grosso do Sul (Figura 8).
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Apesar do investimento inicial, andlises econdmicas, como as apresentadas por Abra et al.
(2019), indicam que o custo-beneficio dessas medidas ¢ altamente favoravel, com potencial de
economia anual significativa em razao da reducdo de acidentes e de seus custos associados, incluindo
danos materiais e despesas de saude. Além disso, a percep¢ao publica das rodovias melhora com a
adogdo dessas praticas, reduzindo judicializagdes e elevando o valor institucional dos gestores
publicos e das concessionarias.

Os desafios técnicos e orcamentarios, embora presentes, mostraram-se superaveis diante dos
beneficios esperados, que incluem a conservacao da biodiversidade e a diminui¢do de acidentes
com humanos.

Considerando tal contexto, propde-se, prioritariamente, em curto € médio prazos, algumas
solucdes integradas e aplicaveis, tais como:

a) Implanta¢do de novos projetos e implementacdo de acdes integradas com a Secretaria de
Meio Ambiente, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SEMADESC) e o Instituto de
Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul (IMASUL), visando a intervencdes em locais estratégicos,
considerando a eficacia ja& comprovada na redugao de danos a fauna e ao meio ambiente;

b) Identificagdo e adocdo de estratégias para ampliagdo do monitoramento e implantagdo de
barreiras impeditivas de danos a fauna em dareas criticas, incluindo passagens de fauna, cercas e
sinalizagdo, consideradas essenciais para a gestao eficiente das rodovias;

¢) Uso de ferramentas tecnologicas, midias digitais e parcerias diversas para agdes educativas
voltadas ao publico usuario das vias e a populagdo em geral, incluindo jovens, adolescentes e criangas;

d) Integracdo com concessiondrias, especialmente aquelas com contratos mais recentes, para
o desenvolvimento de a¢gdes voltadas a reducao das colisdes veiculares com fauna e a valorizacao da
governanga ambiental;

e) Proposta de revisdo contratual, por meio de aditivo, para implantagdo de agdes que visem
a mitigacdo de sinistros de atropelamentos de animais (proposta da revisao quinquenal de aumento
do quantitativo de cercas, com base em estudos e pesquisas em parceria com o Instituto I[CAS);

f) Proposicdo de novos locais de passagens de fauna, conforme citado na 1* Agenda
Regulatéria da AGEMS;

g) Elaboragdo de painéis informativos contendo dados sobre quantidade, classificagdo da
fauna, localizacdo e mapas de calor, entre outros, para subsidiar a tomada de decisdao. Os painéis
permitem a filtragem dos registros por ano, més, rodovia e intervalos de 10 km, possibilitando uma
analise mais detalhada e direcionada das ocorréncias, de modo a facilitar o monitoramento € a

definicdo de agdes preventivas e corretivas (Figuras 9 e 10).
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CONCLUSAO

A mitigacdo dos atropelamentos de fauna nas rodovias exige planejamento técnico,
diagnostico prévio e integragdo entre infraestrutura e meio ambiente.

Este trabalho refor¢a que a adogdo de multiplas estratégias - fisicas, tecnologicas e
educacionais - oferece resultados com impactos positivos e progressivos na realidade. A
implementagao coordenada dessas acdes, aliada ao monitoramento continuo e a regulagado eficiente,
proporciona ganhos sociais, ambientais e economicos, além de contribuir para a preservacdo do
patrimonio natural e humano do estado de Mato Grosso do Sul.

Essas iniciativas estdo em conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) e servem como base para a formulagao de politicas publicas robustas e eficazes.
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RESUMO: A expansao da geragdo distribuida fotovoltaica (GDFV) nas redes de distribuigao
elétrica, embora traga beneficios ambientais e ampliagdo da matriz energética, gera desafios técnicos
relevantes. Este trabalho analisa os impactos da penetragdo de GDFV em dois alimentadores reais de
Campo Grande/MS, referente a sobretensdo e distor¢des harmonicas. A metodologia baseia-se em
simulagdes com o software OpenDSS e comparacdo com as medi¢des realizadas com apoio da
concessionaria de energia elétrica local. Os resultados revelam mudancas técnicas significativas, além
disso, evidencia lacunas na regulacdo atual referente a esses aspectos e propde diretrizes para
mitigacdo desses efeitos.

Palavras-chave: Geracao Distribuida, Qualidade da Energia, Distor¢des Harmonicas, Sobretensao,

Regulagdo, OpenDSS.

L INTRODUCAO/OBJETIVOS
A expansao acelerada da Geracao Distribuida Fotovoltaica, incentivada por politicas publicas e pela

queda nos custos tecnoldgicos, modificou a dindmica das redes de distribuicao. Essa transformacao,
apesar de positiva sob o aspecto ambiental e econdmico, impde novos desafios operacionais as

distribuidoras com o surgimento de fendmenos elétricos antes ndo observados como a elevacao dos



niveis de tensdo e novas fontes de distor¢des harmonicas. Conforme as Previsdes de Carga Global
para o Planejamento Anual da Operagao Energética, divulgada pela EPE em 01 de agosto de 2025, a
previsdo de expansao do setor de Micro e Mini Geragao Distribuida (MMGD) até 2029 tera um
crescimento anual de 13,9% (EPE, 2025). Além disso, baseado em uma previsdo feita pela EPRI
(Electric Power Research Institute) as cargas ndo-lineares representariam entre 50-70% da carga total
até¢ 2024 (PEERZADA et al. 2024). Isso indica que as cargas ndo lineares deixaram de ser excecao
para se tornar parte dominante do sistema devido aos avangos tecnologicos. Diante desse cenario,
este estudo tem como objetivo avaliar de forma aprofundada os impactos técnicos associados a
GDFV, por meio de simulagdes e medicdes em campo. Além disso, busca-se identificar lacunas

regulatorias e propor solucdes fundamentadas em boas praticas nacionais e internacionais.

II. MATERIAL/METODOLOGIA
Foram analisados dois alimentadores reais das redes de distribuicdo de Campo Grande/MS,

selecionados por suas caracteristicas contrastantes. O CGD51 representa um cenario rural com alta
penetracao de Geracao Distribuida Fotovoltaica (GDFV), composta majoritariamente por sistemas de
Mini GD; ja o CGLO8 caracteriza-se por baixa penetragao, com presenca exclusiva de Micro GD em
area urbana. Essa escolha permitiu uma anélise comparativa entre diferentes contextos de inser¢ao da

GDFV. As principais caracteristicas dos alimentadores sao:

CGL08: tensdao nominal 13,8kV, extensdo de 25km, geragdo solar de ~1,6 MW, consumo de ~1,4MW

e 0,6MVAr. Atende condominios, residéncias e comércios. Vinculado a Subestacdo Lageado.

CGD51: tensdo nominal 34,5kV, extensdo de 33km, geracdo solar de ~10MW, consumo de
~0,190MW e 0,080MVAr. Atende assentamentos rurais, chicaras, pequenas industrias e parte da

Usina Térmica William Arjona. Vinculado a Subestagao Industrial.

As simulacdes foram realizadas em média tensdo, utilizando o software OpenDSS (EPRI, 2025) e
dados fornecidos pela concessionaria local. As métricas de analise seguem o Modulo 8§ do PRODIST
(ANEEL, 2025): para sobretensdo, os niveis devem estar entre 0,93 e 1,05pu (tensdes entre 1 kV e
69 kV); para distor¢des harmonicas, sera considerada a grandeza Distor¢ao Harmonica Total (DTT%)
calculada pela formula:

hmax ;2
h=2 V

DTT% =*""——= x 100

1

Onde: h representa todas as harmonicas de ordem 2 até hmax, sendo hmax definido conforme os limites

estabelecidos para a classe A ou S, conforme regulamentagdo da ANEEL.



Dessa forma, decidiu-se analisar somente com os espectros harménicos impares até a 13* ordem (3°,
5°,7° 9° 11° e 13°) em concordancia com FORTES (2018), “quanto maior a ordem ou frequéncia
harmonica presente em um determinado circuito, menor sua capacidade de deformagdo do sinal
fundamental”. Referente as cargas, os valores de distor¢des harmoénicas foram separados em:
residencial, comercial e industrial, baseado nos estudos (PORTELA e ROSA, 2016; BACH e PINTO,
2014; TOVILOVIC e RAJAKOVIC, 2015). Além disso, assume-se que todas as cargas categorizadas
possuem o mesmo espectro. Vale ressaltar que na realidade dificilmente possuem espectros idénticos,
porém, para fins de simulagdo, foram consideradas dessa maneira. Os espectros adaptados e utilizados

estao organizados conforme a Tabela 1:

Ordem | Magnitude (%) | Angulo (°) Ordem Magnitude (%) | Angulo (°) Ordem Magnitude (%) | Angulo (°)
1 100 0 1 100 0 1 100 0
3 55 52 3 1,92 28 3 3,56 -77
5 1,84 139 5 0,48 97 5 5,22 94
7 2,22 164 7 1,08 175 7 3,5 -145
9 0,78 146 9 0,88 116 9 1,27 12
11 0,32 52 11 1,2 62 11 1,45 -51
13 0,2 77 13 0,33 208 13 3,19 111

Tabela 1 — Dados de input utilizados para distor¢des harménicas no OpenDSS.
A temperatura e a irradiacao solar influenciam diretamente na eficiéncia dos moédulos fotovoltaicos e,
consequentemente, o volume total de energia gerada. (AMUSAN e OTOKUNEFOR, 2019; BOGILA,
et al. 2018). Para fins de simulagdo, a curva de irradiancia foi baseada na curva provida pelo ONS
(ONS, 2024) e a de temperatura conforme dados disponibilizados pela CEMTEC-MS (CEMTEC,
2025) para Campo Grande/MS no periodo das medigdes. As curvas de irradiancia nominal (ONS,
2024) e temperatura (CEMTEC, 2025) seguem conforme Figura 1:

CURVA DE CICLO DIARIO CENTRO CURVA DE TEMPERATURA - CARACTERISTICA MS
OESTE (ONS) - W.M?

25
2 4 24 24 2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Hora (h)

Figura 1 — Curvas de ciclo diario do Centro Oeste para irradiancia e curva de temperatura.
Para este trabalho, considerou-se 3 cenarios para a curva de irradiancia: Céu Limpo - Curva de
irradiancia em 100% (nominal); Parcialmente nublado - Curva de irradiancia em 55% da nominal, e
Nublado - Curva de irradiancia em 25% da nominal. Para cada cenario, ¢ considerado um espectro
harmoénico diferente (PORTELA e ROSA, 2016; BACH e PINTO, 2014; TOVILOVIC e
RAJAKOVIC, 2015), conforme a Tabela 2:




Ordem Magnitude (%) | Angulo (°) Ordem Magnitude (%) | Angulo (°) Ordem Magnitude (%) | Angulo (%)

1 100 0 1 100 0 1 100 0

3 1,15 -92 3 2,98 -92 3 18,75 -92
5 3,46 93 5 5,53 93 5 20,39 93
7 1,54 -68 7 3,21 -68 7 11,22 -68
9 0,69 117 9 2,1 117 9 7,4 117
11 0,77 44 11 1,67 44 11 2,87 44
13 0,92 122 13 2,12 122 13 3,23 122

Tabela 2 — Espectros harmonicos considerados para cada categoria de irradiancia.

III.  RESULTADOS E DISCUSSAO
Apo6s a modelagem completa das redes — incluindo secdo nominal do cabo, quantidade de fases,

religadores, transformadores, geracdo distribuida, fusiveis, entre outros parametros pertinentes —
foram definidos trés modos de operacao para simulacdo no OpenDSS: Snapshot, Daily e Harmonic.
O objetivo ¢ analisar de forma completa os alimentadores subsidiar comparagdes com as medi¢des
de campo. Nos graficos, a fase “A” sera representada na cor azul, fase “B” ¢ vermelha e fase “C”

preta (EPRI, 2025).

III.1. MODO SNAPSHOT
Utiliza inputs singulares e pré-definidos para gerar o fluxo de poténcia em um momento Unico. Nao

leva em consideragao variagdo de cargas e geracao ao longo do tempo (EPRI, 2025). Serd apresentado

nas Figuras 2, 3, 4 e 5 os resultados comparativos sem e com presenga de GDFV respectivamente:
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Figura 2 — Resultado do fluxo de poténcia e nivel de tensdo do alimentador CGLO8 sem GD.
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Figura 3 — Resultado do fluxo de poténcia e nivel de tensdo do alimentador CGL0O8 com GD.
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Figura 4 — Resultado do fluxo de poténcia e nivel de tensdo do alimentador CGD51 sem GD.

Y \_CDG51_155_Buses:Power, max=1E003 p.u. Voltage L-N Voltage Profile

g
5

1.020

31

\
A\
AN
h\

0.960

4000 2000 0 2000 4000 00 50 100 150 20 250
X Distance (km)

Figura 5 — Resultado do fluxo de poténcia e nivel de tens@o do alimentador CGD51 com GD.
Nota-se que a presenca da geracao solar altera o comportamento dos alimentadores, causando fluxo
reverso e aumento no nivel de tensdo. A elevagdao na média tensao foi de 2,84% no CGD51 ¢ 0,94%
no CGLO08, ambos dentro dos limites regulados. Além disso, ndo foram identificados niveis de
sobrecarga de transformadores de distribuicdo, tampouco nas linhas de alimentacdo, em nenhum dos

dois casos analisados.

III.2. MODO DAILY
Utiliza inputs variados e pré-definidos para gerar resultados considerando as curvas de cargas,

geracdo, irradiancia, temperatura e entre outras associadas a modelagem, que variam conforme o

tempo estipulado (EPRI, 2025). Os Graficos 1 e 2 mostram os resultados para simulagdo de 24h:

Mag Voltage_Subs: V1, V2, V3 oo Mag Power_Subs: P1(kW), P2 (kW), P3 (kW)

N\

NA

5.0 10.0 15.0 200 5.0 10.0 15.0 200
Time, H Time, H

Grafico 1 — Resultados da tensdo e poténcia ativa diaria com presenga de GDFV — CGLOS.
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Grafico 2 — Resultados da tensdo e poténcia ativa diaria com presenga de GDFV — CGD51.
Percebe-se que as curvas apresentadas respeitam o comportamento caracteristico mediante a
penetracdo de geragdo distribuida - aumento do nivel de tensdo no periodo de geragdo e diminuigdo
do fornecimento de poténcia da subestagdo transformadora no mesmo periodo, inclusive, com fluxo
reverso em ambos os casos. Além disso, ndo foram identificados niveis de sobrecarga de

transformadores de distribui¢do ou sobrecarga nas linhas.

I11.3. MODO HARMONIC
E necessario associar os espectros harmonicos, magnitude e angulo, nos componentes como carga e

geracdo, apos isso, realizar os calculos para todos os pontos do circuito (EPRI, 2025). Para o trabalho,
as simulagdes foram somente em média tensdo e conforme ja citado, o estudo avalia as ordens impares
até¢ a 13?% desconsiderando as ordens pares (ABNT, 2018). As andlises serdo focadas no indicador
DTT% (Taxa de Distor¢cdo Harmonica Total) onde todos os resultados, tanto das distor¢des
harmonicas de tensdo quanto de corrente, seguiram sua formula. Os resultados do alimentador CGL08

e CGDS51 sdao demonstrados nos Graficos 3 e 4 a seguir:
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Grafico 3 — Resultados de distor¢des harmonicas de tensao e corrente respectivamente (DTT%) — CGLOS.
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Grafico 4 — Resultados de distor¢des harmonicas de tensdo e corrente respectivamente (DTT%) — CGD51.
Foram realizadas simula¢des com base nos valores observados a partir da subestagdao de distribuigao
e nos transformadores selecionados, os quais seriam posteriormente verificados em campo. E nitido
que, para ambos os casos, os valores de distor¢des harmodnicas de tensdo, estdo bem abaixo do limite
regulado (8% para média tensdo), mesmo no pior dos casos que seria “Céu Nublado”. Todavia, para
as distor¢cdes harmonicas de correntes, percebe-se que foram apresentados valores significativos.
Conclui-se que para esses alimentadores, as distor¢des harmodnicas ndo apresentaram problemas para

as redes.

I11.4. MEDICOES EM CAMPO
Com apoio da ENERGISA MATO GROSSO DO SUL — EMS, doravante simplesmente ENEGISA

MS, foram realizadas medigdes em baixa tensdo nos mesmos transformadores considerados nas
simulagdes, abrangendo dois periodos distintos. Na semana de 22 a 29 de maio, foram instalados trés
medidores PowerNet P-600 G4 no alimentador CGL08. Posteriormente, no intervalo de 26 de junho
e 4 de julho, foram instalados dois medidores PowerNet P-300 G4 no alimentador CGDS51. Os

resultados obtidos nas medi¢des de campo estdo apresentados nas Figura 6 e 7 a seguir:

Identificacdo Identificacao Identificagio
Nome da area AREA0001 - TD 4317 - 099099 Nome da area AREAQQ01 - TD4547 - 22769 2
. . N d AREAQ001 - TD54226 - 081749
Equipamento PowerNET P-600 G4 (standard) 271918 Equipamento PowerNET P-600 G4 (standard) 271906 EunTpean:ez;ia PowerNET P-600 G4 (standard) 271907
Periodo 22/05/2025 18:20:00 até 29/05/2025 18:10:00 Periodo 22/05/2025 18:20:00 até 30/05/2025 21:00:00 Periodo 23/05/2025 00:00:00 até 29/05/2025 23:50:00
Intervalo de registros[s] 600 Intervalo de registros[s] 600 Intervalo de registros[s] 600 o
Registros validos 1008 Registros validos 1169 Registros validos 1008
Tenséo de referéncia [V] 220 Tensao de referéncia [V] 220 TensSo de referéncia [V] 220
Ordem harménica maxima 40 Ordem harménica méxima 40 Ordem harménica méxima 40
Indicadores Indicadores Indicadores
Va [%] | Vb [%] | Ve [%] Va [%] | Vb [%] | Ve [%] Va [%] | Vb [%] | Ve [%]
Meédia 1,85 195 1,61 Média 163 1,54 1,58 & di
T% " g ’ DTT% . ! . o Média 1,65 1,64 1,63
D Méximo 276 | 301 | 249 Maximo 239 | 224 | 238 DTT% Méximo 241 | 221 | 243
Média 014 | 013 | 014 Média 013 | 012 | om Média 014 | 012 | 013
DTTp% Méximo 085 | 071 | 056 DTTp% Maximo 073 | 039 | 076 DTTp% Maximo 110 | 039 | 063
. Meédia 1,67 1,70 1,50 - Média 134 138 1,47 Média 1,55 1,52 1,52
DTTi% fo i . g '
pTTi% Méximo 236 | 255 | 215 ! Maximo 200 | 200 | 198 DTS Maximo 214 | 205 | 224
Média 0,76 0,90 0,56 Média 0,90 0,65 0,53 Média 0,54 0,59 0,54
' g ! DTT3% o ! g '
prTa% Méximo 157 | 224 | 27 Maximo 174 | 112 | 172 pTT% Maximo 118 | 106 | 120
Limite [%] | Va [%] | Vb [%] [ Ve [%] Limite [%] | Va [%] | Vb [%] | Vc [%] Limite [%] | Va [%] | Vb [%] | Ve [%]
DTT95% 10,0 2,25 243 1,96 DTT95% 100 2,00 1.84 1.87 DTT95% 10,0 2,02 199 2,01
DTTp95% 2,5 023 0,27 0,30 DTTp95% 25 0,24 023 023 DTTp95% 25 033 0.21 0,24
DTTi95% 7.5 2,05 2,04 1,83 DTTi95% 7.5 173 1,66 177 DTTi95% 7.5 191 1,88 1.89
DTT395% 6,5 1,21 1,50 0,89 DTT395% 65 137 095 0,78 DTT395% 6.5 0,84 0,85 0,86

Figura 6 — Resultados das medi¢des em campo do alimentador CGLOS. Fonte: ENEGISA MS




Identificacao Identificacdo

Nome da area AREA0001 - TD(13048) Nome da area AREAQ001 - TD(88696877)
Equipamento PowerNET P-300 G4 (standard) 259129 Equipamento PowerNET P-300 G4 (standard) 259112
Periodo 26/06/2025 18:20:00 até 04/07/2025 10:10:00 Periodo 26/06/2025 18:20:00 até 04/07/2025 10:30:00
Intervalo de registros[s] 600 Intervalo de registros[s] 600
Registros validos 1103 Registros validos 1076
Tensdo de referéncia [V] 220 Tensao de referéncia [V] 220
Ordem harménica maxima 40 Ordem harménica maxima 40
Indicadores Indicadores
Va [%] | Vb [%] | Vc [%] Va [%] | Vb [%] | Ve [%]
Média 1,53 1,67 147 Média 1,56 1,70 1,50
prT*% Méximo 234 | 255 | 247 prr Maximo 234 | 25 | 249
Média 0,10 0,10 012 Média 01 0,10 0,11
DTTp% Méaximo 035 035 037 DTTp% Maximo 034 0,34 0,35
" Média 139 148 1,42 . Média 142 1,52 146
b Méximo 223 | 243 | 244 o Maximo 223 | 244 | 247
Média 0,55 o7 0,30 Meédia 0,56 07 0,29
DI1E% Maximo 0,82 1,01 0,42 DT I3%: Maximo 0,85 1,02 042
Limite [%] | Va [%] | Vb [%] | Ve [%] Limite [%] | Va [%] | Vb [%] | Ve [%]
DTT95% 8,0 2,12 2,38 2,20 DTT95% 80 2,15 2,40 2,22
DTTp95% 20 019 019 021 DTTp95% 2.0 0,20 0,20 0,20
DTTi95% 6,0 2,04 2,20 217 DTTi95% 6.0 2,06 223 2,19
DTT395% 5,0 0,70 093 037 DTT395% 5.0 0.71 093 037

Figura 7 — Resultados das medi¢des em campo do alimentador CGDS51. Fonte: ENEGISA MS

Os valores verificados localmente devem apresentar resultados maiores comparado com os
simulados, isso ocorre porque todos os transformadores dessa configuragdo (A-Y) possuem influéncia
da sequéncia zero (3%, 6%, 97, 12% e assim sucessivamente) e ndo terdo impacto na média tensdo, devido
que essa configuragdo (estrela-delta) atua como um filtro natural para harmoénicas de sequéncia zero
(FORTES, 2018). Dessa fora, conclui-se que os dados coletados em campo estdo dentro dos limites
regulados e apresentam similaridades com as simulagdes. Fatores climdticos influenciaram
parcialmente os dias 26/05, 29/05, 29/06 a 01/07 (parcialmente nublado), 27/05 e 28/05 (nublado),
conforme CEMTEC (2025), podendo justificar os picos observados.

I11.5. PROPOSTAS DE MELHORIAS NA REGULACAO ATUAL
A IEEE Std 519-2022 e a IEC 61000 (IEEE, 2022; IEC, diversos anos) sao referéncias internacionais

amplamente reconhecidas no assunto qualidade de energia elétrica, apresentando defini¢des claras
sobre os temas tratados nesse trabalho — aspectos que nao sdao plenamente contemplados pelas
normas brasileiras. Dessa forma, torna-se essencial considerar essas referéncias internacionais e
analisar os mecanismos regulatdrios por elas adotadas, de modo a identificar praticas que possam

contribuir para o aprimoramento das normativas nacionais.

Definicio de Responsabilidades: A atribuicdo de responsabilidades relativas a mitigagdo e
resolucdo de problemas técnicos deve ser mitua, concessiondria e consumidor, abrangendo temas
técnicos como fluxo de poténcia reverso, sobretensdo, distor¢des harmonicas, entre outros. Cabe a
distribuidora assegurar o fornecimento adequado de energia elétrica dentro dos padrdes estabelecidos
pela ANEEL, enquanto o consumidor deve garantir que suas instalagdes nao provoquem impactos
adversos a operacao da rede, evitando altera¢des significativas nas cargas ou na geragdo sem a devida

comunicacao € aprovagao junto a concessionaria.




Falta de diretrizes: O equipamento mais impactante na geragao solar sdo os inversores de frequéncia.
E necessario estipular diretrizes claras para, fomentar a isonomia de informacdes e solugdes técnicas
nos tipos de controles operacionais e suas faixas de atuagdo, permitindo mitigar a inversao de fluxo,
operando o fator de poténcia, controle de tensao, entre outros, de forma que nado prejudique a operagao
das redes elétricas. Inclusive, a ENEL-SP, por meio da nota técnica NT 6.012-5 (ENEL, 2019), ja
define que para determinadas faixas de poténcia, o FP deve ser ajustavel para inversores,
demonstrando que essas medidas sdo vistas como impactantes na distribuicao elétrica. Possuir
ferramentas bem definidas beneficiam tanto a concessionaria, para lidar com menor impacto
operacional, assim como, amplia a capacidade para absorver mais consumidores/geradores de uma

forma mais segura, lidando com o dinamismo da rede de forma mais efetiva.

Criacio de banco de dados: O modulo 8 do PRODIST nao incentiva a medi¢ao continua, campanhas
de medi¢do e/ou criacao de base de dados dos temas em questdo, ao contrario das referéncias
internacionais citadas. Recomenda-se a criagao de um banco de dados de medic¢des na subestacao de
distribuicdo ou em outro ponto estratégico, com intuito de levantar dados e monitorar com mais
assertividade as redes de distribuigcdo. Dessa forma, agrega para o entendimento dos alimentadores,
algo muito especifico que varia muito entre regides do pais, ¢ até mesmo dentro das cidades, tendo

assim problemas e solugdes especificas.

Melhorias de indicadores: Atualmente ¢ usado como calculo tanto das distor¢des harmonicas de
tensdo quanto de corrente a Taxa de Distor¢do Harmoénica (DTT), enquanto que outros paises
preferem adotar, para analise da corrente, a Demanda de Distor¢do Harmonica (DDT). A primeira
analisa de forma instantanea a forma de onda e cria possiveis interpretagdes equivocadas em cargas
que necessitam de baixas correntes. Logo, ao se analisar um alimentador que possui um DTT% de
corrente muito elevado, nao indica necessariamente que o alimentador esta sendo impactado, pois a
magnitude do denominador pode ser muito pequena que ndo causa impactos reais na rede. Dessa
forma, demonstra ndo ser um indicador estavel para andlise da corrente. A principal diferencga é que
no calculo da Demanda de Distor¢ao Harmonica (DDT%) ao invés de utilizar a corrente fundamental

para o calculo, utiliza a corrente demandada para cada consumidor conforme a férmula sendo:

ShZ
DDT% = —— x 100

I demanda

Onde: h representa todas as harmonicas de ordem 2 até hmax, sendo hmax definido conforme os limites

estabelecidos para a classe A ou S, conforme referéncias internacionais.




Dessa forma ¢ possivel avaliar o quanto cada consumidor “polui” a rede. A IEEE Std 519-2022 (IEEE,
2022) inclusive recomenda fortemente o uso dessa grandeza. Vale ressaltar que esse indicador ndo ¢é

usado para a analise da tensdao, mantendo o uso do DTT%.

Dados complementares: A definicdo dos parametros de magnitude e angulo dos espectros
harmonicos por faixa de poténcia ainda representa um desafio. As normas ABNT NBR 16149 e 16150
(ABNT, 2013) estabelecem requisitos minimos para aprovacao de inversores voltados a GDFV, mas
ndo exigem informagdes sobre os angulos harmonicos. Essa lacuna compromete a precisdo de
simulacdes, estudos de expansdo e o dimensionamento adequado de filtros passivos ou ativos,
impactando diretamente o planejamento elétrico e decisdes que podem refletir nas tarifas dos
consumidores. Recomenda-se, portanto, a inclusdo obrigatoria desses dados nos manuais dos
inversores ou em documento técnico anexo para aprovagao junto a concessionaria. Além disso, assim
como a ONS define curvas de irradiancia caracteristicas, sugere-se o desenvolvimento de espectros
harmonicos tipicos por classe de carga e geragao, contribuindo para maior previsibilidade e controle

da qualidade da energia.

Criacio de novas ferramentas: Por fim, existe a ferramenta regulatéria da multa para violagao do
fator de poténcia, atualmente ndo existe a mesma forma de puni¢do para consumidores que causam
distor¢des harmodnicas e sobretensdo acima dos limites regulados. Recomenda-se criar uma
ferramenta similar para os quais estdo impactando a rede ou dificultando a operagdo da mesma, tal
que, incentivasse a utilizacdo de filtros e modos de controle operacional para evitar um encargo

financeiro, solucionando o problema na raiz.

IV. CONCLUSAO
Esse trabalho demonstrou, por meio de modelagem, simulacdes e medigdes em campo, que a

penetracdo da geracdo distribuida fotovoltaica (GDFV) tem impacto direto sobre a qualidade da
energia elétrica, afetando especialmente os perfis de tensdo e os niveis de distor¢des harmodnicas. Por
mais que esses alimentadores nao estejam sendo muito impactados, ndo se pode generalizar. De todo
modo, as simulagdes mostraram que, mesmo nas condi¢cdes de Céu Limpo, a distor¢do harmonica de
corrente pode ultrapassar 10%, reforcando a necessidade de controles mais robustos e normativos.
Com base nos dados levantados, propds-se um conjunto de aprimoramentos regulatorios, tais como:
definigdes de responsabilidades, adogdo de mais critérios para controle/operagdo dos inversores,
adocdo de medicdes para alimentar banco de dados para distor¢des harmonicas, utilizagdo do
indicador DDT (Demanda de Distor¢do Harmonica), adotar exigéncia de espectros harmonicos mais

completos em manuais e documentos técnicos de inversores e até mesmo criar ferramentas




regulatorias de punicdo para descumprimento dos limites de distor¢des harmodnicas e sobretensao.
Essas medidas tém potencial de fortalecer a regulacdo brasileira, alinhando boas praticas
internacionais (IEEE Std 519-2022 e IEC 61000). Além disso, podem mitigar riscos na qualidade de
energia diante do crescimento exponencial da GD, promovendo uma rede elétrica mais confidvel,
segura e eficiente. Adotar uma regulacao responsavel, proativa e baseada em dados € essencial para
garantir a sustentabilidade da expansdo da geragdo distribuida no Brasil. Sem essa evolucao
normativa, o avango tecnoldgico pode comprometer a estabilidade do sistema elétrico, tornando

urgente a atuacdo conjunta entre regulacdo e areas técnicas.
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RESUMO

A regulagao eficiente do saneamento basico exige o uso estratégico de dados. Este trabalho apresenta
uma experiéncia aplicada na estruturacdo de dez painéis de Business Intelligence (BI), voltados ao
monitoramento e suporte a regulagdo de servicos de dgua, esgoto, residuos solidos, drenagem urbana,
qualidade da agua, qualidade dos efluentes (DBOS) e educagdo ambiental. Desenvolvidos com base
em dados operacionais, institucionais e geoespaciais, os painéis oferecem uma visdo integrada da
realidade dos servigos regulados, fortalecendo a tomada de decisdo e a transparéncia regulatoria. O
método aplicado envolveu pesquisa bibliografica e exploratéria a partir da coleta e organizagdo de
dados, definicao de indicadores-chave e constru¢ao de visualizagdes interativas em ambiente de BI.

Os resultados prévios demonstram maior agilidade, disponibilidade, integridade e confiabilidade nas



analises técnicas, e tomada de decisdo. Conclui-se que os painéis BI contribuem para o
monitoramento das metas, suporte as fiscalizagdes e fortalecimento da governanca informacional e
importante mecanismo para a integracao de Dados Abertos em painéis tematicos como instrumento

de regulacdo responsiva inteligente, replicavel por outras agéncias.

PALAVRAS-CHAVE: Business Intelligence. Regulacdo. Saneamento Basico. Indicadores. Dados
Abertos.

INTRODUCAO/OBJETIVOS

A universalizagdao e a qualidade dos servigcos de saneamento basico no Brasil permanecem como
desafios centrais para a efetivacdo dos direitos fundamentais a satde, ao meio ambiente equilibrado
e a dignidade humana. Embora os avancos legais decorrentes do novo Marco Regulatério do
Saneamento (Lei n° 14.026/2020) tenham estabelecido metas e instrumentos claros de planejamento,
a execucao dessas diretrizes ainda enfrenta barreiras relacionadas a heterogeneidade dos dados, a
fragmentacao das informacgdes entre titulares e prestadores de servigos e a baixa integracdo entre

bases institucionais.

Nesse contexto, o papel das agéncias reguladoras infranacionais, como a Agéncia Estadual de
Regulacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul (AGEMS), ¢ fundamental para o
fortalecimento da governanca informacional e da transparéncia regulatoria. A Diretoria de
Saneamento Basico (DSB/AGEMS) atua na regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos e drenagem urbana, além de realizar a¢des
de educacao ambiental, integrando dados de multiplas fontes com vistas ao monitoramento, controle

e planejamento estratégico das agdes regulatorias.

Entretanto, a auséncia de um sistema unificado de gestdo da informacao dificultava a analise técnica
e o acompanhamento de indicadores de desempenho e conformidade. Diante dessa lacuna,
desenvolveu-se uma metodologia de integragdo e visualizacao inteligente de dados com base em
Business Intelligence (BI), consolidada em dez painéis interativos elaborados na plataforma Qlik
Sense. O projeto representa uma inovagdo em gestao publica regulatoria, ao transformar grandes

volumes de dados operacionais, institucionais e geoespaciais em conhecimento acessivel e acionavel.

Os painéis foram estruturados a partir de bases de dados diversas:



e Agua e esgoto, com informagdes provenientes dos relatorios técnico-operacionais das
concessionarias reguladas (SANESUL e municipios autdbnomos);

e Residuos solidos, a partir de dados fornecidos pelos titulares dos servicos, fiscalizagdes
realizadas pela AGEMS e informacdes extraidas dos Planos Municipais de Saneamento
Basico (PMSB) e de Gestao Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS);

e (Qualidade da dgua, com dados enviados mensalmente pelos prestadores e, no caso do Painel
da Bacia do Rio Formoso, complementados por séries historicas de monitoramento ambiental
disponibilizadas pelo IMASUL,;

e Educagdo ambiental, com registros oriundos de a¢des diretas da AGEMS, incluindo listas de
participantes, dados de emissdo de certificados e parcerias institucionais;

e SANEVIDA, com dados integrados das areas de satide e saneamento, relacionando a
incidéncia de Doenca Diarreica Aguda (DDA) com os investimentos em abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario realizados nos municipios, além de indicadores
socioecondmicos como o Indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal (IFDM), permitindo

analises territoriais e temporais sobre os impactos do saneamento na saude publica.

Cada painel possui periodo de referéncia proprio, refletindo a natureza e a frequéncia de atualizacao
das informagdes regulatdrias. O processo metodologico envolveu a extracao e organizacao dos dados
numéricos e geograficos em planilhas e formatos estruturados, seguido da modelagem de indicadores-
chave de desempenho (KPIs) e defini¢do das visualizagcdes tematicas (graficos, mapas, painéis
comparativos e séries historicas). A empresa contratada foi responsavel pela integracdo e carga dos
dados no Qlik Sense, enquanto a validagao técnica dos indicadores, layout e coeréncia regulatoria foi

conduzida pela Diretoria de Saneamento Basico/AGEMS, sob coordenacao do autor.

A concepc¢ao dos painéis em BI teve como propdsito central aperfeicoar a eficiéncia da fiscalizagao,
promover a transparéncia publica e integrar as diferentes dimensdes do saneamento basico sob uma
mesma arquitetura informacional. A ferramenta permite analises em tempo real, identificagdo de
inconsisténcias e acompanhamento das metas contratuais de forma intuitiva e georreferenciada,

ampliando a capacidade de resposta da Agéncia frente aos desafios regulatorios contemporaneos.

Dessa forma, este artigo tem por objetivo apresentar a metodologia de desenvolvimento e implantagao
dos painéis de Business Intelligence da AGEMS, ressaltando seu papel como instrumento de inovagao
em gestao publica e de fortalecimento da regulacao responsiva no saneamento basico. Busca-se
demonstrar como a integracao de dados, aliada a visualizagdo dindmica e a automacao analitica,
potencializa a tomada de decisdo baseada em evidéncias, reforcando o compromisso da AGEMS com

a transparéncia, a eficiéncia e a melhoria continua dos servigos publicos essenciais.



MATERAL / METODOLOGIA

O desenvolvimento dos painéis de Business Intelligence (BI) para a regulacao do saneamento basico
no Estado de Mato Grosso do Sul foi conduzido pela Diretoria de Saneamento Basico (DSB) da
Agéncia Estadual de Regulagao de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul (AGEMS). O processo
metodoldgico envolveu a integracdo de dados provenientes de diferentes fontes institucionais e a
aplicacdo de técnicas de modelagem de indicadores, com foco na criagdo de visualizagdes interativas

que subsidiam o processo decisdrio e a fiscalizagao regulatoria.
1. DEFINICAO DO PROBLEMA E OBJETIVOS OPERACIONAIS

A principal dificuldade identificada pela DSB/AGEMS era a dispersdo e heterogeneidade das
informacdes recebidas de prestadores e titulares de servigos publicos de saneamento. Dados
essenciais para a regulacdo — como cobertura, perdas, destinacdo final de residuos, qualidade da
agua e metas contratuais — eram enviados em formatos distintos (PDFs, planilhas ou relatérios),
muitas vezes sem padronizagdo e com diferentes periodicidades de atualizagdo. Essa fragmentagao
limitava a capacidade de andlise integrada, dificultando o monitoramento de indicadores e a

priorizacao de fiscalizagdes.

Com base nesse diagndstico, definiu-se como objetivo principal desenvolver um ambiente unificado
de Business Intelligence que consolidasse as informagdes setoriais em painéis tematicos voltados a

cada eixo do saneamento basico:
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Abastecimento de Agua

Esgotamento Sanitario

Residuos Soélidos

Drenagem Urbana

Qualidade da Agua (IQA)

Educagdao Ambiental

Gestao de Ativos

Monitoramento de Bacias (Rio Formoso)
Qualidade de Efluentes (DBOs)

10. SANEVIDA (Satde e Saneamento)
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2. FONTES DE DADOS E COLETA DE INFORMACOES

As bases utilizadas foram obtidas a partir de diferentes origens, conforme o painel:



e Abastecimento de dgua e esgotamento sanitario: relatorios técnico-operacionais e bases de
dados fornecidas pelas concessionarias reguladas (SANESUL e municipios autonomos),
contendo informagdes sobre cobertura de atendimento, perdas na distribui¢ao, volume tratado
e indicadores de eficiéncia operacional;

e Residuos solidos urbanos: dados obtidos junto aos titulares dos servicos e complementados
por fiscalizagdes da AGEMS, bem como por informacgdes extraidas dos Planos Municipais de
Saneamento Basico (PMSB) e Planos de Gestao Integrada de Residuos Solidos (PMGIRS);

e Drenagem urbana: consolida dados publicos referentes a setores de risco, inundagdes e
alagamentos em areas urbanas, integrando informagdes geoespaciais de bacias hidrograficas,
cursos d’agua e perimetros urbanos;

e Qualidade da agua: resultados laboratoriais mensais encaminhados pelos prestadores de
servigos, incluindo parametros fisico-quimicos e microbiologicos. No caso do Painel da Bacia
do Rio Formoso, agregaram-se ainda séries historicas de monitoramento ambiental
disponibilizadas pelo IMASUL;

e Educacdo ambiental: dados produzidos internamente pela AGEMS, a partir de registros de
acoes educativas, listas de presenga, emissdo de certificados e relatérios de parcerias
interinstitucionais;

e Gestao de ativos: informagdes contdbeis e patrimoniais das concessionarias, envolvendo
custos de aquisi¢do, depreciacdo e valor contabil liquido dos bens relacionados a prestagao
dos servicos publicos.

e Qualidade de efluentes (DBOs): indicadores laboratoriais de monitoramento da eficiéncia das
Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs), com base em dados enviados pelos prestadores e
consolidados pela AGEMS;

e SANEVIDA (satde e saneamento): integragdo de dados epidemioldgicos e operacionais,
relacionando os casos de Doenga Diarreica Aguda (DDA) com os investimentos realizados
em abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, além de indicadores socioecondmicos

(como o IFDM).

Cada painel foi desenvolvido com periodo de referéncia proprio, considerando a disponibilidade e a

frequéncia de atualizacdo de suas respectivas bases.

3. ESTRUTURACAO E TRATAMENTO DOS DADOS

As informagdes foram inicialmente extraidas de documentos técnicos em PDF e planilhas eletronicas,
sendo posteriormente tratadas e organizadas em ambiente Excel, com padronizacdo de campos,

unidades e nomenclaturas. Esse processo incluiu a obtencao de dados georreferenciados, validagao




de coordenadas geograficas (para mapas e bacias), a verificagdo de consisténcia numérica € o

cruzamento de variaveis entre diferentes fontes.

Apobs o tratamento, os dados foram modelados em indicadores-chave de desempenho (KPIs),
definidos de acordo com as necessidades técnicas e regulatorias de cada eixo. Exemplos de KPIs

incluem:

e Cobertura populacional (%) e perdas (%) para o servigo de agua;

e Atendimento total (%) e volume tratado (m?) para esgoto;

e Percentual de destinagdo final adequada e existéncia de cobranca pelo servigo para residuos
s6lidos;

e Percentual de amostras conformes para qualidade da 4gua;

e Quantidade de participantes e instituigdes envolvidas em acdes de educacao ambiental;

e Valor contabil liquido (R$), depreciagdo acumulada (R$) e custo de aquisi¢do (R$) para
gestdo de ativos;

e Numero de bacias hidrograficas, setores de risco mapeados e municipios afetados para
drenagem urbana;

e Percentual de conformidade dos pontos de coleta com a classificacao dos cursos hidricos do
Rio Formoso, conforme a Resolugdo CONAMA n° 357/2005;

e Eficiéncia média de remogao de DBOs (%) e percentual de amostras conformes para qualidade
de efluentes;

e Taxa de incidéncia de Doenga Diarreica Aguda (casos/mil hab.), investimento per capita (R$)
e indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal (IFDM) para o painel SANEVIDA,

correlacionando saude publica e saneamento.

A elaboracao dos scripts de integracdo, transformagdo e carregamento dos dados (ETL) e a
configuracdo do ambiente de BI no Qlik Sense foram executadas pela empresa contratada para o
desenvolvimento dos painéis. J4 a coordenacdo técnica, definicdo de KPIs, validacdo das
visualizagdes e andlise de coeréncia metodoldgica ficaram sob responsabilidade do autor, em

articulacao com as coordenagoes da DSB/AGEMS.

4. MODELAGEM E CONSTRUCAO DOS PAINEIS

Os painéis foram estruturados em ambiente Qlik Sense, plataforma que permite a integracao de
multiplas fontes de dados e a criagdo de visualizagdes dindmicas e interativas. Cada painel foi

desenhado para apresentar trés camadas analiticas principais:



1. Visao geral (KPI sintéticos): indicadores principais do servigo (populacao atendida, cobertura,
geragao de residuos, amostras conformes etc.);

2. Visdo analitica: graficos comparativos, séries historicas e painéis de ranking municipal e
regional;

3. Visao espacial: mapas georreferenciados que permitem a analise territorial dos indicadores,

integrando camadas tematicas (bacias, municipios, setores de risco, pontos de amostragem).

A arquitetura visual foi padronizada de modo a garantir clareza, consisténcia e navegabilidade entre
os diferentes temas. Além disso, todos os painéis foram configurados com filtros dindmicos e opcdes

de exportagao, permitindo analises personalizadas e geracao de relatorios automatizados.

5. VALIDACAO TECNICA E GOVERNANCA INFORMACIONAL

O processo de verificacao, validagao e teste (VV&T) foi conduzido de forma continua, envolvendo
reunides com as equipes técnicas da DSB, coordenagdes de regulagdo, fiscalizacdo e planejamento.

As validagdes contemplaram:

o Conferéncia da integridade e atualidade das bases;
e Checagem cruzada de resultados com relatorios oficiais € documentos das prestadoras;

e Avaliacdo da coeréncia visual e interpretativa dos indicadores.

A partir dessa etapa, foram estabelecidas rotinas institucionais de alimentacdo e atualiza¢do dos
painéis, garantindo a manutencao periddica das informagdes e a confiabilidade do sistema como

ferramenta de suporte a decisao e a fiscalizagdo regulatoria.

Com essa metodologia, os painéis Bl passaram a representar ndo apenas uma ferramenta tecnologica,
mas também um novo modelo de governanga da informacao na regulacao do saneamento, integrando
dados antes dispersos e promovendo uma atuagdo técnica mais responsiva, transparente e orientada

por evidéncias.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A implantagcdo dos painéis de Business Intelligence (BI) pela Diretoria de Saneamento Basico da
AGEMS consolidou um novo paradigma de gestao da informagdo regulatéria no Estado de Mato
Grosso do Sul. O uso sistematico de dados integrados e visualizagdes inteligentes transformou
processos antes fragmentados em rotinas analiticas dinamicas, acessiveis e orientadas a tomada de

decisdo baseada em evidéncias.



1. INTEGRACAO E CONSOLIDACAO DE INFORMACOES

A principal conquista obtida foi a centralizacdo das bases de dados setoriais em um ambiente Unico e
interconectado. Informagdes de natureza operacional, institucional, financeira e geoespacial passaram
a coexistir em um mesmo ecossistema digital, permitindo anélises cruzadas e comparativas entre os
diferentes eixos do saneamento basico. Essa integragdo ampliou significativamente a capacidade de
leitura dos técnicos e gestores sobre a realidade dos servigos regulados, eliminando redundancias,

inconsisténcias e retrabalhos antes comuns em relatorios manuais.

Com o suporte dos painéis, tornou-se possivel identificar tendéncias historicas e padrdes territoriais
— como regides com maiores perdas na distribuicdo de dgua, municipios com destinagdo final
inadequada de residuos ou variagdes na qualidade da agua tratada — orientando as agdes

fiscalizatérias e de planejamento com maior precisao e efetividade.

2. FORTALECIMENTO DA FISCALIZACAO RESPONSIVA

Os painéis passaram a servir como base de apoio para fiscalizagdes em campo, permitindo que as
equipes direcionassem esfor¢os para localidades com maior risco de ndo conformidade ou

desempenho abaixo das metas contratuais.

A andlise georreferenciada e o acesso em tempo real a indicadores-chave tornaram o processo mais
agil, transparente e proativo, reduzindo o tempo de preparacdo de relatdrios e aumentando o alcance

das inspecoes.

Com isso, a regulagdo tornou-se responsiva no sentido pleno do termo: capaz de reagir de forma
inteligente as evidéncias, adaptar suas estratégias conforme o comportamento dos servicos e agir

preventivamente diante de irregularidades detectadas pelos proprios dados.

3. EFICIENCIA INSTITUCIONAL E TRANSPARENCIA PUBLICA

Os resultados apontam ganhos expressivos em eficiéncia institucional e governanga informacional.
Processos que antes dependiam de planilhas dispersas e consultas manuais agora sdo executados em
ambiente automatizado, com atualizagcdo continua e acesso simultaneo por diferentes areas técnicas.
Além de fortalecer o processo interno de regulacao, os painé€is contribuem para a transparéncia € o
controle social, uma vez que suas visualiza¢des podem ser facilmente adaptadas para publicagdo em

formato de dados abertos e painéis publicos, conforme diretrizes de governo digital e accountability.



A possibilidade de consolidar, em segundos, andlises complexas — como comparativos de
desempenho, histéricos de conformidade ou indicadores ambientais — representa uma mudanca

estrutural na forma como a Agéncia interpreta e comunica seus resultados.

4. IMPACTOS SOBRE O PLANEJAMENTO REGULATORIO

O ambiente BI passou a subsidiar também a defini¢do de metas, priorizacdo de investimentos e
acompanhamento de politicas publicas setoriais, funcionando como ferramenta estratégica de
planejamento.

O cruzamento entre dados de atendimento, cobertura e qualidade, por exemplo, permite avaliar o
ritmo de universaliza¢ao dos servigos e apoiar a elaboracdo de planos, relatdrios e notas técnicas de

forma mais precisa e fundamentada.

A incorporagao de dimensdes espaciais e historicas nas andlises também fortaleceu a visdo sistémica
da regulacao, permitindo correlacionar indicadores ambientais, operacionais € socioecondmicos — o

que antes era praticamente inviavel sem automacao e integracao de dados.

5. CULTURA ANALITICA E INOVACAO CONTINUA

Mais do que um produto tecnologico, os painéis BI catalisaram uma mudanca cultural dentro da
AGEMS, impulsionando a ado¢do de praticas baseadas em dados e a valorizagdo da inteligéncia
institucional.

O processo colaborativo de validacdo técnica e constru¢do dos indicadores promoveu aprendizado
coletivo e alinhamento metodolégico entre diferentes coordenagdes, unificando a linguagem

regulatoria e reforgando a credibilidade das andlises produzidas pela Agéncia.

A experiéncia evidencia que a transformagao digital na regulacdo ndo depende apenas de ferramentas,
mas de uma visao integrada de governanca da informacgao, capaz de conectar pessoas, processos e
tecnologia em torno de um propdsito comum: aprimorar os servigos publicos e garantir resultados

mensuraveis a sociedade.

6. DESAFIOS E PERSPECTIVAS FUTURAS

Durante a implementagdo, destacaram-se desafios relacionados a padronizacao das informacgdes
enviadas pelos entes regulados, a heterogeneidade tecnoldgica dos municipios e a necessidade de
capacitacdo continua das equipes para o uso e alimentacao dos painéis. Apesar dessas limitagdes, o

sistema demonstrou robustez e adaptabilidade, consolidando-se como base para futuras expansdes.



Entre as perspectivas de aprimoramento, destaca-se a integragdo com tecnologias emergentes, como
Inteligéncia Artificial (IA) e Aprendizado de Maquina (ML), voltadas a predi¢ao de eventos criticos
(falhas operacionais, risco ambiental ou descontinuidade de servigos). Também estdo previstas
integracdes por API com bancos de dados nacionais, como o Sistema Nacional de Informag¢des em

Saneamento (SNIS) e o SINISA, fortalecendo o ecossistema de dados abertos e regulacao inteligente.

A experiéncia demonstra que o uso estratégico de Business Intelligence em agéncias reguladoras ndo
¢ apenas uma modernizacao tecnoldgica, mas uma reconfiguragao institucional orientada a eficiéncia,
a transparéncia e a responsividade. No caso da AGEMS, os painéis tornaram-se a espinha dorsal de
uma nova cultura de andlise e decisdo, simbolizando o amadurecimento de uma governanga baseada

em dados, replicavel e escalavel a outros estados e setores da infraestrutura publica.

CONCLUSAO

A experiéncia de estruturagdo e implantacdo dos painéis de Business Intelligence (BI) pela Diretoria
de Saneamento Basico da AGEMS representa um marco na modernizagdo da regulagdo publica em
Mato Grosso do Sul. Mais do que uma inovagao tecnoldgica, trata-se de uma transformacao estrutural
na governanga informacional, que reposiciona o uso dos dados como eixo central das praticas de

planejamento, fiscaliza¢do e tomada de decisdo no saneamento basico.

A consolidacao de dez painéis tematicos — abrangendo agua, esgoto, residuos solidos, drenagem
urbana, qualidade da 4gua, qualidade dos efluentes, gestdo de ativos, educacdo ambiental e
saude/saneamento — permitiu 8 Agéncia integrar, visualizar e interpretar informac¢des complexas de
forma simples, confidvel e estratégica. Essa integracao conferiu agilidade, rastreabilidade e coeréncia
metodoldgica as analises técnicas, promovendo uma regulacdo mais eficiente, transparente e

orientada a resultados concretos.

Os ganhos institucionais alcangados se expressam em diferentes dimensdes. No plano operacional, a
automagao reduziu retrabalhos e melhorou a acuracia das fiscalizagdes, ampliando a capacidade de
resposta frente as demandas dos titulares e concessionarias. No plano estratégico, os painéis BI
tornaram-se instrumentos de planejamento regulatdrio, auxiliando na avaliacdo de metas contratuais
e no acompanhamento das politicas publicas setoriais. No plano ético e institucional, consolidaram-
se como ferramenta de transparéncia ativa, fortalecendo o controle social e a confianga publica na

atuacao da AGEMS.

A iniciativa também reforcou a importancia de se desenvolver uma cultura organizacional orientada

por dados, na qual o conhecimento técnico ¢ continuamente alimentado por evidéncias e transformado



em inteligéncia regulatoria. Ao mesmo tempo, o projeto demonstrou que a transformacao digital so ¢
efetiva quando acompanhada por processos colaborativos, validagdes técnicas rigorosas € uma visao

integrada entre tecnologia e propoésito publico.

Embora ainda haja desafios relativos a padronizagdo e interoperabilidade das informagdes —
especialmente junto aos municipios com menor capacidade técnica— o modelo implantado se mostra

robusto, escalével e replicavel.

As proximas etapas incluem a integragcdo dos painéis com sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) e
Aprendizado de Maquina (ML), capazes de gerar analises preditivas e alertas automatizados, além da
conexdo via APIs com bases nacionais como o SINISA e o SNIS, fortalecendo a politica de Dados

Abertos e Regulacdo Inteligente.

Em sintese, os painéis Bl desenvolvidos pela AGEMS simbolizam a transicdo de uma regulagao
reativa para uma regulacdo responsiva e inteligente, sustentada por evidéncias, transparéncia e
inovacao.

Ao articular tecnologia, método e proposito publico, a experiéncia se consolida como referéncia
nacional de governanca digital aplicada ao saneamento basico, e inspira outras agéncias a avangarem

na constru¢do de um Estado mais eficiente, analitico e orientado ao bem comum.
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RESUMO

Este artigo apresenta a experiéncia da Entidade Reguladora Infranacional (ERI) na estruturagdo do
planejamento para a aquisi¢cao de um laboratdrio movel destinado a fiscalizagao da qualidade da agua
em areas urbanas e ndo urbanas, especialmente em regides rurais, assentamentos e comunidades
quilombolas. A iniciativa utiliza o Indice de Qualidade da Agua (IQA), cuja meta contratual foi
pactuada nos Contratos de Programa e ¢ monitorada e fiscalizada pela ERI, mediante convénio de
delegacao do titular para regulacdo e fiscalizacao dos servigos publicos de abastecimento de agua. O
objetivo do estudo € apresentar mecanismos para a formulacao de estratégias de monitoramento do
IQA, por meio de uma unidade mével, com andlises em tempo real, que assegurem a qualidade da
agua destinada ao consumo humano, conforme os padrdes de potabilidade estabelecidos. Trata-se de
uma ferramenta regulatdria voltada a ampliagao do alcance e da eficacia das agdes em areas remotas,
com o propdsito de garantir a conformidade da 4dgua distribuida ou consumida pelas comunidades. A

metodologia da pesquisa baseou-se em estudos bibliograficos e documentais, dados abertos e analises



estatisticas sobre os padrdes e resultados do IQA nos municipios regulados, abrangendo areas urbanas
e alguns distritos. Com isso, evidenciou-se a necessidade de estabelecer um mecanismo de afericao
das andlises, por meio de amostras coletadas por técnicos habilitados, com agdes pontuais e
coordenadas pela ERI, no ambito de fiscalizagdes programadas e eventuais. Os resultados esperados
com o projeto visam atender comunidades isoladas, integrando satde publica, sustentabilidade e
justica socioambiental, com destaque para a maior agilidade na coleta e andlise de dados, aumento da
confiancga e precisao dos resultados, fortalecimento das agdes de fiscalizacao e melhoria da qualidade

da 4gua ofertada a populagdo.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade da Agua. Regulagdo. Laboratorio Moével. IQA. Saude Publica.
ODS.

INTRODUCAO/OBJETIVOS

A garantia da qualidade da 4gua destinada ao consumo humano constitui um dos pilares fundamentais
da saude publica e do direito universal a dgua potavel, reconhecido pela Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) desde 2010. De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), mais de 1,7
milhdo de mortes anuais estdo associadas a condi¢des sanitarias inadequadas, especialmente em
decorréncia do uso de agua contaminada. No Brasil, a Portaria GM/MS n° 888/2021 estabelece
padrdes de potabilidade e orienta o monitoramento continuo da 4gua distribuida, reforcando a

necessidade de fortalecimento das agdes regulatorias e fiscalizatorias do setor.

No Estado de Mato Grosso do Sul, a Agéncia Estadual de Regulacao dos Servigos Publicos (AGEMS)
exerce a fungdo de fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos de saneamento basico em 68 dos 79
municipios, garantindo a conformidade dos servicos com os parametros legais e contratuais.
Entretanto, persistem desafios significativos quanto ao monitoramento da qualidade da 4gua em éreas
remotas, como distritos rurais, assentamentos, comunidades quilombolas, reservas e aldeias
indigenas. Esses territorios, frequentemente afastados dos centros urbanos e marcados por maior
vulnerabilidade socioambiental, enfrentam risco ampliado de exposicdo a doengas de veiculagdo
hidrica e dificuldades de acesso aos servigos essenciais de saneamento. Observa-se que cerca de
83,6% dos territorios do estado correspondem a areas ndo municipalizadas, abrangendo distritos,
assentamentos, aldeias indigenas e comunidades quilombolas — o que evidencia a amplitude
territorial e a complexidade do contexto regulatério, reforcando a necessidade de estratégias

descentralizadas e adaptadas as realidades locais para o monitoramento da qualidade da agua.



Nesse contexto, o IQA se destaca como ferramenta regulatéria relevante, pactuada nos contratos e
monitorada pela AGEMS. Contudo, a qualidade do indicador e a efetividade da fiscalizagao
dependem de mecanismos que ampliem o alcance territorial das andlises e possibilitem respostas mais

ageis em situacdes de risco sanitario ou dentincias de ndo conformidade.

Diante dessas demandas, a AGEMS estruturou um projeto de fiscalizacao inovador: a implantagdo
de um laboratorio moével dedicado a anélise da qualidade da 4gua em campo, denominado Labo MS
— em fase de aprovacio de nomenclatura. A proposta contempla a realiza¢ao de coletas e analises
in loco dos principais parametros que compdem o IQA, especialmente em localidades de dificil

acesso, garantindo maior precisao na verificagdo da conformidade e na rastreabilidade dos dados.

Esse movimento também se fundamenta na relagdo direta entre a qualidade da 4gua e indicadores de
saude publica. Estudos epidemioldgicos no estado apontam correlagdes entre baixos indices de
saneamento, aumento das internagdes por gastroenterites, menor Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDH-M) e mortalidade infantil, reforcando a necessidade de acdes regulatorias mais
assertivas e direcionadas as populagdes, sobretudo as que se encontram em situacdo de

vulnerabilidade.

Assim, este artigo apresenta a iniciativa da AGEMS na estruturagdo do planejamento para aquisi¢ao
e implementacdo do Labo MS, como estratégia de fortalecimento do monitoramento do IQA e de
ampliacdo da protecdo sanitaria no abastecimento de agua. Busca-se demonstrar o papel do
laboratorio movel como instrumento de fiscalizagdo que integra saude, sustentabilidade e justica
socioambiental, contribuindo para a efetivacdo do direito a 4gua potavel para toda a populacdo sul-

mato-grossense.
MATERIAIS/METODOLOGIA

A pesquisa foi elaborada com o propdsito de propor e estruturar um modelo estratégico de
monitoramento e fiscalizagao da qualidade da agua em areas remotas do Mato Grosso do Sul, a partir
da implantagio do Laboratério Movel da Qualidade da Agua — Labd MS. O problema central que
orienta este estudo ¢ a limitacdo de alcance territorial dos ensaios de potabilidade realizados pelos
sistemas de abastecimento, especialmente em localidades rurais, assentamentos, comunidades
quilombolas, reservas e aldeias indigenas, as quais enfrentam maior vulnerabilidade socioambiental

e sanitaria, com potencial risco de exposicao a doengas de veiculagdo hidrica.

O objetivo geral deste trabalho ¢ apresentar mecanismos técnico-operacionais que ampliem a eficacia

da fiscaliza¢dao do IQA no estado, garantindo andlises confiaveis e tempestivas em regides de dificil



acesso. Como objetivos especificos, pretende-se: (1) identificar areas prioritarias para intervencao
regulatéria com base em dados abertos e resultados historicos do IQA; (i1) padronizar procedimentos
de coleta, preservagao e andlise de amostras de 4gua no ambito do laboratério moével; e (iii) fortalecer

o processo de contraprova em situagdes de dentncia ou resultados divergentes entre prestador e

regulacao.

Parte-se da hipotese de que as localidades ndo atendidas diretamente pelo prestador e com histérico
critico de IQA apresentam maior probabilidade de ndo conformidade com os padrdes de potabilidade

estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021. Hipotetiza-se ainda que a realizacdo de analises in
loco reduz o tempo de resposta e aumenta a confiabilidade dos resultados, contribuindo para a

mitigagao de riscos sanitarios e para o aprimoramento de agdes de controle e vigilancia da dgua para

consumo humano. As etapas serdo divididas em macro e micro, a fim de tornar mais eficiente a
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Figura 1 — Fluxo Operacional do Lab6 MS como Ciclo Continuo de Monitoramento do IQA
O levantamento preliminar das areas de maior necessidade de intervengdo foi obtido por meio de

analises estatisticas, georreferenciamento e cruzamento de dados relacionados ao IQA, aos
indicadores de saude publica e as condicdes de atendimento do servigo de abastecimento. Esse

diagnodstico orientard a priorizacdo das fiscalizacdes, iniciando-se por localidades que ndo sdo




assistidas pelo prestador, principalmente ndo urbanas, e seguindo conforme o historico de nao
conformidade apontado pelos relatdrios enviados 8 AGEMS. As intervengdes compreenderdo tanto

acdes programadas quanto fiscalizagcdes eventuais, incluindo contraprovas em situagdes de denuncia.

A metodologia analitica esta estruturada conforme os Standard Methods for the Examination of Water
and Wastewater (23%/24" ed.) e contempla a avaliacdo dos seguintes parametros: cloro residual livre,
turbidez, coliformes totais e Escherichia coli. Para tal, serdo utilizados frascos de coleta estéreis com
volume padrao de 100 mL, devidamente identificados e transportados sob temperatura adequada e
controlada em equipamento de refrigeragao instalado no veiculo, de modo a preservar a integridade

das amostras e garantir a realizagdo dos ensaios microbiologicos em até seis horas apos a coleta.

A analise de cloro residual livre serd realizada por método colorimétrico com reagente DPD e leitura
em clorimetro portatil. A turbidez serda medida em unidades nefelométricas (NTU), utilizando
turbidimetro portatil devidamente calibrado. Para determinagdo de coliformes totais e E. coli, serao
empregados kits de microbiologia do tipo Colisure, com incubagdo controlada em equipamento

proprio, seguida de leitura visual e confirmagao em camara de luz ultravioleta.

Os equipamentos permanentes previstos incluem turbidimetro portatil, medidor digital de pH,
clorimetro, termometro digital, incubadora bacterioldgica e capela para microbiologia. Entre os
materiais de consumo, consideram-se: frascos de coleta, frascos com tiossulfato para neutralizagdo
do cloro, pastilhas reagentes DPD, 4gua ultrapura, kits de microbiologia, alcool 70%, papel toalha,
EPIs (luvas, mascaras, oculos de protecdo) e demais itens operacionais. Ressalta-se que os
quantitativos e especificagdes encontram-se em fase de estimativa e consolida¢do, seguindo
orientacdes técnicas da secretaria de saide do estado e do laboratdrio central, do préprio Estado de

Mato Grosso do Sul.

A aquisigdo do veiculo adaptado para o Labo MS ocorrera por procedimento licitatério na modalidade
pregdo, com publicacdo do edital prevista entre novembro de 2025 e fevereiro de 2026. Os materiais
permanentes e de consumo serdo adquiridos por meio de compras diretas, programadas para o
primeiro semestre de 2026, de modo a compatibilizar a entrega do automovel com a disponibilidade

dos insumos necessarios para inicio imediato das atividades em campo.

O gerenciamento dos residuos gerados durante as analises seguira integralmente as normas sanitarias,
ambientais e de biosseguranga vigentes, incluindo a RDC ANVISA n°® 222/2018 e a Resolugao
CONAMA n°358/2005, que regulamentam o manejo e descarte de residuos de servicos de satude. Os
materiais perfurocortantes, microbioldgicos e potencialmente contaminados, como frascos coletados,

meios de cultura e descartaveis de laboratorio, serdo devidamente acondicionados, identificados e



encaminhados para tratamento e destinagdo final adequada, conforme seu grupo de risco e
periculosidade. Reagentes quimicos e excedentes analiticos serdo armazenados em recipientes
especificos e descartados de acordo com suas caracteristicas fisico-quimicas, evitando contaminagao
do solo e dos corpos hidricos. O Plano de Gerenciamento de Residuos sera incorporado ao protocolo
operacional do Labo MS, assegurando conformidade regulatoria e mitigagao de impactos ambientais

nas atividades de fiscalizacao.

Todas as etapas envolvidas no planejamento, execucdo e finalizacdo das a¢des de regulacdo e
fiscaliza¢ao do Labd MS serdo padronizadas por meio de Procedimentos Operacionais Padrao (POP),
elaborados especialmente para o contexto de analise da qualidade da agua em campo. Esses
documentos contemplardo desde a defini¢ao dos pontos de coleta, manejo e transporte das amostras,
até o uso correto dos equipamentos, registro e rastreamento dos dados, comunicacdo de nao
conformidades e descarte adequado dos residuos laboratoriais. A padronizagdo assegura
reprodutibilidade dos ensaios, consisténcia técnica e alinhamento as normas sanitarias, ambientais e

regulatorias aplicaveis.

Além disso, todas as atividades seguirao requisitos de biosseguranca, rastreabilidade e documentagao
digital das amostras, dos procedimentos e dos resultados, de forma a preservar a integridade das
amostras, a seguranca da equipe e a confiabilidade das informagdes produzidas. Essa estrutura
operacional fortalece o processo fiscalizatorio e contribui para o aprimoramento do monitoramento
da qualidade da agua em areas remotas e vulneraveis, ampliando a prote¢ao da saude publica no

ambito das a¢des da AGEMS.

MARCO REGULATORIO E INSTRUMENTOS DE CONTROLE DA QUALIDADE DA
AGUA

O IQA ¢ utilizado pela AGEMS como indicador contratual de desempenho dos servigos de
abastecimento. No entanto, apesar dos avanc¢os promovidos pelo Marco Legal do Saneamento, existe
um gap regulatorio nacional relacionado ao monitoramento da qualidade da agua em territorios
afastados da area operacional dos prestadores, especialmente em comunidades rurais e tradicionais.
A maior parte das fiscalizag¢des ¢ realizada com base em dados enviados pelos proprios operadores,
o que pode limitar a rastreabilidade, a independéncia das analises e a representatividade das amostras.
Ao propor a descentralizacao da fiscalizagdo com um laboratorio movel, o Labo MS apresenta uma
inovagao regulatéria de impacto nacional, potencialmente replicavel por outras entidades reguladoras
estaduais e municipais, contribuindo para reduzir desigualdades e fortalecer o direito humano a dgua

potavel em todo o pais.



O direito humano a agua potavel e segura foi reconhecido formalmente pela Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU) por meio da Resolucao n° 64/292, que atribui aos Estados o dever de assegurar a
qualidade e a disponibilidade desse recurso essencial a vida humana. No Brasil, esse direito ¢
materializado por um arcabougo normativo que integra politicas de satide publica, saneamento basico

e regulacdo econdmica dos servigos publicos.

No ambito sanitario, a Portaria GM/MS n°® 888/2021 estabelece os padrdes de potabilidade e
parametros de monitoramento da dgua destinada ao consumo humano, definindo limites para agentes
fisicos, quimicos e microbioldgicos que possam representar risco a saude da populacdo. Essa
normativa reforga a corresponsabilidade entre os prestadores de servigo e os 6rgaos de fiscalizagao,

que devem monitorar continuamente a conformidade da agua distribuida.

A Lei Federal n° 11.445/2007, atualizada pelo Marco Legal do Saneamento (Lei n° 14.026/2020),
determina que a regulacao do setor deve assegurar a qualidade e a eficiéncia dos servigos, incluindo
o controle e fiscalizacdo da qualidade da 4gua. Em Mato Grosso do Sul, essa competéncia ¢ exercida
pela Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos (AGEMS), que, por delegacdo dos
municipios titulares, acompanha o cumprimento das metas contratuais pactuadas e do adequado

atendimento aos usuarios.

Entre os instrumentos utilizados na regulagio da qualidade da agua, destaca-se o Indice de Qualidade
da Agua (IQA), metodologia amplamente adotada para avaliagdo do desempenho dos servigos de
abastecimento. O IQA sintetiza diversos parametros de potabilidade e possibilita 0 monitoramento
continuo da prestacdo do servico nos municipios regulados. Cabe a AGEMS fiscalizar a execucao
desse indicador, analisar resultados apresentados pelo prestador e intervir diante de ndo

conformidades que oferecam risco sanitario ou descumprimento contratual.

Entretanto, a qualidade da fiscalizagdo depende da confiabilidade e representatividade das amostras
enviadas pelos prestadores, o que impde desafios adicionais em areas remotas ou sem cobertura
adequada dos servigos de abastecimento. As limitagdes logisticas para o monitoramento em
localidades rurais, distritos isolados e comunidades tradicionais podem ocultar situagdes criticas de
risco sanitario, comprometendo o direito ao acesso a agua segura e aprofundando desigualdades

territoriais.

Nesse contexto, a implantacdo do laboratério movel da AGEMS (Labd MS) se alinha diretamente as
funcdes regulatorias estabelecidas no marco legal brasileiro, ampliando a capacidade do 6rgao em
exercer acdes de controle, contraprova e verificagdo independente dos parametros que compdem o

IQA. O uso da analise em tempo real descentraliza a fiscalizagdo, fortalece a atuacdo em defesa do



consumidor e potencializa, sobretudo, a protecdo da saude coletiva com foco em justica

socioambiental, especialmente em territorios historicamente vulnerabilizados.
DISCUSSAO

As andlises realizadas a partir dos dados consolidados no painel de Business Intelligence (BI) da
AGEMS evidenciam que, embora a maior parte dos sistemas de abastecimento apresente
conformidade regular com os parametros de potabilidade, situagdes criticas relacionadas a
manutengdo de padrdes adequados de cloro residual livre, turbidez, coliformes totais e Escherichia
coli persistem. A analise estadual revela desempenho heterogéneo, com variacoes significativas entre
as diferentes regides e maior fragilidade observada em localidades remotas e fora da area operacional

do prestador de servicos.

Entre os parametros avaliados, destacam-se os registros de oscilacdo de cloro residual livre —
fundamentais para assegurar protecdo microbioldgica ao longo do sistema de distribuicdo — e de
turbidez elevada em determinados pontos, o que pode comprometer tanto a eficiéncia do cloro quanto
a potabilidade da dgua fornecida aos consumidores. Situacdes de presenga de coliformes totais e, em
menor numero, de E. coli também foram identificadas, representando risco sanitario direto quando

ocorridas de forma reiterada e sem resposta agil de corregao.

A partir do cruzamento dessas informagdes com mapas territoriais, observou-se que grande parte dos
eventos de ndo conformidade esta associada a comunidades distantes dos centros urbanos e a
localidades ndo atendidas integralmente pelos prestadores, onde fatores estruturais e logisticos
dificultam o monitoramento continuo da qualidade da 4gua. Esses territorios englobam populacdes
rurais, areas isoladas e comunidades tradicionais que, historicamente, convivem com maior

vulnerabilidade sanitaria e menor acesso a servigos essenciais.

Nesse sentido, a implantagio do Laboratério Mével da Qualidade da Agua (Labé MS) responde
diretamente a uma necessidade regulatoria concreta, ao permitir que a fiscalizagdo alcance regides
onde o monitoramento convencional apresenta limitagdes. A atuagdo em campo com andlises em
tempo real contribui para a detec¢ao precoce de riscos sanitarios, reduz o tempo de resposta e qualifica
o processo de contraprova, fortalecendo a funcao regulatéria da AGEMS e a capacidade do Estado

de proteger o consumidor e ampliar o acesso a agua potavel de qualidade para todos.

A utilizacdo do BI como ferramenta de apoio a tomada de decis@o potencializa o direcionamento das
fiscalizagdes para os pontos mais vulneraveis, tornando o processo mais eficiente e orientado por

evidéncias. Ao mesmo tempo, o acompanhamento sistematico dos resultados tende a estimular a



melhoria continua do Indice de Qualidade da Agua (IQA), na medida em que aumenta a
rastreabilidade das andlises, reduz incertezas e amplia a confiabilidade das informagdes produzidas

para fins regulatorios.

Além disso, o projeto possui forte impacto social, ao priorizar comunidades com menor acesso a
politicas publicas, refor¢ando o principio da equidade e a promocgdo de justi¢a socioambiental. Ao
aproximar a fiscalizagdo de grupos populacionais vulnerabilizados, o Labd MS fortalece o direito
humano a 4gua potéavel e segura, base indispensavel para a promocao da saiude e para a consolidagao
de servigos de saneamento universalizados, conforme os objetivos do Marco Legal do Saneamento

(Lei n° 14.026/2020).

Portanto, os resultados do estudo mostram que a articulacdo entre inteligéncia de dados e agdes
fiscalizatérias descentralizadas permite ampliar o alcance e a efetividade do monitoramento da agua,
contribuindo para a protecdo da satde coletiva e para o aprimoramento da regulagdo dos servigos

publicos de abastecimento no estado.

RESULTADOS ESPERADOS/IMPACTOS REGULATORIOS

A implantacao do Labd MS deverd ampliar significativamente o alcance territorial da fiscalizacao da
qualidade da agua no Mato Grosso do Sul, permitindo que comunidades situadas fora da area
operacional dos prestadores sejam incluidas de forma sistematica no monitoramento regulatorio. A
expectativa ¢ de que a analise em tempo real reduza o tempo médio de contraprova e correcao de nao
conformidades, aumentando a confiabilidade dos dados apresentados pelos operadores e fortalecendo
a protecao da saude publica. O projeto também contribui para o cumprimento de metas contratuais
associadas ao (IQA), promovendo maior transparéncia, rastreabilidade e precisdo das informagdes

utilizadas na regulagao.

Entre os impactos regulatorios esperados, destacam-se: mitigacao de riscos sanitarios, redugao de
assimetrias informacionais, defesa ampliada do usudrio e promocdo da equidade ao priorizar
territorios vulnerabilizados e com menor acesso a politicas publicas. Nesse sentido, o Labo MS se
configura como referéncia estratégica de fiscalizagdo movel, com elevado potencial de

replicabilidade em ambito nacional.

O Estado de Mato Grosso do Sul possui 79 municipios distribuidos em um territdrio extenso e
heterogéneo, que abriga ainda 91 distritos, 206 assentamentos rurais, 84 aldeias indigenas e 22
comunidades quilombolas. Esses numeros evidenciam a diversidade territorial e sociocultural
presente no estado, bem como o desafio de promover a regulagdo e o monitoramento da qualidade da

agua em contextos geograficamente dispersos e, muitas vezes, de dificil acesso.



Considerando que aproximadamente 83,6% dos territorios sul-mato-grossenses correspondem a areas
ndo municipalizadas, observa-se que grande parte da populagdo se encontra em localidades rurais ou
tradicionais, fora do alcance direto dos sistemas de abastecimento operados pelos prestadores de
servigo. Essa realidade refor¢a a importancia de estratégias descentralizadas, como a atuagdo do
Laboratério Mével da Qualidade da Agua (Labd MS), que visa ampliar a cobertura fiscalizatéria,
garantir a inclusdo dessas comunidades no controle regulatorio e assegurar o direito universal ao
acesso a agua potavel e segura. A previsao de cobertura gradual ao longo dos trés primeiros anos de
operacdo (2026-2028) esta representada na Figura 2, com estimativa de expansdo progressiva até

atingir 100% das regides prioritarias do estado.
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Figura 2 - Projecdo de Cobertura Territorial do Labé MS (2026-2028).

CONCLUSAO

Os dados estaduais evidenciam desafios relevantes na garantia da qualidade da 4gua em localidades
nao urbanas e vulneraveis, onde limitacdes de acesso aos servicos de abastecimento e barreiras
logisticas comprometem o monitoramento continuo da potabilidade. Diante desse cenario, o presente
trabalho demonstra que o Labd MS surge como solugdo regulatoria estratégica, capaz de ampliar a
capacidade fiscalizatoria da AGEMS, descentralizar a analise dos pardmetros que compdem o IQA e

promover respostas mais rapidas e precisas diante de potenciais riscos sanitarios.



Ao unir inteligéncia de dados, atuacdo em campo e procedimentos técnico-operacionais
padronizados, o projeto contribui para a melhoria da rastreabilidade, da conformidade contratual e da
credibilidade dos resultados apresentados pelos prestadores, fortalecendo a protecdo do consumidor
e 0 acesso a servigos seguros e de qualidade. Além disso, ao priorizar territorios historicamente
vulnerabilizados, o Labé MS refor¢ca o compromisso com o principio da equidade — assegurando

que o direito humano a dgua potavel seja promovido de forma mais justa e integral no estado.

Assim, conclui-se que a integracdo de fiscalizagdo moével com ferramentas analiticas avancgadas
representa um avango regulatorio significativo, alinhado aos objetivos do Marco Legal do
Saneamento e as diretrizes de saude publica. O Labd MS posiciona a AGEMS em uma atua¢ao mais
assertiva, preventiva e socioambientalmente responsavel, constituindo um passo essencial para o
fortalecimento da regulagdo dos servigos de abastecimento e para a universalizacdo do acesso a dgua

segura em Mato Grosso do Sul.
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RESUMO

Durante muito tempo, até o final da década de 1990 as cooperativas de eletrificagdo rural foram
importantes para cumprir o papel de levar a energia elétrica as areas localizadas no interior do pais,
onde as concessiondrias estatais ndo se viam obrigadas e/ou ndo tinham interesse no atendimento.
Inicialmente, ndo foi fornecido a essas entidades um marco regulatorio que evitasse o conflito de
interesses com as distribuidoras estatais. A regulamentagdo, de fato, surgiu na esteira das obrigacdes

institucionais da Agéncia Nacional de Energia — ANEEL, criada por meio da Lei n® 9.427/1996 e do



Decreto n° 2.335/1997 para regular o setor elétrico brasileiro, em especial, disciplinar o regime de
concessoes, permissdes € autorizagdes nas dreas da geracdo, transmissdo, distribuigdo e
comercializacao. O processo de regularizagcdo, promovido pela ANEEL, definiu que as cooperativas
deveriam ser classificadas como permissiondrias ou autorizadas. Todavia, a delimitacdo de areas de
atendimento a consumidores, exclusivas para cooperativas, que eliminaria os conflitos existentes com
as concessionarias, foi definida apenas para as classificadas como permissionarias. Nesse trabalho,
foi analisado o marco regulatorio implementado pela ANEEL para as cooperativas classificadas como
autorizadas, desde a concep¢ao do modelo regulatorio até os dias atuais, a partir de um estudo de caso
realizado com as cooperativas autorizadas localizadas no Estado de Mato Grosso do Sul. Os
resultados obtidos mostram que ha espago para o aprimoramento da regulacao dessas entidades. Para
as cooperativas classificadas como autorizadas, os conflitos existentes, que foram identificados ainda
no periodo anterior ao marco regulatorio estabelecido pela ANEEL, além de persistirem, foram
amplificados com as transformagdes recentes do setor elétrico, carecendo, portanto, de uma revisao

por parte do ente regulador.

PALAVRAS-CHAVE: Cooperativas Autorizadas, Regulacdo, ANEEL.

I. INTRODUCAO/OBJETIVOS

O tema regularizagdo das cooperativas autorizadas de eletrificacdo rural é carente de atencdo. Sao
poucas as publicagdes encontradas apos as regulamentagdes realizadas pela ANEEL a partir da
publicacao da Resolucao n°® 333, de 2 de dezembro de 1999, a primeira a estabelecer as condi¢des
gerais para a regularizacdo desses agentes nos termos do artigo 23 da Lei n° 9.074/95. O presente
trabalho ¢ destinado aos interessados refletir sobre a resiliéncia dessas cooperativas partir do estudo
dos impactos causados pela forma com que o agente regulador deu tratamento ao tema. Dois aspectos
principais foram analisados: a sobrevivéncia economica dos agentes regulados e o principio de que a
distribuicdo de energia elétrica ¢ um monopolio natural ndo se admitindo, portanto, superposi¢ao de
redes de agentes numa mesma localidade. Nesse contexto, o cerne desta pesquisa ¢ o estudo dos
impactos causados pela politica publica de regularizacio imposta pela ANEEL, aplicada as
cooperativas autorizadas desde a concep¢ao do modelo regulatério até os dias atuais. A seguir, sao

destacadas algumas publicacdes dedicadas ao tema.

Pelegrini (2003) avaliou, em 2003, o aparato de regulagdo das atividades das cooperativas de
eletrificacdo rural brasileiras e da politica publica de regularizacao aplicada em Sao Paulo com foco
no cidadao rural, no cidadao que consome energia elétrica, ¢ no cidaddo que ainda estaria excluido

do acesso ao servigo de eletricidade. Segundo Pelegrini, a atitude da ANEEL perante a tarefa que a



lei lhe impds criou um paradoxo em que as cooperativas foram deixadas fora do alcance da regulagdo,
com prejuizo maior para o cidaddo que morava em sua area de atuacdo. O paradoxo identificado por
Pelegrini foi a atitude protelatoria da ANEEL para regularizar as Cooperativas. O autor lembrou que
a Constituicdo conferiu ao Estado as prerrogativas do servico publico de eletricidade, a lei de
Concessodes determinou que a cooperativa, para ser permissiondria/autorizada, dependia de uma
iniciativa regulamentadora dessa Agéncia. Ao protelar as regularizagdes, a ANEEL impediu que essas
entidades participassem da universalizacado dos servigos publicos que se deslumbrava até entdo.
Pelegrini ponderou ainda que o regulador demorou 04 (quatro) anos apds a publicagdo da lei 9.074/95,
para colocar em audiéncia publica uma minuta de regulamento para acertar a vida das cooperativas
de eletrificagdo rural existentes. Essa minuta culminou na Resolugao 333/99 de dezembro de 1999,
primeiro regulamento da ANEEL para as Cooperativas. Todavia, a ABRADEE por discordar das
definicdes de Permissiondrias e Autorizadas, inseridas nesse instrumento, ajuizou essa Resolucao,
inserindo mais um imbroglio protelatorio que sé foi resolvido, de fato, a partir da publicacdo a
Resolucao n° 12, de 11 de janeiro de 2002. Segundo Pelegrini, na vigéncia da Resolugdo 333/99, a
ANEEL recebeu requerimentos validos de abertura de processo de regularizagdo para 130
cooperativas, entretanto, quando concluiu sua tese, em 2003, apenas duas cooperativas haviam sido

regularizadas.

Em 2016, Anjos Junior, E. V., Silva, R. M. e Cavalcante, C. E. (2016) analisaram a luz da Teoria da
Ecologia Populacional, o fenomeno, segundo a percepcdo dos autores, do desaparecimento das
cooperativas de eletrificagdo rural no Brasil. O fato ¢ que, quando a ANEEL editou a Resolucdo n°
333/99, estabelecendo normas para a outorga, existiam 258 cooperativas para serem regularizadas,
contudo, menos de 30 haviam sido outorgadas, quando foi publicado o trabalho desses autores, em
2016. Anjos Junior ressaltou o destaque que as cooperativas tiveram no cenario rural até o inicio de
suas regulariza¢des. Foram as cooperativas o principal meio pelo qual se levou energia para as areas
mais distantes do Brasil, auxiliando no progresso das regides pobres e carentes, tornando-se

verdadeiros agentes de desenvolvimentos sociais € econdmicos.

“a partir do final dos anos de 1990, elas foram submetidas a uma situagdo de nova
regularizacdo, e o que seria um processo de inclusdo no mercado, tornou-se um processo
de extingdo completa, marcado por exigéncias e prdticas determinadas pela Agéncia
Reguladora - ANEEL, que exigindo aléem das condi¢oes das CERs acarretou o fechamento

de 95% dessas cooperativas nacionais”.

Segundo os pesquisadores, a Teoria da Ecologia Populacional empregada na pesquisa os auxiliou no
entendimento de aspectos ignorados no ambiente das organizacdes, como a natalidade, mortalidade

e limitacdes dos gestores na manutengdo das organizagcdes em ambientes totalmente desfavoraveis.

. ;



O fechamento das cooperativas poderia ter sido evitado caso a ANEEL fosse exitosa em sua missao
de propiciar o equilibrio entre agentes para que o mercado de energia elétrica se desenvolvesse com
equilibrio. Para os autores, a Resolugao 12/2002 causou um efeito indesejavel nesse mercado. Houve
um grande processo de endividamento das cooperativas e a inabilidade da ANEEL de corrigir esse
efeito a levou a tomar medidas tendenciosas, no sentido de provocar o fechamento o mais rapido
possivel desses agentes. A conclusdao de Anjos Junior foi que, durante o processo de encerramento
das cooperativas, as normativas e agdes exigidas pela ANEEL para sua regularizagdo ja carregavam
a inten¢do de exting¢do, o que direcionou o setor elétrico brasileiro para um ambiente economico de

monopolio das grandes concessionarias de distribui¢do de energia.

Em 2018, dois pesquisadores, Cardoso J. V. M. e Camilo, S. P. O. (2018), se aventuraram no estudo
da resiliéncia das Cooperativas. Essa resiliéncia viria da maxima que “instinto de sobrevivéncia e o
sentimento de solidariedade que existe na ordem da natureza tem por instrumento especifico a
cooperagdo na ordem social, economica e moral”. Cardoso lembrou que o papel das cooperativas,
diferente das concessionarias, foi alcangado com maior sacrificio, pois iniciaram suas atividades em
areas cuja viabilidade econdmica ndo satisfazia investidores, sendo, portanto, desprezadas por esses.
Porém, apesar dos percalgos até aqui expostos, os resultados desses autores apontavam que, em 2018,
as cooperativas ainda atendiam mais de 664 mil consumidores em aproximadamente 703 (setecentos

e trés) municipios, com predominancia nas areas rurais ou pouca densidade demogréafica.

Em 2021, apo6s audiéncia publica com vistas a colher subsidios para consolidar os atos normativos
relativos as cooperativas de eletrificagdo rural, a ANEEL considerou finalizado o processo de
regularizacdo das cooperativas como permissionarias e revogou a REN Resolugdo 12/2002 (ANEEL,
2021):
“ao longo da vigéncia dessas resolugoes foram instruidos 147 (cento e quarenta e sete)
processos administrativos de regularizacdo de cooperativas de eletrificagcdo rural, dos quais
79 (setenta e nove) resultaram na incorpora¢do dessas empresas por distribuidoras ou outras
cooperativas, enquanto os 68 (sessenta e oito) processos restantes indicaram cooperativas
com necessidade de regularizacdo. Desse total, 52 (cinquenta e duas) cooperativas foram
classificadas como permissionarias de distribui¢cdo de energia elétrica e 16 (dezesseis) como
cooperativas autorizadas a explorar as instalacoes de energia elétrica de uso privativo de
seus associados. No que diz respeito as 16 (dezesseis) cooperativas autorizadas a explorar
as instalagoes de energia elétrica de uso privativo de seus associados, é importante esclarecer
que 13 (trezes) empresas foram regularizadas pela ANEEL, restando 3 (trés) empresas

pendentes de regularizagdo...”!

! Voto do Diretor Hélvio Neves Guerra ao aprovar a Resolugdo Normativa ANEEL n° 962, de 14 de dezembro de 2021



Nesse contexto, um novo normativo de regulariza¢io’ foi criado apenas para a regularizacio das
autorizadas ainda pendentes, das quais uma foi regularizada em 20223, j4 na vigéncia desse novo
normativo. Dessa forma, 14 cooperativas foram outorgadas como autorizadas e, para essas, 0O
paradoxo identificado por Pelegrini, em 2003, ainda se faz presente, haja vista que a ANEEL nao
delimitou para as autorizadas uma area exclusiva de atendimento, mantendo ou até agravando os
conflitos até entdo existentes. O foco deste estudo sdo essas cooperativas, e pode-se afirmar que €
um caso de resiliéncia de agentes a ser estudado. O Estado de Mato Grosso do Sul possui 04
cooperativas de eletrificagdo rural autorizadas, as quais foram escolhidas como tema central do
“estudo de caso” apresentado nesse trabalho. O objetivo desta pesquisa € relatar a analise formulada
pelos autores, da influéncia das alteragdes dos regulamentos do setor elétrico nos conflitos existentes
entre dois entes regulados pela ANEEL: as concessionarias de distribuicdo de energia elétrica e as
cooperativas de eletrificacdo rural classificadas como autorizadas, e propor solugdes para mitigar
esses conflitos. Foram aplicados métodos qualitativos e quantitativos de analise, nos quais foi
avaliado o efeito da regularizagdo de suas atividades pela ANEEL na eficiéncia da gestao dessas

entidades.

II. METODOLOGIA

Para atingir os objetivos aqui propostos, a metodologia utilizada neste trabalho engloba os seguintes

estudos:

1. Andlise dos aspectos regulatorios dos normativos da ANEEL que disciplinaram o regime de
autorizacdes relacionados a distribuicao de energia elétrica, REN 333, de 2 de dezembro de 1999;
RENn° 12, de 11 de janeiro de 2002; e do normativo vigente, REN n°® 962 de 14 de dezembro de
2021;

2. O enquadramento das cooperativas localizadas em MS como autorizadas, na vigéncia da REN n°
12, de 11 de janeiro de 2002;

3. Anadlise do impacto dos normativos que disciplinaram o atendimento ao consumidor rural no
mercado das cooperativas enquadradas como autorizadas: universalizagio do servigo de energia®,
a incorporacdo das redes particulares’, a regulacdo aplicada para a micro e minigera¢do

distribuida® e a eliminagio do subsidio tarifario em suas tarifas.

2 Resolugdo Normativa ANEEL n° 962, de 14 de dezembro de 2021

3 Cooperativa de Eletrificagdo Rural do Norte Pioneiro - CERNOPI

4 Lein° 10.438, de 26/04/2002 e Resolugio ANEEL n° 223 de 29/04/2003 revogada pela Resolugio Normativa ANEEL n°® 950/2021 de 23/11/2021
5 Resolugio Normativa ANEEL n° 229, de 8/08/2006, revogada pela Resolugio Normativa ANEEL n°® 1.000, de 07/12/2021

¢ Resolugdo Normativa ANEEL n° 482, de 17/04/2012 revogada pela Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.059, de 7/02/2023



4. Andlise do papel das Agéncias Reguladoras Estaduais conveniadas com a ANEEL no
aperfeigoamento da regulagdo do setor, tomando-se por base a Agéncia Estadual de Regulacao de

Mato Grosso do Sul - AGEMS.

As 04 cooperativas existentes no Estado de Mato Grosso do Sul exercem um papel relevante no
desenvolvimento social e econdmico nas areas rurais em que detém autorizagao para distribuir energia
elétrica para seus cooperados. Pelos dados da FECOERMS’, esses agentes estdo presentes em 17
municipios do estado. Atendem 7645 unidades consumidoras, possuem 7083 associados, mantém
5.049 Km de redes em média tensdo e distribuiram, em 2003, cerca de 63.500 MWh de energia

elétrica para seus associados, além de gerarem 200 empregos diretos.

I1.1. A regularizacio das cooperativas de eletrificacio rural CERBEMS, CERCAMPO,
COESO e CERGRAND.

As Cooperativas do MS requereram suas regularizagdes ainda na vigéncia da REN 333/99. As quatro
cooperativas — CERBEMS, CERCAMPO, COESO e CERGRAND - requereram em 28 de fevereiro
de 2000 e s6 foram regularizadas 10 anos ap6s. Trés delas, CERBEMS, CERCAMPO e CERGRAND
foram formalizadas pela ANEEL em novembro de 2010%-°-1°, ¢ a formalizagdo da COESO ocorreu

em janeiro 2011'%.

CERBEMS
COESO 262 UCs
B 21652 ucs 800 Km redes

760 Km redes

CERCAMPO
221 UCs CERGRAMND
278 Km redes S044 LICs

3211 Km redes

Um dos principais €xitos da ABRADEE obtidos por meio da ag@o junto a Justi¢a Federal foi obter a
revogacdo da REN 333/99 e impedir as cooperativas autorizadas de atenderem dareas urbanas,

Pelegrini (2003). A REN n° 12/2002 imp0s restri¢cdes a atuagdo das cooperativas autorizadas. SO

7 Federagdo das Cooperativas de Eletrificagdo Rural do Estado de Mato Grosso do Sul

8 Resolugdo Autorizativa n° 2.592, de 3/11/2010 - Cooperativa de Energizacio e Desenvolvimento Rural do Bolsdo do Estado de Mato Grosso do Sul
Ltda. (CERBEMYS).

? Resolugdo Autorizativa n° 2.591, de 3/11/2010 - Cooperativa de Eletrificagdo Rural da Grande Campo Grande Ltda. (CERCAMPO).

10 Resolugdo Autorizativa n°® 2.609, de 9/11/2010 - Cooperativa de Energizagio e Desenvolvimento da Grande Dourados (CERGRAND).

! Resolugdo Autorizativa n°® 2.760, de 8/01/2011 - Cooperativa de Energizagdo e Desenvolvimento Rural do Sudoeste Sulmatogrossense (COESO).



poderiam atender consumidores rurais e, no caso de industriais, somente com carga até 112,5 kVA.
Também estariam impossibilitadas de atender areas urbanas, e ainda, suas expansdes seriam
condicionadas a aprovacao da concessionaria ou da ANEEL. O objetivo dessas restrigdes seria
preservar as premissas do monopolio natural, adequado ao servi¢co de distribui¢do de energia,
impedindo a expansdo das redes das cooperativas autorizadas as areas de responsabilidade da
concessionaria, entretanto, a REN n° 12/2002 nao restringiu o contrario, o que certamente nao

resolveria o conflito entre os agentes.

I1.2. Construcio de redes rurais em Mato Grosso do Sul.

Mato Grosso do Sul ¢ um estado com vocagao agricola, e a construgao de redes rurais sempre foi uma
prioridade economica e social. Até regulamentagao pela ANEEL, do artigo 14 da Lei 10.438, de 2002,
que instituiu a universaliza¢do dos servigos publicos de energia elétrica, a construgdo de redes rurais
era regulada por portarias do DNAEE!? sendo a ultima a Portarian® 5, de 11 de janeiro de 1990. Nesse
regulamento, havia a participacao financeira do consumidor e o encargo da distribuidora relacionados
aos custos de obras de eletrificagdo que, ao final, era considerada pela Enersul como rede particular.
Na verdade, grande parte desses custos eram bancados pelo proprio consumidor, € o modus operandi
da distribuidora estatal ainda o obrigava a dar manuten¢do na rede, todavia se resguardava com um
termo de doagdo da rede assinado apenas pelo consumidor para eventual incorporagao futura. Nesse
ambiente hostil, proliferou-se no MS uma extensa rede de distribui¢do mantida por produtores rurais,
e também cresceram as cooperativas de eletrificagdo criadas para amenizar as dificuldades de levar
energia elétrica ao meio rural. Em janeiro de 2003, havia, no estado de Mato Grosso do Sul, 29.518
km de redes particulares construidas e mantidas pelos produtores rurais ao longo de décadas (ANEEL,

2003).

I1.3. A regulamentacio que freou a expansiao das redes rurais particulares no Brasil

Dois regulamentos vieram para estancar o crescimento das redes rurais no Brasil. A REN 223 de 29
de abril de 2003'%, que instituiu, de fato, a universalizagdo ao disciplinar o artigo 14 da Lei
10.438/2002, estabelecendo a gratuidade para pedidos de ligagdo em baixa tensdo com carga até¢ 50
kW. Também, a REN n° 250, de 13 de fevereiro de 2007'*, que determinou que os ativos oriundos
de pedidos de conex@o nova com participagao financeira do consumidor que nao se enquadravam nos
critérios da REN 223 deveriam ser incorporados pela distribuidora apds a conexdo. Quanto a

universalizacdo, inicialmente, a Lei 10.438/2002 estabeleceu o prazo até 2015 para sua implantagao.

12 Departamento Nacional de Aguas ¢ Energia Elétrica

13 Revogada pela Resolugdo Normativa ANEEL n° 950, de 23/11/2021

14 Revogada pela Resolugdo Normativa ANEEL 414, de 09/09/2010 que por sua vez foi revogada pela Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000, de
7/12/2021, dispositivo que, atualmente, regulamenta a participagdo financeira do consumidor e encargo da distribuidora nas obras destinadas aos
pedidos de conexdo que ndo se enquadram nos critérios de universalizagéo.



Todavia, o prazo foi antecipado para 2008 pelo Programa Luz para Todos, com a inclusdo de recursos
subsidiados pela RGR e da CDE'S, e o proprio consumidor poderia construir a rede a titulo de
antecipacao de atendimento e seria ressarcido no ano de universalizagdo. Entretanto, a rede deveria
ser incorporada pela distribuidora, freando, assim, a expansao das redes particulares no pais. Grande
parte das redes construidas em Mato Grosso do Sul que eram para carga até 50 kW, passaram a ser
construidas pela propria distribuidora e, por conseguinte, reduziu-se a necessidade de expansao das
redes das cooperativas. Por outro lado, a Resolucdo Normativa ANEEL n° 250/2007 regulamentou
os pedidos de conexdo nova com participacao financeira do consumidor e encargos da concessionaria
para as cargas que nao se enquadravam nos critérios da universalizacdo. Apesar da concessiondria de
Mato Grosso do Sul, antes, adotar os critérios da Portaria n® 5 do DNAEE, em que se admitia o calculo
de participacdo financeira do consumidor e encargo da distribuidora para a expansao das redes rurais,
estas ndo eram incorporadas pela distribuidora e, em sua maioria se tornavam redes particulares. Mas,
com a publicacdo desse novo dispositivo, em fevereiro de 2007, disciplinando o procedimento
inclusive, determinando a incorpora¢io das redes ao ativo distribuidora apos a conexdo'®, o
crescimento das redes particulares foi totalmente estancado. Dessa forma, quando as Cooperativas de
Mato Grosso do Sul foram regularizadas, em 2010, o marco regulatério ja estava suficientemente
evoluido e o mercado desses agentes foi reduzido apenas a sua area de atendimento quando da

solicitacao de regularizacao.
11.4. A regulamentacio que pos fim as redes rurais particulares em Mato Grosso do Sul

Os regulamentos explicados no item anterior, universalizagdo e procedimentos de participacio
financeira e encargos da distribuidora na expansao da rede, estancaram o crescimento das redes
particulares. Todavia, em 2003, ainda havia uma questdo regulatdria, que, no Estado de Mato Grosso
do Sul, poderia acirrar a competicao entre as cooperativas e a concessionaria de distribuicao: 29.518
km de redes particulares, grandeza comparada a 75% do perimetro da terra. A solucdo para esse
impasse foi formulada na reestruturagao do setor elétrico a partir da publicagdo do Decreto n° 5.163,

de 30 de julho de 2004, que estabeleceu em seu artigo 71:

Art. 71. Conforme disciplina a ser emitida pela ANEEL até outubro de 2005, as
concessionarias de servigos publicos de distribui¢do deverdo incorporar a seus patrimonios
as redes particulares de energia elétrica que ndo dispuserem de ato autorizativo do poder
concedente até 31 de dezembro de 2005 ou, mesmo dispondo, desde que exista interesse das

partes em que sejam transferidas.

15 Reserva Global de Reversio (RGR); Conta de Desenvolvimento Energético (CDE)
160 Art. 11 da REN 250/2007 determinou que os bens e instalagdes oriundos das obras ndo se enquadram nos critérios da universalizagio deveriam ser
cadastrados e incorporados ao ativo imobilizado da distribuidora, quando da respectiva conclusao.



§ 3° O proprietario de rede particular ja instalada que ndo dispuser de ato
autorizativo do poder concedente poderd requeré-lo até 30 de outubro de 2005,
apresentando as informagoes e documentos que forem exigidos pela ANEEL,
incluindo a comprovagdo da titularidade sobre os imoveis em que se situa a rede
particular, ou da respectiva autoriza¢do de passagem.

§ 4°A ANEEL devera expedir o ato autorizativo de que trata o § 3°até 31 de dezembro

de 2005, desde que atendidas as condi¢coes requeridas para sua expedigado.

A ANEEL emitiu o regulamento estabelecendo as condi¢des para incorporagdo, inclusive a
indenizagdo aos proprietarios dos ativos, Resolugao Normativa N° 229, de 8 de agosto de 2006, € no
artigo 8°-A desse normativo foi estipulado o prazo até 2015 para que todas as redes fossem
incorporadas ao patrimonio da distribuidora, inclusive assumindo a manutengdo dessas redes. Parte
dessa incorporagao foi realizada no ambito do Programa Luz para Todos, com a inclusdo de recursos
subsidiados pela RGR e da CDE. E importante ressaltar a decisdo dos cooperados das quatro
cooperativas de eletrifica¢do rural de Mato Grosso do Sul de manterem suas redes e obter outorga de
autorizacdo. Apesar desse quadro, em que as leis do setor elétrico e os regulamentos da ANEEL
facilitaram a concessionaria de distribuicdo o monopo6lio do mercado de distribui¢do, duas das
cooperativas de Mato Grosso do Sul, COESO e CERGRAND, cresceram em ntimeros de cooperados
e de quilometros de rede. Observa-se nos graficos a seguir dois indicadores dessas cooperativas
autorizadas, visualizados em trés momentos distintos: quando foram levantados os dados para a
solicitacdo de regularizagdo (1), quando a ANEEL levantou os dados para a outorga (2) e em 2023,

com dados da FECOERMS.

Extensdo da rede primaria (Km) Numero de UCs
a 2 2023 I 5 044

2023 I 3211 g :
§ 2008 I 3070 g 200 I 512
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2002 532 2002 1.092
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11.5. O fim dos descontos nas tarifas das cooperativas de eletrificacdo rural autorizadas

de Mato Grosso do Sul

A redugao dos descontos nas tarifas de energia elétrica que faziam jus os consumidores classificados
como cooperativas de eletrificacdo rural, assim como os demais classificados como rural, foi uma

politica de governo que teve o objetivo de diminuir a dependéncia dos subsidios e promover a



eficiéncia tarifaria. Teve inicio ao partir do Decreto n° 7.891 de 2013 e foi acentuada com a edi¢do
de Decreto 9.642/2018, que determinou a redugdo gradual, até sua extingdo em 2023. Essa politica
foi considerada prejudicial pelo agronegdcio por aumentar o custo de producdo, e causou a
mobilizagdo de diversas associagdes, como Infracoop, OCB, Federa¢des Estaduais (INFRACOOP,
2022). Apesar dos protestos, a reducdo gradual dos descontos foi implantada pelo governo. Para as
cooperativas de Mato Grosso do Sul, o impacto econdmico foi brutal, aumentando a despesa com

energia elétrica em 100%, como se observa na Tabela 1.

Tabela 1 - Redugdo gradual dos descontos aplicados as tarifas das
cooperativas de eletrificacao rural de Mato Grosso do Sul

Resolugao de tarifas da Ano Desconto
Concessionaria Energisa MS Grupo A3a Grupo A4

REH 1.725/2014 2014 50,20% 50,33%
REH 1.874/2015 2015 47,31% 47,42%
REH 2.054/2016 2016 44,43% 44,52%
REH 2.215/2017 2017 41,54% 41,62%
REH 2.380/2018 2018 38,66% 38,71%
REH 2.525/2019 2019 30,93% 30,97%
REH 2.671/2020 2020 23,19% 23,22%
REH 2.855/2021 2021 15,46% 15,48%
REH 3.021/2022 2022 7,73% 7,74%
REH 3.0812023 2023 0% 0%

Fonte: ANEEL

I1.6. O impacto da regulamentacio da mini e micro geracio nas cooperativas de

eletrificacao autorizadas

O acesso de microgeracdo e minigeragao distribuida aos sistemas de distribui¢do de energia elétrica
foi regulamentado pela ANEEL em 2012!7 e, a principio, ndo gerou grande impacto nas cooperativas
autorizadas. Todavia, o crescimento exponencial da MMGD, devido a redugao dos custos, comegou
a impactar no mercado desses agentes, provocando o acirramento dos conflitos existentes com as
distribuidoras. Na regulamentagdo da MMGD, a ANEEL introduziu o conceito de Sistema de
Compensacao de Energia Elétrica (SCEE). Nesse sistema, um consumidor de energia elétrica instala
pequenos geradores em sua unidade consumidora e a energia gerada ¢ utilizada para abater o consumo
de energia elétrica, ou da propria unidade, ou de outras unidades consumidoras mesmo distantes do
local da geragdo, desde que pertencentes ao mesmo titular e 8 mesma concessionaria. Ocorre que a
ANEEL nao incluiu o consumidor das cooperativas autorizadas no SCEE, introduzindo, dessa forma,
uma nova concorréncia para essas cooperativas, a ponto de comecgar a perder seus cooperados,

principalmente aqueles com maior necessidade de consumo. J& o consumidor da cooperativa

17 Resolugdo Normativa n® 482, de 17 de abril de 2012, revogada pela Resolugio Normativa ANEEL n° 1.059, de 7 de fevereiro de 2023
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permissiondria esta incluido no SCEE, podendo alocar o excedente de energia gerada inclusive na
concessionaria'® de distribuicio onde a permissiondria se encontra localizada. O acirramento dos
conflitos existentes com as distribuidoras levou a Confederacdo Nacional das Cooperativas de
Infraestrutura — INFRACOQP a solicitar a ANEEL, em 2023 uma reavaliacdo da regulamentacao

dedicada as cooperativas autorizadas'®.

III. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os autores deste trabalho participaram de inspec¢des nas redes de distribuicao da concessionaria e das
quatro cooperativas em que se constatou que o aumento do paralelismo e/ou sobreposi¢ao das redes
pode, com efeito, aumentar a inseguranca técnica na operagdo ¢ manutengao das redes. Ademais
atualmente, a perda de consumidores pelas cooperativas autorizadas ¢ causada pela decisdo de
cooperados em aderir 8 MMGD que, sem possibilidade de compensar a energia excedente, solicita
uma nova conexao a distribuidora de energia, que os atende com uma nova rede. O fato de que esses
consumidores ndo sao considerados pelo regulador como consumidores ja universalizados impde a
distribuidora a obrigagdo de atendé-los. Por outro lado, exposto neste trabalho mostra a resiliéncia
destes agentes e pode-se levar aos seguintes questionamentos: ¢ razodvel que o regulamento
desconhega a natureza de distribuigdo de energia elétrica por parte das cooperativas autorizadas? O
consumidor que tem sua energia elétrica distribuida por uma cooperativa autorizada nao ¢, de fato,
um consumidor universalizado? Ao se reconhecer a natureza de distribui¢do de energia elétrica por
parte das cooperativas autorizadas, a ANEEL pode alterar a norma para permitir a inclusdo de suas
unidades consumidoras no SCEE e evitar a perda do cooperado para as distribuidoras. Também se
questiona a limitacdo da poténcia fornecimento aos associados em 112,5 kVA, mesmo apods a extingao
dos descontos das tarifas dessas cooperativas. Qual € o real sentido em se manter essa limitagdo, se a
energia consumida ndo ¢ mais subsidiada pela tarifa dos demais consumidores? Outro aspecto
regulatorio presente ¢ necessidade de se transferir para a concessiondria de distribui¢do uma unidade
consumidora de um cooperado que aumentou a carga para poténcias acima de 112,5 kVA ou se
transformou em empresa. Esse aspecto contradiz natureza de distribuicdo presente na realidade das

cooperativas autorizadas, causa inseguranca juridica e aumenta os conflitos com a distribuidora

(INFRACOOP, 2023).

'8 Artigo Art. 655-N. da Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.059, de 7 de fevereiro de 2023.
' Documento Niimero: 48513.018381/2023-00

11



IV. CONCLUSAO

Os resultados apresentados neste trabalho contribuem com a ANNEL na analise do resultado
regulatério aplicado a regularizagdo das cooperativas de eletrificacdo rural. Para as cooperativas
classificadas como autorizadas, os conflitos resultantes da quebra do monopdlio natural, presente nos
servigos de rede - no caso, superposicao de redes de agentes numa mesma localidade - continuaram
apds a regularizacdo e estdo se agravando nas regides atendidas por esses agentes. Ademais, o
crescimento exponencial da MMGD, devido a reducao dos custos, sem a inclusao do consumidor das
cooperativas autorizadas no SCEE, além de provocar perda de cooperados, aumenta a inseguranca da
operagdo ¢ manutencao da rede. A regulamentagdo da universalizagdo dos servigos publicos de
energia elétrica, a incorporacao das redes particulares pelas distribuidoras e o fim dos descontos nas
tarifas de energia elétrica dos consumidores rurais impactou negativamente no mercado desses
agentes, todavia ndo a ponto de minar a resiliéncia das cooperativas autorizadas. Conclui-se que o
modelo regulatério vigente se comporta como agente externo causador de ineficiéncia na gestdo
dessas entidades, com ameagas, inclusive, a sua sobrevivéncia econdmica, indicando que ha espaco

para o aprimoramento da regulagdo desses agentes.
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ANALISE DAS TARIFAS DE SERVICOS PUBLICOS NO MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS: DESAFIOS E OPORTUNIDADES
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Resumo

A gestdo de residuos solidos no Brasil enfrenta desafios cruciais de sustentabilidade,
especialmente no financiamento. A cobrancga ao usudrio ¢ vital, mas sua aplicacdo juridica
e econOmica ainda gera lacunas. Este estudo analisa a aplicacdo das tarifas e taxas no
manejo de residuos sélidos, identificando desafios e oportunidades, explorando o regime
juridico da cobranca e a atuacao de 6rgdos de controle e fomento. O objetivo ¢ identificar
os desafios locais na implementagdo desses instrumentos financeiros e explorar
oportunidades que possam aprimorar o financiamento e a gestdo. Demonstra-se que,
apesar dos avangos legais, os Estados apresentam uma gestdo heterogénea: dados do
Tribunal de Contas indicam que aproximadamente 50% dos municipios ainda utilizam
aterros controlados ou lixdes, totalizando cerca de 49,4% de disposi¢do inadequada em
2023. Além disso, parcela significativa (cerca de 50%) opera os servicos de residuos
solidos sem arrecadagdo especifica, mantendo os custos por meio de outras fontes. A
logistica reversa, o mercado de carbono e a compostagem emergem como oportunidades
para a sustentabilidade do sistema, que exige a correta aplicagdo dos instrumentos
econOmicos € o engajamento dos atores.

INTRODUCAO

A gestao dos residuos solidos urbanos (RSU) ¢ um dos maiores desafios ambientais e de
saude publica da atualidade. No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS —
Lei n° 12.305/2010) e o Marco Legal do Saneamento Bésico (Lei n® 14.026/2020)
estabeleceram a obrigatoriedade da cobranga pelos servicos de manejo de RSU como
condicdo para o acesso a recursos federais e para a sustentabilidade econdmico-financeira
do setor, contudo, a efetivagdo dessa cobranga e a adequacgdo da gestdo ainda sdo grandes

obstaculos.

Este estudo analisa o regime juridico-econdmico das tarifas e taxas no manejo de residuos
solidos, com foco nos casos e iniciativas realizadas por municipios. O objetivo ¢
identificar os desafios locais na implementacdo desses instrumentos financeiros e

explorar oportunidades que possam aprimorar o financiamento e a gestao.

Para tanto, emprega-se pesquisa qualitativa, baseada em revisdo bibliografica e analise

documental de normativos e materiais técnicos.



As hipdteses centrais que guiam a andlise sdo:

o HI1: A distingdo e aplicagdo da taxa e da tarifa € critica para a sustentabilidade
economico-financeira dos servigos, enfrentando lacunas de entendimento e
implementag¢do, evidenciadas pela diversidade de modelos de arrecadagdo e pela
atuacdo de municipios que, mesmo sem cobranca formal, ainda executam o
servigo essencial.

o H2: A atuacdo de orgdos de controle e fomento ¢ fundamental para capacitar e
induzir a conformidade legal na cobranca.

e H3: Mecanismos como a logistica reversa, o mercado de carbono e a
compostagem representam oportunidades significativas para diversificar as

receitas e otimizar a gestdo de residuos, além da cobranga direta ao usuario.

METODOLOGIA

O estudo adota abordagem qualitativa, exploratorio-descritiva, com revisao bibliografica
e analise documental. A revisdo incluiu a legislagdo nacional (PNRS, Marco Legal do
Saneamento) e conceitos de financiamento e sustentabilidade. A andlise documental
focou em materiais, dados coletados visam identificar desafios de cobranga e

oportunidades de financiamento, verificando as hipoteses.

Os Estados refletem os desafios nacionais na gestao de residuos, com barreiras complexas
no financiamento e infraestrutura. A gestdo de residuos sélidos nos Estados ¢
heterogénea, em diagndsticos dos 6rgaos de controle, oferecem uma visao detalhada da
atuacdo dos municipios: Em 2023, a disposigdo final de residuos no estado ainda era
preocupante: aproximadamente 36,7% dos municipios destinavam seus residuos para
aterros controlados e 12,7% para lixdes, totalizando cerca de 49,4% de disposi¢do
inadequada. Apenas os 50,6% restantes utilizavam aterros sanitarios (TCE 2023, p. 12,).
Essa realidade diversificada sublinha a necessidade de investimentos continuos em
infraestrutura adequada e demonstra a urgéncia de financiamento para a transigdo. O
aspecto mais critico e revelador da complexidade do cenario ¢ o financiamento ¢ a
arrecadagao especifica pelos servigos de residuos solidos. Conforme o TCE (2023, p. 13),

a situagdo da cobranga nos municipios ¢ a seguinte:



e Apenas 50% dos municipios possuiam algum tipo de cobranca (taxa, tarifa ou
outra modalidade) pelos servigos de manejo de RSU em 2023.

e Entre os que cobram, a taxa ¢ a modalidade predominante (41,8% dos
municipios), enquanto a tarifa ¢ menos comum (7,6%).

e Crucialmente, cerca de 50% dos municipios do estado ndo possuiam arrecadagdo
especifica para o custeio dos servicos de residuos solidos. Isso significa que,
mesmo sem uma fonte de receita dedicada, esses municipios sdo obrigados a
prover os servicos essenciais de coleta e destinacdo, cobrindo os custos com outras
receitas gerais do or¢amento municipal. Essa situagdo compromete severamente
a sustentabilidade financeira do sistema e a capacidade de investimento em

melhorias, como a transi¢ao para aterros sanitarios ou sistemas de tratamento.

Essa diversidade na atuacdo municipal, que inclui a prestacdo de servigos mesmo sem
arrecadagao especifica, refor¢a a H1. Os desafios para a implementacao plena da cobranga
sao: Capacidade Técnica e Fiscal Limitada: Municipios menores (até 20.000 habitantes)
frequentemente carecem de equipe e estrutura para estudos de custo, legislacdo e gestdo
da arrecadagdo; Complexidade Regulatoria e Modicidade Tarifaria: A regulagdo ¢ crucial
para apoiar os municipios na revisao e adequacao das tarifas, garantindo a modicidade
(justeza e acessibilidade do valor) e a sustentabilidade econdmico-financeira do servigo.;
Resisténcia Politica e Social: A imposicdo ou aumento de encargos gera resisténcia,
dificultando a decisao politica; Informalidade: Dificulta a identificacdo de geradores e a
fiscaliza¢do da contribuicdo de todos; e, Deficiéncia na Infraestrutura: A auséncia de
aterros sanitarios adequados em muitos locais, fragiliza a justificativa da cobranca ao

cidaddo, ja que a qualidade do servico pode ndo atender as expectativas.

A superacdo desses desafios ¢ impulsionada pela atuacdo integrada de 6rgaos como o

Ministério Publico, que atua na erradicacdo de lixdes e fiscaliza a logistica reversa.

O cenario do Estado, apesar dos desafios, oferece oportunidades para aprimorar a gestao
e diversificar o financiamento, corroborando a H3. A logistica reversa (PNRS, art. 33)
imp0e a fabricantes a responsabilidade pelo retorno de produtos pds-consumo. Isso reduz
o volume de residuos a ser gerido pelos municipios, aliviando custos. A atuacdo do MP
na valoragdo do dano ambiental pela ndo implementagao da logistica reversa nos Estados
busca responsabilizar e direcionar recursos, fomentando a cadeia de reciclagem e a

responsabilidade compartilhada.



O emergente mercado de carbono no Brasil abre uma nova via de financiamento. Projetos
de manejo adequado, como a captagdo de biogéas em aterros sanitarios ou a compostagem,
geram créditos de carbono que podem ser comercializados no mercado regulado ou
voluntério. Para o Estado, a implementacao de aterros modernos com biogas pode nao sé
resolver problemas ambientais, mas gerar valor economico. A compostagem de residuos
organicos ¢ uma tecnologia de tratamento com multiplos beneficios e guiam sua
implantacdo, seus beneficios incluem: (i) Redu¢ao de Custos: Menos volume para aterro,
diminuindo despesas operacionais; (i1) Geragao de Valor: Producao de fertilizante natural
para uso local ou comercializagdo; e (ii1) Beneficios Ambientais: Redugdo de emissdes
de metano e potencial gera¢do de créditos de carbono. A promoc¢do da compostagem

otimiza custos e agrega valor ao sistema.

A continuidade de acdes de fomento e capacitacdo, € crucial, ao fornecer ferramentas e
consultoria, as instituicdes parceiras permitem que 0s municipios aprimorem sua gestao,

desde a elaboragao de Planos de Residuos até a implementacgio da cobranca.

1. O Regime Juridico e Regulatorio da Cobranca

A sustentabilidade econdmico-financeira ¢ um principio fundamental do saneamento
basico, devendo ser assegurada pela remuneracao que recupere os custos dos servigos

prestados em regime de eficiéncia.

Compete a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) instituir normas de
referéncia para a regulacdo dos servigos publicos de saneamento basico. Tais normas tém
por objetivo estabelecer padrdes e normas para a prestagdo adequada e para a satisfacao

dos usuarios.

A Resolugdo ANA n° 187, de 19 de margo de 2024, aprovou a Norma de Referéncia n°
7/2024 (NR n° 7/2024), que dispde sobre as condi¢des gerais para a prestagdo direta ou
mediante concessao dos servigos publicos de limpeza urbana (SLU) e de manejo de
residuos so6lidos urbanos (SMRSU). Esta NR entrou em vigor em 1° de abril de 2024 ¢

sera aplicada aos contratos celebrados a partir de 1° de abril de 2025.



A NR n° 7/2024 estabelece a distingao entre 0s servigos:

Servigo Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU): Constituido
pelas atividades de coleta, transbordo, transporte, triagem (para reutilizagdo ou
reciclagem), tratamento e destinacdo final. O usuario tem sua responsabilidade
cessada ao disponibilizar os residuos adequadamente para a coleta.

Servigo Publico de Limpeza Urbana (SLU): Procura prover o asseio dos espagos
publicos, possui carater universal e é prestado a coletividade, ndo havendo usuério
direto do servico. Inclui atividades como varri¢@o, capina, ro¢ada, poda, e limpeza

de bueiros, bocas de lobo e correlatos.

O titular dos servicos tem o dever de instituir um instrumento de cobranga (taxa ou tarifa)

para remunerar a prestacdo do SMRSU.

1.

Instrumentos e Regime: O regime de cobranga pode ser tributdrio (taxas) ou
administrativo (tarifas ou precos publicos). A NR n® 1/ANA/2021 detalha o
regime, a estrutura e os parametros da cobranca para o SMRSU.

Receita Requerida: O instrumento de cobrancga deve arrecadar o valor da Receita
Requerida, que ¢ a receita necessdria para ressarcir o prestador dos custos
eficientes de operagdo e manutencdo (OPEX), dos investimentos prudentes e
necessarios (CAPEX), tributos cabiveis, remuneracao da ERI e contratacao de
associacdes ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, quando for o
caso.

Arrecadacdo e Cobranga Social: A arrecadagdo deve ser realizada,
preferencialmente, por fatura especifica ou cofaturamento com o servi¢o de
abastecimento de dgua. Na impossibilidade, pode-se usar o carné ou guia do
Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU). Deve ser prevista a Cobranga Social
para usudrios de baixa renda, preferencialmente por meio de subsidios tarifarios
ou fiscais, recomendando-se o uso do Cadastro Unico (CadUnico) para

identificacao.

O cendrio nacional e estadual demonstra uma gestdo heterogénea, confirmando a

Hipotese 1 (H1) sobre as lacunas na sustentabilidade.



A auséncia de financiamento especifico e a destinagdo inadequada sdo os aspectos mais

criticos (TCE, 2023 (TCE, 2023)

o Déficit de Arrecadagdo: Cerca de 50% dos municipios operavam os servigos de
residuos solidos sem arrecadacdo especifica em 2023. Esses municipios cobrem
os custos essenciais com outras receitas gerais do or¢amento municipal,
comprometendo a sustentabilidade financeira e a capacidade de investimento.
Entre os que cobram, a taxa (41,8%) ¢ predominante sobre a tarifa (7,6%).

e Destinagao Inadequada: Em 2023, a disposicao final de residuos era preocupante,
com aproximadamente 49,4% dos municipios destinando seus residuos para

aterros controlados (36,7%) ou lixdes (12,7%).

A implementacdo plena da cobranca enfrenta complexos desafios locais no Estado do

Mato Grosso do Sul':

o Capacidade Técnica e Fiscal Limitada: Municipios menores, frequentemente,
carecem de equipe e estrutura para realizar estudos de custo e gerir a arrecadacao.

e Modicidade Tarifaria: A regulagdo ¢ crucial para apoiar a revisao e adequacao das
tarifas, garantindo a modicidade (justeza e acessibilidade do valor).

o Deficiéncia na Infraestrutura: A auséncia de aterros sanitarios adequados fragiliza
a justificativa da cobranga ao cidaddo, pois a qualidade do servigo pode nao

atender as expectativas.

2. Oportunidades de Financiamento Complementar

Mecanismos econdmicos e de governanca complementam a cobranca direta e corroboram
a Hipotese 3 (H3), sendo cruciais para a otimizagdo da gestdo e destacamos a Logistica
Reversa (LR), um instrumento de desenvolvimento econdmico e social que visa viabilizar
a coleta e a restituicao dos residuos so6lidos ao setor empresarial para reaproveitamento

por meio de:

! Segundo dados da 22 edi¢3o dos Indicadores de Residuos Sélidos nos municipios de MS, acesso em
02/10/2025, site: https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7459/tce-lanca-2-edicao-dos-
indicadores-de-residuos-solidos-nos-municipios-de-ms




Responsabilidade Empresarial: E responsabilidade dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes estruturar € implementar a LR.

Natureza do Servigo: Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos urbanos ndo integram o sistema de LR.

Alivio Financeiro: A LR reduz o volume de residuos a ser gerido pelo sistema
publico. Os custos referentes a LR incluidos em acordos setoriais ndo deverao ser
repassados aos usuarios do SMRSU.

Atuagdo Municipal: Estados e municipios podem utilizar instrumentos da PNRS
para organizar cadeias de LR com menor abrangéncia, podendo ampliar, mas nao
abrandar, as medidas de prote¢ao ambiental firmadas em acordos setoriais com

maior abrangéncia geografica.

Outros valores sdo agregados a gestdo adequada de residuos pode gerar valor econdmico

para as diferentes cadeias produtivas ligadas ao local, os quais sdo de responsabilidade

do municipio, destacamos:

Compostagem: E um processo de decomposicio bioldgica controlada de residuos
organicos. Proporciona Reducao de Custos (menos volume para aterro) e Geragao
de Valor (producao de fertilizante natural).

Mercado de Carbono: Projetos de manejo adequado, como a captagcdo de biogés
em aterros sanitarios ou a compostagem, geram créditos de carbono
comercializaveis no mercado regulado ou voluntario, oferecendo uma nova via de

financiamento.

3. Governanca e Regulaciao por Desempenho (AGEMS/ASG/ICGR)

A atuagdo dos 6rgaos reguladores ¢ indispensavel para impulsionar a conformidade legal,

validando a Hipdtese 2 (H2). As fungdes de regulacao e fiscalizacdo devem ser delegadas

pelo titular a Entidade Reguladora Infracional (ERI). A ERI deve estabelecer normas

relativas as dimensodes técnica, econdmica e social de prestacdo, observadas as normas de

referéncia da ANA, contribuindo como instrumentos de planejamento e transparéncia.

A NR n° 7/2024 exige instrumentos obrigatorios de planejamento:



o Plano Operacional: Define as estratégias de operagdo e manuten¢ao, bem como a
execucdo dos investimentos prudentes e necessarios, para garantir a prestacao
adequada. Deve contemplar areas urbanas e rurais e considerar a sazonalidade.

e Manual de Prestagdo do Servigo e de Atendimento ao Usuario: Instrumento
dedicado a disciplinar a relacdo entre prestador de servigo e usudarios. Deve ser
elaborado pelo prestador e aprovado pela ERI, detalhando direitos e deveres dos

usuarios, regras de prestagao, e dias e horarios dos servigos.

A regulacdo moderna incorpora a abordagem Ambiental, Social e de Governanga (ASG),
que busca equilibrar o crescimento economico com a sustentabilidade social e ambiental.
O termo ASG refere-se a praticas e critérios que avaliam o impacto ambiental, a
responsabilidade social e a qualidade da governanca, aos quais se acrescenta a
sustentabilidade economico-financeira, portanto, diante de tantas mudangas e cenarios
desafiadores, a AGEMS unificou essas diferentes praticas em um modelo de regulagdo

para melhor orientar os municipios regulados.

A Portaria AGEMS N° 298, de 27 de agosto de 2025, instituiu o Selo de Sustentabilidade
em Residuos Soélidos Urbanos, um instrumento regulatorio que orienta a avaliagao de

desempenho e aprimora a governanca local. O Selo certifica critérios nas dimensdes:

e Ambiental (A): Destinacao final adequada, coleta seletiva e controle de impactos.

e Social (S): Inclusao de catadores, educagdo ambiental e atendimento ao usuario.

e Governanga (G): Planejamento, planos operacionais, manuais de servico,
transparéncia e prestacdo de contas.

e Economico-Financeira: Cobranga, arrecadag¢do, receita requerida e custos

eficientes de operagdo e manutengao.
A metodologia de avaliagdo para a obten¢ao do Selo ¢ composta por duas etapas:

1. Autoavaliagdo (NPS): Realizada pelos titulares, utiliza a metodologia Net
Promoter Score (NPS), com peso de 60%. O resultado do NPS deve ser positivo
para permitir a fase complementar de avaliagdo pela ERI.

2. Avaliagdo da ERI (ICGR): Corresponde ao Indice de Conformidade Regulatéria
da Gestdo de Residuos (ICGR), com peso de 40%. O ICGR ¢ uma metodologia

estruturada que mensura o desempenho municipal em 16 blocos temaéticos,




distribuidos em cinco dimensdes (Técnico-Operacional, Governanca, Ambiental,

Econémico-Financeira e Receita/Regulacao).

O Selo de Sustentabilidade também considera servigos especificos, como a Coleta e
Destinacgdo Final de Lodos de Fossa Séptica, que sdo considerados servigos publicos de
esgotamento sanitario. A Portaria AGEMS n° 275/2024 estabelece a regulacdo para o
transporte desses lodos, exigindo o monitoramento dos veiculos (caminhdes auto fossa),
por meio de chipagem, para garantir o descarte apenas em locais autorizados (ETE’s

licenciadas).
CONSIDERACOES FINAIS

A sustentabilidade econdmico-financeira do manejo de residuos sélidos urbanos depende
criticamente da correta aplicagdo dos instrumentos de cobranga. A realidade de cerca de
50% dos municipios operando sem arrecadacao especifica e a destinacdo final inadequada

confirmam a H1, reforcando a urgéncia de apoio regulatorio e capacitagdo municipal.

O papel indutor da regulagdo (H2) ¢ exercido pela ANA e pelas ERIs, que utilizam
ferramentas de avaliacdo objetiva, como o ICGR e o Selo de Sustentabilidade, para
promover a adequacgao legal e a modicidade tarifaria, portanto, a regulacao busca garantir

a prestacdo adequada dos servicos, a fiscalizacdo responsiva e a satisfagdo dos usudrios.

As oportunidades de financiamento complementar (H3) s3o fundamentais para estalecer
os caminhos e implementacdo da logistica reversa, identificando a responsabilidade do
setor empresarial, vital para aliviar custos operacionais. O mercado de carbono
(financiando projetos de aterros modernos e compostagem) e a compostagem (reducao de
custos e geracdo de valor) transformam residuos em ativos, diversificando as fontes de

receita.

Para um futuro sustentavel, recomenda-se fortalecer a capacidade municipal para a
institui¢ao e aplicacao das cobrancas, intensificar as acdes de logistica reversa e explorar

ativamente o mercado de carbono para financiar projetos.

O financiamento adequado para o manejo de residuos solidos ¢ como um sistema
imunologico para a satde da cidade, e o Selo de Sustentabilidade por meio da Portaria

AGEMS n. 298/2025 contribui para que os municipios reguladores tenham acesso aos



financiamentos, € a0 mesmo tempo, garante aos usudrios, a adequada prestacdo do
servico. O instrumento de cobranca (taxa ou tarifa) ¢ a vacina, fornecendo o recurso
especifico e preventivo para manter o sistema forte e operar eficientemente (coleta
regular, tratamento e destinagdo adequada). Quando 50% dos municipios ndo aplicam
essa "vacina", o sistema imunoldgico municipal fica debilitado, for¢ando o uso de
"remédios de emergéncia" (receitas gerais), que desviam recursos de outras areas para
suprir a receita requerida para a prestacao do servigo. As oportunidades (logistica reversa,
compostagem e créditos de carbono) atuam como suplementos nutricionais, fortalecendo
a resiliéncia financeira, reduzindo o volume de "doengas" (rejeitos) e gerando energia

para manter a saude publica de forma sustentavel.
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