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TRANSPORTE SEGURO. _
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Maturidade Institucional
para um novo ciclo de
desenvolvimento

Mato Grosso do Sul cresce, e a regulacdao acompanha esse movimento
com responsabilidade, eficiéncia e entregas. Encerramos 2025 com a
consolidacdo da regula¢ao em Mato Grosso do Sul como instrumento
efetivo de transformacdo. Um ano de responsabilidade, transparéncia,
inovacdo e entregas concretas, marcado pelo cumprimento de 100%
das metas do Contrato de Gestao, pela ampliacdo da participagdo so-
cial e por uma atuag¢do cada vez mais proxima do cidadao.

Avancamos em agendas estratégicas como sustentabilidade, transicdo
energética, saneamento, transporte intermunicipal, rodovias conce-
didas e gas natural, com projetos que demonstram, na pratica, como
aregulacdo qualifica servicos e melhora o dia a dia da populacdo. 2025
também foi o ano das pessoas, da valorizacdo dos servidores e do for-
talecimento da comunicacdo publica como instrumento de confianca
e legitimidade institucional.

Em 2026, o grande desafio sera a assun¢do da regulac¢do do novo con-
trato da Rota da Celulose, um dos maiores projetos de infraestrutura
do Estado. A experiéncia acumulada, a maturidade técnica construi-
da e o planejamento ja em curso nos ddo seguranca para avangar com
responsabilidade, rigor regulatério e compromisso com o desenvolvi-
mento econdmico, a seguranca viaria e o interesse publico.

Com orgulho, responsabilidade e gratidao, seguimos juntos.

Carlos Alberto de Assis
Diretor-presidente da Agéncia de Regulag¢do de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul
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Um Novo Mato Grosso do Sul

Cada vez mais, o estado moderno depende da
exceléncia em regulacdo, para cumprir o seu
dever de devolver a sociedade-contribuinte
os impostos que paga, em forma de servigos
publicos de boa qualidade.

E importante lembrar o tamanho do atraso
estrutural do pais nesta equacgdo.

0 modelo de gestao do Mato Grosso do Sul
avanca em direcao oposta, praticando a dire-
triz basica de reduzir o custo do governo, para
diminuir a carga tributaria e ampliar a capa-
cidade de investimento publico. Nos ultimos
anos, o estado apresentou resultados acima
da média nacional e mais que o dobro da mé-
dia federal, colocando-se entre aqueles que
mais investem no pais.

Isso s esta sendo possivel porque aqui ha
uma visdo clara de que o estado nao pode
tudo. Nao faz tudo. E ndo consegue resolver
tudo. Dai a busca por novos arranjos institu-
cionais e o avanco dos projetos de parcerias
publico-privadas, sob a responsabilidade do
nosso Escritorio de Parcerias Estratégicas,
onde sdo (re)modeladas concessoées diferen-
ciadas e outras experiéncias exitosas no cam-
po do compartilhamento de responsabilida-
des entre o publico e o privado.

Uma delas exemplifica bem o imenso poten-
cial de ganhos coletivos. Na area de sanea-
mento, por exemplo, estamos encurtando

de 40 anos para 10 anos a universaliza¢do do
servico. O Mato Grosso do Sul deve ser o pri-
meiro estado brasileiro a alcancar esta meta
nacional em curto prazo, dois anos.

Além dele, outras iniciativas inovadoras es-
tdo em curso, no campo da modernizag¢do das
estradas, oferta de energia renovavel, info-
vias digitais e gestao hospitalar da bata cinza.
E o estado buscando mais eficiéncia e reso-
lutividade, em prazo mais curto e custo mais
barato, inclusive para que possa concentrar
esforcos e recursos em areas onde tem mis-
sdo e responsabilidades insubstituiveis.

Neste contexto, a Agems se moderniza para
cumprir bem sua missdo fundamental, de
assegurar a efetividade dos contratos, a qua-
lidade dos servicos prestados, precos justos
e especialmente os direitos dos usuarios,
exercendo, também, a funcdao de mediacao
de conflitos entre as operadoras delegadas e
as proprias empresas dos setores regulados,
trabalho fundamental para garantir um esta-
do mais leve, acessivel, assertivo e

eficiente.

Eduardo Riedel
Governador de Mato Grosso do Sul
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( ( 0 saneamento basico é um servico
essencial. E com o trabalho da
AGEMS, Mato Grosso do Sul se destaca
na universalizac¢do, antecipando
as entregas previstas no Marco
Regulatdrio, levando desenvolvimento,
saude, sustentabilidade, segurancga
juridica e responsabilidade social”.

lara Marchioretto
Diretora de Saneamento
Basico e Residuos Solidos

T2 AGEMS24ANOS

( ( 1novacio, sustentabilidade e
responsabilidade social sao
os pilares que impulsionam a
transformacdo da AGEMS. Cada
acdo que realizamos projeta nossa
regulacado para o futuro, promovendo
desenvolvimento, eficiéncia e um
impacto positivo na vida dos cidadaos
sul-mato-grossenses, com um olhar
sempre voltado para a exceléncia em
servigcos publicos”.

Rejane Monteiro

Diretora de Inovagdo, Relacbes
Institucionais e Assuntos
Correlatos

( ( Ao olhar para o futuro dos
transportes de passageiros e
das rodovias concedidas, estamos
construindo um novo cenario de
oportunidades, com a visdo clara de
criar as bases de uma mobilidade
conectada e eficiente, que impulsione
o desenvolvimento e garanta qualidade
para quem vive e transita pelo estado”.

Caroline Farias

Tomanquevez
Diretora de Transportes, Rodovias,
Ferrovias, Portos e Aeroportos

( ( Diante de um cenario de
modernizagao do marco regulatdrio

do gas e dos desafios trazidos pelas

mudancas climaticas a todo o setor

energético, fortalecemos nossa

missao e compromisso de preparar

Mato Grosso do Sul para um futuro

de abastecimento energético seguro e

sustentavel”.

Matias Gonsales
Diretor de Gds Canalizado,
Energia e Mineragdo

AGEMS24ANOS 13
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Valorizacao das pessoas fortalece
cultura institucional

A Gestdo de Pessoas evoluiu neste ano com uma visao clara: o servidor valorizado entrega me-
lhor para o cidaddo. A estruturagdo de politicas que reforcam a cultura de acolhimento, respeito
e desenvolvimento humano se alinham a missdo da AGEMS de oferecer servigos publicos de
alta qualidade.

1@ AGEMS24ANOS AGEMS24ANOS 19
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Capacitometro: Incentivo
a exceléncia e meta
superada

Uma politica estruturante que vem se fortalecendo ha 4 anos segue
sendo a principal ferramenta indicadora de qualificacdo da equipe
da AGEMS. E neste ano, com a meta do Capacitometro superada em
mais de 45%. Nossos servidores acumularam 27.789 horas de for-
macao, treinamento, aperfeicoamento e novos aprendizados. Sdo
8.701 horas a mais que o objetivo inicial de 19.086 horas proposto,
demonstrando o alto nivel de exceléncia e dedicagdo de cada um, e o
compromisso da Agéncia com a qualificagdo continua para a entrega
de servigos publicos de alto padrao.

AGEMS24ANOS 21
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Saude, bem-estar
e 0 cuidado com
quem regula

2025 consolidou ag¢des que fortalecem a sat-
de, o bem-estar e o desenvolvimento técnico
da equipe. O Projeto Viva Saude, em parceria
com a Cassems, levou atendimentos pre-
ventivos a sede, refor¢cando o cuidado com
quem sustenta as entregas da regulacdo.

Datas simbdlicas foram marcadas com a¢des
de valorizacdo — spa para maes, atendimen-
to especial as mulheres e homens ao longo
do ano, Arraial dos Servidores, homenagens
a aniversariantes. Tudo com proposito claro:
fortalecer vinculos e o clima organizacional,
garantindo que quem trabalha bem entrega
melhor ao cidadao.

AGEMS24ANOS 23



Humanizacao como
estratégia para melhores
entregas

Entre as politicas de maior impacto esta a Folga Menstrual, pioneira
entre agéncias de todo o Pais. Em um ano e meio de vigéncia, o uso
responsavel — apenas cinco ocorréncias — evidencia maturidade das
servidoras e o equilibrio entre acolhimento e responsabilidade com as
entregas.

A politica de diversidade e equidade também ganhou for¢a, com va-
lorizagdo e sem discriminagdo. Mulheres ocupam 60% dos cargos de
gestdo, 7,7% do quadro é formado por pessoas LGBTQIAPN+, 17% dos
colaboradores tém mais de 60 anos, e mais da metade dos estagiarios
e trainees foi efetivada desde 2021.

24 AGEMS24ANOS
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Seguranca e inteligéncia
operacional integrada a
regulacao

Quatro anos depois de sua criacao, a Assessoria Militar segue conso-
lidando um marco Gnico no pais: uma for¢a policial integrada a re-
gulacdo, garantindo seguranca, inteligéncia operacional e uma nova
dimensao de eficiéncia no transporte intermunicipal de passageiros.

Em 2025, a unidade atuou lado a lado com as equipes técnicas em to-
das as grandes operacdes do ano — da seguranga viaria em ocasides
de grande movimento em terminais e estradas as a¢des sociais como o
AGEMS Perto de Vocé. A presenca policial especializada reduziu riscos,
ampliou a capacidade de resposta das equipes e fortaleceu a imagem
institucional da agéncia diante da sociedade.

26 AGEMS24ANOS

Tecnologia, preparo e
entregas que mudam
resultados

A Assessoria Militar, coordenou o projeto que viabilizou a che-
gada de 108 novos equipamentos, entre radios digitais, dro-
nes, computadores, botas taticas, fardamentos e itens de se-
guranca que hoje compdem a estrutura das equipes em campo.

- Internet Via Satélite em Unidades Mdveis.

- CapacitacOes em temas sensiveis: Direitos dos Imigrantes e Orienta-
¢Oes para o Atendimento; Enfrentamento ao contrabando de migran-
tes; Treinamento de Brigada de Incéndio; Atendimento Pré Hospitalar
em Combate; Armamento, Tiro e Instrumentos de Menor Potencial
Ofensivo; Atualizacdo de Agente de Fiscalizacdo de Transito.

- Readaptacdo da Brigada de Incéndio.

- Curso de Especializagdo de Fiscalizacdo de Transporte Rodoviario de
Produtos Perigosos.

AGEMS24ANOS 27
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Camara de Julgamento:
Aprimoramento constante
e seguranca juridica

Em 2025, a Camara de Julgamento da AGEMS consolidou uma regula-
¢do mais moderna, humana e inteligente. Com 114 processos julgados
ao longo do ano, a Agéncia reafirmou seu compromisso com a exce-
1éncia técnica e a seguranga juridica.

Nesse periodo, avangamos na elaboracdo de relatorias mais claras
e completas, na organizacao de fluxos internos mais estruturados e
rastreaveis, na padronizagdo da argumentacdo técnica e no fortaleci-
mento da responsabilidade comunicativa. Também houve maior inte-
gragdo entre setores e instancias decisorias, resultando em decisdes
cada vez mais bem fundamentadas e consistentes.

AGEMS24ANOS 29



Coeréncia
regulatoria e
o impacto no
servico publico

0 ano foi marcado pela harmonia técni-
ca entre a Primeira e a Segunda Instancias,
ou seja, a Camara de Julgamento e a Dire-
toria Executiva. Um dialogo que se traduziu
em decisdes colegiadas ainda mais estaveis,
coerentes e alinhadas ao marco regulat6-
rio. Essa integracdo resultou em beneficios
diretos: no saneamento basico, o volume de
processos permitiu ajustes de fluxos e maior
previsibilidade para o setor. Ja no transporte
intermunicipal, a reducgdo da reincidéncia de
irregularidades mostrou o papel pedagoégico e
transformador das decisdes bem fundamen-
tadas, promovendo maior regularidade e se-
gurangca ao usuario.

30 AGEMS24ANOS

Governanca em
movimento e o
compromisso ESG

A inovacao da AGEMS em 2025 ndo se limi-
tou a ferramentas, mas sim a melhoria da
forma de pensar, organizar e decidir. A Agén-
cia avancou significativamente nos pilares
da Governanga, com transparéncia ampliada
e coeréncia interna entre setores. No ambi-
to Social, o foco foi garantir que cada deci-
sdo fosse mais compreensivel e diretamente
alinhada aos interesses do cidaddo, gerando
impacto real no transporte e no saneamento.

AGEMS24ANOS 31



Novo padrao de compras: a
sustentabilidade na gestao

A Superintendéncia de Administracdo e Financ¢as consolidou
em 2025 um ciclo de modernizacdo administrativa que vai mui-
to além dos numeros. Refor¢ou praticas que elevam a eficién-
cia interna e, a0 mesmo tempo, garantem que a AGEMS cres-
ca com responsabilidade fiscal, ambiental e institucional.

Um dos principais avangos foi a implementa¢do plena das Compras
Publicas Sustentaveis, alinhadas ao novo marco legal das contrata-
cOes. Agora, todos os processos de aquisicao e contratagdo incorpo-
ram critérios de sustentabilidade, responsabilidade socioambiental e
incentivo a economia circular.

Critérios e praticas
socioambientais

A agéncia passou a priorizar materiais reciclaveis ou biodegra-
daveis, avaliar cuidadosamente a relacdo entre locacdo e com-
pra — evitando ociosidade e desperdicio — e adotar protocolos
de descarte ambientalmente correto de equipamentos inserviveis.

Sao medidas que reduzem impactos ambientais e fortalecem a credi-

bilidade da AGEMS como instituicdo que regula servicos essenciais,
mas também da exemplo dentro de casa.

32 AGEMS24ANOS
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= As acdes na area de administracdo, planejamento e financas dialogam diretamente com os
Governanca forte, economia de

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e reforcam o compromisso da agéncia com uma

recursos e r esp o n s a bi I id a d e gestdo publica moderna e responsavel. Praticas de eficiéncia energética, controle de consu-

mo e gestdo de residuos consolidaram redugdes expressivas no uso de papel, agua e energia.
institucional

A superintendéncia também estruturou analises mais estratégicas de con-

tratos, aprimorou fluxos de gestdo financeira e fortaleceu o planejamen-

to das unidades para assegurar maior racionalidade no uso de recursos.

Ao lado das Diretorias Executivas e do Controle Interno, a SAF comp0s um ciclo de governanca

solido, garantindo confiabilidade, previsibilidade e transparéncia nas decisdes administrativas.

34 AGEMS24ANOS : MS24ANOS 3B




AGEMS apresentou ao governador Eduardo Riedel, em reunido com a Diretoria Executiva, o cum-
Metas Pactuadas, resultados | |

primento de 100% das metas pactuadas no Contrato de Gestdo. O resultado evidencia o alinha-
ent re u es mento entre governo e agéncia, o planejamento consistente e o trabalho técnico desenvolvido
g pelas equipes, reafirmando o compromisso institucional com entregas concretas, responsabi-

lidade na gestdo e a melhoria continua dos servicos ptiblicos regulados em Mato Grosso do Sul.
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Regulacao que

promove inclusao,
direitos e cidadania

O compromisso com a inclusao e a acessibi-
lidade é uma inovacdo que marcou o ano de
2025, no projeto AGEMS Inclusiva. Refor-
¢ando o papel social, a Agéncia levou a Ouvi-
doria até as pessoas com deficiéncia. Criancas
e adultos, alunos de instituicdes de referéncia
e seus pais e maes, receberam informacao,
acolhimento e conscientizacdo sobre benefi-
cios ainda desconhecidos e inacessiveis para

42 AGEMS24ANOS

muitos, especialmente sobre descontos e
gratuidades em energia elétrica e transporte
de passageiros.

Ao longo do ano, a equipe realizou visitas no
Cotolengo Sul-Mato-Grossense, Associa¢ao
Juliano Varela e no evento Rodeio Fest Inclu-
sivo, no Parque de Exposicdes da Capital.

S
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Ferramentas
digitais e
presenca nos

- | 4 -
Municipios
Em 2025, a Ouvidoria da AGEMS avangou
na modernizacdao dos seus canais de aten-
dimento e no fortalecimento da escuta ativa
do usuario, com ac¢des presenciais, digitais e
inclusivas. O atendimento via WhatsApp se
consolidou como uma das principais portas
de entrada para o cidadao, oferecendo agi-

lidade, praticidade e acompanhamento das
manifestacoes.

A assistente virtual GEGE chegou mais longe.
A ferramenta ganhou novas funcionalidades
e se tornou ainda mais acessivel, passando a
integrar também um chatbot no site da Agén-
cia, onde o cidadao pode iniciar uma conversa
de forma simples e intuitiva. As ferramen-
tas digitais se somam a presenca junto aos
municipios em visitas institucionais — que
alcancaram 40 municipios neste ano - para
aprimorar a regulacdo a partir da realidade de
cada regiao.
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Governanca
participativa
voltada a parcerias
institucionais: da
escuta a co-criagao.
Caroline Tomanquevez
Diretora de Transporte,
Rodovias, Portos e
Aeroportos.

46 AGEMS24ANOS

Iniciativas que
transformam: ouvidoria
inclusiva e dignidade da
pessoa humana no servico
publico.

Cristiane Leite Ouvidora.

Regulagcao de drenagem e
manejo de dguas pluviais
urbanas e planejamento
em resposta a crises.

lara Marchioretto

Diretora de Regulagédo e
Fiscalizagdo Saneamento
Basico e Residuos Sélidos.

Reforma Tributdria e
impactos juridicos e
regulatorios

nos contratos.

Priscilla de Siqueira
Gomes Procuradora-chefe
Coordenadoria Juridica.

Gads para frota pesada -
mobilidade e transporte
rodoviario.

Matias Gonsales Soares
Diretor de Gas, Energia e
Mineragéo.

Regulacao de drenagem e
manejo de dguas pluviais
urbanas e planejamento
em resposta a crises.

lara Marchioretto

Diretora de Regulagédo e
Fiscalizagdo Saneamento
Basico e Residuos Sdlidos.

Ferramentas que
aproximam: inovagées
que simplificam a
linguagem e ampliam o
alcance da regulagao.
Rejane Monteiro Diretora
de Inovagédo e Relagdes
Institucionais.
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Comunicagcao como
estratégia de fiscalizagdo:
monitoramento
inteligente e prevencao
de conflitos.

Bruna Aquino Jornalista.

Fiscalizacao inteligente

de cargas: eficiéncia e

integridade nos mo

Aline Mello Coordenadora
de

da Camara Técnica

Fiscalizagdo.

dais.

O impacto da Reforma

Tributdria nos contratos

de regulagao.

Ana Carolina Ali Gacia

Mato Grosso do Sul.
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de distorgoes tarifar

regulatério e baixa |

20 centfe dromo o ) O DESAFIO

e N . . CAROLINE TOMANQUEVEZ » CO-AUTORES: DANIEL ROSSATTI, VITOR LIMA, JESSICA J _ ) )

€550 deEsvisdo cor B / JOAO LUCAS DA SILVA + CO-AUTORA: IARA SONIA MARCHIORETTO. PAINEIS DE BI COMO
L RIBEIRO, KAIO ARAUJO. MODELO DE DELEGAGAO POR MERCADOS DO SISTEMA DE /

]

. } TRANSPORTE DE PASSAGEIROS DE MATO GROSSO DO SUL.

FERRAMENTAS DE REGULAGAO RESPONSIVA NO SANEAMENTO: EXPERIENCIA APLICADA.

MARISA SATIKO DE OLIVEIRA - CO-AUTORES: LEONARDO DE MAMANN, LUIZA . % )
5 LUCELIA TASHIMA * CO-AUTORA: IARA SONIA MARCHIORETTO. ANALISE
BORGES, MARGARETH DE MELO, MARIA EDUARDA SANT ANA. CONSTRUCAO . ) )
DAS TARIFAS DE SERVICOS PUBLICOS NO MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS:
DE UM SISTEMA DE MONITORAMENTO DO TRANSPORTE REGULAR
DESAFIOS E OPORTUNIDADES.
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS.

NAURISTELA DAMASCENO * CO-AUTORES: IARA SONIA MARCHIORETTO, DANIELLE
_ _ TARSILLA FRANCCESCA AGUERO * CO-AUTORA: IARA SONIA MARCHIORETTO.
ento ADMA MARTINEZ. REGULACAO, EDUCACAO AMBIENTAL E GOVERNANCA PARTICIPATIVA:

o

) A IMPORTANCIA DA REGULAGCAO NO MERCADO DE CARBONO.
DIALOGOS MEDIADOS PELO SANEAMENTO.

. VINICIUS BRITES * CO-AUTORES: ANA THAIS DE ANDRADE, LEONARDO
ARTHUR POLETO: UM PANORAMA SOBRE TRIBUTACAO NA CADEIA DO GAS . J ! CORREA, GABRIELA MONTEIRO, RENAN CARLOS DOS SANTOS.
NATURAL. by ATROPELAMENTO DE FAUNA SILVESTRE: IMPACTOS, DESAFIOS E ESTRATEGIAS
DE MITIGACAO.

GIZELE CRUZ DE OLIVEIRA: A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO COMO INSTRUMENTO DE IY w | REJANE MONTEIRO: INOVACAO REGULATORIA COMO INSTRUMENTO DE SUSTENTABILIDADE,
'S i ) i
TRANSPARENCIA E EFICIENCIA NA REGULACAO. INCLUSAO E TRANSICAO ENERGETICA.

5 LUCIMAR MEDINA * CO-AUTORES: ELIANE CABEZA, VLADIMIR MACEDO,
MATHAUS VASCONCELOS SILVA: SANEAMENTO RURAL: APLICACAO DE AIR E

_ GUILHERME DE SOUZA, DEBORA CRISTINA NIERO. COMBUSTIVEIS DO FUTURO:
ARR NA REGULACAO DE ASSENTAMENTOS RURAIS.

UM OLHAR SOBRE A REGULAMENTACAO DE ALTERNATIVAS SUSTENTAVEIS.
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FABIOLA PORCARO * CO-AUTORA LUCIMAR MEDINA. CAMINHOS PARA A MATRIZ
ENERGETICA DE MS: GAS NATURAL E BIOMETANO COMO VETORES DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL.

ERNESTO KATSU » CO-AUTORES: CAROLINE TOMANQUEVEZ, DANIEL
ROSSATTI, KAIO MENDES, JESSICA RIBEIRO, VITOR LIMA. MODELO DE
DELEGAGAO POR MERCADOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
DE MS.

MATIAS GONSALES SOARES * CO-AUTORES: SIMONE GRISOLIA, DANIELLA LIMA,
GILMAR NUNES, EDENILSON DE OLIVEIRA. GESTAO FISCAL DA CFEM EM MS: INOVAGAO,
SUSTENTABILIDADE E JUSTICA FISCAL NO CONTEXTO DO PROFISCO lil.

BRUNA DA SILVA AQUINO: AMPLIACAO DOS CANAIS DE COMUNICAGCAO COMO
FERRAMENTA ESTRATEGICA PARA APROXIMAR A REGULACAO DA SOCIEDADE.

RAFAEL EUGENIO LAZARO » CO-AUTORES: PAULO CESAR FRANCHIM, PAULO CESAR AJEJE.

GERACAO DISTRIBUIDA FOTOVOLTAICA, DISTORCOES HARMONICAS E SOBRETENSAO:
DESAFIOS TECNICOS E REGULATORIOS.

IARA MARCHIORETTO » CO-AUTORES: GIULLIA SILVEIRA, LEANDRO CALDO,
TATIANA DE SOUZA, ELISA CONCEICAO PAES. TARIFA SOCIAL A+E: APLICACAO
EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL E MACHINE LEARNING NA REGULACAO DOS
BENEFICIOS.
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PAULO PATRICIO DA SILVA  CO-AUTOR: LUIZ BRAZ DE OLIVEIRA. APRIMORAMENTO DA
REGULACAO DAS COOPERATIVAS AUTORIZADAS DE ELETRIFICAGAO RURAL - ESTUDO DE

ALINE OLIVEIRA: A EXPERIENCIA DA AGEMS EM PARCERIA COM A ANTT, PRF
E PF NO COMBATE AO TRANSPORTE CLANDESTINO- AUTORA: ALINE MELO DE
OLIVEIRA.

L

WALDIR ACOSTA: AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE MATO
GROSSO DO SUL: UM MODELO A SER AMPLIADO A NiVEL NACIONAL.

VALTER ALMEIDA DA SILVA: A RELEVANCIA DA ENGENHARIA NA REGULACAO
DE SERVICOS PUBLICOS - ESTUDO DE CASO DE AGENCIA INFRANACIONALE
UTILIZACAO SUSTENTAVEL DO LODO DE ESGOTO GERADO A PARTIR DAS ETES
E SEUS BENEFICIOS AMBIENTAIS.

I.i-
RAFAELA LUBACHESKI + CO-AUTORES: JOAO LUCAS DA SILVA, IARA SONIA

MARCHIORETTO, THAIS MALDONADO. O IQA COMO FERRAMENTA REGULATORIA NA
GARANTIA DO DIREITO A AGUA POTAVEL.

ANAHI BIGARELLA * CO-AUTORA CRISTIANE FERREIRA. PROJETO REGULACAO
PERTO DE VOCE: UMA ESTRATEGIA DE DESCENTRALIZACAO DE SERVICOS
REGULATORIOS E CIDADANIA ATIVA.







AGEMS celebra momento historico

com a certificacao inédita de 40
especialistas em regulacao

A AGEMS celebrou um marco histdrico ao
entregar os certificados da primeira Espe-
cializagdo em Regulacdo promovida pela
Agéncia, em parceria com a Escolagov e
a Unileya. Em uma formacdo inédita de dois
anos e 390 horas, oferecida gratuitamen-
te, 40 servidores incluindo quatro diretores
tornaram-se especialistas, fortalecendo de
forma estrutural a cultura institucional e a
capacidade técnica da regulagdo sul-mato-
-grossense. A cerimonia, realizada no Bio-
parque Pantanal, reafirmou o compromisso
da AGEMS com exceléncia, modernizacao e
preparag¢do para os desafios contemporane-

os, abordando temas como analise de im-
pacto regulatdrio, governanga e regulacdo
responsiva. Liderancas como o diretor-pre-
sidente Carlos Alberto de Assis, a diretora de
Inovacgao, Rejane Monteiro, e representantes
da Escolagov e da Unileya destacaram a qua-
lificacdo de pessoas como estratégia central
da Agéncia, reforcando que investir no servi-
dor é o que diferencia a AGEMS e impulsiona
resultados sdlidos e duradouros para Mato
Grosso do Sul.
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Agenda Sustentavel

A AGEMS langou sua Agenda Sustentavel, documento estruturante que retine 49 iniciativas ali-
nhadas aos pilares da Agenda ESG, fortalecendo praticas ambientais, sociais e de governanca
em toda a instituicao. O lancamento, que contou com a presenca do vice-governador Barbosi-
nha e de diversas autoridades estaduais, marcou o compromisso conjunto com uma regulacao
moderna, eficiente e orientada para o futuro. Construida de forma colaborativa, a Agenda esta-
belece acdes que vao desde eficiéncia energética, gestdo de residuos e educacdo ambiental até
inovacado, transparéncia e fortalecimento institucional, conectando a atuacdao da Agéncia aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e as diretrizes do Governo de Mato Grosso do Sul.

A entrega consolida a AGEMS como referéncia em sustentabilidade regulatéria, ampliando o
impacto socioambiental das politicas publicas e qualificando a prestacao de servicos essenciais
a populagao.

PARA FAZER O DOWNLOAD DA
AGENDA SUSTENTAVEL
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Ampliacao da Flor Solar

A ampliacao da Flor Solar em 2025 consolidou o projeto como uma
das principais iniciativas de educacdao ambiental e transicdao ener-
gética de Mato Grosso do Sul. Com uma experiéncia mais inte-
rativa, novas trilhas de conhecimento e a expansdo do contetido
pedagogico para escolas da rede publica, o espago se tornou um ver-
dadeiro laboratoério vivo de inovagao regulatdria e sustentabilidade.

O crescimento no namero de visitantes mostra a for¢a do projeto como
instrumento de sensibilizacdo e aproximag¢do da popula¢dao com temas

essenciais que fazem parte da agenda contemporanea do Estado. Além

disso, a Flor Solar se destacou nacionalmente ao integrar debates re-
levantes como o ESG Summit Brazil 2025, refor¢ando seu papel como
referéncia publica em iniciativas alinhadas aos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel.

30 mil

visitantes em 2025

Projeto Finalista do Prémio

8 Escolas estaduais de Inovacao na Gestao
Publica

Toten Interativo com novos
conteudos sobre energia
limpa e clima

AGEMS24ANOS
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Inovacao e articulacao

[/

institucional marcam a abertura do
ano regulatorio da AGEMS

Em fevereiro, para marcar a abertura oficial
do ano regulatério, a AGEMS realizou um
café da manha institucional que reuniu li-
derancas governamentais, concessionarias,
instituicGes académicas e representantes de
orgaos de seguranga publica, fortalecendo
uma rede de cooperacdao que tem sido de-
cisiva para os avangos recentes da Agéncia.

60 AGEMS24ANOS

Conduzida pela Diretoria de Inovacdo e Re-
lagcdes Institucionais, essa articulagdo estra-
tégica impulsionou resultados concretos ao
longo dos dltimos anos, ampliando parcerias,
antecipando debates relevantes e consoli-
dando uma regulacao moderna, colaborativa
e presente em todos os espacos onde ha cres-
cimento e desenvolvimento.
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LIVROS ARRECADADOS

AGEMS arrecada mais de 8 mil livros

Uma campanha que nasceu da ideia de reaproveitar os livros para além da simples re-
ciclagem de papel, resultou na arrecadacdo de 8.297 unidades. O montante, supe-
rou em mais de 15 vezes a meta inicial. O sucesso da campanha fez com que milhares de
livros ja ndo utilizados saissem de estantes, caixas e gavetas para se tornarem fontes de diver-
sdo, aprendizado e inspiracao, na biblioteca da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
— UEMS, nos terminais de onibus, na Praca dos Livros, “Vanteca”, Freguesia do Livro e outros
projetos de incentivo a leitura da Gibiteca de Campo Grande.
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Ampliacao das Parcerias
Institucionais: uma rede
que fortalece a regulacao
e impulsiona resultados

Aolongode2025,a AGEMS consolidouum dos movimentos mais estru-
turantes de sua trajetoria: aampliagdo das parcerias institucionais que
sustentam uma regulagcdo moderna, técnica e conectada as necessida-
des do Estado. Sob lideranca da Diretoria de Inovagdo e Relagdes Ins-
titucionais, foram fortalecidas articulagdes com 6rgaos de seguranga
publica, universidades, entidades municipais, concessionarias e ins-
tituicdes do sistema de justica. Esse ambiente de cooperacao ampliou
a capacidade de resposta da Agéncia, qualificou projetos estratégicos,
antecipou debates regulatdrios e aproximou a regulacdo da sociedade.

A formacgdo dessa grande rede colaborativa tornou possivel entregar
resultados mais solidos, promover maior transparéncia e impulsionar
iniciativas inovadoras que elevam Mato Grosso do Sul ao patamar das
melhores praticas regulatorias do pais.

66 AGEMS24ANOS

AGEMS24ANOS 67



i
=
=
=
et
=
&
=
=
@

FLAVIO GARCIA CABRAL
PRISCILLA DE SiQuEiRa gg MES
REJANE AMORIM MONTEIRG MISHIMA

e —

REGULAGCAO DA
" ATIVIDADE ECONOMICA £ DOS SERVIOS POBLICOS

=G

68 AGEMS24ANOS

— AUTORES —
ALEYANDRE VLD SANTEML
ANA CRAOLIRA 84 BapOL
ANDEE LA0OY
ANDEESSA FIRRERA DE CAMPYS WLERG
BRADN CAMELD
CAAREA KT8 P TREELL
CRLOS ALBERTO VALERA
CARLCS EOUARDO CLUVERA [€ ool
CARDLINA TRACANER T0CXM
CARCLINE MULLER BITEMCOUST
CRISTMNA FORTI
CAESTRANE RO0FSCUES MLORA 1
DIAFNE RETCHEL CABoAL LEANZEO SA

REVISOR
L0 FALD LACERL

REGULACAO DA

ATIVIDADE ECONOMICA
:us SERVIGOS PUBLIGOS

-+ - epitoralll MizuNO

AGEMS lanca
obra inédita e
reforca papel
estratégico da
regulacao

A AGEMS celebrou um marco histdrico ao
lancar sua primeira obra cientifica, o livro
Regula¢do da Atividade Economica e dos Ser-
vicos Publicos, coordenado por Rejane Mon-
teiro, diretora de Inovacao e Relacoes Ins-
titucionais da Agéncia, Priscila de Siqueira,
Procuradora do Estado e Flavio Cabral, dire-
tor cientifico do IDAMS. A obra retne 38 au-
tores de instituicoes como AGEMS, TCE/MS,
PGE/MS, MPMS, UEMS e outras parceiras,
consolidando o amadurecimento técnico da
Agéncia e sua relevancia no debate sobre de-
senvolvimento, seguranga juridica e qualida-
de regulatdria. Ao entregar sua primeira obra
literaria, a AGEMS afirma seu papel como
produtora de conhecimento e referéncia na-
cional em regulacdo, valorizando a plurali-
dade de especialistas que contribuiram para
esse avango inédito na histoéria regulatdria do
Estado.
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Dia Mundial do
Meio Ambiente

No Dia Mundial do Meio Ambiente, a AGEMS
celebrou a data com uma ag¢do especial do
projeto AGEMS Ambiental, proporcionan-
do a cerca de 40 alunos da Escola Estadu-
al Jodo Carlos Flores uma experiéncia pra-
tica de educagdo ambiental na Flor Solar,

um dos principais atrativos sustentaveis de
Mato Grosso do Sul. Guiados pelas servido-
ras Nauristela Paniago e Daniele Adma, e
recebidos pelas diretoras Rejane Monteiro
e Iara Marchioretto, com apoio das equipes
técnicas, os estudantes conheceram de per-
to como inovacdo, tecnologia e sustentabili-
dade se integram na mini usina fotovoltaica
instalada no Parque das Nagdes Indigenas.
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Camaras
Técnicas

A participacdo da AGEMS nas reunides das
Camaras Técnicas da ABAR, realizadas em
Fortaleza, reforcou o protagonismo nacional
da Agéncia no fortalecimento institucional e
no aprimoramento das politicas publicas re-
gulatorias. Representando Mato Grosso do
Sul, os diretores Rejane Monteiro e Matias
Gonsales integraram debates estratégicos
com liderancas de todo o pais, compartilhan-
do experiéncias e contribuindo para a cons-
trucao de solucdes inovadoras em setores
essenciais. Destaque para a atua¢do de Matias
no painel de Gas Natural, em um momento
decisivo para o Estado apos a assinatura do
Acordo de Cooperagdo Técnica com a ANP, e
para a presenca de Rejane na Camara Técnica
de Governanc¢a e Comunicac¢do, onde apre-
sentou a palestra “Da invisibilidade técnica a
reputacdo institucional”, discutindo o papel
da comunica¢do publica na legitimacdo da
regulacdo contemporanea.

k. _ v|ﬁ\\\
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A participacdo da AGEMS no ESG Summit
Brazil, um dos mais relevantes encontros na-
cionais sobre sustentabilidade e governanga,
consolidou a presen¢a da Agéncia no debate 3 2 Embratur U VERTORANTIES DeXcC
contemporaneo sobre inova¢do ambiental e

responsabilidade institucional. Representada
pela diretora de Inovacdo e Relacdes Insti-
tucionais, Rejane Monteiro, a AGEMS apre-
sentou iniciativas estratégicas como a Flor
Solar, o Programa AGEMS Ambiental, a¢des

de transicdo energética e projetos de educa-
ESG ¢do ambiental, demonstrando como a regu-

lacdo pode impulsionar solucdes sustenta-

[ veis e aprimorar servicos publicos essenciais.
Su m m It O evento reforcou o papel da Agéncia como
referéncia em praticas ESG no setor publico,
. ampliando parcerias e posicionando Mato
B ra Z I | Grosso do Sul no centro das discussoes sobre
desenvolvimento verde, eficiéncia regula-
toria e novos modelos de impacto socioam-
biental.
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TRANSPARENCIA

A AGEMS deu um passo historico ao realizar, em 3 de setembro, a pri-
meira transmissao ao vivo da reunidao deliberativa da Diretoria Exe-
cutiva (DEX), inaugurando um novo padrdo de transparéncia e par-
ticipagdo social na regulacdo estadual. A nova postura permite que
populacdo acompanhe diretamente o julgamento de processos e as
votagdes do colegiado, formado pelo diretor-presidente Carlos Alber-
to de Assis e pelos diretores Matias Gonsales, Rejane Monteiro, Iara
Marchioretto e Caroline Tomanquevez. Com estrutura tecnolégica
implantada pela area de Inovacdo, a iniciativa coloca a regulagdo sul-
-mato-grossense alinhada as melhores praticas nacionais, fortale-
cendo a divulgacdo dos atos, a seguranca juridica e o controle social.

AGEMS24ANOS



Regulador como protagonista

A AGEMS inovou em 2024 ao realizar o proje-
to A Critica Visita, uma iniciativa coordenada
pela Diretoria de Inova¢do em parceria com o
Grupo Feitosa de Comunicacao, que transfor-

mou a Agéncia em um estuidio de entrevistas

para apresentar, de forma clara e acessivel,
os resultados de cada area. Ao longo da agao,
20 diretores, coordenadores e gestores par-
ticiparam de gravacoes especiais conduzidas

€2 AGEMS24ANOS

pela equipe do jornal A Critica, permitindo
que a sociedade conhecesse mais de perto os
avancos, desafios e entregas da regulacao es-
tadual. O projeto reforcou o compromisso da
AGEMS com a transparéncia, a comunicagao
publica qualificada e a valorizacdo do traba-
lho técnico, aproximando ainda mais a insti-
tuicdo da populacgao e dos setores regulados.
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Congresso ABAR

No maior Congresso de Regulacdo da América Latina, promovido pela ABAR, a AGEMS teve
participacdo de destaque, coordenada diretamente pela Diretoria de Inovacao e Relag¢des Ins-
titucionais. Sob a lideranc¢a da diretora Rejane Monteiro, a Agéncia atuou de forma estratégica
na organizacdo de painéis, na articulagcao com instituicdes nacionais e na apresentacao de 25
trabalhos técnicos, consolidando Mato Grosso do Sul como referéncia em inovagao, comunica-
¢do publica e boas praticas regulatdrias. A AGEMS ainda figurou entre os destaques do evento
ao ter um de seus estudos selecionado entre os dez melhores do pais na area de recursos mine-
rais. Com forte presenca institucional e protagonismo técnico, a Agéncia refor¢ou seu papel de
lideranca no debate nacional, ampliando conexdes, fortalecendo a difusao do conhecimento e
elevando a regulacdo sul-mato-grossense ao patamar das mais qualificadas do Brasil.
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12 Conferéncia de
sustentabilidade e
Regulacao: o novo
padrao inteligente do
saneamento em MS

Na 12 Conferéncia Estadual de Sustentabilidade e Regulacdo, a AGEMS
apresentou seu modelo inovador de Fiscalizacao Responsiva, que
combina analise técnica, presenga em campo e tecnologias como BI,
IA e drones. Conduzida pela equipe de engenharia da Agéncia, a abor-
dagem direciona esfor¢os para os pontos mais criticos, elevando a
eficiéncia, a transparéncia e a qualidade do dialogo com os prestado-
res. Com milhares de constatacGes e recomendagoes ja aplicadas, o
método tem gerado avangos reais em infraestrutura, seguranga ope-
racional e atendimento, consolidando Mato Grosso do Sul como refe-

réncia em fiscalizacdo moderna e orientada por evidéncias.
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Saneamento em
evolucao: um
ciclo de avancos
que transforma
realidades

Nos ultimos quatro anos, a AGEMS consoli-
dou um dos ciclos mais robustos na regulacao
do saneamento basico em Mato Grosso do Sul,
com entregas que integram agua, esgoto, dre-
nagem e residuos sélidos. A Agéncia ampliou
sua atuacdo em politicas publicas que conec-
tam saneamento, saiide e meio ambiente, for-
talecendo caminhos rumo a universalizacao,
sustentabilidade, seguranca juridica, justica
tarifaria, governanca e educacdo ambiental.

Entre os marcos, destacam-se a expansao da
regulacao para SAAEs e DMAEs, a primeira
Revisdo Tarifaria Ordinaria de Saneamento, a
criacdo e implantacdao da Tarifa Social Resi-
dencial II, além de uma fiscalizagdo respon-
siva que resultou na correcao de falhas e na
melhoria da prestacao dos servicos. A mo-
dernizacdo regulatéria também ganhou for-
¢a com a adogdo de Painéis de Business In-
telligence, como o IQA, ja monitorado em 132
localidades, e com a garantia de cobertura do

esgotamento sanitario em todos os munici-

pios regulados.
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Saneamento Rural e solucoes
alternativas: inclusao e novos rumos
a universalizacao

A AGEMS fortalece a universalizacdao do sa-

neamento basico em Mato Grosso do Sul com
foco nas populac¢des rurais, povos origina-
rios, quilombolas, ribeirinhos e comunidades
tradicionais. Por meio de diligéncias técni-
cas em campo e didlogo direto com lideran-
¢as, a Agéncia diagnostica a realidade local,
promove parcerias entre diferentes niveis de
governo e avan¢a na implementac¢do de So-
lucbes Alternativas Adequadas, alinhadas ao
Novo Marco Legal do Saneamento e as Nor-
mas de Referéncia da ANA. A regulamentagdo
pioneira dessas solu¢cdes — como pocos tu-
bulares, cisternas e sistemas individualizados
de esgoto — estabelece padroes de seguranga,
qualidade e sustentabilidade, garantindo seu
reconhecimento nas metas de universalizacao.

Principais iniciativas da AGEMS no sanea-
mento rural:

- Normatizacao de Solucdes Alternativas:
Portaria n° 312/2025 alinhada a NR n° 08 da
ANA, com critérios rigorosos de qualidade e
sustentabilidade.

- Tecnologias regulamentadas: Pocos tubu-
lares de agua potavel, cisternas e sistemas
individualizados de tratamento de esgoto.

- Projetos piloto e inovacao: Reabilitacdo do
sistema de agua no Assentamento Guaicurus
(Terenos) e criacdo de regulamento de auto-
gestdo comunitaria.

« Valorizacao sociocultural: Regulacao que
reconhece saberes tradicionais e respeita a
diversidade local.

« Inclusao e desenvolvimento: Atuacdao que
aproxima a universalizacao do saneamento
darealidade das comunidades rurais, promo-
vendo dignidade, satde e qualidade de vida
mesmo nos territérios mais distantes.
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. \ GOVERNANCA
Selo de Sustentabilidade: :

Mato Grosso do Sul na
frente da inovacao

0 Selo de Sustentabilidade em Residuos Solidos Urbanos, criado pela
AGEMS, coloca Mato Grosso do Sul na lideranga ao regulamentar a De-
claracao de Sustentabilidade da ANA. Baseado nos pilares Ambiental,
Social e de Governanga, o modelo avalia a gestdo municipal de resi-
duos por meio de autoavaliacdo e auditoria técnica, classificando os L B ' ; 'L-'T;':_L.,.{'a::' V&l
municipios de Bronze a Diamante. Mais que reconhecimento, o selo ' Al e il
fortalece a gestdo, amplia a seguranca juridica e facilita o acesso a re-

cursos federais, consolidando a AGEMS como referéncia nacional em _ _ DI MENSOES

inovagdo regulatéria. ) & AVALIADAS %

cinépolis, reconhecidos pela exceléncia na gestao de residuos sélidos. A o

Essa iniciativa ja colocou em evidéncia os municipios de Maracaju e Al-

proposta simboliza uma nova fase da regulacdo em Mato Grosso do Sul,

marcada por parcerias estratégicas com o Governo do Estado e 6rgaos
nacionais, que fortalecem a atuacdo da AGEMS como um braco técnico
de apoio a gestdo municipal, indo além da fiscalizagdo tradicional.
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- = = E— A regulagao economica ganhou destaque na 12 Conferéncia Estadual
Regulacao Economica: revisoes,

de Sustentabilidade e Regulagdo em Saneamento a partir da analise

r e aj u St e S d e t a X a S e t a rifa S — o S das revisdes e dos reajustes de taxas e tarifas, a luz das transforma-

¢oes promovidas pela Reforma Tributaria e pela Tarifa Social no cena-

i m p a Cto S d a R efo rma Tr i b u t é r i ae rio regulatério do saneamento basico. O debate evidenciou como essas

mudancas redesenham o ambiente econémico do setor, com reflexos

d a Ta r i fa So C i a I diretos na prestac¢ao dos servi¢os. Com formato dinamico, o painel es-

tabeleceu uma correlacdo entre os aspectos juridicos e econémicos,
integrando-os a uma abordagem que valoriza a participacao social. A

proposta foi ampliar a compreensdo sobre os desafios e oportunidades
....... da regulagdo, destacando o equilibrio entre sustentabilidade, justica

iaeg overnanca no saneamento.

dii R $ d 2 A i e e $ am i

—
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Fluor que cuida: Parceria da AGEMS
e SES fortalece a saude bucal em MS

A AGEMS e a Secretaria de Estado de Sadde
(SES) assinaram uma Resolucao Conjunta
para ampliar a fluoretacdo da agua em Mato
Grossodo Sul. Amedida reforca umadas acées
mais eficazes para prevenir a carie dentaria,
reconhecida pela Organizacdo Mundial da
Saude e pelo Ministério da Satide como segu-
ra, econ0mica e essencial para asatde publica.

102 AGEMS24ANOS

A iniciativa busca levar a fluoreta¢do a mais
municipios, incluindo os atendidos pela SA-
NESUL e sistemas autonomos regulados pela
AGEMS. Com o trabalho integrado e o acom-
panhamento de um Comité de Fluoretagao,
o objetivo é garantir agua com a quantidade
ideal de fltior, promovendo mais qualidade de
vida e sadide bucal para toda a populagao.
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Residuos Solidos
em Evolucao:
AGEMS fortalece
a qualidade dos
servicos em MS

Em 2025, a AGEMS avancou de forma ex-
pressiva no monitoramento dos servicos de
residuos sdlidos e limpeza urbana, concluin-
do um ciclo de fiscalizacées em 18 munici-
pios conveniados e totalizando 38 a¢des no
periodo de 2023 a 2025. As vistorias abran-
geram todas as etapas do sistema, da coleta
a destinacao final, incluindo coleta seletiva,
triagem, transbordo e recuperacdo de areas
desativadas, além da analise dos instrumen-
tos de planejamento e gestdo. Os diagnosti-
cos apontaram a necessidade de melhorias
na infraestrutura, no fortalecimento dos
controles operacionais, na padronizacao de
procedimentos, no aumento da eficiéncia da
coleta seletiva, no apoio as cooperativas e na
rastreabilidade dos residuos, consolidando
a AGEMS como referéncia regulatoéria e for-
talecendo a sustentabilidade do saneamento
em Mato Grosso do Sul.

104 AGEMS24ANOS
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Municipalidades: regulacao
que apoia e transforma

Ao firmarem os Convénios de Cooperacdo, os municipios passam a con-
tar com apoio técnico imediato da AGEMS para o fortalecimento de uma
regulagdo responsiva e eficiente. Da regulacdo econdmica ao saneamento
basico, passando pelos residuos sdlidos, o trabalho integrado das camaras
técnicas, do suporte juridico e das ac¢des de educa¢do ambiental constrdi
um alicerce s6lido para a gestdo publica, promovendo desenvolvimento
sustentavel, seguranca regulatdria e melhores servicos a populagao.
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CODREMS: mais
integracao para a
drenagem urbana em MS

A AGEMS, por meio da Diretoria de Saneamento e Residuos Soéli-
dos (DSB), avanca na estruturacdo dos servicos de drenagem ur-
bana com a criagdo do Comité de Drenagem e Manejo de Aguas
Pluviais Urbanas (CODREMS). Instituido pela Portaria AGEMS n°
304/2025, o comité amplia o didlogo e a integracdao entre Esta-
do, municipios, universidades e instituicdes ligadas ao tema, for-
talecendo a gestdo das aguas pluviais em Mato Grosso do Sul.

Com atuacdo técnica e orientativa, o comité vai contribuir para o de-
senvolvimento de diretrizes, conceitos e normas voltadas ao manejo
sustentavel das aguas da chuva. A iniciativa apoia os municipios na
organizagao dos servicos de drenagem, alinhando as ag¢des as diretri-
zes nacionais do saneamento basico e as normas de referéncia, com
coordenacao técnica da DSB.
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Fiscalizacao em foco:
AGEMS garante qualidade
no saneamento em MS

A AGEMS tem papel essencial na garantia da qualidade dos ser-
vicos de saneamento basico em Mato Grosso do Sul. Por meio
da fiscalizacdo continua, a Agéncia acompanha o abastecimen-
to de 4gua, o esgotamento sanitario, o manejo de residuos sélidos
e a drenagem urbana, assegurando que prestadores como a SANE-
SUL e os SAAEs cumpram contratos, normas e legislacoes, sempre
com foco na satide publica e na qualidade de vida da populagdo.

Em 2025, a AGEMS fiscalizou 33 municipios, com aten¢do especial as
obras da Parceria Pablico-Privada de esgotamento sanitario. As agdes
incluiram vistorias em redes coletoras, liga¢des domiciliares, estagcdes
elevatorias e de tratamento de esgoto, além da analise da qualidade do
efluente e das licencas ambientais. Os resultados embasam decisdes
regulatdrias, contribuem para melhorias nos servigos e fortalecem o
caminho para a universalizacdao do saneamento no Estado.

92 Indicador de melhoria
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InfraLeaders: Mato Grosso do Sul
projeta regulacao no cenario

internacional

Mato Grosso do Sul passa a integrar as prin-
cipais discussodes globais sobre infraestru-
tura e sustentabilidade com a participacao
da AGEMS no InfraLeaders 2025. O progra-
ma internacional conecta autoridades, exe-
cutivos e académicos para debater inovagao
e impacto global, e contou com a presenga
da diretora de Saneamento Basico e Resi-
duos Sélidos da Agéncia, Iara Marchioretto,
que trouxe experiéncias globais em regula-
¢do moderna, biogas, transicdo energética
e sustentabilidade no saneamento basico.

A imersao refor¢a o compromisso da Agén-

cia e do Estado em pensar solucoes globais e
aplica-laslocalmente, com foco em inovacao,
desenvolvimento das cidades e tecnologias
mais resilientes e sustentaveis.A presenca
da AGEMS no InfraLeaders acontece em um
momento em que Mato Grosso do Sul avanca
em sua agenda de modernizagao regulatoria e
fortalecimento da seguranca energética.

INFRA
LEADERS

PROCGRAMA INTERMNACIONAL DE
LIDERES DA INFRAESTRUTURA,

M2 AGEMS24ANOS
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Educacao Ambiental em Foco:
AGEMS amplia consciéncia e
participacao cidada

pagie
CERTIFICADO ¢
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Desde 2022, o projeto AGEMS Ambiental tem fortalecido a educacao ambiental em Mato Grosso

do Sul ao integrar sustentabilidade, cidadania e saneamento basico de forma pratica e proxima
da realidade local. Em 2025, a iniciativa alcangou mais de 1.200 estudantes, 100 professores
e centenas de profissionais e moradores, promovendo a compreensao dos servicos de agua,
esgoto, residuos sdlidos e drenagem como parte essencial do dia a dia, estimulando o protago-
nismo social, o controle cidaddo e o compromisso coletivo com o desenvolvimento sustentavel.

4921
estudantes
34
escolas +300
familias
14 ’ "o P
municipios B %,‘
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/e £
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Direitos e deveres
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AGEMS24ANOS Ti5



PEVs: educacao ambiental
que vira pratica cotidiana

A implantacdo dos Pontos de Entrega Voluntaria de Residuos (PEVs)
em escolas estaduais marcou um avan¢o na atua¢dao da AGEMS em
educacdo ambiental, ao transformar o manejo de residuos em uma
pratica diaria de aprendizagem. Integrados ao ambiente escolar e a re-
alidade das comunidades, os PEVs estimulam o protagonismo juvenil,
fortalecem a participacdo social e incentivam habitos sustentaveis,
conectando educagdo, saneamento e cidadania em ag¢ées que vao além
dos muros da escola.

é A SR 4

Educacao, cidadania e
sustentabilidade em aca

A participac¢ao no Drive Thru da Reciclagem reforca o compromis
da Agéncia em aproximar os servi¢os publicos da sociedade, incen-
tivando a economia circular e a participa¢do social por meio de acdes
educativas simples e transformadoras. Em parceria com a SED e ou-
tras instituicoes, a iniciativa ampliou o acesso das escolas, conectou
projetos pedagogicos ao cotidiano dos estudantes e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, além de envolver a comunidade com
doacdo de mudas e atividades de educacao cidada, fortalecendo o sen-
so de pertencimento e a responsabilidade coletiva com a Agenda 2030.

Arco dos Ipés e Arco da
Paz: verde que educa e
transforma

Os projetos Arco dos Ipés e Arco da Paz reforcam o compromisso da
AGEMS com uma educac¢do ambiental viva e integrada ao dia a dia das
comunidades. Ao unir plantio urbano, cuidado coletivo e valorizacao
do Cerrado, as acdes estimulam a cidadania ativa e mostram que pre-
servar arvores é também cuidar da agua, do clima e da qualidade de
vida, transformando espagos urbanos em corredores verdes de per-
tencimento e sustentabilidade.
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Bl, painéis interativos

e inteligéncia artificial:
Inovacao e Novas
Tecnologias na regulacao
do saneamento

A AGEMS modernizou a regulacao do saneamento com a criacao de
painéis interativos de Business Intelligence, que reuniram em um
tinico ambiente dados antes dispersos em relatorios e planilhas. Com
informacdes claras e visualiza¢cdes dinamicas, a ferramenta permite
acompanhar contratos de metas, comparar municipios e monitorar
indicadores como qualidade da agua, eficiéncia dos servigos e susten-
tabilidade financeira, tornando as decisdes mais ageis, transparentes
e baseadas em evidéncias, com impacto direto na melhoria dos servi-
cos prestados a populacao.
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Tarifa Social: mais acesso a agua e
inclusao social

A nova regulacdo da Tarifa Social de agua e esgoto, instituida pela Lei Federal n°
14.898/2024, amplia o atendimento as familias de baixa renda e refor¢a a politica de in-
clusio nos servicos de saneamento. Voltado a quem estd inscrito no CadUnico, o be-
neficio garante desconto de, no minimo, 50% na tarifa de abastecimento de agua para
consumos de até 15 m3, com variagdes conforme a prestadora e o perfil de consumo.

A iniciativa busca assegurar o acesso a agua tratada e ao esgotamento sanitario sem compro-
meter o or¢camento das familias, promovendo mais justica social e alinhando a regulacdo esta-
dual as estratégias do Governo Federal. Com isso, o saneamento se consolida como um direito
essencial e um instrumento de equidade e qualidade de vida.
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Regulacao que gera
seguranca e resultado

Em 2025, a AGEMS consolidou uma atuagao regulatéria focada em re-
sultados concretos para a populacao sul-mato-grossense, com acoes
integradas de fiscalizacao, monitoramento e articulagdo institucional
nos setores de energia elétrica, gas natural e mineracdo. A Agéncia
concentrou esfor¢os em garantir seguranca das infraestruturas, qua-
lidade do servigo e previsibilidade regulatéria, transformando dados
técnicos em decisdes que impactam diretamente o cotidiano dos usu-
arios, o ambiente de negdcios e o desenvolvimento do Estado.
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Fiscalizacao técnica traz impacto
real aos servicos de energia

A fiscalizacdo da distribuicdo de energia elétrica avancou, com presenca técnica ampliada em
subestacoes, alimentadores e redes urbanas e rurais em diversos municipios. As equipes da
AGEMS identificaram e enfrentaram problemas estruturais como vegetacdo préxima a rede,
postes danificados, distancias de seguranca inadequadas e equipamentos em condi¢des preca-
rias, exigindo planos de melhoria imediatos da concessionaria. O foco foi assegurar confiabili-
dade no fornecimento e reduzir riscos a populacdo, com atuacao orientada por indicadores de
desempenho e acompanhamento continuo dos resultados.

726 AGEMS24ANOS

Indicadores, continuidade e
qualidade

A atuagdo regulatéria sobre os indicadores de continuidade do servico mostrou resultados ex-
pressivos em 2025. Ao final do acompanhamento dos Planos de Resultados, 75% dos conjuntos
elétricos da Energisa MS atenderam aos limites regulatérios do DEC e 93% ao FEC, superando
a meta nacional estabelecida pela ANEEL. Os niimeros refletem uma fiscalizacdo técnica con-
sistente, com monitoramento sistematico, exigéncia de corre¢des e foco na melhoria efetiva da
qualidade do servico prestado aos consumidores.
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Limpa-Fios e passo
concreto para cidades
mais seguras e
reorganizacao da
paisagem urbana

Com um projeto piloto em Campo Grande, a Operacao Limpa-Fios

consolidou-se como uma das a¢oes de maior impacto urbano de 2025.
Coordenada pela AGEMS, em parceria com o Governo do Estado, Ener-
gisa e Prefeitura, a iniciativa retirou quase 40 mil metros de fiagdo ir-
regular em duas etapas no centro da Capital.

Mais que uma agdo estética, o projeto enfrentou um problema histori-
co de seguranga publica e risco a rede elétrica, criando um modelo de
atuacdo integrada que ja se prepara para expansao a outros bairros e
municipios.
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Arborizacao e rede
elétrica: cooperacao
inedita para prevenir
riscos

A AGEMS lancou em 2025 um novo modelo de cooperacdo para o ma-
nejo seguro da arborizac¢do urbana, unindo a regulagao, municipios e
concessionaria de energia. O Acordo de Cooperacdo Técnica, apresen-
tado no Workshop “Plantio Adequado e Poda Responsavel”, estabe-
leceu responsabilidades claras, fluxos operacionais e apoio técnico as
prefeituras. Bonito foi o primeiro municipio a aderir ao modelo, se-
guido por Ladario, inaugurando uma politica preventiva que alia se-
guranga elétrica, sustentabilidade urbana e planejamento de longo
prazo.

130 AGEMS24ANOS

Cartilha, capacitacao e
corresponsabilidade social

O lancamento da Cartilha “Arborizagdo Urbana e a Gestdo de Redes
Elétricas” marcou um avan¢o na comunicagao com a sociedade. Com
linguagem acessivel e orientagdo pratica, o material reforca a corres-
ponsabilidade entre poder publico, concessionaria e cidadaos no cui-
dado com a vegetagdo urbana. A iniciativa amplia o alcance da politica
regulatéria, transformando conhecimento técnico em ferramenta de
prevencao de acidentes e melhoria da qualidade do fornecimento de
energia.
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Em 2025, a AGEMS promoveu importante fiscalizagdo do servico de geracdo de energia elétrica

F I S Ca I I Za ca O d a g e ra ca o d e em Mato Grosso do Sul, em articulagao com a Aneel, e com foco na seguranca de barragens, na
e n e r g i a : s e g u ra n g a ) o p e ra g 5 o e operacdo, manutencdo e confiabilidade das usinas. Foram fiscalizadas, entre outras, as PCHs

Porto das Pedras, Buriti e Bandeirantes, em arranjo cascateado no Rio Sucurid; PCH Areado e

cO nﬁ a bi I id ade CGH Cérrego Ger, no curso do Rio Indaid Grande; e UTE William Arjona, em Campo Grande,
onde a AGEMS acompanhou a conclusdo das manutencdes e testes operacionais de quatro uni-
dades geradoras, mantendo o monitoramento até a entrada plena em operagao.

As fiscalizacOes nas geradoras hidrelétricas confirmaram a estabilidade estrutural das barra-
gens, mas também resultaram em determinacdes relevantes, como a atualizagdo de Planos de
Seguranca de Barragens, Planos de Acao de Emergéncia, estudos de rompimento em cascata e
realizacdo de simulados externos.
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Abertura

de mercado

do gas foca
modernizacao
regulatoria e
expansao segura

A regulacdo do gas natural em Mato Gros-
so do Sul avangou de forma decisiva, com a
modernizacao de instrumentos normativos e
fortalecimento do ambiente de livre merca-
do. A atuacdao da AGEMS garantiu mais clare-
za nas regras, seguranca juridica e estimulo a
concorréncia, alinhando o Estado as diretri-
Zes nacionais do setor.

Entre os principais marcos regulatérios, des-
tacam-se a Portarian® 294/2025 — que atua-
lizou as Condi¢des Gerais de Fornecimento de
Gas Canalizado, ampliando a transparéncia
sobre direitos e deveres de usuarios e conces-
sionaria; a Portaria n° 307/2025 — que insti-
tuiu o Contrato de Uso do Sistema de Distri-
buicdo, instrumento-chave para viabilizar o
mercado livre de gas, permitindo que consu-
midores livres utilizem a rede mediante re-
gras claras e previsiveis; e as Portarias n° 309
e 310/2025 — ajustes normativos voltados a
ampliacdo e consolidacao do mercado livre de
gas natural no Estado.
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Regulacao economica
inova em equilibrio,
modicidade e
transparéncia tarifaria

Com foco no equilibrio econémico-financeiro da concessdo e na modi-
cidade tarifaria para os usuarios a AGEMS conduziu a Revisdo Tarifa-
ria Ordinéria da MSGAS com rigor técnico e ampla participagdo social,
por meio de Notas Técnicas e Consulta Publica. O acompanhamento
continuo assegura previsibilidade ao mercado e protecdo ao usuario,
ao mesmo tempo em que preserva a sustentabilidade do servigo.

136 AGEMS24ANOS AGEMS24ANOS T37




Novo contrato de distribuicao e o
futuro do gas no Estado

AGEMS24ANOS

Mato Grosso do Sul avangou, em 2025, na moderniza¢do do mercado de gas canalizado com
a proposta de prorrogac¢do antecipada do contrato da distribuidora MSGAS por mais 30 anos.
Construido com assessoria técnica do BNDES, coordenacdo do Escritorio de Parcerias Estraté-
gicas (EPE) e participacdo da AGEMS, o novo modelo alinha o Estado as melhores praticas na-
cionais e internacionais, oferecendo incentivos a eficiéncia e previsibilidade ao mercado, além
de beneficiar os usuarios com ganhos de produtividade.

Embora ndo seja a formuladora da politica puiiblica, a AGEMS exerce papel técnico central na
sustentacdo do novo contrato, sendo responsavel por definir a tarifa-teto, homologar o in-
ventario de ativos, validar o plano de negécios da concessionaria e conduzir o primeiro ciclo
tarifario, previsto para 2028. A atuacdo da Agéncia também foi decisiva na estruturacdo da au-
diéncia publica que apresentou a proposta, reforcando o compromisso com transparéncia e
participacao social.
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Biogas e biometano na agenda da
transicao energética

140 AGEMS24ANOS

O Comité Estadual de Biogas e Biometano foi fortalecido como espaco estratégico de dialogo e
articulagdo para o desenvolvimento dessa cadeia energética em Mato Grosso do Sul. Coordena-
do pela AGEMS, o Comité integrou politicas ptblicas, setor produtivo, universidades e 6rgaos

de controle, conectando inovagao, sustentabilidade e regulacao.

A ampliacao da composicdo trouxe novos atores institucionais, como UFMS, ACRISSUL, Tri-
bunal de Contas do Estado e ASSUMAS, fortalecendo a representatividade e a maturidade das
discussoes. O trabalho colaborativo contribuiu para alinhar projetos, identificar gargalos regu-
latérios e posicionar o Estado na agenda da transi¢ao energética.

AGEMS24ANOS
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Mineracao: inovacao
regulatoria para um setor
em crescimento

A atuacdo da AGEMS na mineracao ganhou reconhecimento nacional
em 2025 com o trabalho técnico “Gestao Fiscal da CFEM em MS — Ino-
vagdo, Sustentabilidade e Justica Fiscal no Contexto do PROFISCO”,
selecionado entre os 10 melhores no maior congresso de regulacao da
América Latina, promovido pela ABAR. O trabalho tem autoria de Si-
mone Grisolia, com coautoria de Matias Gonsales, Daniela Lima, Ede-
nilson Oliveira e Gilmar Nunes.

E uma inovagio trazida pela regulagdo de MS ao setor que, no estado,
movimentou cerca de RS 309 milhdes entre 2019 e 2024. O cenario é
de crescimento ndo s6 nas extracgdes tradicionais, mas com os olhos
voltados para novos minerais criticos. Isso significa demanda por go-
vernanga fiscal, regulatéria e ambiental.

A proposta aponta no trabalho da AGEMS para um novo modelo de go-
vernanga fiscal da mineracdo, baseado em dados integrados, rastrea-
bilidade, transparéncia e atua¢do conjunta entre Agéncia, Secretaria
de Fazenda e Agéncia Nacional de Mineragao.
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Cooperacao institucional
como estratégia na
regulacao

A cooperacdo institucional foi um dos pilares da atuacado da Diretoria
de Gas, Energia e Mineracdo em 2025. Em setores altamente regulados
e tecnicamente complexos, a AGEMS adotou uma estratégia ativa de
articulacdao. Convénio com a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Na-
tural e Biocombustiveis - ANP, abriu caminho para a harmonizacdo
das normas estaduais com a Lei do Gas Nacional. Com as agéncias de
Alagoas, Rio de Janeiro, Parana, Sergipe e Espirito Santo, uma nova
parceria para alinhamento normativo. E com a AEM-MS, a cooperagao N
inédita que integra regulacdo e metrologia, e ja resultou na primeira
fiscalizagdo conjunta realizada em Mato Grosso do Sul.
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Atuacao técnica em
resposta as demandas
locais

Em 2025, a AGEMS respondeu a demandas institucionais originadas
de prefeituras, cimaras municipais, Ministérios Publicos e usuarios,
realizando vistorias e analises técnicas em diversos municipios, en-
tre eles Campo Grande, Dourados, Amambai, Ponta Pora, Chapadao do
Sul, Bandeirantes, Iguatemi, Tacuru, Brasilandia, Sidrolandia, Nova
Alvorada do Sul, Bela Vista, Coronel Sapucaia, Itapora e Jaraguari.

As ac0es resultaram em fiscaliza¢des direcionadas, exigéncia de cor-
recdes estruturais e reforco da qualidade do servico, demonstrando a

capilaridade da atuagdo regulatdria e a capacidade da AGEMS de res-

ponder a demandas concretas da sociedade.
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Arborizagao urbana e uma
responsabilidade
compartilhada, todos

trabalhamos juntos per uma
cidade segura. Ajude a -
diminuir os danos a rede
elétrica, os apagoes; os riscos
de incéndio e outros acidentes.
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Transporte de Passageiros
com planejamento e visao
de futuro

O tdo aguardado Plano Diretor do transporte rodoviario intermuni-

cipal de passageiros de MS avanca a passos largos, com um cuida-
do técnico desde a concepcdo do termo de referéncia e do contrato

para elaborac¢do da proposta, que vai resultar no novo Sistema TRIP.

Um trabalho integrado da Diretoria de Transportes, com suporte espe-
cializado, e acompanhamento das areas técnica, econémica e de tecno-
logia é a garantia de que o novo modelo esteja alinhado as necessidades
dos usuarios, seja moderno, eficiente e tenha visdo de longo prazo.
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Regulacao e fiscalizacao do
transporte de passageiros
fortalecidas

154 AGEMS24ANOS

Em 2025, a regulacao do transporte in-

termunicipal de passageiros avancou com
foco no aperfeicoamento normativo, no
fortalecimento da fiscalizagdo e na me-
lhoria da qualidade do servico. A Cama-
ra Técnica de Transportes atualizou regras
e procedimentos com base em pesquisas
comparativas com outros estados, mo-
dernizando atos normativos da AGEMS.

Entre os destaques estdo a Portaria n° 308,
que disciplina autorizacdes para servicos
executados pelo Detran/MS, e a cria¢do do
Programa de Conformidade Técnica e Segu-
ranca, voltado a inspecdo veicular e a padro-
nizacao operacional.
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Gestao eficiente
para servicos
qualificados

A gestao cadastral e operacional do transpor-
te intermunicipal recebeu atencao especial
ao longo do ano, com agdes orientadas por
estudos técnicos sobre mercados atendidos,
distancias, horarios e viabilidade econémica.
Os principais dados de 2025, que garantiram
equilibrio entre oferta e demanda, assegu-
rando previsibilidade ao operador e qualidade
ao usuario foram:

- 28 empresas cadastradas como regulares.
+ 97 linhas regulares e 45 cooperativas com
autorizacées renovadas.

« Ajustes de horarios, frequéncias, paralisa-
¢oes e novas autoriza¢dées com base técnica.
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Regulacao
responsiva.
monitoramento e
- - A -

eficiencia

O monitoramento permanente e as vistorias
mantiveram ritmo intenso, reforcando a atu-
acdo preventiva da fiscalizacdo. A condugao
eficiente de processos administrativos aten-
deu aos operadores e permitiu identificar ir-

regularidades, corrigir falhas operacionais e
proteger o usuario do servico.

6.310 pedidos de vistoria veicular analisados
- 8.519 licencas de viagem eventual emitidas
+ 221 autos de infracdo e 56 apreensoes re-
gistradas
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Seguranca, regularidade e
combate aos clandestinos

Emcampo,agentesdaCamaraTécnicadeFiscaliza¢daofizeram303barreiras,emacgdespermanen-
teseoperagdesespeciais. Contandocomnovofardamentoinstitucional,capasdecoletebalisticoe
coturnostaticos,ecomasegurancadosfiscaisfoireforcada,asequipesforampresencapermanente
nos terminais rodoviarios de Campo Grande, Dourados, Trés Lagoas, Ponta Pord, Jardim, Coxim,
Aquidauana e Navirai, com fiscaliza¢do continua, atendimento direto e orienta¢do ao usuario.

Foram executadas 3.194 verificacdes em linhas regulares de transporte de pessoas, para asse-
gurar que os veiculos estivessem dentro dos padrdes exigidos.
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Ciéncia de dados
no transporte de
passageiros

O grande diferencial de 2025 foi mesmo a
inteligéncia de dados aplicada a regulacdo.
Com a consolida¢do do CITI, a AGEMS dei-
xou de trabalhar com informacgdes decla-
radas e passou a operar com dados digitais,
precisos e em tempo real. No transporte in-
termunicipal, os paineis de inteligéncia for-
necem uma visdao completa da operacdo, da
demanda de passageiros por linha e horario,
e da qualidade do servigo. Isso significa que a
fiscalizacdo economica e a tomada de decisao
agora sao feitas com base em informacoes
100% confiaveis, garantindo mais equili-
brio na regulacdo e qualidade para o usuario.

MONITORA e a digitalizacao completa do
Sistema TRIP

A ampliacdo do Sistema Monitora consolidou
a digitalizacao integral do transporte inter-
municipal de passageiros em Mato Grosso do
Sul, ao estender a tecnologia ja aplicada as li-
nhas regulares ao fretamento, integrar o Sis-
tema Gestor de Licenca de Viagem e migrar os
dados de empresas e frotas para o ambiente
eletronico, em um processo de modernizacdao
planejado e coordenado, sem impacto a ope-
racao, que resultou na integracao de cerca de
190 empresas com cadastro ativo, na migracao
dos dados de aproximadamente 1.700 veiculos
e na emissao digital de autorizacoes, ordens
de servico, certificados e guias, com QR Code e
validagao eletronica.
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Tecnologia: mais informacao e
mais seguranca para quem utiliza o
transporte

Todo o avango na governanca de dados e na digitalizagdo resultam em beneficios diretos para
quem utiliza o transporte. As ferramentas ndo s6 modernizam o trabalho da AGEMS, mas ino-
vam no resultado final que é percebido pelo cidadao. Nas linhas convencionais a inteligéncia e
a integracdo ja permitem: a presenca de paineis informativos em 19 municipios para acompa-
nhar em tempo real a movimentacdo e a previsao de chegada dos dnibus; o acesso ao Aplicativo
MS TRIP, onde pesquisa de viagem e monitoramento dos dnibus estdo na palma da mao; a se-
guranca de uma tarifa justa.

No fretamento, os transportadores contam com mais agilidade e eficiéncia para enviar certi-
does, fazer vistorias, obter certificados e licengas. E quem contrata as viagens passa a ter mais
seguranca sobre o profissionalismo e a legalidade do prestador de servico.
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Inteligéncia de dados e
decisoes mais eficientes

Com a consolidagdo do uso de dados digitais, a AGEMS avancou na
analise econdmica e operacional do Sistema TRIP. A partir das infor-
magdes do BP-e e do monitoramento da frota, a regulacdo econémica
passou a avaliar faturamento por linha, taxas de ocupacdo, padroes
de demanda e impactos das gratuidades, fortalecendo a fiscalizagdo, a
transparéncia e a sustentabilidade do sistema.

Os principais resultados:

- Diagndstico econdmico com base em dados de 2025.

- Identificagdo de inconsisténcias e oportunidades de melhoria.
- Decisdes orientadas por dados confiaveis e em tempo real.
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BP-e como ferramenta
estrategica da regulacao
econdmica

O Bilhete de Passagem Eletronico consolidou-se como instrumento
essencial para o fortalecimento da regula¢do econémica do transporte
intermunicipal. Em 2025, a elabora¢do do Manual de Preenchimento
do BP-e padronizou procedimentos, reduziu inconsisténcias e incor-
porou novos codigos de descontos e beneficios, alinhados a SEFAZ e as
mudancas da Reforma Tributaria. Beneficios diretos: Manual orienta
operadores sobre emissao correta do BP-e, padronizacao amplia qua-
lidade e confiabilidade dos dados e integracdo entre fiscalizacdo eco-
nomica e controle tributario.
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Rodovias: a gestao regulatoria
de mais de 630 km que move o
desenvolvimento de MS

Em 2025, a regulacdo rodoviaria estadual reafirmou seu papel estratégico ao geren-
ciar mais de 630 quilometros em sistemas concedidos que estruturam corredores logis-
ticos fundamentais para o agronegocio e o desenvolvimento socioecondmico de Mato
Grosso do Sul. Com maturidade técnica consolidada, a atuagdo da AGEMS garan-
te que o investimento privado se traduza em seguranca, qualidade e eficiéncia opera-
cional, fortalecendo as concessdoes como referéncia nacional em regulacdo estadual.

Com o compromisso de seguranca viaria e impacto social, a fiscalizacdo vai além do
cumprimento contratual e incorpora demandas sociais relevantes das comunidades lindeiras
as rodovias concedidas. Esse olhar atento resultou em medidas como a inclusao de radar de fis-

calizacdo eletronica, além do previsto em contrato, reforcando a protecdo de pedestres e usu-
arios locais.
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O volume da fiscalizacao: presenca
constante em campo

O rigor técnico da fiscalizag¢do rodoviaria foi marcado por nimeros expressivos que compro-
vam a presenga continua da Agéncia nas concessdes do Sistema Rodoviario MS-112/BR-158/
BR-436 e MS-306.

Foram realizadas 24 fiscalizagOes presenciais, com mais de 26.600 quilémetros percorridos
pelas equipes técnicas e acompanhamento direto de 353,8 mil m2 de pavimento recuperado. A
atuacdo in loco assegura a qualidade das intervencdes e a aderéncia dos servigos aos padrdes
regulatorios.
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Obras estruturantes que
transformam a seguranca viaria

Na MS-306, a equipe percorreu 12.800 quil6-
metros, em 11 fiscalizag¢Oes. A rodovia ganhou
4,3 km de faixas adicionais, 186,4mil m2 de
area de pavimento recuperada — com inter-
vengdes que incluiram fresagem e recompo-
sicdo e reparo profundo. Passou também por
analise dos projetos das obras do sexto ano da
concessao, e contou com a regulagdo na ava-
liacdo de seis Termos de Anuéncia e Retifica-
¢do de areas lindeiras.

Na MS-112, um trecho percorrido ainda maior,
de 13.800 quilémetros, em 11 operagdes fisca-
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lizadoras. O Sistema Viario recebeu obras de
15,3 km de faixas adicionais, uma via marginal
de 650m na BR-436 para seguranca de regiao
urbana em Aparecida do Taboado, trés dispo-
sitivos de retorno, dois dispositivos de acesso
simples, um alargamento e reforco estrutural
de ponte. A mais nova concessao em execugao
em MS, teve também 167,4mil m?2 de area de
pavimento recuperada, 11 Termos de Anuéncia
e Retificacdo de areas lindeiras, e segue moni-
torada pela AGEMS na analise dos projetos das
obras, estudo e aprovacao de reorganizacao
das obras do ano 03 da concessao.
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Free-flow e o
salto para a
modernizacao
regulatoria

Com foco no futuro e na inovacdo, o setor
de rodovias da AGEMS impulsionou estudos
para implementar o que ha de mais moderno
em tarifacdo rodoviaria. CRET e CATEREF tra-
balham no inicio da elaboracdo do Sandbox
Regulatorio para fase de testes de pedagio
eletronico, o chamado free-flow, na MS-112.

A iniciativa posiciona Mato Grosso do Sul no
caminho das solu¢des mais modernas, pro-
movendo maior fluidez de trafego, redugao
de impactos ambientais e cobran¢a mais jus-
ta ao usuario, alinhada as melhores praticas
nacionais e internacionais.
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Inteligéncia de dados para
seguranca e gestao ambiental

14 AGEMS24ANOS

A fiscalizacdo rodoviaria avangou com a aplicacdo de inteligéncia de dados a seguranga viaria e

a sustentabilidade ambiental.

Na area técnica, painéis de Business Intelligence em desenvolvimento passaram a integrar in-
dicadores sobre atropelamento de animais silvestres, patologias no pavimento, acidentes e in-
tervencoes, fortalecendo a tomada de decisdo técnica.

Na area econ6mica, também houve o desenvolvimento e aprimoramento de painéis proprios de

B.I, para monitoramento de investimentos em obras, receitas, trafego e indicadores operacio-
nais das concessdes MS-112 e MS-306.
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Revisao quinquenal -
eficiéncia e participacao
social

A publicagdo da portaria que regulamenta o tramite da Revisao Quin-
quenal previsto nos contratos de concessao de rodovias trouxe um rito
especifico destinado a avaliacdo de altera¢bes estruturais, especial-
mente a inclusao, supressao ou readequagdo de obras de maior porte
no Programa de Exploracdo de Rodovias. A agéncia foi a primeira no
Brasil a estabelecer uma norma com procedimento técnico oficial para
esse tipo de revisao.

O processo ganha clareza, uniformidade e transparéncia. Tudo o que
for proposto de alteracdo no contrato passara por audiéncia e consulta
publica.

As Camaras Técnicas de Regulacdo Economica e Fiscalizag¢do tém pa-
pel central nesse processo, para que os contratos sejam responsivos
ao desenvolvimento do Estado, os investimentos sejam eficientes e as
tarifas, justas.
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SEGURANCH
NAS RODOV

Estamos seguros
porque o trabalho
: regulatério da
; AGEMS ndo para e
: MS evolui para todos.

Agora as rodovias
concedidas MS-112, BR-158,
BR-436 e MS-306

de Mato Grosso do Sul
estdo mais seguras

com monitoramento 24h,
sistema Free Flow nos
postos fiscais e Internet 4G.

Também estdo mais ageis
com servicos de guincho
e ambuléncia disponiveis.

Isso é inovagdo e
exceléncia para os
sul-mato-grossenses.

GOVERNO DE Fazer

Mato bem-feito
Grosso para fazer

do Sul dar certo.
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