PORTARIA AGEPAN N° 116, de 23 de marcgo de 2015.
Dispbe sobre procedimentos para regulamentar a
imposicdo de penalidades a Concessionaria dos
Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado no Estado
de Mato Grosso do Sul.

ALTERADA PELA PORTARIA AGEMS N° 236, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2022

O Diretor-Presidente da Agéncia Estadual de Regulagcdo de Servigcos Publicos de MS
- AGEMS, com base nas atribuicdes que lhe sao conferidas pelo Decreto n® 15.796, de 27 de
outubro de 2021, e atendendo ao paragrafo Unico do artigo 32 da Lei Estadual n°® 2.766, de 18
de dezembro de 2003 e

Considerando as competéncias da AGEMS de controlar, fiscalizar, normatizar e
padronizar os servigcos publicos de distribuicdo de gas canalizado no Estado de Mato Grosso do
Sul,

RESOLVE:

TITULO I
DO OBJETIVO

Art. 10 Estabelecer, na forma que se segue, os procedimentos para regulamentar a
imposicdo de penalidades a Concessionaria dos servicos de distribuicdo de gas canalizado,
referentes as infragGes apuradas.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Portaria, quando se referir indistintamente a
Contrato de Concessdo estar-se-a tratando do Contrato de Concessdao para Exploracdo
Industrial, Comercial, Institucional e Residencial dos Servicos de Gas no Estado de Mato
Grosso do Sul.

TiTULO II
DAS PENALIDADES

Art. 29 As infracOes as disposicOes legais e contratuais relativas a prestacao de
servigos, implantacdo e operagdo de instalagbes de distribuicdo de gas canalizado ou servicos
autorizados sujeitardo o infrator as penalidades de:

I - Adverténcia, e
II - Multa.

Paragrafo Unico. A aplicacao de sangao pela AGEPAN nado exime a Concessionaria de
Distribuicdo de efetuar as acbes que visem o cumprimento das medidas necessarias a
regularizacdo das nao conformidades constatadas, bem como a reparacao dos efeitos
sobrevindos das infragdes.

CAPITULOT
DAS INFRAGCOES E SANGOES

Art. 39 Constitui infragdo, sujeita a imposicao de penalidade de adverténcia, o fato
de:

I - Ndo manter a disposicdo dos usudrios, em locais de livre acesso, nos escritorios
de atendimento ao publico, exemplar e link de acesso (QRCode) para consulta da Portaria
Agepan n° 094/2013, que estabelece as Condicdes Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado



no Estado de Mato Grosso do Sul;, tabela de precos e prazos de execucdo dos servicos
cobraveis; lei de defesa do consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990); link de
acesso com formularios eletrénicos para reclamacdes e reclamacoes; (alterado pela Portaria
AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

IT - Ndo divulgar, mediante publicacdo na imprensa oficial do Estado de Mato
Grosso do Sul, e ndo colocar a disposicdao dos usuarios as tabelas de tarifas diferenciadas que
praticar;

III - Nao fornecer informagdes aos usuarios sobre os servicos prestados, quando
solicitado;

IV - Ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade
consumidora, com informacdes que permitam a identificacdo do usuario, sua localizacao,
valores faturados, histérico de consumo, bem como quaisquer outros dados exigidos por lei,
pelos regulamentos dos servicos delegados ou pelo Contrato de Concessao;

V - Ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a Estacdo de Entrega
(City Gate), bem como a localizacdo e caracteristicas técnicas, paralisacdo ou desativacdo e
guaisquer outros dados exigidos por lei ou pelos regulamentos dos servicos; (alterado pela
Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

VI - Ndo manter atualizado junto a AGEPAN os dados cadastrais da Concessionaria,
inclusive os respectivos sistemas de comunicacdo que possibilitem facil acesso a empresa;

VII - Nao encaminhar a AGEPAN, nos prazos estabelecidos e segundo instrugdes
especificas, dados e informacgGes sobre a distribuicdo, e comercializacdo, no tocante ao volume
de gas mensal adquirido, o volume de gas faturado e o eventual consumo préprio, nos termos
do Contrato de Concessao;

VIII - Ndo remeter a AGEPAN, nos prazos estabelecidos, as informacdes e os
documentos solicitados para a solugdo de divergéncias entre Concessionaria e 0s usuarios;

IX - N&o prestar informagoes a AGEPAN, previstas no Contrato de Concessdo, na
legislagdo ou que venham a ser solicitadas adicionalmente, observando os prazos
estabelecidos;

X - Ndo manter sistema de comunicacdo que possibilite facil acesso dos usuarios a
empresa, observadas as peculiaridades regionais;

XI - Ndo manter organizado, atualizado e digitalizado o cadastro relativo aos
sistemas de distribuicdo de gas canalizado que permita refletir a rede fisica instalada vinculada
a base de dados geografica da concessao;

XII - N&o notificar usuario inadimplente sobre faturas ou contas de gas devidas,
nos termos do Contrato de Concessao;

XIII - Nao manter registro de controle para supervisao, operagao e manutencao de
obras e instalacGes, que devera estar a disposicdo da AGEPAN;

XIV - Ndo manter registro e ndo produzir relatérios relativos ao atendimento das
condicionantes de licenciamento ambiental, nos termos da legislagdo ambiental especifica; e

XV - Deixar de manter normas e instrucbes de operacdo atualizadas, por meio
fisico ou digital, para consulta do corpo técnico. (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de
22 de dezembro de 2022)



Art. 49 Constitui infracdo, sujeita a imposicdo da penalidade de multa do Grupo I:
(alterado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

I - Ndo informar aos usuarios sobre os riscos existentes e os cuidados especiais
gue o gas canalizado requer;

II - Ndo encaminhar a AGEPAN, nos prazos estabelecidos e conforme previsto no
Contrato de Concessdo e nos regulamentos especificos, os valores dos indicadores utilizados
para a apuracao da qualidade dos servigos de distribuicdo de gas canalizado;

III - N&o apresentar, segundo regulamentos a serem editados pela AGEPAN,
medidas que tenham por objetivo a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico do setor de gas
canalizado, bem como programas de treinamento, enfocando a eficiéncia e seguranga na
construcdo, operacdo e manutencao do sistema de distribuicdo e do uso do gdas, nos termos
estabelecidos em regulamentagdo expedida pela AGEPAN;

IV - Nao dispor de pessoal técnico legalmente habilitado para a operacdo e
manutencdo das instalacbes de distribuicdo de gas canalizado, de modo a assegurar a
qualidade e a eficiéncia das atividades, a seguranca das pessoas e dos bens, assim como para
o atendimento comercial;

V - Dificultar, de qualquer forma, a fiscalizacao da AGEPAN;

VI - N&o cumprir com as obrigacbes de natureza fiscal, previdenciarias e
trabalhistas;

VII - Nao realizar leitura e faturamento nos termos das Condicdes Gerais de
Fornecimento;

VIII - Deixar de elaborar pesquisas de satisfacdo de usuarios, nos termos dos
regulamentos especificos que forem editados pela AGEPAN;

IX - Ndo criar ou ndo manter programas/atendimentos sociais, quando estabelecido
nos regulamentos especificos;

X - Nao apresentar a AGEPAN, Plano de Contingéncia e programa que executara
para enfrentamento de situacdo de restricdo ou modificagdo, das caracteristicas dos servicos,
quando a suspensao, tiver previsdo de se prolongar por mais de 05 (cinco) dias;

XI - Nao manter registro atualizado das reclamagdes e solicitacbes dos
consumidores, com anotacao da data e do motivo, bem como nao informar ao interessado, no
prazo definido nas normas pertinentes, quais foram as providéncias adotadas;

XII - Violar direitos dos usuarios dos seus servicos, desrespeitando os deveres de
isonomia, cordialidade, lealdade, atualidade e modicidade tarifaria;

XIII - Ndo manter controle, registro e inventario fisico dos bens e instalagdes dos
sistemas de distribuigdo; e

XIV - Descumprir os Padroes de Qualidade do Produto e do Servico e do
Atendimento Comercial, estabelecidos em regulamento que dispde sobre a Qualidade dos
Servigos de Distribuigao.

XV - Deixar de registrar as ocorréncias no seu sistema de distribuicdo conforme
exigido nos regulamentos da AGEMS,; (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de
dezembro de 2022)



XVI - Classificar incorretamente unidade usudria, em desacordo com as
determinacbes nos regulamentos da AGEMS, (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22
de dezembro de 2022)

XVII - Deixar de disponibilizar o contrato de adesdo aos usuarios ou de celebrar
contrato de fornecimento, conforme determinado nos regulamentos da AGEMS; (acrescentado
pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

XVIII - Deixar de atender pedido de servicos nos prazos e condi¢cbes estabelecidos
na lei, nos regulamentos da AGEMS e/ou no Contrato de Concessdo, (acrescentado pela
Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

XIX - Descumprir as determinacbes da lei, dos regulamentos da AGEMS e/ou do
Contrato de Concessdo, relacionadas ao prévio aviso para a suspensdo ou interrupcao
programada do fornecimento,; (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro
de 2022)

XX - Deixar de manter registro de controle para supervisdo, operacdo e
manutencdo de obras e instalacbes ou deixar de conserva-lo a disposicdo da AGEMS;
(acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

XXI - Deixar de notificar usuario inadimplente sobre faturas ou contas de gas
devidas, nos termos da regulamentacdo,; (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de
dezembro de 2022)

XXII - Deixar de disponibilizar a AGEMS, o programa de manutengdo do sistema de
distribuicdo de gas canalizado; (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro
de 2022)

XXIII - Deixar de encaminhar a AGEMS, nos prazos estabelecidos e segundo
instrucoes especificas, dados e informacdes sobre a distribuicdo, comercializacdo e consumo
proprio de gas canalizado, nos termos da lei, da normatizacdo regulatéria e do Contrato de
Concessao; (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

XXIV - Executar atividades de distribuicdo de gas canalizado ndo amparadas no
Contrato de Concessdo; e (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de
2022)

XXV - Deixar de instituir Ouvidoria ou de prover condi¢cbes para seu adequado
funcionamento. (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

Paragrafo Unico. As infracbes previstas nos incisos II e XXV deste artigo, somente
serdo enquadradas nesta Portaria quando ndo houver sancdo especifica prevista nos
regulamentos da AGEMS. (alterado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

Art. 50 Constitui infragdo, sujeita a imposicdo da penalidade de multa do Grupo II:
(alterado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

I - N3o manter registro atualizado dos dados utilizados para apuragdo dos indices
de qualidade dos servigos de distribuicdao de gas canalizado, conforme definido no regulamento
especifico, com a anotacdo, quando for o caso, das causas, dos periodos de duracdo e das
providéncias adotadas para a solugdo do problema;

II - Ndo submeter a prévia aprovacdo da AGEPAN, nos casos exigidos pela
legislacdo, projetos de obras e instalagbes de distribuicdo de gas canalizado e suas eventuais
modificagdes, assim como ndo proceder a sua execucdao em conformidade com o projeto
aprovado e nos prazos estabelecidos;



III - N3ao efetuar, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos, substituigdes
e modificacOes, de carater urgente, nas instalagoes;

IV - Ndo comunicar, imediatamente, aos érgdaos competentes, a descoberta de
materiais ou objetos estranhos as obras, que possam ser de interesse geoldgico ou
arqueoldgico;

V - N&o acatar as normas técnicas e recomendacbes estabelecidas para projetos,
construgcdo, instalacdo, operacdo e manutencdo, inspecdo, calibracdo e afericdo dos
equipamentos de medicdo das instalagbes de distribuicdo de gas canalizado, nos termos da
legislacdo; (alterado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

VI - Nao prestar contas da gestao dos servigos concedidos nos prazos legais e
contratuais ou estabelecidos pela AGEPAN;

VII - Ndo instalar medidores de gas canalizado e demais equipamentos de medigao
nas unidades consumidoras, respeitando os prazos estabelecidos nas Condicoes Gerais de
Fornecimento;

VIII - Ndo encaminhar a AGEPAN relatérios sobre situacdes de emergéncia, nos
prazos fixados no regulamento que dispde sobre a Qualidade dos Servigos de Distribuicdo;

IX - N3o registrar junto a AGEPAN, nos prazos estabelecidos e conforme previsto
no regulamento que dispde sobre a Qualidade dos Servigos, a ocorréncia de Incidentes nos
sistemas de distribuicdo, ou deixar de apresentar o relatério de Incidentes, detalhando as
causas que |lhe deram origem e as providéncias tomadas para o seu controle;

X - Ndo manter arquivo de toda a documentacdo de interesse ou fornecida a
AGEPAN, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos ou em maior prazo quando os dispositivos
legais assim o exigirem;

XI - Ndo apresentar Plano Plurianual de Metas de Implantacdo e Expansao dos
Sistemas de Distribuicdo, nos termos dos regulamentos especificos que forem editados pela
AGEPAN;

XII - Nao observar a legislacdo que dispde sobre a protecdo ambiental;

XIII - Restabelecer o fornecimento de gas enquanto as instalagdes do usuario ndo
estiverem em plena condicao de uso, nos termos do Contrato de Concessao e da legislacao;

XIV - Descumprir os Padroes de Qualidade de Seguranca no Fornecimento
estabelecidos no regulamento que dispde sobre a Qualidade dos Servicos de Distribuicao;

XV - Descumprir as ObrigacOes Relativas a Operagcao, Manutencdo e Seguranga,
estabelecidas no regulamento que dispde sobre a Qualidade dos Servicos de Distribuicao;

XVI - Deixar de prestar informacoes a AGEMS, previstas no Contrato de Concesséo,
ou que venham a ser solicitadas adicionalmente, observando os prazos estabelecidos;
(acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

XVII - Operar e manter as suas instalacées de gas canalizado de forma inadequada
ou sem dispor de desenhos, plantas, especificacbes e/ou manuais de equipamentos
devidamente atualizados; (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de
2022)

XVIII - Deixar de dispor de pessoal técnico, prdprio ou de terceiros, legalmente
habilitado, treinado e capacitado para a operagdo e manutencdo do sistema de distribuicdo de
gds canalizado, de modo a assegurar a qualidade e a eficiéncia das atividades, a seguranca



das pessoas e dos bens, assim como para o atendimento comercial; (acrescentado pela
Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

XIX - Deixar de utilizar equipamentos, instalacbes e métodos operativos que
garantam a prestacdo de servico adequado; (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22
de dezembro de 2022)

XX - Realizar a leitura e faturamento em desconformidade com as disposicoes
legais e regulamentares; (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de
2022)

XXI - Deixar de incluir nos contratos de fornecimento as condicées fixadas na lei,
nos regulamentos da AGEMS e no Contrato de Concessdo,; (acrescentado pela Portaria AGEMS
n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

XXII - Classificar incorretamente unidade usudria, em desacordo com as
determinacbes dos regulamentos da AGEMS e no Contrato de Concessdo; (acrescentado pela
Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

XXIII - Deixar de atender os prazos de devolucdo ao usuario de valores referentes
a erros de faturamento, conforme estabelecido nos regulamentos da AGEMS e/ou no Contrato
de Concessédo; (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

XXIV - Condicionar a ligagdo ou religacdo da unidade usuaria do servigo de gas
canalizado ao pagamento de valores ndo previstos nas Condicoes Gerais de Fornecimento ou
de débitos ndo imputaveis ao usuario; (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de
dezembro de 2022)

XXV - Deixar de celebrar contratos de fornecimento de gas com os consumidores
guando estes cumprirem com o0s requisitos necessarios para tanto; (acrescentado pela Portaria
AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

XXVI - Deixar de proceder as comunicacbes exigidas no Contrato de Concessédo e
nos regulamentos da AGEMS; (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro
de 2022)

XXVII - Deixar de zelar pela integridade e conservacdo dos bens vinculados a
prestacdo dos servigos de distribuicdo de gds canalizado; (acrescentado pela Portaria AGEMS
n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

XXVIII - Ndo enviar com antecedéncia o programa de obras a serem realizadas
para a expansdo do sistema de distribuicdo, quando solicitado, bem como ndo manter registro
das obras realizadas, os quais deverdo estar a disposicdo da AGEMS; e (acrescentado pela
Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

XXIX - Deixar de sinalizar e identificar de forma adequada as instalacoes utilizadas
na prestacdo do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado, bem como manté-los em
boas condicbes de uso e conservacdo. (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de
dezembro de 2022)

Paragrafo Unico. As infracbes previstas nos incisos VIII, IX, XIV e XV deste artigo,
somente serdo enquadradas nesta Portaria quando ndo houver sanc¢do especifica prevista nos
normativos regulatérios da AGEMS. (alterado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro
de 2022)

Art. 60 Constitui infragdo, sujeita a imposicdo da penalidade de multa do Grupo III:
(alterado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)



I - Executar atividades de distribuicdo de gas canalizado ndo amparadas em
Contrato de Concessao;

II - Executar atividades correlatas aos servicos de distribuicdo de gas canalizado
nao previstas no Contrato de Concessao;

III - N3&o implementar os investimentos em pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico do setor de distribuicdo de gas canalizado, nos termos dos regulamentos
especificos que forem editados pela AGEPAN;

IV - Apresentar os documentos contabeis em desacordo com as normas,
procedimentos e instrucdes especificas estabelecidas pela legislacao pertinente;

V - Ndo encaminhar a AGEPAN, nos prazos estabelecidos, informacdes econémicas,
contabeis e financeiras, definidas nas disposigdes legais e no Contrato de Concessao;

VI - Efetuar cessdo ou transferéncia de bens vinculados a concessao, a qualquer
titulo, sem prévia e expressa autorizacdo da AGEMS, bem como dar em garantia estes bens ou
a receita dos servicos de distribuicdo de gas canalizado, sem prévia e expressa autorizacdo da
AGEMS, excetuando os casos de financiamentos para obras de expansédo, observado o disposto
no Contrato de Concessdo, na lei e nos regulamentos da AGEMS, (alterado pela Portaria
AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

VII - Ndo ressarcir o usuario nos termos do artigo 24 desta Portaria; (alterado pela
Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

VIII - Deixar de realizar pesquisa de vazamentos, bem como patrulhamento e
inspecdo do sistema de distribuicdo, nos termos da lei e nos regulamentos da AGEMS;
(acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

IX - Operar ou manter as instalacbes de gas canalizado e o0s respectivos
equipamentos de forma inadequada, em face dos requisitos legais, regulamentares e
contratuais aplicaveis; (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de
2022)

X — Deixar de prover, nas areas de risco, em obras e nas instalacoes do sistema de
distribuicdo, sinalizacdo técnica, bem como avisos de adverténcias e o isolamento de area
afetada por servigos de obra e instalagbes, de forma adequada a visualizacdo, identificacdo e
seguranca para o pessoal da concessiondria e terceiros; (acrescentado pela Portaria AGEMS n°
236, de 22 de dezembro de 2022)

XI - Provocar interrup¢cdo no fornecimento de gas canalizado ou permitir a sua
propagacdo no sistema de distribuicdo em decorréncia de falha de planejamento, de execugdo
da manutencdo ou operacdo de suas instalacbes; (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236,
de 22 de dezembro de 2022)

XII - Interromper ou suspender, por decisdo prdpria, a prestacdo dos servicos aos
usuarios, salvo nas hipdteses legalmente previstas; (acrescentado pela Portaria AGEMS n°
236, de 22 de dezembro de 2022)

XIII - Descumprir os padrbes ou valores de referéncia dos indicadores de qualidade
do produto e do servico e do atendimento comercial; (acrescentado pela Portaria AGEMS n°
236, de 22 de dezembro de 2022)

XIV - Nao realizar leitura e faturamento em conformidade com o Contrato de
concessdo, os regulamentos da AGEMS, e com a legislacdo aplicavel;, e (acrescentado pela
Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)



XV - Ndo avisar previamente a AGEMS quaisquer circunstdncias que afetem a
qgualidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, que atinjam os usudrios ou impliquem na
modificacdo das condi¢coes de prestacdo dos servicos de distribuicdo de gas canalizado.
(acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

Art. 79 Constitui infracdo, sujeita a imposicdo da penalidade de multa do Grupo 1V
(alterado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

I - Nao aplicar ou aplicar inadequadamente fator de correcao relativo ao Poder
Calorifico, Pressdo e Temperatura, no processo de medicao e faturamento;

IT - Nao proporcionar o auxilio que seja solicitado, pelas autoridades competentes,
em caso de emergéncia ou sinistro;

III - Ndo comunicar 8 AGEPAN quaisquer circunstancias que afetem a qualidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, que atinjam os usuarios ou impliquem na modificagdo das
condicOes de prestacao dos servicos;

IV - Nao utilizar apropriados equipamentos, instalacbes e métodos operativos que
garantam a prestacdo de servico adequado;

V - Nao manter em condicOes seguras os bens e as instalagdes que, por razdes de
ordem técnica, sejam essenciais a garantia e confiabilidade do sistema de distribuicdo de gas
canalizado;

VI - Ndo zelar pela integridade dos bens e instalagdes relacionados a atividade
desenvolvida, inclusive aqueles de propriedade do Estado em regime especial de uso;

VII - Nao atender aos requisitos relativos ao sistema de aquisicdo e analise de
dados correspondentes a protegao catddica, observado o regulamento especifico;

VIII - N&o realizar patrulhamento e inspecdo do sistema de distribuicdo, nos
termos da legislacdo; e

XVI - Nao utilizar instrugdes de seguranca para operagcao e manutencao do sistema
de distribuicao, inclusive no que se refere ao dispositivo de protecao de sobre pressao.

Art. 89 Constitui infracdo, sujeita a imposi¢cdo da penalidade de multa do Grupo V:
(alterado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

I - Obter margem de contribuicdo total, que supere a que seria obtida aplicando-se
a tarifa média estabelecida sem prévia autorizacdo da AGEPAN;

II - Cobrar dos usuarios valores de servicos correlatos a distribuicdo de gds
canalizado em desacordo com o previsto nos regulamentos da AGEMS; (alterado pela Portaria
AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

IIT - Ndo implantar novas instalacdes e ampliar ou modificar as existentes, de
modo a garantir o atendimento da atual demanda de seu mercado de gas canalizado, sempre
gue o servigo seja técnico, financeiro e economicamente viavel; e

IV - Fornecer informacdo falsa a AGEMS, resguardada a hipdtese de erro
justificavel; (alterado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

V - Deixar de cumprir determinacdo da AGEMS, no prazo estabelecido,;
(acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)



VI - Praticar tarifa do uso do sistema de distribuicdo ndo compativel com a
metodologia e os critérios definidos nas disposi¢cdes legais e regulamentares; (acrescentado
pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

VII - Deixar de executar os servigos de conteng¢do de vazamento de gas canalizado
em suas instalacbes; (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de
2022)

VIII - Impedir ou dificultar o livre e irrestrito acesso da AGEMS, em qualquer
época, a toda e qualquer obras, instalacées e equipamentos vinculados ao servico concedido,
inclusive aos registros contabeis da Concessionaria; e (acrescentado pela Portaria AGEMS n°
236, de 22 de dezembro de 2022)

IX - Deixar de elaborar plano de contingéncia. (acrescentado pela Portaria AGEMS
n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

Art. 99 As penalidades de multa capituladas nos artigos 49, 59, 69, 79 e 89 desta
Portaria poderdo, a critério da AGEMS, ser convertidas em adverténcia, desde que:
(acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

I - A concessionaria ndo tenha sido autuada por idéntica infracdo nos ultimos 02
(dois) anos anteriores ao da sua ocorréncia; e (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de
22 de dezembro de 2022)

II - As consequéncias da infracdo sejam consideradas pela AGEMS de pequeno
potencial ofensivo. (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

) CAPITULO II
DOS CRITERIOS PARA FIXAGAO DAS PENALIDADES

Art. 10 Os valores das multas serdo determinados mediante aplicacdo, sobre a
Receita Liquida Anual da Concessiondria, constante das demonstragdes contabeis publicadas
conforme estabelecido pela legislacdo pertinente, dos seguintes percentuais:

Grupo I: infragdo levissima,; até 0,01% (um centésimo por cento);

Grupo II: infragdo leve; até 0,05% (cinco centésimos por cento);

Grupo III: infracdo moderada; até 0,1% (um décimo por cento);

Grupo 1V: infragdo grave; até 0,5% (cinco décimos por cento);

Grupo V: infragdo gravissima,; até 1% (um por cento).

§ 190 Considera-se Receita Liquida Anual, para fins de aplicacdo desta Portaria, o
valor da Receita Bruta Anual da Concessionaria proveniente da distribuicdo de gas canalizado e
prestacdo de servigos, excetuados aqueles relacionados a atividades ndo correlatas, excluidos
aos tributos sobre eles incidentes, correspondentes aos doze meses anteriores a lavratura do

Auto de Infracdo — Al (alterado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

§ 20 O valor das multas constituird receita da AGEMS, de acordo com o inciso VII
do artigo 15 da Lei Estadual n° 2.363, de 19 de dezembro de 2001;

§ 39 E vedado o repasse tarifario ou orcamentério do valor relativo & penalidade de
multa. (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

Art. 11 Na fixacdo do valor das multas serdo consideradas a abrangéncia e a
gravidade da infracdo, os danos dela resultantes para o servigo e para 0s usuarios, a vantagem
auferida pela Concessionaria, e a existéncia de sangdo anterior para a mesma infragao.



§ 19 Os critérios de dosimetria da multa serdo analisados com base no
convencimento motivado, em funcdo das evidéncias objetivas documentadas de cada nao
conformidade, expressando uma avaliacdo qualitativa de qudo grave é a irregularidade
cometida e cujo valor serd ponderado da seguinte forma: (alterado pela Portaria AGEMS n°
236, de 22 de dezembro de 2022)

I - Quanto a abrangéncia e gravidade da infracdo: até 50% (cinquenta por cento),
onde serdao observados a gravidade da acao/omissdo da concessionaria, a exposicao de
empreendimentos e pessoas a risco iminente ou comprovado e a exploragdo de bens publicos;

II - Quanto aos danos resultantes para o servico e para os usuarios, até 20%
(vinte por cento), onde serdo observados eventos que caracterizem impacto tarifario e
prejuizos na prestacao de servigo adequado;

III - Quanto a vantagem auferida pela concessionaria, até 20% (vinte por cento);

IV - Quanto a existéncia de sancdo administrativa irrecorrivel nos altimos quatro
anos, até 10% (dez por cento).

§ 29 A multa sera calculada a partir do seu valor base, ao qual serdo acrescidos os
percentuais de agravantes, sendo posteriormente reduzidos os percentuais de atenuantes.
(acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

§ 39 Os danos ao servico, aos consumidores ou aos usuarios, bem como a
vantagem auferida pelo infrator, direta ou indiretamente, devem ser concretamente
caracterizados. (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

§ 49 A aplicacdo da multa ndo afasta a obrigacdo de reparacdo aos consumidores
ou usudrios prejudicados. (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de
2022)

Art. 12 Ocorrendo a reincidéncia, dentro do periodo de 12 (doze) meses
subsequentes a lavratura do Auto de Infracdo, proceder-se-a da seguinte forma:

I - Aplicacdo da multa correspondente ao Grupo I, para os casos punidos com
adverténcia;

IT - Aplicacdo de acréscimo de 100% (cem por cento), limitado ao percentual de
1% (um por cento), conforme estabelecido no art. 10 desta Portaria, para os casos punidos
com multa.

§ 19 Considera-se: (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro
de 2022)

I - Antecedente: registro de qualquer penalidade imposta pela Agéncia ao infrator,
nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a lavratura do AI; e (acrescentado pela Portaria
AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

IT - Reincidéncia: repeticdo, em até 02 (dois) anos, de falta enquadrada no mesmo
tipo infracional de decisdo condenatdria definitiva na esfera administrativa. (acrescentado pela
Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

§ 290 Na hipotese de incidéncia de mais de um dos incisos do caput deverdo ser
somados os percentuais relativos a cada fator. (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 236, de
22 de dezembro de 2022)

Art. 13 Na hipotese da ocorréncia concomitante de mais de uma infracdo serdao
aplicadas, simultadnea e cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada uma delas.



Art. 14 Sem prejuizo das penalidades de multa, a Concessionaria estara sujeita as
sancoes de adverténcia e intervencdo, conforme estabelecido no Contrato de Concessao.

Art. 15 A aplicagdo das penalidades de que trata o artigo 14, obedecera ao rito
processual estabelecido no item 16.2 da Clausula Décima Sexta - Sancdées do Contrato de
Concessao. (alterado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

Art. 16 A critério exclusivo da AGEPAN, o processo administrativo sancionatério
poderd ser suspenso pela imposicdo a Concessionaria do cumprimento de condigcGes
apresentadas pela AGEPAN e assumidas no ambito de Termo de Ajustamento de Conduta -
TAC, e visando o interesse publico primario de aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos
a0s usuarios.

§ 12 O ndo cumprimento do Termo de Ajustamento de Conduta - TAC implicara,
além da sancdo nele prevista, na imediata reabertura do processo administrativo punitivo, com
a aplicacdo das penalidades previstas nesta Portaria.

§ 20 Para os fins desta Portaria, entende-se por Termo de Ajustamento de Conduta
- TAC, o instrumento que estabelece compromissos a serem cumpridos pela Concessionaria no
sentido de elidir as ndo conformidades constatadas nas agdes de fiscalizagao.

§ 3° Do Termo de Ajustamento de Conduta - TAC devera constar:

I - O nome e qualificacao do Agente;

IT — A descricdo, em tese, da infracdo a qual estaria ele sujeito;

III - A condicdo suspensiva e a possibilidade de retomada do processo em virtude
da mora ou descumprimento dos compromissos assumidos;

IV - Os compromissos assumidos e as metas que deverao ser atingidas;
V - Os prazos nos quais o Agente se compromete a cumprir as metas assumidas;

VI - Os mecanismos de monitoramento e acompanhamento dos compromissos por
parte da AGEPAN; e

VII - A declaracdo do Agente de que assume todos os compromissos constantes do
Termo de Ajustamento de Conduta - TAC.

TiTULO III
DOS PROCEDIMENTOS

_CAPITULO I
DA AGAO FISCALIZADORA

Art. 17 Das ndo conformidades constatadas na acdo fiscalizadora, ou das infragbes
apuradas a partir de reclamacgoes individuais dos usuarios, se fara Termo de Notificagdo - TN,
emitido em 03 (trés) vias, contendo:

I - Nome, endereco e qualificacdo da notificada;

IT - Descricdo dos fatos levantados, as respectivas nao conformidades constatadas
€ 0s prazos para regularizagao;

III - Quando for o caso, determinacao de agbes a serem empreendidas pela
notificada, com seus respectivos prazos de implementacao;



IV - Quando for o caso, recomendacoes;

V - Local e data da lavratura.

§ 1° Para os fins desta Portaria, entende-se:

a) Por constatacdo: o registro de aspecto verificado na acao fiscalizadora;

b) Por ndao conformidade: o aspecto ndo conforme ao previsto no Contrato de
Concessao, no regulamento ou na legislagdo, constatados nas agdes fiscalizadoras;

c) Por determinacdo: a obrigacdo que devera ser cumprida pela Concessionaria,
quando a simples regularizagdao da nao conformidade constatada ndo for suficiente para
solucao da irregularidade verificada, exigindo acao adicional do Agente de Distribuicdo para a
regularizagao; e

d) Por recomendacdo: medida adicional a ser tomada pela Concessionaria, quando
for verificado na acao fiscalizadora aspectos relevantes, mas que nao se enquadrem como
Determinacdo, na medida em que ndo se caracteriza em descumprimento do previsto no
Contrato de Concessao, no regulamento ou na legislacao.

§ 29 Uma via do Termo de Notificacdo — TN sera entregue, ou enviada, mediante
registro postal com Aviso de Recebimento - AR ou outro documento que comprove seu
recebimento, ao representante legal da notificada ou seu procurador habilitado, para
conhecimento, sempre acompanhada, se existir, do respectivo relatério de fiscalizacdo.

§ 30 A Concessionaria devera se pronunciar sobre as medidas que adotara em
razdo das recomendagdes da AGEPAN.

Art. 18 A notificada terd o prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do
Termo de Notificacdo - TN, para manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive juntando os
comprovantes que julgar conveniente.

§ 1° Decorrido este prazo, uma cépia do Termo de Notificagcdo - TN, acompanhada
do relatorio de fiscalizacdo e de eventual manifestagdao da notificada, serd encaminhada para
analise da Camara Técnica Setorial da AGEPAN.

§ 2° Quando da anadlise da manifestacdo da notificada poderdo ser solicitadas
outras informacoes julgadas necessarias ao melhor esclarecimento dos fatos relatados.

§ 39 A AGEMS podera, excepcionalmente, conceder prorrogacdo do prazo, desde
gue solicitada tempestiva e justificadamente pela notificada. (alterado pela Portaria AGEMS n°
236, de 22 de dezembro de 2022)

§ 4° A manifestacdo sobre o TN devera ser apresentada em documento especifico.
(alterado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

Art. 19 Apos a emissdo do Termo de Notificacdo - TN, e verificado qualquer um dos
casos previstos no § 2° deste artigo, sera proferida, pela Camara Técnica Setorial, a decisdo
acerca da instrucao do processo administrativo punitivo, de que tratam os Capitulos II e III do
Titulo III e, ainda, de outros procedimentos administrativos cabiveis.

§ 1° O Termo de Notificacdo - TN sera arquivado nos seguintes casos:

I - Nao sendo confirmada a irregularidade;

IT - Sendo considerada procedente a manifestacao da notificada; e



III - Sendo atendidas as determinagdes e regularizadas as nao conformidades, nos
prazos estabelecidos pela AGEPAN.

§ 29 Sera instituido o processo administrativo punitivo nos seguintes casos:
I - Sendo confirmada a irregularidade;

IT - Ndo havendo manifestacdo da interessada;

III - Ndo sendo considerada satisfatéria a manifestacao apresentada; e

IV - Na&o sendo atendidas as determinacbes e ndo regularizadas as nao
conformidades, inclusive, nos prazos estabelecidos pela AGEPAN.

CAPITULO 1II
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO

Art. 20 Constatados quaisquer dos casos previstos no § 29 do artigo 18 desta
Portaria, serd lavrado Auto de Infracdo - AI, em 03 (trés) vias, pela Cdmara Técnica Setorial,
destinando-se a primeira via ao autuado e as demais a formacdo do processo administrativo.

§ 10 O Auto de Infragao - Al contera:
I - Nome e endereco do autuado;

I - Fatos ou atos constitutivos da infracdo, que poderdo ser descritos
detalhadamente na forma de Exposicdo de Motivos, passando a fazer parte integrante do
documento;

III - Disposicdo legal ou contratual em que se fundamenta a autuacgao;

IV - Penalidade a ser aplicada e, quando for o caso, prazo para correcao da
irregularidade; e

V - Assinatura do responsavel.

§ 20 No caso de fiscalizagdo continuada o Auto de Infracdo - Al iniciard o processo
administrativo punitivo, o qual sera instituido com o Termo de Notificacdo - TN e toda
documentacdo que lhe deu origem, e para fiscalizagdo ndo continuada sera juntado ao
processo instaurado, dando-lhe continuidade.

§ 3° Para a mesma acao fiscal serd lavrado um sé Auto de Infracdo - AlI,
apontando quantas forem as infragdes cometidas.

§ 4° O Auto de Infracdo - Al podera ser retificado de oficio, desde que constatado
vicio, oportunidade em que se abrird novo prazo ao autuado para o exercicio da defesa.

§ 59 O Auto de Infracdo — Al serd remetido ou entregue, para efeito de notificacao,
ao representante legal da Concessiondria, ou seu procurador habilitado, mediante registro
postal com Aviso de Recebimento - AR, ou outro documento que comprove o respectivo
recebimento, para cumprimento de suas exigéncias e/ou apresentacdo de defesa, junto a
Cémara de Julgamento da AGEMS, no prazo de 20 (vinte) dias, sob pena de revelia. (alterado
pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

§ 69 Ocorrendo defesa, a Cdmara de Julgamento da AGEMS, embasada no processo
administrativo punitivo, proferird decisdo, mantendo a sancao aplicada, total ou parcialmente,
ou cancelando-a. (alterado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)



§ 7° A defesa sera recebida com efeito suspensivo, na parte em que impugnar o
Auto de Infragdo - Al

§ 8° O processo administrativo punitivo sera sigiloso até a decisao final, salvo em
relagdo ao autuado ou seu procurador, ou ainda, conforme artigo 20 desta Portaria, em caso
de realizacdo de Audiéncia Publica.

§ 90 A decisdo final sera comunicada a Concessionaria e publicada no Diario Oficial
do Estado de Mato Grosso do Sul.

Art. 21 A Diretoria Executiva da AGEMS, podera convocar Audiéncia Publica,
mediante provocacdo da Diretoria da area envolvida ou da Ouvidoria, conforme competéncia
de cada um, no intuito de ouvir as partes interessadas no processo administrativo punitivo,
determinando, se necessario, novas diligéncias processuais e novos prazos. (alterado pela
Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

Art. 22 A multa deverd ser paga pelo infrator a AGEPAN em até 30 (trinta) dias
contados da data da publicacdo prevista no § 99 do artigo 19 desta Portaria.

§ 19 Caso a Concessiondria renuncie expressamente ao direito de recurso da
decisdo da Camara de Julgamento, fara jus a um fator de redugdo de 30% (trinta por cento),
no valor da multa aplicada, caso faca o recolhimento no prazo para pagamento definido no
“caput”, conforme previsto no § 3° do art. 33 Lei Estadual n°® 2.766, de 18 de dezembro de
2003. (alterado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

§ 2° Apos o recolhimento da multa, a autuada deverd encaminhar uma via do
respectivo comprovante, devidamente autenticado e sem rasuras, a AGEPAN, que procedera
ao encerramento do processo administrativo punitivo.

§ 3° O ndo recolhimento da multa no prazo estipulado, acarretara acréscimo de
encargos monetdrios equivalente & variacdo do Indice Geral de Precos - Mercado, IGP-M,
fornecido pela Fundagdo Getulio Vargas, no periodo, ou de outro indice que vier a sucedé-lo.
Caso a multa ndo seja recolhida em até 30 (trinta) dias do prazo de vencimento, havera o
encaminhamento do processo administrativo a Procuradoria Juridica da AGEPAN e, se for o
caso, a Procuradoria Geral do Estado, para inscricdo em Divida Ativa da Fazenda Publica, nos
termos da Lei n° 6.830, de 22 de setembro de 1980.

§ 4° Toda multa devera ser paga em conformidade com as condi¢ées estabelecidas
no Auto de Infracdo - AI, ndo sendo admitidas compensacbes, nem tampouco sua
contabilizagdo como custos para efeito de calculo tarifario, devendo estes custos ser sempre
contabilizados em separado. (alterado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de
2022)

Art. 23 Quando apuradas infragdes a partir de reclamacgoes individuais dos usuarios,
e havendo procedéncia na reclamacgao, a Concessiondria devera efetuar o ressarcimento ao
usuario afetado em até 30 (trinta) dias, contados da data da reclamacgdo, salvo outro prazo
esteja estabelecido em regulamentos especificos.

Art. 24 Decorrido o prazo estabelecido para a eliminagcdo do fato gerador da
penalidade e ndo tendo sido adotadas as medidas necessarias para solucionar o fato, a
Concessionaria sujeitar-se-a as sangdes previstas na legislagdo em vigor.

CAPITULO III
DO RECURSO

Art. 25 Da decisdo da Cdmara de Julgamento da AGEMS cabera recurso a Diretoria
Executiva, no prazo de 20 (vinte) dias contados da ciéncia da decisdo, publicada nos termos do
§ 99 do artigo 21 desta Portaria. (alterado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de
2022)



§ 1° O recurso dirigido a Diretoria Executiva sera protocolado na AGEMS. (alterado
pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

§ 29 A decisdo final da Diretoria Executiva seréa comunicada a Concessionaria e
publicada no Diario Oficial do Estado. (alterado pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de
dezembro de 2022)

§ 39 Os recursos dirigidos a Camara de Julgamento e a Diretoria Executiva terdo
efeito suspensivo, conforme preconizado no artigo 13, § 4° da Lei n°® 2.363/2001. (alterado
pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022)

dezembro de 2022)

TiTULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 26 As infracdes ndo previstas nesta Portaria serdo tratadas nos termos da
legislacao e do Contrato de Concessdo.

Art. 27 Os prazos e demais disposicOes desta Portaria incidem, exclusivamente, nos
procedimentos relativos a aplicacdo de penalidades a Concessionaria dos servigcos publicos de
distribuicdo de gas canalizado.

§ 19 Para os fins desta Portaria, os prazos somente se iniciam a partir do primeiro
dia util do respectivo ato.

§ 20 SO se consideram dias Uteis, para os fins desta Portaria, aqueles em que
houver expediente na Sede da AGEPAN.

§ 3% Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Portaria, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Art. 28 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Campo Grande - MS, 23 de margo de 2015.

Youssif Domingos
Diretor-Presidente



