PORTARIA AGEMS N° 244, DE 17 DE ABRIL DE 2023
Cria a Comissdo de Mediacdo e Conciliacdo no
ambito da Agéncia Estadual de Regulacdo de
Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul -
AGEMS.

O Diretor-Presidente da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato Grosso
do Sul - AGEMS, no uso de suas atribuicdes e conforme disposto no artigo 19, inciso I do
Decreto Estadual n°® 15.796/2021;

CONSIDERANDO que a efetivacao do principio da eficiéncia pressupde a adocdo de medidas de
incentivo a gestdo publica consensual, coparticipativa e transparente; e

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 13.140, de 26 de junho de 2015, que fixa
normas gerais para a mediagdo entre particulares como meio de solugdo de controvérsias e da
autocomposicao de conflitos no @mbito da administracao publica;

RESOLVE:

Art. 1° A Ouvidoria contard com uma comissao destinada a promover a mediacdo dos conflitos
eventualmente estabelecidos entre os usuarios, as entidades reguladas e o Poder Concedente.

Art. 2° A Comissdo atuara de acordo com os principios da juridicidade, da impessoalidade, da
igualdade, da moralidade, da imparcialidade, do interesse publico, da seguranca e da
estabilidade das relagdes juridicas, da eficiéncia, da ampla defesa, do contraditério, da
motivacdo, da boa-fé, da economicidade, da publicidade, da razoabilidade e da transparéncia.

Art. 3° A Comissdo implementara procedimentos com vistas a reducdo da litigiosidade
administrativa e judicial no ambito do dos servigos regulados, tais como:

I - Negociacao: atividade de solugdao consensual de conflitos, sem a intervencao de terceiros;

IT - Conciliagdo: atividade de solucdao consensual de conflitos, na qual o conciliador, sem poder
decisorio e sem que tenha havido vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solucGes
para o litigio ou a controvérsia; e

III - Mediagdo: atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, escolhido
ou aceito pelas partes, para auxiliar e estimular a identificacdo de conflitos e a adogdo de
solucdes consensuais.

Art. 4° A comissao mencionada no caput do art. 1° serd formada por 6 componentes, todos
indicados pelo Diretor-Presidente a partir do quadro de servidores da AGEMS, e contard com a
seguinte estrutura:

I - Um presidente;

II- Um representante da Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo - Saneamento Basico e
Residuos Sdlidos;

III- Um representante da Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo - Transporte, Rodovias,
Ferrovias, Portos e Aeroportos;

IV - Um representante da Diretoria de Regulagdo e Fiscalizacgdo - Gas Canalizado, Energia e
Mineragao;



V - Um representante da Diretoria de Inovacgao, Relagdes Institucionais e Servicos Correlatos;
e

VI - O(A) Ouvidor(a).

Paragrafo unico. A escolha do presidente da Comissdo poderad recair sobre o Ouvidor ou
qualquer um dos representantes das Diretorias setoriais.

Art. 5° A atuacdo da comissdo podera ser instaurada mediante requerimento administrativo
formulado por qualquer das partes mencionadas no caput do art. 39, direcionado ao
presidente, e, também, por meio de requisicdo do(a) Ouvidor(a), remetida por meio de
Comunicacgao Interna, a partir de reclamacdes levadas ao conhecimento da Ouvidoria.

Art. 6° Recebida a requisicdo ou o requerimento mencionado no caput do artigo anterior, o
Presidente determinara a abertura de procedimento administrativo proprio para a tentativa de
resolugao consensual do conflito, indicando, na oportunidade, o(s) componente(s) da comissao
responsavel(is) pela conducdo do feito, o qual sera escolhido levando-se em consideracdo a
area em que verificado o litigio.

§ 1° A instalacdo da comissdo responsavel devera contar com pelo menos 2 (dois)
componentes mencionados no art. 4° desta Portaria, devendo um dos integrantes ser,
necessariamente, um representante da Diretoria setorial inerente a area objeto de conflito.

§2°0 O componente responsavel pela condugdo do feito podera solicitar a colaboragdo de
servidores integrantes da AGEMS com conhecimento técnico relativo ao objeto do conflito.

Art. 7° O componente apontado pelo presidente podera declinar a nomeagdo caso verificadas
situacbes que caracterizem seu impedimento - legal ou técnico - ou suspeicdo, na forma em
que conceituado pelo art. 31 do Regimento Interno da AGEMS (Portaria n® 229 de 14 de julho
de 2022).

Art. 8° No procedimento de solucdo de conflito dirigido pela Comissdao, devem ser
consideradas as peculiaridades do caso concreto, a existéncia de situacbes semelhantes e a
avaliacao dos riscos juridicos e financeiros.

Art. 92 O procedimento disciplinado nesta portaria implicard a utilizacdo das seguintes
técnicas:

I - Negociacdo; e
IT - Conciliagdo e mediacdo.
Art. 10 O procedimento observara o seguinte rito:

I - Instauracao do procedimento mediante despacho do presidente e designacao do integrante
responsavel pela conducdo da negociagao;

II - Audiéncia;
IIT - Autocomposicdo; e
IV - Homologagdo ou nao do acordo.

Art. 11 A audiéncia sera conduzida pelo membro indicado pelo presidente da comissdo e
contara com a presenca do(a) Ouvidor(a).

Paragrafo Unico: A audiéncia sera registrada em ata, com descricdo suficiente das propostas
realizadas pelos participes e, ao término da assentada, serda lida em voz alta para a
conferéncia de todos os presentes, que a firmarao, fisica ou eletronicamente.



Art. 12 A ata homologatéria de acordo sera assinada pelas partes envolvidas, pelo servidor
responsavel pela conducdo do procedimento e pela ouvidora e tera forca de titulo executivo
extrajudicial, na forma do art. 784, III, do Cddigo de Processo Civil.

Art. 13 Os acordos firmados possuirao sigla e numeracao propria.

Art. 14 Os termos de acordos celebrados no ambito da Comissao sao irrecorriveis, podendo o
pedido de acordo ser reiterado, mediante alteracdo das circunstancias de fato ou de direito
consideradas determinantes para a ndo realizacdo da autocomposicdo, o que devera ser
demonstrado pelo requerente.

Art. 15 Ultimadas todas diligéncias necessarias, o processo sera arquivado.

Art. 16 Os casos omissos serao resolvidos pelo Diretor-Presidente da AGEMS.

Art. 17 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Campo Grande, 17 de abril de 2023.

CARLOS ALBERTO DE ASSIS
Diretor-Presidente



