PORTARIA AGEMS N° 318, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2025.

Revoga as disposicoes da Portaria AGEMS n° 225,
de 23 de junho de 2022, que estabelece as
condicées gerais relativas a prestagao e utilizacdo
dos servicos publicos de drenagem e manejo das
aguas  pluviais urbanas nos  municipios
conveniados a Agéncia Estadual de Regulacdo de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul -
AGEMS.

O DIRETOR-PRESIDENTE da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato
Grosso do Sul - AGEMS, no uso de suas atribuigdes legais, contidas no artigo 19, inciso I do
Decreto Estadual n°® 15.796, de 27 de outubro de 2021, e ainda no artigo 4°, inciso I, alinea “g” da
Lei Estadual n°® 2.363, de 19 de dezembro de 2001;

CONSIDERANDO as competéncias da AGEMS para controlar, fiscalizar, normatizar, padronizar,
conceder, homologar e fixar tarifas dos servigos publicos delegados e tarifados, em decorréncia de
norma legal ou regulamentar, disposicao convenial ou contratual, ou por ato administrativo, pelo
poder concedente dos servigos publicos;

CONSIDERANDO as competéncias de regular tecnicamente e controlar os padroes de qualidade,
fazendo cumprir os critérios tecnolégicos e normas qualitativas, conforme contratos de delegacao,
de forma a garantir a continuidade, seguranca e confiabilidade da prestacdo de servigos publicos
delegados;

CONSIDERANDO os artigos 29, inciso IV, e 39, inciso I, alinea “d” da Lei Federal n° 11.445/2007,
com nova redacao dada pela Lei n°® 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e os principios fundamentais dos servigcos publicos, bem como a disponibilidade,
nas areas urbanas, de servigos de drenagem e manejo das aguas pluviais; bem como o conjunto de
infraestruturas e instalagbes operacionais de drenagem de aguas pluviais;

CONSIDERANDO a previsao do artigo 29, inciso III da Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de
2007, com alteragbes dadas pela Lei Federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020, os servicos
publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, poderdo ser cobrados na forma de
tributos, inclusive taxas, ou tarifas e outros pregos publicos, em conformidade com o regime de
prestacao do servico ou de suas atividades;

CONSIDERANDO as sugestbes, comentarios e contribuigdes recebidas durante a Consulta Publica n°
012/2025 sobre o processo administrativo n® 51/009.391/2025, referente a Revisdo da Portaria de
Condigbes Gerais de Prestagdo dos Servigcos Publicos dos Servicos de Drenagem e Manejo e Aguas
Pluviais Urbanas;

CONSIDERANDO a Resolucao ANA n° 245, de 17 de margo de 2025, que aprova a Norma de
Referéncia n® 12/2025 que dispde sobre a estruturacdo dos servicos publicos de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas, e

CONSIDERANDO a deliberagdo da Diretoria-Executiva lavrada na Ata de Reunido Regulatéria n°
054, de 27 de novembro de 2025,
RESOLVE:
TiTULO I .
DO OBJETIVO E DA ABRANGENCIA
Art. 1° Esta Portaria estabelece as condigGes gerais relativas a prestacdo e utilizacdo dos Servigos

Publicos de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas (DMAPU) nos municipios conveniados a
AGEMS.



Art. 2° Estdo sujeitos ao cumprimento desta Portaria, os prestadores de servigos que participem,
total ou parcialmente, de atividade inserida em pelo menos uma das etapas dos servicos publicos
de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, regulados e fiscalizados pela AGEMS.

Art. 3° Constituem servicos publicos, regulados e fiscalizados pela AGEMS, as atividades
administrativas de infraestrutura de instalagdes operacionais de drenagem de aguas pluviais
urbanas, compreendendo as etapas de coleta, transporte, detencdao ou retencdao para o
amortecimento das vazoes de cheias, tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas.

Art. 4° Os servicos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas - DMAPU sao
constituidos pelas atividades, infraestruturas e instalacdes operacionais para o gerenciamento das
aguas pluviais urbanas, conforme previsto na Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Art. 5° Esta Portaria aplica-se:

I - As dreas urbanas consolidadas dos municipios;

II - A prestacdo local, que atenda a um Unico municipio, ou & prestacdo regionalizada; e
III - A prestacdo direta ou indireta.

Paragrafo Unico. A aplicacdo desta Portaria para a prestacao de servigos por instrumentos firmados
anteriormente a sua vigéncia fica condicionada a pactuacdo entre Titular dos Servigos e Prestador
de Servicos, sujeita ao reequilibrio econdmico-financeiro da prestacao, ouvida a AGEMS.

TiTULO II
DO SISTEMA DE PRESTACAO E UTILIZAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE DRENAGEM E
MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS URBANAS

CAPITULO I
DAS DEFINIGOES

Art. 6° Para fins desta Portaria sdo adotadas as seguintes definicoes:

I - Aguas Pluviais: &guas provenientes das precipitacdes atmosféricas que podem gerar
escoamento superficial, infiltracdo no solo ou armazenamento temporario em corpos hidricos e
infraestruturas urbanas, sendo passiveis de gerenciamento pelos servicos publicos de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas (DMAPU).

II - Alagamento: acumulo temporario de dgua em vias publicas, calcadas, edificagbes ou outras
infraestruturas urbanas devido a insuficiéncia, obsolescéncia, falha ou inexisténcia de sistemas de
drenagem;

III - Amortecimento: atenuacdo e, em alguns casos, reducdo do volume de escoamento superficial
excedente para que este seja acomodado com seguranga, por meio de dispositivos de detencdo,
infiltragcdo ou retencao;

IV - Areas Impermedveis: areas urbanas impermeabilizadas por alteracbes antrdépicas de uso e
ocupacao do solo;

V - Areas Urbanas Consolidadas: areas incluidas no perimetro urbano ou zona urbana por plano
diretor ou lei municipal, com sistema viario implantado, organizagdo em quadras e lotes
predominantemente edificados, uso urbano diversificado e, no minimo, dois dos seguintes
equipamentos de infraestrutura, a saber, drenagem pluvial, esgotamento sanitario, abastecimento
de &gua, energia elétrica, iluminacdo publica ou gestdo de residuos sdlidos;



VI - Bacia de Contribuicdo ou de Drenagem: area delimitada pelo relevo onde as aguas pluviais
escoam superficialmente e convergem para um Unico ponto de saida, denominado exutorio;

VII - Cadastro de drenagem: levantamento de todas as infraestruturas de drenagem existes no
municipio como galerias de &guas pluviais, pavimentacdo asfaltica para escoamento superficial,
pogos de visita, boca de lobo, etc.;

VIII - Contrato de prestacdo de servicos: instrumento contratual celebrado pelo municipio, tendo
por objeto atividades/etapas relacionadas a prestacao de servicos de drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas (terceirizacdo), cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos
emitidos pela AGEMS;

IX - Chuva de Projeto: volume de chuva e sua distribuicdo temporal e espacial considerados criticos
para uma bacia de contribuicdo e adotados para o dimensionamento do seu sistema de DMAPU,
para uma determinada duragdo e tempo de retorno;

X - Coleta de Aguas Pluviais Urbanas: infraestrutura de DMAPU responsével pela captacdo das
aguas pluviais, desde a sua geracédo e direcionamento, até um dispositivo localizado a jusante;

XI - Controle de Escoamento na Fonte: principio sustentavel que visa minimizar a geracdo de
escoamento superficial excedente e seus impactos através de medidas descentralizadas aplicadas o
mais préximo possivel do ponto de precipitacdo, tais como trincheira de infiltragcdo, valas e valetas
de armazenamento e/ou infiltracdo, micro reservatoérios individuais e telhados armazenadores;

XII - Condicao de Pré-Desenvolvimento das Bacias de Contribuicdo: consiste na situacdo de uso e
ocupacao do solo anterior a urbanizagdo, utilizada para o calculo de vazoes e volumes de restricdo
nas condicdes naturais da bacia de contribuicdo;

XIII - Desassoreamento: limpeza de corpos hidricos que remove depdsitos de sedimentos e
contaminantes;

XIV - Detencao ou Bacia de Detencdo: estruturas impermeabilizadas que impedem a infiltragcdo e
apenas retém temporariamente a dgua, que, por sua vez, é aos poucos liberada, regulando os picos
de vazdo. Podem possuir dispositivo de fuga para pequenas vazdes direcionadas para infiltracao ou
para a rede publica de drenagem de aguas pluviais. As Bacias de Detencdao também podem abrigar
fauna e flora aquaticas e favorecer a evapotranspiracao;

XV - Disposicdo Final das Aguas Pluviais Urbanas: infraestrutura de DMAPU utilizada para
destinacao das aguas pluviais ao meio receptor;

XVI - Dispositivos de Detengdo: estruturas dimensionadas para armazenar temporariamente o
escoamento superficial excedente durante o evento de cheia, liberando-o gradualmente apds o pico
do fluxo, com o objetivo de controlar as vazdes e reduzir as cargas de poluicdo difusa de origem
pluvial;

XVII - Dispositivos de Infiltracdo: estruturas dimensionadas para amortecer o escoamento
superficial excedente e reduzir o seu volume por meio da infiltracdo, além de potencialmente
contribuirem para a interceptacdo, a evapotranspiracdo e a recarga de aquiferos, tendo como
objetivo o controle associado das vazdes, volumes e cargas de poluicao difusa de origem pluvial;

XVIII - Dispositivos de Retencgao: estruturas projetadas para amortecer o escoamento superficial
excedente, com o objetivo de reduzir as vazdes e atenuar as cargas de poluicao difusa de origem
pluvial, mantendo permanentemente um volume de dgua armazenado no dispositivo;

XIX - Dissipadores de Energia: sao dispositivos utilizados em sistemas de drenagem para reduzir a
velocidade da agua e minimizar a erosdo nas entradas, saidas e ao longo de dispositivos de
drenagem;



XX — Enxurrada: escoamento superficial rapido e concentrado, caracterizado por alta velocidade e
energia, que ocorre em areas de relevo acentuado, sendo potencialmente destrutivo devido a sua
forca erosiva e capacidade de transporte de sedimentos e detritos;

XXI - Erosdo: processo pelo qual a camada superficial do solo ou partes do solo sdo retiradas pelo
impacto das gotas de chuva, vento e ondas, e que sao transportadas e depositadas em outro lugar;

XXII - Exutdrio: é a foz de uma bacia hidrografica, onde todas as aguas que foram coletadas pela
area de drenagem da bacia convergem e desaguam em outro corpo d’agua.

XXIII - Escoamento Superficial Excedente: diferenca entre o volume de dgua da chuva efetiva, que
escoa superficialmente em uma bacia urbanizada, e o volume da sua condicdo de pré-
desenvolvimento;

XXIV - Estruturas de Extravasamento: dispositivos hidraulicos destinados a condugdo e desague
seguro de escoamentos que excedem a capacidade dos sistemas de DMAPU;

XXV - Fiscalizacao: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliacdo, no
sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo Poder Publico e a
utilizacdo, efetiva ou potencial, do servigo publico;

XXVI - Gestdo Integrada de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais: conjunto de acdes voltadas
para a busca de solugdes para a drenagem urbana, de forma a considerar as dimensdes politicas,
econdmicas, ambientais, cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento
sustentavel;

XXVII - Infraestrutura Azul: conjunto de infraestruturas e instalagbes, naturais ou construidas,
utilizadas para o manejo sustentavel das aguas pluviais e projetadas a partir da abordagem das
solucdes baseadas na natureza, incluindo cursos d'agua, areas Umidas, lagoas e lagos ou outros
corpos d’dgua em areas urbanas, constituindo elementos centrais de conexdo com 0S espacos
naturais contribuindo para a protecdo da fauna e da flora, a reciclagem de nutrientes, a captura de
poluentes, a melhoria da qualidade da agua, o controle de inundacdes, a regulacdo do microclima, a
promocao da biodiversidade, de bem-estar e a valorizacdo da paisagem;

XVIII - Infraestrutura Cinza: conjunto de infraestruturas e instalacdes operacionais de DMAPU, que
tém como objetivo a reducdo de alagamentos, inundagbes e enxurradas urbanas, projetadas e
construidas a partir da abordagem técnica convencional, que se fundamenta na rapida transferéncia
do escoamento superficial excedente para jusante;

XXIX - Infraestrutura Verde: conjunto de infraestruturas e instalagdes operacionais de DMAPU,
preferencialmente interconectadas aos sistemas naturais, espacgos livres e outros elementos da
paisagem, construidas a partir da abordagem das solugbes baseadas na natureza, que tém como
objetivos, além da reducdo de alagamentos, inundagdes e enxurradas urbanas, proporcionar
multiplas fungdes, como a melhoria da qualidade da agua, a regulagdo do microclima, o aumento
da biodiversidade, a promogdo do bem-estar e a valorizacao da paisagem;

XXX - Inundacdo: transbordamento de agua da calha normal de corpos hidricos provocado por
chuvas criticas para a bacia de contribuicdo;

XXXI - Macrodrenagem: parte do sistema de DMAPU, composta por estruturas hidraulicas de
grande porte, utilizada para transportar, amortecer, tratar e dispor o escoamento proveniente de
bacias de contribuicdo geralmente com area superior a 1,0 km?2, incluindo os cursos d'agua da
bacia, veiculando vazdes superiores a 10 m3/s;

XXXII - Microdrenagem: conjunto de infraestruturas de pequeno porte responsaveis pela captacdo
e conducdo inicial das aguas pluviais em escala local, atuando em bacias de contribuicao
geralmente com area inferior 1,0 km2, variando conforme as caracteristicas urbanas e hidrologicas.
Sdo consideradas como microdrenagem o sistema composto pelo pavimento das ruas, sarjetas,



caixas de ralo, galerias de aguas pluviais, canaletas e canais de pequenas dimensdes que veiculam
vazoes até 10 m3/s;

XXXIII - Plano de Operacao e Manutencao dos Sistemas de DMAPU: instrumento de planejamento
que estabelece os procedimentos, os requisitos gerenciais, de recursos humanos e financeiros, bem
como a periodicidade requerida para a operagdo e a manutencao dos sistemas de DMAPU;

XXXIV - Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas: instrumento de
planejamento municipal ou regional que orienta agbes para o atendimento aos objetivos dos
servicos DMAPU, integrado ao Plano de Saneamento Basico e articulado as demais politicas de
planejamento urbano;

XXXV - Poluicdo Difusa de Origem Pluvial: poluentes acumulados na superficie das bacias de
contribuicdo que sao transportados pelo escoamento superficial gerado pela chuva;

XXXVI - Prestador de servicos: pessoa juridica de carater publico ou privado, a qualquer titulo, que
participe, integral ou parcialmente, de atividade inserida em ao menos uma das etapas dos servigos
publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais;

XXXVII - Regulacdo: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servico publico,
incluindo suas caracteristicas, padroes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigagoes
dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacdo e fixacdo e revisao do valor de tarifas
e outros precos publicos;

XXXVIII - Responsabilidade Compartilhada pela Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais: conjunto de
atribuicdes individualizadas e encadeadas do poder publico e da sociedade e dos titulares dos
servicos publicos de manejo de aguas pluviais, para minimizar o volume de deflGvios lancados no
sistema de drenagem, bem como para reduzir os impactos causados pela urbanizacdao que
implicam na impermeabilizagdo do solo;

XXXIX — Retencdo ou Bacia de Retencdo: podem ser bacias permanentes com lamina d’dgua e
processos que facilitam a infiltracdo de agua no solo. As Bacias de Retencdo podem integrar-se
paisagisticamente ao ambiente, ao mesmo tempo em que contribuem para a reducdo do
escoamento superficial ao possibilitar a acumulacdo e a infiltragdo das aguas pluviais. Muitas vezes
usadas como Bacias de Infiltracdo;

XL - Solucbes Baseadas na Natureza: acdes para proteger, conservar, restaurar, utilizar de forma
sustentavel e gerenciar ecossistemas terrestres, de agua doce, costeiros e marinhos, naturais ou
construidos, que abordam desafios sociais, econ6micos e ambientais de forma eficaz e adaptativa,
ao mesmo tempo em que proporcionam bem-estar humano, servigos ecossistémicos, resiliéncia e
beneficios a biodiversidade;

XLI - Sistema de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas (DMAPU): conjunto de
infraestruturas e instalagdes operacionais que integra os servicos de DMAPU e envolve a coleta, o
transporte, o amortecimento, o tratamento e a disposicao final das aguas pluviais urbanas;

XLII - Sistema Separador Absoluto: conjunto de condutos, instalacbes e equipamentos destinados
a coletar, transportar e direcionar o esgoto sanitario e as aguas pluviais de forma independente em
redes hidraulicas distintas, sem conexdo entre elas;

XLIII - Sistema Unitario: conjunto de condutos, instalagdes e equipamentos para coletar,
transportar e direcionar conjuntamente esgoto sanitdrio e aguas pluviais, em rede hidraulica
compartilhada, resultando na mistura entre eles;

XLIV - Tempo de Retorno: tempo médio em que um evento hidroldgico, usualmente precipitacdo
ou vazdo, de determinada magnitude, é igualado ou superado;



XLV - Transporte das Aguas Pluviais Urbanas: infraestrutura de DMAPU responsavel pela conducdo
das aguas pluviais desde a sua coleta até uma infraestrutura de amortecimento ou disposicéo final
das aguas pluviais;

XLVI - Tratamento das Aguas Pluviais Urbanas: processo de melhoria da qualidade da agua pluvial
a ser lancada pelo sistema de DMAPU nos meios receptores;

XLVII - Usuario: o proprietario, o possuidor direto ou indireto do imével ou, ainda, qualquer outro
ocupante permanente ou eventual;

XLVIII - Varzea de Inundacado ou Planicie de Inundacdo: areas marginais a cursos d’'agua sujeitas a
enchentes e inundacoes periddicas;

XLIX - Vazdo: vazao, ou volume escoado por unidade de tempo em uma determinada secao do
curso de agua. Normalmente é expressa em metros cubicos por segundo (m3 st) ou litros por
segundo (L s1);

L - Vazbes de Cheia: volume escoado por unidade de tempo, que ultrapassa um valor-limite,
excedendo a capacidade normal das secdes de escoamento dos cursos de agua;

LI - Vazdes e Volumes de Restricdo: valor limite de vazdo ou volume maximo de escoamento
excedente proveniente de areas urbanizadas para os sistemas de drenagem ou corpos hidricos,
definidos com base na capacidade de escoamento ou nas condicdes de pré-desenvolvimento da
bacia, expressos em m3/km? ou L/ha;

LII - Vazdo Especifica: vazdo por unidade de drea da bacia hidrogréfica (m3.st.km2), (L.st.hat). E
a forma de expressar a capacidade de uma bacia em produzir escoamento superficial e serve como
elemento comparativo entre bacias;

LIII - Zoneamento de areas inundaveis: instrumento de planejamento, regulacdo urbana e gestdo
de uso do solo que delimita areas inundaveis segundo o risco hidrolégico, e pode conter ainda
outras informagdoes como profundidades, velocidades de escoamento e duracdo estimada da
inundacao; e

LIV - Zoneamento Ecoldgico Econ6mico (ZEE): instrumento de organizagdo territorial de uso
obrigatorio na implantacdo de planos, obras e atividades publicas e privadas, definindo padroes
para assegurar a protecdo ambiental, a qualidade de recursos hidricos e do solo, e a conservagao
da biodiversidade, com o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da
qualidade de vida.

CAPITULO 1II
DA COMPETENCIA DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE MS

Art. 7° Compete a Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de MS:
I - Fiscalizar o cumprimento desta Portaria;

II - Fiscalizar o cumprimento das metas, clausulas e condicdes dos contratos de prestagdo de
servicos e das normas regulatorias;

III - Fiscalizar a relagdo entre os prestadores de servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas e seus usuarios;

IV - Apoiar, fomentar e desenvolver agbes de educagdo ambiental, em cooperacdo com Municipios
que firmarem convénio;

V - Fornecer diretrizes, aprovar e monitorar o cumprimento do plano de operacdao e manutencao do
prestador de servicos de DMAPU;



VI - Monitorar o cumprimento das agdes do componente DMAPU contidas no Plano Municipal de
Saneamento Basico, no Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas e demais
politicas publicas de drenagem; e

VII - Apoiar os titulares dos servicos de DMAPU nas atividades de planejamento e articulagdo com
outros instrumentos.

Paragrafo Unico. A fiscalizacdo prevista neste artigo ndo se confunde com a gestdo dos contratos
celebrados entre os municipios associados a Agéncia Estadual de Regulagdo de Servicos Publicos de
MS e os prestadores de servigos, por ser atividade inerente a estes.

Art. 8° A fiscalizacdo a ser realizada pela AGEMS tera como base, os Planos Municipais de
Saneamento Basico (PMSB) e demais instrumentos previstos nesta Portaria e, no que couber, por
legislacdo especifica.

Paragrafo Unico. Também observara a sua aplicacdo, pelo menos, quanto aos seguintes aspectos:
a) atividades, infraestrutura e instalagdes operacionais, responsabilidades, direitos e deveres dos
usuarios;

b) indicadores e metas de qualidade dos servigos;

c) sistemas de seguranca, contingéncia e emergéncia, em articulacdo com os 6rgdos de defesa
civil;

d) instrumentos de cobrancga;

e) instrumentos de regulacdo tarifaria que garantam a sustentabilidade e o equilibrio econémico-
financeiro da prestagcao dos servicos;

f) modelos de contratos e matriz de risco;

g) subsidios tarifarios e ndo tarifarios; e

h) contabilidade regulatdria, plano de contas, manuais de controles patrimoniais.

, CAPITULO III )
DOS SERVIGCOS PUBLICOS DE DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS URBANAS,
OBJETIVOS, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 9° Para os efeitos desta Portaria, o servigo publico de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas é composto pelas seguintes atividades e/ou etapas:

I - Atividades:

a) planejamento;

b) articulagdo com outros instrumentos e politicas;
C) projetos e execucao de obras;

d) operacdo e manutengao; e

€) gestao e administragdo.

IT - Infraestrutura e instalacdes operacionais:
a) coleta;

b) transporte;

c) amortecimento de vazdes e volumes;

d) tratamento; e

e) disposicao final.

Paragrafo Unico. Os servicos de DMAPU podem incorporar infraestrutura e instalacbes operacionais
referentes a sistemas complementares de protecao contra cheias, respaldados por regulamentagoes
especificas e constante do instrumento legal de prestacao.

Art. 10 Aplicam-se a prestacao e utilizagdo dos servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas, os seguintes principios:

I - A reducdo de eventos de inundagles, enxurradas, alagamentos e suas consequéncias
socioambientais;



II - A manutencdo da condigdo de pré-desenvolvimento das bacias de contribuicdo, de modo a ndo
transferir o escoamento superficial excedente para outras areas;

III - O controle na fonte da vazdo e a reducao do volume do escoamento superficial e consequente
reducao das cargas de poluicdo difusa de origem pluvial;

IV - O controle dos processos erosivos causados pelo escoamento superficial e consequente
reducdo do assoreamento dos corpos hidricos receptores;

V - O armazenamento e o aproveitamento das aguas pluviais, assim como a infiltracdo e a recarga
natural e artificial segura dos aquiferos, contribuindo para a garantia da seguranca hidrica;

VI - A reducdo da poluicao hidrica;
VII - A promocao de beneficios sociais e ambientais e de servigos ecossistémicos;
VIII - A integracdo com o planejamento urbano e a paisagem;

IX - A articulagdo dos servicos publicos de DMAPU com os demais componentes de saneamento
béasico e a possiblidade de sua prestagdo conjunta;

X — Os aspectos locais e regionais e solugdes que valorizem as especificidades dos territorios
populares, favelas e comunidades urbanas, bem como a diversidade de formas de ocupacao da
cidade;

XI - A construcdo de infraestrutura compartilhada ou o estabelecimento de solugdes consorciadas
entre municipios, conforme estudos de viabilidade técnica e econ6mica;

XII - A prestacao regionalizada dos servicos, de modo a proporcionar ganhos de escala, garantir a
expansao e a viabilidade técnica, social, ambiental e econ6mico-financeira dos servicos,
preferencialmente, abrangendo municipios de uma mesma bacia hidrografica para minimizar os
impactos de montante e jusante;

XIII - A promogdo das infraestruturas verde e azul; e

XIV - A garantia do bem-estar social da populacdo, evitando danos em virtude de inundacdes ou
riscos maiores atrelados a falta ou prestacédo ineficiente do servico de drenagem.

§ 10 Os sistemas de DMAPU devem ser concebidos, implementados e operados de forma integrada,
observando a escala territorial e socioambiental da bacia hidrogréfica.

§ 20 Os sistemas de DMAPU devem ser concebidos, prioritariamente, de forma a preservar as
caracteristicas naturais das bacias hidrograficas, notadamente dos rios urbanos, seu curso,
geometria e estabilidade da calha principal e velocidades de escoamento, prevendo a manutencao
das areas de preservacao permanente.

§ 39 Os sistemas de DMAPU devem considerar instalacdes operacionais e infraestruturas verde,
azul e cinza de coleta, transporte, amortecimento, tratamento e disposicao final.

§ 40 Os dispositivos de infraestrutura verde, azul e cinza devem ser dimensionados para a chuva de
projeto, definida no Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais ou no Plano de
Saneamento Basico.

§ 5° Na ocorréncia de saturagdo do sistema de DMAPU, os extravasamentos devem ser gerenciados
visando a reducdo dos riscos.

Art. 11 S3o objetivos da prestagdo e utilizagdo dos servicos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas:



I - Proteger a salide publica, a qualidade ambiental e o bem-estar social;

II - Minimizar os impactos da urbanizacdo sobre o ciclo hidroldégico e da poluicdo nos corpos
hidricos;

III - Contribuir para a seguranca hidrica;

IV - Contribuir para a reducdo dos impactos sociais € econdmicos associados aos riscos de
enxurradas, alagamentos e inundagoes;

V — Contribuir para a protecao da vida, das propriedades e demais infraestruturas urbanas;

VI - Contribuir com estratégias de resiliéncia urbana em consonancia com os planos de mitigacdo e
adaptacdo as mudancas do clima e planos de contingéncia.

VII - Manter a capacidade de infiltracdo das bacias hidrograficas para conservacdo ambiental dos
cursos de agua que compbe a macrodrenagem por intermédio de medidas estruturais e ndo
estruturais;

VIII - Aumentar o armazenamento das aguas pluviais nas bacias hidrograficas favorecendo a
infiltracdo e reduzir o lancamento de carga de poluicdo difusa no sistema de drenagem urbana e
defllvios;

IX — Estimular a adocao de padrdes sustentaveis de manejo de aguas pluviais;

X - Adotar, desenvolver e aprimorar tecnologias que diminuam o langamento das aguas pluviais no
sistema de drenagem existente de forma a minimizar impactos ambientais nas bacias hidrograficas;

XI - Reduzir sistematicamente o nivel de danos causados por inundacoes, principalmente nas areas
com cotas topograficas mais baixas ou marginais de cursos naturais de agua, sujeitas a
alagamentos;

XII - Promover capacitacdo técnica continuada na area de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas;

XIII - Preservar as varzeas ndo urbanizadas numa condicdo que minimize as interferéncias,
mantendo o escoamento das vazdes de cheias e sua capacidade de armazenamento e infiltracdo,
preservando os ecossistemas aquaticos e terrestres e a interface entre as aguas superficiais e
subterrdneas, e quando possivel podera ser utilizada para atividades de lazer e contemplacdo;

XIV - Minimizar os problemas de erosao e sedimentacao;

XV - Garantir a regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da prestacdo dos
servicos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais, com adocdo de mecanismos gerenciais
e econOmicos que assegurem a recuperagdo dos custos dos servigos prestados, com forma de
garantir sua sustentabilidade operacional e financeira, observada a Lei Federal n°® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, com as novas alteracOes trazidas pela Lei Federal n°® 14.026, de 15 de julho de
2020; e

XVI - Instrumentalizar as etapas com planos incorporados de boas praticas e educagdo ambiental
articulada entre titulares, prestadores de servico e AGEMS, estimulando a participagao individual e
coletiva em acgdes de prevencdo, de mitigacdo e de adaptacao relacionadas as mudancas do clima,
incluindo os objetivos do desenvolvimento sustentavel relacionados aos servigos de saneamento de
modo a fortalecer a responsabilidade socioambiental e o interesse coletivo.

Paragrafo Unico. Para atingir os objetivos dos servigos publicos de DMAPU devera ser garantida a
observancia das melhores praticas na concepgao dos sistemas e nos projetos de DMAPU adotando,
prioritariamente, principios de sustentabilidade e a abordagem das solugbes baseadas na natureza.



Art. 12 S3o instrumentos da prestagdo dos servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas:

I - Elaboracdo e atualizacdo do Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas,
incluindo a definicdo de vazbes ou volumes de restricdo, ou ambos, compativeis com as condicoes
de pré-desenvolvimento das bacias de drenagem;

II - Elaboracdo e atualizacdo do Plano de Saneamento Basico, no que se refere ao componente
DMAPU;

III - Estudos e concepgao de sistemas de DMAPU com infraestrutura verde, azul e cinza, conforme
as melhores técnicas e praticas de desenvolvimento de projetos e normativos;

IV - Mapeamento de informagdes necessarias a gestdo da DMAPU, com atualizacGes frequentes,
tais como:

a) areas impermeaveis;

b) areas vulneraveis a enxurradas, alagamentos e inundacoes;

c) zoneamento de areas inundaveis e zoneamento ecoldgico-econémico e sua articulacdo com as
politicas urbanas de parcelamento, uso e ocupacao do solo;

d) tipos de uso e ocupacao atual dos lotes; e

e) interferéncias com os sistemas publicos existentes, principalmente com as infraestruturas dos
demais componentes do saneamento basico;

V - Consisténcia, disponibilizacdo e atualizacdo dos dados e informacdes para o Sistema Nacional
de Informagdes em Saneamento Basico — SINISA ou a outro sistema de informacGes que a Unido
vier a instituir.

Paragrafo Unico. E recomendavel que o planejamento dos servicos de DMAPU seja realizado em
articulagdo com os respectivos comités de bacias hidrograficas.

Art. 13 Os critérios técnicos para implantacdo dos sistemas de controle e escoamento deverdo ser
regulamentados pelo Executivo Municipal.

CAPITULO 1V
DAS OBRIGAGOES

Segao A
Do Titular do Servico

Art. 14 E responsabilidade do Titular dos Servicos delegar a regulacdo do servico de DMAPU a
AGEMS.

Paragrafo Unico. Todos os servicos de DMAPU serdo regulados pela AGEMS, ainda que venham a
ser executados por mais de um Prestador de Servico, independente da forma de prestacao.

Art. 15 No desenvolvimento de suas responsabilidades e atribuicdes, o Titular dos Servigos devera:

I - Elaborar e manter atualizados os planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestdo
dos servicos drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas;

II - Informar os responsaveis pela gestdo dos servigos de drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas sobre alteracdes nos planos, estudos e projetos, mantendo-os sempre atualizados;

III - Fiscalizar a execugao e homologar o recebimento definitivo das obras e instalagdes executadas
pelo prestador de servigos publicos;

IV - Enviar toda a documentagdo de natureza técnica operacional, econémico-financeira, contabil e
outras relativas a prestacdo dos servigos no prazo ou periodicidade estipulados pela AGEMS;



V - Definir os procedimentos para a prestacdo e gerenciamento adequado dos servicos de
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas;

VI - Indicar a AGEMS como ente regulador nos contratos de prestacao de servicos de drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas;

VII - Implementar e monitorar programas, projetos e acdes para o atendimento das metas
previstas nos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB), no Plano Diretor de Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais e demais politicas municipais;

VIII - Implementar politicas de incentivo a adogdo de infraestrutura verde e azul de DMAPU no
municipio;

IX - Solicitar a colaboracdo dos o6rgdos responsaveis pela gestdo dos recursos hidricos no
desenvolvimento de acgbes que priorizem a ndo transferéncia para jusante do escoamento
superficial excedente na bacia hidrogréfica; e

X - Desenvolver e apoiar a realizacdo de educacdo ambiental em processo permanecente e
continuo sobre a utilizacgdo adequada das redes de drenagem de aguas pluviais, incentivando
solugbes sustentaveis de desenvolvimento urbano e estimulando agbes de prevencdo, mitigagdo e
adaptacao relacionadas as mudancas do clima.

Paragrafo Unico. Para o caso de prestagdo direta dos servigos, devera haver a designagdo formal da
entidade, autarquia, setor, departamento ou secretaria como responsavel especifico pelo servico de
DMAPU, registrado por normativo devidamente publicado em veiculos oficiais de comunicacao.

Secao B
Dos Prestadores de Servigos Publicos

Art. 16 Constituem obrigacdes dos prestadores de servicos publicos de drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas:

I - Prestar adequadamente os servigos, com base nos instrumentos normativos, contratuais e
técnicos, executando as atividades de gerenciamento operacional com eficacia, eficiéncia, de acordo
com os Planos de Saneamento B&sico, Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas e demais politicas municipais;

II - Administrar recursos necessarios ao desempenho de suas funcdes quanto a adequada
prestacdo do servico e ao atendimento dos atos normativos da AGEMS, e dos instrumentos
contratuais, de acordo com os Planos de Saneamento Basico, Plano Diretor de Drenagem e Manejo
de Aguas Pluviais Urbanas e demais politicas municipais;

IIT - Elaborar, de acordo com as diretrizes do titular e da AGEMS, o Plano Operacional e
Manutencao dos sistemas de DMAPU;

IV - Executar o Plano Operacional e Manutengdo dos sistemas de DMAPU, aprovado pela AGEMS;

V - Contar com pessoal treinado e equipamentos em quantidade suficiente, necessarios a adequada
prestacdo dos servicos aos usuarios em todos os seus locais de atendimento;

VI - Disponibilizar canais e servicos de atendimento que possibilitem o contato, por parte dos
usuarios, para duvidas, reclamacoes, solicitacbes, denuncias e sugestdes quanto a prestacdo dos
servigos de DMAPU;

VII - Manter registro atualizado das reclamacgoes e solicitagbes dos usuarios, com anotagoes do
objeto da manifestacdo, data, endereco do usuario, nUmero de protocolo e providéncias adotadas,
disponibilizando a AGEMS relatério completo das reclamagdes registradas;



VIII - Informar ao usuario o nimero do protocolo de atendimento ou ordem de servico quando da
formulacao da solicitacdao ou reclamacao;

IX - Disponibilizar todas as informacgOes solicitadas pelo usuario referentes a prestagdo dos
servicos, inclusive quanto as tarifas ou taxas em vigor e os critérios de faturamento;

X —= Comunicar aos usuarios, no prazo de até 15 (quinze) dias, as providéncias adotadas em face de
queixas ou de reclamacoes relativas aos servicos, quando nao for possivel uma resposta imediata;

XI - Disponibilizar, nos locais de atendimento, em local de féacil visualizacdo e acesso, bem como
em seu sitio eletronico, ou em outros meios de comunicacdo, exemplares desta Portaria, do Codigo
de Defesa do Consumidor, materiais de educacdo ambiental, Manual de Prestacao de Servicos e
Atendimento, e outras informacodes relativas ao uso adequado da rede de drenagem;

XII - Elaborar e apresentar a AGEMS o Plano de Trabalho, o Plano de Emergéncia e Contingéncia e
o Manual de Prestacdo de Servicos e Atendimento;

XIII - Elaborar e apresentar a AGEMS os relatdrios dos servigos executados;

XIV - Apresentar a AGEMS o relatério de prestacao de servicos publicos, com as informacgdes sobre
os indicadores operacionais e a periodicidade de cada atividade realizada;

XV - Apoiar o titular dos servicos de DMAPU nas atividades de planejamento, conforme artigo 7°,
inciso VII desta Portaria.

XVI - Garantir a qualidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou de forca maior,
sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver a situagdo e, em qualguer caso, com a
obrigacdo de avisar de imediato os usuarios, o Poder Concedente e a AGEMS;

XVII - Assegurar a destinacao final ambientalmente adequada, observando normas operacionais
especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca, e a minimizar os
impactos ambientais adversos;

XVIII - Manter cadastro atualizado dos bens necessarios a operacao, equipamentos, instalagbes e
infraestrutura afetos a prestacdo dos servigos;

XIX - Promover a atualizagdo tecnoldgica das instalagbes e equipamentos utilizados na prestacao
dos servigos, objetivando o aumento da eficiéncia técnica, econémica e da qualidade orientados a
promover a reducdo de riscos a salide e ao meio ambiente;

XX — Implantar e manter os sistemas de drenagem e manejo das aguas pluviais apropriados para a
utilizacao;

XXI - Realizar o monitoramento operacional dos servicos prestados nos termos das normas legais,
regulamentares e contratuais;

XXII — Dispor de servicos de atendimento aos usuarios, nos termos desta Portaria e demais normas
pertinentes;

XXIII - Comunicar, com a necessaria antecedéncia, ao titular, a AGEMS e as demais entidades de
fiscalizagdo competentes quaisquer alteragdes, incidentes e interrupgdes na prestagdo dos servigos
publicos decorrentes de manutengdo programada ou de situagdes emergenciais, anunciando
também na grande midia e em sua pagina da internet para permitir o conhecimento por parte dos
usuarios do servico;

XXIV - Realizar, em conjunto com o Titular dos Servicos, acdes permanentes de educacdo,
comunicacao e informacao, mobilizacdao e sensibilizacao social sobre as regras de utilizagdo dos
servicos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos sustentaveis por meio de controle na
fonte, e protecdo das infraestruturas de DMAPU;



XXV - Promover o desenvolvimento de pesquisas e inovagdo tecnoldgica;

XXVI - Identificar eventuais contribuicdes irregulares de esgoto no sistema de DMAPU e comunicar
a AGEMS e ao titular para providéncias quanto a sua regularizagao;

XXVII - Prestar informacgOes e disponibilizar dados e documentos, ao titular e a AGEMS, de
natureza técnica, operacional, econémico-financeira, contabil e outras relativas a prestacdo dos
servigos, conforme solicitado;

XXVIII - Prestar informacOes para o acompanhamento das metas progressivas ao Sistema Nacional
de Informacdes em Saneamento Basico (SINISA); e

XXIX — Atender, nos prazos estabelecidos, as solicitagbes da AGEMS.

Paragrafo Unico. Essas responsabilidades constardo como deveres do prestador nos instrumentos
normativos ou contratuais.

Art. 17 Os prestadores dos servicos publicos de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas
deverdo manter o livre acesso aos servidores da Agéncia Estadual de Regulacao de Servicos
Publicos de MS, desde que devidamente identificados, em todas as dependéncias relacionadas com
0s servicos, bem como a equipamentos, documentos e outras fontes de informacao.

Paragrafo Unico. Também terdo livre acesso os colaboradores contratados pela Agéncia Estadual de
Regulacdo de Servicos Publicos de MS para execucdo de servicos voltados ao apoio a fiscalizacdo.

Art. 18 O Prestador de Servicos publicos deve estar preparado para solucionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique a continuidade e a seguranca dos servigos
de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, nos termos do Plano de Emergéncia e
Contingéncia.

Secao C
Dos Direitos e dos deveres dos Usuarios

Art. 19 Ficam estabelecidos nesta Portaria, os seguintes direitos e deveres dos usuarios:
§ 1° S3o direitos dos usuarios:

I - Receber de forma adequada a prestagdo dos servicos de drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas, dentro dos padroes da saude publica e continuidade, protegendo o meio ambiente
ecologicamente equilibrado estabelecidos na legislacdo e normas vigentes;

IT - Ter acesso:

a) as informacdes sobre os servicos prestados;

b) ao manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario, elaborado pelo prestador e
aprovado pela respectiva entidade de regulacao;

c) ao relatoério periddico sobre a qualidade da prestacdo dos servicos;

III - Conhecer as acbes permanentes de educagdo ambiental, comunicacdo, informacdo,
mobilizagao e engajamento social a respeito do funcionamento dos servigos, formas adequadas de
utilizacdo, participacdo social, direitos e deveres dos usuarios;

§ 2° Sdo deveres dos usuarios:

I - Informar ao Prestador de Servicos a ocorréncia de fatos que possam afetar a prestacao de
servicos;

II - Levar ao conhecimento do Titular dos Servigos, da AGEMS ou do Prestador de Servigos, as
irregularidades que porventura tenha conhecimento, referentes a prestagao dos servigos;



III - Comunicar 8 AGEMS ou ao Titular dos Servigos, os atos ilicitos ou irregulares porventura
praticados pelo Prestador de Servigos ou seus prepostos na execucao dos servigos prestados;

IV - Conhecer e respeitar as areas disponiveis ou utilizadas para infraestrutura e instalacoes
operacionais de DMAPU;

V - N&o lancar esgoto sanitario nas infraestruturas e instalacdes operacionais, onde o sistema
existente for do tipo separador absoluto;

VI - Nao lancgar residuos soélidos, sedimentos e outros materiais em quaisquer componentes das
infraestruturas e instalagdes operacionais destinadas a prestacdo do servico publico de DMAPU;

VII - Operar e manter adequadamente as instalagdes prediais de drenagem e os dispositivos de
infiltracdo, detencao e retengao sob sua responsabilidade; e

VIII - Efetuar o pagamento da cobranca pela prestacao do servico publico de DMAPU, quando
houver.

8§39 Os proprietarios, os possuidores ou outros ocupantes de lotes urbanos deverdo direcionar
adequadamente ao sistema publico de drenagem urbana as aguas pluviais, e pagardo o custo de
manutencdo do servigo disponibilizado, nos termos do que dispuser a legislacdo especifica.

CAPITULOV
DAS ATIVIDADES DE DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS

Secao A
Do Planejamento

Art. 20 O planejamento dos Servigos Publicos de DMAPU deve contemplar, no minimo:

I - Elaboracdo e atualizacdo do Plano Diretor de DMAPU, incluindo a definicdo de vazdo e/ou
volume de restricdo, compativeis com condicdes de pré-desenvolvimento das bacias de drenagem;

II - Elaboragdo e atualizacdo do PMSB e demais politicas municipais no que se refere ao
componente DMAPU;

III - Estudos e concepcao de DMAPU com infraestrutura verde, azul e cinza, conforme as melhores
técnicas e praticas de desenvolvimento de projetos e normativos;

IV - Mapeamento de informacgOes necessarias a gestdo da DMAPU, com atualizacGes frequentes,
tais como:

a) areas impermeaveis;

b) areas vulneraveis a enxurradas, alagamentos e inundacoes;

c) zoneamento de areas inundaveis e zoneamento ecoldgico-econémico e sua articulacdo com as
politicas urbanas de parcelamento, uso e ocupagdo do solo;

d) tipos de uso e ocupacao atual dos lotes; e

e) interferéncias com sistemas publicos existentes, principalmente com as infraestruturas dos
demais componentes do saneamento basico.

V — Disponibilizacao e atualizagao dos dados e informagoes para o Sistema Nacional de Informacoes
em Saneamento Basico — SINISA ou a outro sistema de informagdes que a Unido vier a instituir.

Paragrafo Unico. E recomendével que o planejamento dos servicos de DMAPU seja realizado em
articulagdo com os respectivos comités de bacias hidrograficas.

Secao B
Da Articulagdo com outros instrumentos e politicas



Art. 21 O servico de DMAPU deve se articular com:
I - Os planos dos demais componentes do saneamento basico;

II - As politicas de desenvolvimento urbano e regional que se relacionem com os servigos de
DMAPU;

III - As politicas de recursos hidricos, com todos os seus instrumentos, em particular, os planos de
bacia hidrogréfica, e o enquadramento segundo os usos preponderantes da agua, que estabelecem
padrbes de langamento das &guas pluviais em meios receptores, no ambito dos comités de bacia
hidrografica;

IV - As politicas ambientais;

V - As politicas de adaptagdo a mudanca do clima, de gestdo de riscos e desastres, e de agdes da
Defesa Civil; e

VI - As politicas de salde publica e desenvolvimento social.

Secao C
Dos Projetos e Execucao de Obras

Art. 22 A elaboracdo de projetos e execucdao de obras dos servicos publicos de DMAPU podem
contemplar as infraestruturas verde, azul e cinza, em conformidade com os planos urbanos e
instrumentos técnicos do municipio, considerando:

I - A compatibilizacdo dos projetos dos sistemas de DMAPU, com os demais sistemas de
infraestrutura urbana existentes; e

II - A reconstituicdo dos sistemas de DMAPU, conforme sua obsolescéncia e vida util.

Paragrafo Unico. Os projetos e obras de DMAPU devem ser concebidos de forma integrada,
considerando o0s aspectos urbanisticos, sociais e ambientais, com prioridade para solucbes
sustentaveis e baseadas na natureza.

Segao D
Da Operacao e Manutengao

Art. 23 A operacao e manutencao dos sistemas de DMAPU devem contemplar as infraestruturas
verde, azul e cinza e compreendem as seguintes atividades:

I - Operacao:

a) gerenciamento e controle do funcionamento das infraestruturas e instalagdes operacionais de
DMAPU, incluindo dispositivos de coleta, transporte, amortecimento, tratamento e disposicao final
das aguas pluviais;

b) monitoramento continuo das condicGes operacionais dos sistemas de DMAPU; e

c) identificacdo das contribuicdes irregulares de esgoto nos sistemas de DMAPU e comunicacdo a
AGEMS e ao Prestador de Servicos de esgotamento sanitario, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias;

IT - Manutencao:

a) manutengao preventiva e corretiva das infraestruturas e instalagbes operacionais, considerando
a periodicidade definida no plano de operagao e manutengao;

b) reposicdo e reparo de dispositivos e acessorios, conforme a sua obsolescéncia e vida Util;

c) inspegdo, limpeza e desobstrucdo periddica dos dispositivos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas;

d) coleta e remogdo de residuos solidos acumulados em dispositivos de amortecimento, canais e
cursos d'agua urbanos;



e) desassoreamento de lagos, dispositivos de amortecimento, canais e cursos d'agua urbanos
guando necessario; e

f) monitoramento e recuperacao de estruturas, incluindo a verificacao da estabilidade dos taludes e
a conservacao de areas vegetadas que compdem infraestruturas verdes e azuis.

§ 19 As atividades de operacdo e manutencao dos sistemas de DMAPU devem ser articuladas com
0s servicos complementares de manejo de residuos sdélidos e limpeza urbana.

§ 20 A periodicidade e os critérios da operacdo e manutencado devem ser estabelecidos no plano de
operacao e manutencao dos sistemas de DMAPU, de acordo com a previsdo normativa ou
contratual, e aprovados pela AGEMS.

CAPITULO VI
DAS INFRAESTRUTURAS E INSTALACOES OPERACIONAIS DOS SISTEMAS DE DMAPU

Secdo A
Da Coleta de Aguas Pluviais Urbanas

Art. 24 A infraestrutura de coleta de aguas pluviais urbanas consiste na captacdo do escoamento
superficial desde a sua origem até sua transferéncia para o primeiro dispositivo localizado a jusante.

Art. 25 A infraestrutura de coleta de aguas pluviais urbanas deve ser planejada, implementada e
gerida de modo a:

I — Captar e direcionar com seguranga o escoamento superficial, conforme critérios de projeto para
um tempo de retorno;

II - Evitar enxurradas, respeitando os limites de velocidade de escoamento e considerando as
caracteristicas técnicas dos materiais de revestimento; e

III - Priorizar o uso de dispositivos de controle na fonte harmonizados a paisagem urbana.

Paragrafo Unico. Projetos e obras devem priorizar infraestrutura e instalacdes operacionais de coleta
do escoamento superficial concebidas de forma a atender a abordagem das solucdes baseadas no
meio ambiente.

Secéo B
Do Transporte de Aguas Pluviais Urbanas

Art. 26 A infraestrutura de transporte das aguas pluviais tem como funcdo a conducdo do
escoamento superficial desde a sua coleta até sua disposicdo final em um corpo hidrico receptor, e
deve:

I - Conduzir o escoamento superficial utilizando, preferencialmente, solucbes baseadas na
natureza;

II - Priorizar o uso de dispositivos de transporte superficiais, harmonizados a paisagem urbana, em
detrimento de dispositivos subterraneos, onde for viavel;

III - Evitar, quando possivel, retificacdo, canalizacdo, desvios e tamponamento de cursos de agua
urbanos;

IV - Utilizar dispositivos de transporte com revestimentos permeaveis e rugosos que retardem o
escoamento;

V - Respeitar limites de velocidade de escoamento baseado em caracteristicas técnicas dos
materiais de revestimento; e



VI - Prever dispositivos para conter ou reduzir o transporte de poluentes, de residuos sdlidos e de
sedimentos.

Segao C
Do Amortecimento de Vazoes e Volumes

Art. 27 A infraestrutura e as instalagbes operacionais de amortecimento de DMAPU tém por
objetivo atenuar as vazdes, os volumes e as cargas de poluicdo difusa e devem:

I - Promover o armazenamento da agua, por meio de dispositivos de retengdo ou detengdo, ou a
sua infiltragao;

IT - Ser concebidos a partir da abordagem das solucbes baseadas na natureza;
III - Ser empregadas de forma integrada, desde a microdrenagem até a macrodrenagem;

IV - Ocorrer de modo distribuido em toda bacia de contribuicdo, a fim de privilegiar solucdes de
controle na fonte e reduzir os dispositivos de transporte de aguas pluviais;

V — Reservar os volumes recebidos com seguranca e por tempo determinado;

VI - Langar os volumes por meio de dispositivos hidraulicos dimensionados para vazoes e volumes
de restricdo em conformidade com normas técnicas aplicaveis e com o Plano Diretor de Drenagem
e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas;

VII - Ter estruturas de extravasamento de modo a evitar danos em caso de chuvas superiores as
de projeto;

VIII - Promover os usos multiplos, por meio da sua implantagdo associada a equipamentos publicos
de lazer, como parques, pragas e quadras poliesportivas e outros espacos livres;

IX - Ser sinalizadas para que a populacdao as reconheca como infraestrutura de DMAPU e sejam
resguardadas as suas condigdes de segurancga; e

X - Ser objeto de manutencdo programada com periodicidade adequada prevista no plano de
operacao e manutencao do sistema de DMAPU.

Secdo D
Da Detencgao ou Retencdao das Aguas Pluviais Urbanas

Art. 28 O Prestador de Servigos devera apresentar um plano de manutengdo dos reservatoérios de
qualidade e de quantidade e dos dispositivos de infiltracdo, devendo constar, nesse plano, a
identificagdo do responsavel pela manutengdo.

Art. 29 Os projetos deverao privilegiar a reducdo, o retardamento e o amortecimento do
escoamento das aguas pluviais, com agdes que contemplem a gestdo sustentdvel do manejo das
aguas pluviais dirigidas a recuperagdo de areas Umidas, a prevencao, ao controle e a minimizagdo
dos impactos provocados por enchentes urbanas e ribeirinhas e ao controle da poluicdo ambiental.

Art. 30 No caso de ndo previsao de obras e acdes voltadas para a retencao e o amortecimento de
cheias e a infiltragdo de aguas pluviais, devera a proposta contar com justificativa técnica
devidamente fundamentada sobre a ndo previsao de tais itens, informando, se for o caso, a
existéncia de tais estruturas no atual sistema ou da ndo necessidade destas em funcdo das
caracteristicas do local da intervencdo, incluindo o seu entorno.

Paragrafo Unico. A AGEMS podera exigir um controle de qualidade superior ao estabelecido no
caput para areas especificas.



Art. 31 Eventual aumento de volume de escoamento que seja inevitavel, em decorréncia de
determinado projeto hidraulico, devera ser amenizado por outro dispositivo que componha o
mesmo projeto.
Secao E
Do Tratamento e Disposicdo Final das Aguas Pluviais Urbanas

Art. 32 O tratamento de aguas pluviais consiste na reducdo das cargas de poluicdo difusa,
preferencialmente a partir da abordagem das solugdes baseadas na natureza, e deve:

I - Considerar a qualidade da agua a ser tratada, que varia conforme as fontes de poluicdo
relacionadas ao uso e ocupacao do solo na bacia de contribuicdo;

IT - Reduzir a carga de origem difusa de acordo com padroes de qualidade estabelecidos para sua
disposicao final em corpos hidricos, considerando as classes de enquadramento;

III - Ser dimensionado para a primeira carga de lavagem; e
IV — Basear-se na decantacdo dos poluentes ou infiltracdo das aguas pluviais.

§ 10 Outras formas de tratamento de aguas pluviais podem ser necessdrias de acordo com os
poluentes encontrados.

§ 20 Para coletores em tempo seco, os efluentes coletados devem ser encaminhados para o
sistema de tratamento de esgotos.

Art. 33 O Prestador de Servicos devera atender aos requisitos minimos de qualidade, incluindo a
regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos
usuarios e as condicdes operacionais e de manutencao dos sistemas, de acordo com as normas
regulamentares e contratuais.

§ 10 Sem prejuizo de outros critérios legais, o langamento de aguas pluviais em corpos hidricos
devera ser estabelecido levando-se em consideragdo as caracteristicas do ponto de langcamento com
a concordancia do 6rgao ambiental responsavel.

§ 2° A vazdao maxima gerada pelo empreendimento serd dimensionada levando-se em
consideracao a vazado especifica, a area total do terreno e o seu percentual de impermeabilizacdo.

§ 39 As aguas precipitadas sobre os terrenos ndo deverdo, preferencialmente, ser drenadas
diretamente para ruas, sarjetas e/ou redes de drenagem sem a devida contencdo e retardamento
do langamento.

Secao F
Da Disposigao Final das Aguas Pluviais

Art. 34 A disposicao final das aguas pluviais urbanas consiste no seu lancamento em corpos
hidricos receptores superficiais, subterraneos ou no solo, apds passar por unidades de
amortecimento, tratamento e por dissipadores de energia.

Art. 35 Deve ser mantido o regime de vazoes e velocidades de escoamento o mais proximo da
condicdo de pré-desenvolvimento da area urbana, bem como o atendimento as condicbes e
padroes de qualidade da agua do corpo hidrico receptor, de acordo com o seu enquadramento em
classes segundo os usos preponderantes estabelecidos.

Paragrafo Unico. Os valores limites de vazGes e volumes de restricdo, segundo o tempo de retorno,
sdo estabelecidos na legislacdo local, no Plano de Saneamento Basico, no Plano Diretor de
Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas e demais politicas municipais.

Art. 36 A infraestrutura para langamento no solo deve priorizar, quando possivel, o uso de
dispositivos de infiltracdo para a recarga dos aquiferos.



_ capfTuLovII
DO PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA DOS SERVICOS

Art. 37 O Plano de Emergéncia e Contingéncia deve conter no minimo as seguintes informagoes:

I - Identificacdo de eventos, bem como seus riscos, que possam prejudicar a prestacao de servicos
publicos;

II - AgOes que possam minimizar a ocorréncia de eventos que possam prejudicar a prestacdo de
servicos publicos;

IIT - Acdes preventivas e corretivas que possam minimizar o grau de impacto de eventos que
possam prejudicar a prestacao de servigos publicos;

IV - Identificacdo de eventos e suas agbes de contingéncia que devem ser adotadas pelos usuarios
e diferentes agentes relacionados a prestacdo dos servigos publicos, €;

V - Identificacdo dos fluxos de comunicacdo e acao em eventos de emergéncia e de contingéncias.

3 CAPITULO VIII )
DA REMUNERACAO DOS SERVICOS DE DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS

Art. 38 Os servicos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas serdo remunerados
mediante taxa, tarifa ou outros pregos publicos, em conformidade com o regime de prestacdo do
servigo ou das suas atividades.

Art. 39 As tarifas e outros precos publicos serdo fixados de forma clara e objetiva, devendo os
reajustes e as revisdes ser tornados publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com
relagdo a sua aplicacdo.

Paragrafo Unico. Quando do estabelecimento das tarifas, as receitas alternativas, subvengoes,
doacgbes, receitas acessorias ou de projetos associados, inclusive aquelas decorrentes do
pagamento de pregos publicos pelos servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas,
deverdao ser compartilhadas a fim de promover a modicidade tarifaria e incentivar o
compartilhamento de ganhos de eficiéncia com os usuarios.

Art. 40 As revisOes de tarifas e de outros pregos publicos de servigos publicos compreenderdo a
reavaliacdo das condicOes da prestacdo dos servicos e das tarifas e de outros precos publicos
praticados, para recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro, nos termos estabelecidos no
instrumento de contrato, e poderdo ser:

I - Periddicas, realizadas a cada 03 (trés) anos, objetivando a apuragdo e a distribuicdo dos ganhos
de produtividade com os usuarios e a reavaliagdo das condicbes de mercado; e

II - Extraordinarias, quando se verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos no contrato que
estejam fora do controle do prestador dos servicos e que alterem o seu equilibrio econdmico-
financeiro.

§ 10 As revisOes tarifarias terdo suas pautas definidas pelo 6rgdo regulador e fiscalizador dos
servicos, e mediante audiéncia e/ou consultas publicas.

§ 20 Fica estabelecido, como mecanismo tarifario de indugdo a eficiéncia, que os ganhos dela
decorrentes pertencerao integralmente ao Prestador dos Servicos.

§ 39 As metas de produtividade poderdo ser definidas com base em indicadores de outras
empresas do setor.



Art. 41 A cobranca pelos servigos decorrentes da prestagdo de servigo publico de drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas devem considerar, em cada lote urbano, os percentuais de
impermeabilizacdo e a existéncia de dispositivos de amortecimento ou de retencdo de agua de
chuva, bem como podera considerar.

Paragrafo Unico. O nivel de renda da populacdo e a capacidade de pagamento na adrea e/ou regido
atendida e a disposicdo final das aguas pluviais urbanas, mediante a aplicacdo, isolada ou conjunta,
dos seguintes parametros:

I - Para o nivel de renda: bairro ou regido do imdvel, Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico), dentre outros, ou a regulamentacao da Tarifa Social dos servicos de Saneamento.

II - Caracteristicas dos terrenos ou lotes, e as areas que podem ser neles edificadas: Dimensées do
imovel, Area construida, dentre outros.

Art. 42 Os reajustes de tarifas de servicos publicos de saneamento basico serdo realizados
observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas legais,
regulamentares e contratuais.

CAPITULO IX
DA EDUCAGAO AMBIENTAL

Art. 43 De forma articulada os Titulares dos Servicos, os Prestadores de Servicos e a AGEMS
deverdo realizar planos, projetos ou acdoes de educacdo ambiental, voltados aos usuarios dos
servicos publicos de DMAPU, a fim de promover:

I - Orientacdo sobre o ndo lancamento do esgoto sanitario no sistema de DMAPU, ou de aguas
pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario, para sistemas do tipo separador absoluto;

II - Incentivo a adogdo, manutencdo ou monitoramento de dispositivos de infraestrutura verde e
azul e de solugdes baseadas na natureza, considerando, especialmente comunidades mais
vulneraveis a riscos e a conservacao dos Biomas Pantanal e Cerrado;

III - Uso de dispositivos de controle na fonte de aguas pluviais, inclusive em lotes com alto grau de
impermeabilizagao;

IV - Sensibilizagdo para a destinacdo adequada de residuos soélidos e para a importancia do controle
de sedimentos durante a execugdo de obras;

V - Estimulo a participagdo individual e coletiva em acgdes de prevencdo, de mitigacdo e de
adaptacdo relacionadas as mudancgas do clima, bem como na educagdo direcionada a percepcao de
riscos relacionados a enxurradas, alagamentos e inundacgoes;

VI - Debates sobre os potenciais impactos sociais, econdmicos e ambientais relacionados ao ciclo
hidrolégico, a seguranca hidrica e a poluicdo de corpos hidricos e sobre as responsabilidades do
servigo de DMAPU; e

VII - Conscientizacdo sobre os custos envolvidos nos servicos de DMAPU, envolvendo a
sustentabilidade econémico-financeira e instrumentos de cobranca.

CAPITULOX
DO MECANISMO DE PARTICIPACAO SOCIAL

Art. 44 A promocdo da participacdo social deve garantir a sociedade informagGes, representagbes
técnicas e participacdo nos processos de formulacdo de politicas, planejamento, avaliacdo e
publicacdo de normativos da AGEMS relacionados aos servigos publicos de DMAPU.

Art. 45 A participagdo social tem como finalidade proporcionar ao usuario:



I - O recebimento do servico dentro das condicbes e padrdes estabelecidos em normas e contratos,
observados os requisitos de seguranca e a viabilidade técnica e econdmico-financeira;

II - O amplo acesso as informagdes sobre os servigos prestados segundo as metas estabelecidas
nos instrumentos de planejamento;

III - O conhecimento prévio dos seus direitos e deveres;
IV - O acesso ao plano de operacao e manutencao para prestacao dos servigos;

V - Recorrer a AGEMS, no caso de n3o atendimento de suas reclamacdes ou quando entender que
ndo ha prestacdo de servico adequado;

VI - Ser informado sobre a execugao e cronograma de obras no sistema e interrupcdes na
prestacdo do servico decorrentes de manutengao programada; e

VII - A participacdo e atendimento garantido para manifestacoes, sugestoes e acompanhamento de
processos.

_ CAPITULOXI
DAS INFORMACOES SOBRE A PRESTAGAO DE SERVIGOS

Art. 46 O Prestador de Servicos publicos devera fornecer todos os dados e informacoes solicitados
pela AGEMS, nos termos das normas legais, regulamentares e contratuais.

Paragrafo Unico. Incluem-se entre os dados e informacGes a que se refere o caput deste artigo
aqueles produzidos por empresas ou profissionais contratados para executar servicos ou fornecer
materiais e equipamentos especificos.

Art. 47 O Prestador de Servigos publicos devera elaborar, anualmente, relatérios dos servigos
executados, com informacdes consolidadas, abordando os servigos de drenagem e manejo de
aguas pluviais de sua competéncia, no prazo definido pela AGEMS.

Paragrafo Unico. Para os servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas deverdo ser
apresentados, no minimo, dados sobre:

I - Manutengdo dos sistemas de drenagem e manejo das aguas pluviais realizadas;

II - Manutencao da qualidade e quantidade da dgua do corpo hidrico receptor e a area atendida;

III - Quantidade de poluicdo gerada em superficie impermeabilizada devera ser retida em
reservatorio de qualidade, com o objetivo de reduzir a concentracdo de poluentes da agua a ser
langada no corpo hidrico receptor que ingressarem nas unidades de transporte, de detencdo ou
retencao, tratamento e disposicdo final, discriminadas por tipo e origem; e

IV - Quantidade de poluicdo difusa que ingressarem na unidade de disposicao final.

Art. 48 Devera constar dos relatérios informagdes complementares sobre:

I - O nimero de todos os atendimentos aos usuarios realizados, discriminados por canais de
comunicacao;

II - O numero de reclamag0es, agrupadas por motivo, localidade, tipo de atividade e instalagbes a
que se referem;

III - O percentual de reclamacdes nao atendidas nos prazos fixados nesta Portaria e os respectivos
motivos;

IV - As atividades de educagao ambiental e comunicagao social realizadas;



V - Os investimentos realizados nas instalacdes, infraestruturas, obras e equipamentos; e

VI - A execucdo de atividades de gerenciamento da drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas.

Art. 49 Os relatérios devem ser entregues a AGEMS em meio digital, até 31 de janeiro do ano
seguinte a operacao.

Art. 50 O Prestador de Servigos publicos deve fornecer, na forma e periodicidade estabelecidas, as
informacdes solicitadas pelo Governo Federal no ambito dos sistemas de informacdo, sem prejuizo
da obrigatoriedade de preenchimento do Sistema de Informacdes da AGEMS.

Art. 51 A avaliacdo da eficiéncia e eficacia da prestacdo dos servicos sera feita por meio de
indicadores de qualidade que permitam aferir o cumprimento das metas e diretrizes estabelecidas
em normas legais e de regulagdo, bem como no respectivo Plano Municipal de Saneamento Basico
e no Plano Municipal de Gestdo Integrada de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas,
assim como nos contratos administrativos ou de instrumento similar, legalmente instituidos, que
versem sobre o tema.

Art. 52 O Prestador de Servicos devera dispor de um sitio na internet no qual deve ser
disponibilizada a informacdo essencial sobre a sua atividade, designadamente:

I - Suas atribuicoes e ambito de atuacdo;

IT - Manual dos servigos e atendimento;

III - Tabela de tarifas, taxas e precos publicos, quando aplicavel; e
IV - Contatos e horarios de atendimento.

CAPITULO XII )
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 53 Todos os usuarios que efetuarem lancamento de aguas pluviais em corpos hidricos
superficiais, deverdo respeitar a legislacdo ambiental e articular-se com o érgdo ambiental
competente, com vistas a obtencdo de licencas ambientais, quando couber, cumprindo as
exigéncias nelas contidas, respondendo pelas consequéncias do descumprimento das leis,
regulamentos e licengas.

Paragrafo Unico. O descumprimento implicara nas penalidades previstas na legislacdo vigente, bem
como, nas regulamentacdes da AGEMS.

Art. 54 Os contratos, nos termos da legislacdo, ndo poderdo conter clausulas que prejudiquem as
atividades de regulacao e de fiscalizacdo ou o acesso as informacdes sobre os servigos contratados.

Art. 55 Devera, o Prestador de Servicos, observar o direito consumerista na sua integralidade,
sobretudo no que diz respeito a continuidade e universalidade dos servigos voltados a drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas, com o objetivo de promover a saude do homem, tendo em
vista as inovagdes trazidas pela redagao da Lei Federal n° 14.026/2020.

Art. 56 Os Prestadores de Servicos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas
deverdo elaborar e encaminhar a AGEMS, quando aplicavel:

I - No prazo de 30 (trinta) dias, o Plano de Acao para limpeza de todos os dispositivos que coletam
aguas pluviais e direciona as galerias nos centros urbanos;



II - No prazo de 30 (trinta) dias, o Plano de Comunicagdo aos usuarios, em relacdo ao Servigo de
Atendimento ao Cliente — SAC, dispondo de canais de comunicacdo entre o prestador e o usuario,
permitindo oferecimento de denuncias, sugestdes, elogios e criticas;

III - No prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da vigéncia desta Portaria, o cadastro das
ruas e logradouros publicos em que sdo prestados os servicos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas e o respectivo Plano de Trabalho, e

IV - No prazo de 240 (duzentos e quarenta) dias contados da vigéncia desta Portaria, o Manual de
Prestacdo de Servigos e Atendimento e o Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Paragrafo Unico. O Plano de Comunicacao devera contemplar os servicos de Ouvidoria da AGEMS.

Art. 57 As dulvidas suscitadas na aplicacdo desta Portaria serdo resolvidas pelo Diretor-Presidente
da AGEMS.

Art. 58 Revoga as disposicoes da Portaria AGEMS n° 225, de 23 de junho de 2022.

Art. 59 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Campo Grande — MS, 9 de dezembro de 2025.

CARLOS ALBERTO DE ASSIS
Diretor-Presidente



