PORTARIA AGEMS N° 319, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2025.

Revoga as disposicoes da Portaria n° 226, de 24 de
junho de 2022, e estabelece condicbes gerais para
0s procedimentos de avaliacdo das metas de
universalizacdo e indicadores operacionais, da
regulacdo por exposicdo de resultados e
procedimentos de fiscalizagdo da prestacdo dos
servicos de Saneamento Basico no &mbito dos
municipios regulados pela Agéncia de Regulacdo de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul.

O DIRETOR-PRESIDENTE da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato Grosso
do Sul - AGEMS, com base nas atribuicdoes que lhe sdo conferidas no art. 4°, inciso I, alinea “g” da
Lei Estadual n°® 2.363, de 19 de dezembro de 2001 e suas posteriores alteracdes, e no art. 19,
inciso I do Decreto Estadual n°® 15.796, de 27 de outubro de 2021, e

CONSIDERANDO as competéncias da AGEMS de controlar, fiscalizar, normatizar e padronizar os
servigos publicos de Saneamento Basico no Estado de Mato Grosso do Sul, bem como as previsoes
constantes dos Convénios de Cooperacao e dos Contratos de Programa celebrados no ambito do
Estado de Mato Grosso do Sul e seus municipios;

CONSIDERANDO as competéncias delegadas a AGEMS através dos Convénios de Cooperacdo
firmados entre o Estado de Mato Grosso do Sul, AGEMS e Municipios Regulados;

CONSIDERANDO o disposto no art. 2°, inciso IX, da Lei n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
segundo o qual os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base no
principio da transparéncia das agdes, baseado em sistemas de informagdes e processos
decisorios institucionalizados;

CONSIDERANDO o disposto no art. 25 da Lei n° 11.445/2007, segundo o qual os Prestadores
de Servicos publicos de saneamento basico deverdo fornecer a entidade reguladora todos os
dados e informagdes necessarios para o desempenho de suas atividades, na forma das normas
legais, regulamentares e contratuais;

CONSIDERANDO que é objetivo da regulagdo estabelecer padrdoes e normas para a adequada
prestacdo e a expansdo da qualidade dos servigos e para a satisfacdo dos usuarios, com
observacdo das normas de referéncia editadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA, conforme Lei Federal n°® 11.445/2007, art. 22, inciso I;

CONSIDERANDO o disposto no § 2° do art. 16 da Norma de Referéncia n® 8/2024 da ANA,
aprovada pela Resolugdao ANA n° 192, de 8 de maio de 2024, segundo o qual o Prestador de
Servigos publicos deve fornecer as informacgdes para o acompanhamento das metas
progressivas de universalizacdo ao Titular dos Servicos publicos, a entidade reguladora
infranacional, ao Sistema Nacional de Informacbes em Saneamento Basico - SINISA, aos
demais érgaos de controle externo e a sociedade civil;

CONSIDERANDO a Resolucao ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024, na qual aprova a
Norma de Referéncia n°® 9/2024, que dispde sobre indicadores operacionais da prestacdao dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

CONSIDERANDO as premissas de economicidade dos recursos publicos, e eficiéncia nas
fiscalizacbes, tendo como um dos itens de verificacao, os indicadores de monitoramento;

CONSIDERANDO o monitoramento como uma etapa que antecede a fiscalizagao programada, ou
que pode ensejar uma fiscalizacao eventual, e

CONSIDERANDO a deliberagao da Diretoria-Executiva lavrada na Ata de Reunido Regulatéria n°
054, de 27 de novembro de 2025,



RESOLVE:

CAPITULO I
DO OBJETIVO

Art. 1° Estabelece as condigdes gerais para os procedimentos de avaliacdo das metas de
universalizacdo e indicadores operacionais, da regulacdo por exposicdo de resultados e
procedimentos de fiscalizacdo da prestagdo dos servicos de Saneamento Basico no dmbito dos
municipios regulados pela AGEMS.

Paragrafo Unico. A atuacdo da AGEMS sera orientada pelos principios da transparéncia, legalidade,
finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério,
seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia, dentre outros, observadas as demais disposicoes
da Lei Federal n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

CAPITULO II
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins desta Portaria sdo adotadas as seguintes definicoes:

I - Saneamento Basico: conjunto de servicos, infraestruturas e instalagcdes operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e
manutencdo de infraestruturas e instalacbes necessarias operacionais necessarias ao abastecimento
publico de agua potavel, desde a captacdo até as ligagcdes prediais e seus instrumentos de medicao;
b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e manutencdo de,
infraestruturas e instalagcdes operacionais necessarias a coleta, transporte, tratamento e disposicdo
final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até sua destinacdo final para a
producdo de agua de reuso ou seu lancamento de forma adequada no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: constituidas pelas atividades, e pela disposicdo e
manutencdo de infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta, varricdo manual e mecanizada,
asseio e conservacao urbana, transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final
ambientalmente adequada dos residuos solidos domiciliares e dos residuos de limpeza urbana; e

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: constituidos pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte, detencdo ou
retencdo para o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposicdo final das aguas
pluviais drenadas nas areas urbanas, contempladas a limpeza e a fiscalizagdo preventiva das redes.

II - Servico Adequado: cumprimento de atividade que satisfaz as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas;

III - Acdo Isolada de Abastecimento de Agua ou Esgotamento Sanitario: acdo executada por
meio de solugdes alternativas, em que o usuario ndo depende de Prestador de Servicos publicos
de abastecimento de agua potavel ou esgotamento sanitario;

IV - Area de Abrangéncia da Prestacdo de Servicos: area geogréfica, conforme definicdo do
objeto do contrato ou outro instrumento legalmente admitido, na qual o Prestador de Servigos
obriga-se a prestar os servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
considerados de forma individual ou conjunta;

V - Conexado Factivel: situacdo na qual a edificacdo ndo esteja interligada ao sistema publico a
despeito de haver disponibilidade de rede de distribuigdo de dgua ou rede coletora de esgoto e
viabilidade técnica e econdmica da ligagdo;

VI - Domicilio: local estruturalmente separado e independente, onde:
a) as pessoas naturais estabelecem suas residéncias, particulares permanentes ocupado,
vago ou de uso ocasional ou particular improvisado.



Sdo considerados domicilios particulares permanentes: casa, casa de vila ou em condominio,
apartamento, habitacdo em casa de cdmodos ou cortico, habitagdo indigena sem paredes ou
maloca, estrutura residencial permanente degradada ou inacabada.

Sdo considerados domicilios particulares improvisados: domicilios localizados em edificacGes
gue ndo tenham dependéncias destinadas exclusivamente & moradia, em estruturas comerciais
ou industriais degradadas ou inacabadas, em calgadas, pracas ou viadutos e abrigos naturais,
bem como as estruturas moveis: tenda ou barraca de lona, plastico ou tecido, dentro de um
estebelecimento em funcionamento, estrutura improvisada em logradouro publico, exceto
tenda ou barraca; estrutura ndo residencial permanente degradada ou inacabada; veiculos
(carros, caminhdes, trailers, barcos, etc); outros domicilios improvisados (abrigos naturais e
outras estruturas improvisadas)

Sdo considerados domicilios coletivos: é uma instituicdo ou estabelecimento onde a relacdo
entre as pessoas que nele se encontram, sdo regidas por normas de subordinagao
administrativa: asilos ou outra instituicdo de longa permanéncia para idosos; clinica
psiquiatrica, comunidade terapéutica e similar; hotel ou pensdo; orfanato e similar;
alojamento; penitenciaria, centro de detencdo e similar; unidade de internacdo de menores;
abrigo, albergue ou casa de passagem para populacao em situacao de rua; quartel ou outra
organizacao militar; outro domicilio coletivo.

b) as pessoas juridicas promovem o funcionamento de suas atividades ou estabelecem
domicilio coletivo, nos termos de seus estatutos ou atos consecutivos.

VII - Economias: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias,
orgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos
servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

VIII - Economias Residenciais: moradias e apartamentos numa determinada edificacdo, que
sdo atendidas pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

IX - Economias Residenciais Ativas: moradias e apartamentos existentes numa determinada
edificacdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario e se encontram em pleno funcionamento;

X — Economias Residenciais Inativas: moradias e apartamentos existentes numa determinada
edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario ndo estando, porém, em pleno funcionamento, por terem sido suspensas a pedido ou
por inadimpléncia de pagamento, mesmo assim sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e
outros precos publicos, decorrentes da disponibilizacdo e da manutengao da infraestrutura;

XI - Economias Residenciais Factiveis: economias residenciais, com conexdo factivel a rede
publica de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario. S3o as economias residenciais
situadas em imoveis concluidos, sem ligacdo a rede, mas cobertos com rede publica, excluidos
os lotes ndo edificados ou imodveis em construgao;

XII - Economias N&o Residenciais Factiveis: economias ndo residenciais, incluindo as
categorias comerciais, industriais e publicas, com conexdo factivel a rede publica de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitdrio. S3o as economias ndo residenciais
situadas em imdveis concluidos, sem ligacdo a rede, mas cobertos com rede publica, excluidos
os lotes ndo edificados ou imdéveis em construcao;

XIII - Setor Censitario: unidade territorial estabelecida para fins de controle cadastral,
formado por area continua, situada em um Unico quadro urbano ou rural, com dimensdo e
nimero de domicilios que permitam o levantamento por um recenseador, com as seguintes
caracteristicas:

a) sdo classificados em urbanos e rurais, considerando-se as caracteristicas da ocupacédo, os
usos do territdrio e a situacao de concentragao e dispersdo dos domicilios;

b) sdo diferenciados por suas unidades de coleta e divulgagdo quanto a existéncia de situagdes
especificas de coleta: aglomerados subnormais, agrupamentos indigenas e quilombolas,
agrovilas, alojamentos, acampamentos, quartéis, dentre outros; e

c) sdo também diferenciados quanto a sua localizacdo em recortes territoriais especificos,



como Terras Indigenas, Territérios Quilombolas e Unidades de Conservacao.

XIV - Solucdo Alternativa: método de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario,
individual ou coletivo, exceto em domicilios improvisados, considerado adequado, conforme
normativo especifico da AGEMS, em locais sem disponibilidade de rede publica;

XV — Meta: valor do indicador que se quer atingir em um determinado periodo de referéncia e
numa determinada area;

XVI - Morador de Domicilio Particular Permanente: é a pessoa, ou grupo de pessoas, que tem
o domicilio como local permanente de residéncia;

XVII - Morador de Domicilio Coletivo: é a pessoa que tem o domicilio como local habitual de
residéncia;

XVIII - Universalizagdo: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incluidos o tratamento e a disposicao final
adequados dos esgotos sanitarios;

XIX - Informagao Primaria: dado primario de responsabilidade do Prestador de Servicos,
resultado de contagem, estimativa ou medicdo, transformado em representaces unitarias e
especificas, relacionado a um periodo de referéncia e a uma determinada area;

XX - Indicador: resultado de calculo entre informacgGes, que expressa de forma quantitativa
um critério ou caracteristica da prestacdo dos servicos de saneamento conforme as metas
previstas no art. 11-B da Lei Federal n° 11.445/2007 e deverao prever meios para afericao e
comprovacdo de seu atingimento, por meio do acompanhamento periddico dos seguintes
indicadores:

a) indicador de universalizagdo do abastecimento de agua: indice de economias residenciais
com rede de abastecimento de agua;

b) indicador de universalizacdo de tratamento de esgotos sanitarios: indice de economias
residenciais com rede coletora de esgoto;

c) indicador de universalizacdo de tratamento de esgotos: indice de economias residenciais
com rede coletora e tratamento de esgotos;

d) indicador de ndo intermiténcia no abastecimento: indice de continuidade do servigo de
abastecimento de agua;

e) indicador de redugdo de perdas: indice de perdas por ligagao

f) indicador de melhoria no processo de tratamento de agua: Incidéncia das analises de
coliformes totais dentro do padrdo estabelecido;

g) indicador de melhoria do processo de tratamento de esgotos: incidéncia das andlises de
Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) das aguas residuarias na saida do tratamento dentro
do padrao estabelecido;

XXI - Ficha do Indicador: ficha que detalha o indicador, suas informacdes componentes,
unidades de medida, forma de calculo, periodicidade de apuracdo, padroes de referéncia e
formas de consolidacao das informacdes;

XXII - Padrdo de Referéncia: valor de exceléncia definido nas Fichas dos Indicadores Nivel I;

XXIII - Regulagdo por Exposicao (Regulagdo Sunshine): objetiva divulgar o resultado de
indicadores que reflitam o desempenho dos Prestadores de Servigos, qualificando os niveis de
transparéncia e de controle social sobre os servigos de saneamento basico, na medida em que
mensura e traduz dados complexos, recebidos dos Prestadores de Servigos de saneamento
basico, em informagles simplificadas, mais facilmente assimiladas e interpretadas pela
sociedade;

XXIV - Monitoramento: procedimento adotado para o acompanhamento continuo de metas e
indicadores avaliados pela equipe de fiscalizacdo, de obrigatoriedade de encaminhamento regular
pelo Prestador de Servigos, ou quando solicitadas;



XXV - Notificagdo: procedimento utilizado para informar ao Prestador de Servicos a respeito de
irregularidade detectada;

XXVI - Fiscalizacdo Programada: atividade de fiscalizacdo com periodicidade predeterminada,
mediante planejamento prévio da AGEMS, podendo haver solicitacdo de documentos ou qualquer
informacado relevante antes da vistoria, bem como de disponibilizacao de pessoal e/ou estrutura de
apoio, de acordo com a estrutura e disponibilidade do Prestador de Servigos;

XXVII - Fiscalizacdo Eventual: atividade fiscalizatéria a ser realizada pela AGEMS que pode ou ndo
ser informada ao Prestador de Servicos, a ser realizada de oficio pela agéncia ou motivada por
denuncias recebidas em virtude do descumprimento de metas de contratos e/ou da legislacao
aplicavel, ou, ainda, decorrentes de qualquer situacdo que possa comprometer a adequada
prestacdo dos servicos publicos regulados;

XXVIII - Equipe de Fiscalizagdo: servidores legalmente habilitados e/ou designados com a
finalidade de adotar as medidas necessarias de fiscalizacdo a eles incumbidas;

XXIX - Legislacao do Setor de Saneamento Basico: leis federais, estaduais e municipais inerentes a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, residuos sélidos
e drenagem;

XXX - Normas do Setor de Saneamento Basico: decretos, resolugdes, portarias e outros atos
administrativos expedidos por d6rgdos publicos, assim como as regras pactuadas em contratos
administrativos e as normas regulatérias expedidas pela AGEMS em relacdo a prestacdao dos
servicos publicos de Saneamento Basico;

XXXI - Nao Conformidades: procedimentos adotados pelo Prestador de Servigos que ndo estao de
acordo com a legislagdo, com as normas do setor de saneamento basico e com os Contratos e/ou
Convénios;

XXXII — Constatagdo: fato ou situacao verificada pela fiscalizacdo, podendo haver a constatacao de
um servico adequado, inclusive como ponto notavel da unidade, como também a constatacdo de
uma nao conformidade;

XXXIII - Recomendacdo: medida facultativa baseada em normas, legislacbes e boas praticas
direcionada ao Prestador de Servicos, quando for aconselhavel ajuste em sua conduta ou na
prestacdo dos servigos, da qual ndo resulte desconformidade ou que venha a ser prejudicial a
populagao;

XXXIV - Determinacdo: medida obrigatéria a ser adotada pelo Prestador de Servigcos, quando
houver necessidade de ajuste em sua conduta ou na prestacao dos servicos, sempre que forem
detectadas ndo conformidades pelo Agente Fiscalizador;

XXXV - Relatério de Fiscalizagdo: documento que apresenta o resultado final das fiscalizacGes
programada e eventual realizadas pela equipe de fiscalizacdo descrevendo as constatacdes, nao-
conformidades, recomendacdoes e determinacdes, devendo o relatério de fiscalizacdo ser
acompanhado do termo de notificacao;

XXXVI - Termo de Vistoria (TV): documento elaborado nos moldes estabelecidos pela AGEMS
quando necessario e que relata, resumidamente e de forma clara, a fiscalizacdo realizada in loco;

XXXVII - Termo de Diligéncia (TD): instrumento mediante o qual o servidor solicita os elementos
necessarios para a elaboracdo do seu trabalho;

XXXVIII - Termo de Notificagdo (TN): documento através do qual o Prestador de Servigos é
cientificado a respeito do resultado da fiscalizacao;



XXXIX — Auto de Infracdo (AI): documento lavrado de oficio por agente publico, através do qual se
imputa penalidade ao Prestador de Servigos, pelo cometimento de infragdo a legislagdo ou as
normas do setor de saneamento basico;

XL - Territério de Abrangéncia da Universalizacdo: Compde as areas urbanas e ndo urbanas, de
carater coletivo e de interesse publico;

XLI - Area de Abrangéncia do Prestador de Servicos: &rea geografica, definida em contrato ou
outro instrumento legal, na qual a empresa ao qual o Titular dos Servicos tenha delegado a
prestagdo de servigos, se compromete em prestar os servigos de saneamento.

CAPITULO I1I
DAS METAS DE UNIVERSALIZAGAO PARA ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Segao I
Da Abrangéncia

Art. 3° Conforme disposto na Norma de Referéncia n°® 8/2024 da ANA, aprovada pela
Resolucao ANA n° 192, de 8 de maio de 2024, as metas progressivas de universalizacao
devem ser avaliadas no ambito municipal, quando exercida a titularidade de maneira
independente, ou no @mbito da prestacdo regionalizada, quando aplicavel.

Paragrafo Unico. Os Titulares dos Servicos e a AGEMS avaliardo conjuntamente, o
cumprimento das metas de universalizagdo em seus municipios de forma a garantir que as
politicas publicas municipais e as metas, mesmo no caso da prestacdo regionalizada, sejam
atingidas também para cada municipio e distritos, individualmente.

Art. 4° A expansado do acesso com a efetiva prestacdo dos servigos publicos de abastecimento
de agua potavel e esgotamento sanitario deve buscar a integralidade do conjunto de
atividades de infraestruturas e instalagdes operacionais definidas no inciso I, alineas "a" e "b"
do art. 3° da Lei Federal n°® 11.445/2007.

Art. 5° A prestacdo adequada dos servicos de abastecimento da agua potavel atendera
padroes de potabilidade, segundo regulamentacdo do Ministério da Saude e as Resolucdes
Conjuntas estabelecidas pela Secretaria Estadual de Saude e AGEMS, que dispuser sobre os
procedimentos de controle e de vigildncia da qualidade da agua para consumo humano e seu
padrao de potabilidade.

Art. 6° Os processos de tratamento de esgotos devem resultar em efluentes tratados em
conformidade com as normas pertinentes e em conformidade com as metas estabelecidas nos
Contratos de Programa e instrumentos equivalentes, bem como de acordo com as respectivas
legislacOes, outorgas e autorizacOes federais, estaduais, municipais e distritais de recursos
hidricos e meio ambiente.

Secao II
Da Universalizacao

Art. 7° A universalizacdo do acesso ao abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario é de responsabilidade do Titular dos Servigos no territorio de abrangéncia, e deve ser
entendida como a ampliagdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados em todo o
conjunto de seus servicos e suas atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais.

Paragrafo Unico. A AGEMS podera considerar, para fins de comprovacdo do cumprimento das
metas de universalizacdo, os domicilios que sejam atendidos por métodos alternativos e
descentralizados por ela autorizados, para os servigos de abastecimento de agua e de coleta e
tratamento de esgoto em areas rurais, remotas ou em nucleos urbanos informais consolidados.

Art. 8° Para fins de monitoramento e avaliacdo do alcance das metas de universalizacao,
consideram-se a cobertura e o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) dos domicilios



com agua potavel e a cobertura e o atendimento de 90% (noventa por cento) dos domicilios
com coleta e tratamento de esgotos, até 31 de dezembro de 2033, em cada municipio,
conforme indicadores desta resolucao.

§ 1° Quando os estudos para a licitacdo da prestacdo regionalizada apontarem para a
inviabilidade econémico-financeira da universalizacdao na data referida no caput, mesmo apés o
agrupamento de municipios de diferentes portes, fica permitida a dilacdo do prazo, desde que
ndo ultrapasse 1° de janeiro de 2040 e haja anuéncia prévia da AGEMS, que, em sua analise,
devera observar a modicidade tarifaria.

§ 2° Nao constitui servico publico a acdo de saneamento executada por meio de solucdes
individuais, desde que o usuario ndo dependa de terceiros para operar.

Secao III
Das Responsabilidades do Titular dos Servicos e da AGEMS

Art. 9° O Titular dos Servicos, é o responsavel por formular a respectiva politica publica de
saneamento basico, e deve:

I - Elaborar ou atualizar os planos de saneamento basico, nos termos da Lei n° 11.445/2007,
bem como estabelecer metas e indicadores de desempenho e mecanismos de afericdo de
resultados, a serem obrigatoriamente observados na execucdo dos servicos prestados de
forma direta, por delegacdo ou por concessao;

II - Anuir ao plano de investimentos do Prestador de Servigos, que incorpore as metas de
expansdo dos servigos e 0 cronograma para a universalizacdo do acesso aos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, de acordo com as metas e prazos
estabelecidos na legislacao vigente;

III - Delegar a regulacdo e fiscalizagdo a Agéncia Reguladora cadastrada pela Agéncia Nacional
de Aguas, dotada de independéncia, com autonomia financeira, administrativa e deciséria,
garantida por mandatos fixos dos seus dirigentes, e atuacdo técnica e imparcial na regulagdo,
fiscalizacdo e normatizacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, a qual deverd regular e fiscalizar todo o municipio, independentemente da
modalidade de prestacdo dos servicos.

Art. 10 A AGEMS e o Titular dos Servicos sdo responsaveis pela verificagdo do cumprimento
das condigOes e metas dos contratos e planos de saneamento basico por parte dos Prestadores
de Servicos, mesmo que seja por prestacdo direta, na forma das disposicOes legais,
regulamentares e contratuais.

Art. 11 As metas de universalizacdao a serem alcancadas serdao definidas no Plano Municipal ou
Regional de Saneamento Basico, convénio e plano de trabalho de delegagdao da regulagado e
fiscalizacao, quando se tratar de operacao pela administragdo direta ou indireta.

Secao IV
Das Responsabilidades do Usuario

Art. 12 E responsabilidade do responsavel pelo imdvel, morador, responsavel familiar,
inquilino ou do proprietario de domicilio ndo conectado as redes publicas disponiveis, solicitar
ao Prestador de Servicos, que atue na localidade, a sua conexdo as redes publicas de
abastecimento de dgua potavel e de esgotamento sanitario disponiveis em seu logradouro.

§ 1° Os domicilios ndo conectados as redes publicas disponiveis estdo sujeitos ao pagamento
de taxas, tarifas e outros precos publicos decorrentes da disponibilizagdo e da manutencdo da
infraestrutura e do uso desses servigos.

§ 2° A disponibilidade de rede publica depende de viabilidade técnica e econémica para ligagao
ao servico publico, que devera ser efetivada mediante solicitacdo de ligagdo do usuario para



fornecimento do servico e eventual adequagao nas instalacdes prediais.

§ 3° Na auséncia de disponibilidade de rede publica, o domicilio podera ser atendido com
solucdo alternativa adequada conforme normativo especifico publicado pela AGEMS.

§ 4° O responsavel pelo imoével, podera ter a recusa da ligacdo, desde que motivada pelo
Prestador de Servigos, seja pela dependéncia de conclusdo da obra ou pela liberacdo da
mesma, para a efetivacao das ligacdes. Devendo o usuario, acompanhar junto ao Prestador de
Servicos, para que possa se conectar a rede, com a maior brevidade.

Segao V i
Das Responsabilidades do Prestador de Servico de Agua e Esgoto

Art. 13 Os Prestadores de Servicos devem atender a legislacdo do setor, as previsoes
contratuais e normativas com vistas ao atendimento dos normativos da ANA e da AGEMS, bem
como o alcance das metas pactuadas nos Contratos de Programa, Convénios de Regulacdo e
Planos de Trabalho, bem como a universalizacdo do atendimento com abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario.

§ 1° O Prestadores de Servigos publicos deve atender ao estabelecido:

I - Nos contratos firmados com o Titular dos Servicos;

II - No Plano Municipal de Saneamento Basico ou no Plano Regional de Saneamento Basico e
no que tange o objeto contratual pactuado com o Prestadores de Servigos;

III - Nos normativos da AGEMS;
IV - Nas normas de referéncia da ANA; e

V - No caso de operacdo pela administracdo direta ou indireta, o cumprimento dos planos de
trabalho, parte indissocidvel dos convénios de delegagao de regulagao e fiscalizagao.

§ 2° O Prestador de Servicos publicos deve fornecer as informacdes para o acompanhamento
das metas progressivas de universalizagdo:

I — Ao Titular dos Servigos publicos;

IT - A AGEMS;

III - Ao Sistema Nacional de InformacGes em Saneamento Basico SINISA;

IV - Aos demais érgdos de controle externo, sempre que requerido; e

V - Aos usuarios e a sociedade civil.

§ 3° O Prestador de Servicos publicos de saneamento basico deve disponibilizar infraestrutura
de rede até os respectivos pontos de conexdo necessarios a implantacdo dos servigos nas
edificagdes e nos empreendimentos relacionados a incorporacdo imobilidria e de parcelamento
de solo urbano, de acordo com o plano de expansao pactuado em contrato ou no Plano
Municipal de Saneamento Basico ou no Plano Regional de Saneamento Basico.

Art. 14 O Prestador de Servicos publicos realizara o levantamento de informacgdes de todas as
edificagbes implantadas na sua darea coberta com servico de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitério e repassara aos Titulares dos Servicos e a AGEMS a relagdo das
edificacdes que nao se conectaram as redes publicas e os casos em que o0 prazo para conexao

tenha sido descumprido.

Art. 15 Na auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento de agua ou



esgotamento sanitario, sdo admitidas, para fins de universalizacdo, solugbes alternativas
adequadas, executadas por meio de acdo ou prestacdo, conforme normativo especifico
publicado pela AGEMS.

Art. 16 O Prestador de Servicos que estiver em fase de estudos para concessao administrativa
ou por meio de Parceria Publico-Privada, devera comunicar o regulador e inserir nos processos
gue antecedem a licitacdo, a presenca e a participacao do regulador.

Art. 17 Quanto aos processos de Parcerias Publico-Privadas em andamento, a AGEMS devera
receber e acompanhar os trabalhos dos Verificadores Independentes.

Art. 18 Quanto aos processos de Parcerias Publico-Privadas em andamento, a AGEMS ¢é o
regulador competente para regular e fiscalizar os servigos publicos de saneamento basico.

Secao VI
Das Caracteristicas de Uso e Ocupacgdo do Territorio — Recortes
Geograficos

Art. 19 Os setores censitarios, classificados em urbanos e rurais pelo IBGE, em consonancia
com as leis municipais podem ser utilizados na identificacdo dos recortes geograficos
integrantes do municipio para avaliar seu percentual de cobertura e de atendimento e
possiveis solucdes de expansdo para domicilios regularizados ou ndo.

Paragrafo Unico. Deve ser considerada a definicdo dos ambientes urbano e rural, constantes de
Plano Diretor Municipal ou Plano Municipal de Saneamento Basico, e na auséncia desta
definicdo, devem ser considerados conforme classificacdo de setores censitarios definidos pelo
IBGE.

Secao VII
Dos Indicadores de Cobertura e de Atendimento

Art. 20 Os indicadores de universalizacdo da cobertura e do atendimento, no municipio com
abastecimento de &gua potavel e esgotamento sanitdrio, devem ser calculados e
demonstrados pelo Prestador de Servicos, com a avaliacdo pela AGEMS e o Titular dos
Servigos.

Paragrafo Unico. Os indicadores de cobertura e de atendimento sdo calculados conforme as
fichas dos indicadores do Anexo I.

Art. 21 Para medir a cobertura e o atendimento devem ser adotados os seguintes indicadores:
I - IAA: Indice de atendimento de abastecimento de dgua;

II - ICA: Indice de cobertura de abastecimento de dgua;

III - IAE: Indice de atendimento de esgotamento sanitdrio; e

IV - ICE: Indice de cobertura de esgotamento sanitério.

Paragrafo Unico. Os indicadores de cobertura e de atendimento de que tratam os incisos I a IV
compodem os demais indicadores estabelecidos no CAPITULO IV que dispde sobre indicadores e
padroes da prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Art. 22 Os indicadores de cobertura e de atendimento de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario devem ser calculados e demonstrados pelo Prestador de Servigos, com
a avaliacdo pela AGEMS para as seguintes areas de abrangéncia da agdo ou prestacdo:



I - Por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial e/ou de composicdo de conjunto de
municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de
avaliacdo de desempenho municipal;

II - Por area urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico, no que
concerne aos indicadores de atendimento;

IIT - Por area rural do municipio para avaliacdo do plano de saneamento basico e do Programa
Nacional de Saneamento Rural, no que concerne aos indicadores de atendimento;

IV - Por contrato de prestacdo de servigcos no municipio, incluindo delegacdo parcial, para fins
de avaliacdo contratual;

V - Por prestacao regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliacdo de desempenho
regional e avaliagdo contratual; e

VI - Por Prestador de Servicos, sempre que este atender a mais de um Titular dos Servicos na
area de atuacdo da AGEMS, para fins de comparagao entre Prestadores de Servicos.

VII - Regulacdo contratual pelas Parcerias Publico-Privadas, em conformidade com as
cldusulas contratuais vigentes.

Secao VIII
Das Metas Progressivas de Expansao

Art. 23 O Titular dos Servigos publicos deve prever as metas progressivas de expansdao nos
Planos Municipais e Regionais de Saneamento Basico com vistas ao atingimento dos valores
estabelecidos para a universalizacdo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario até,
no maximo, 31 de dezembro de 2033.

Paragrafo unico. A AGEMS deve atuar junto ao Titular dos Servigos no sentido de que sejam
contempladas as metas progressivas de universalizacdo na elaboragdo, revisao, atualizacdo e
consolidacao dos planos municipais ou regionais de saneamento basico.

Art. 24 SO deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente
abastecimento de agua potavel do municipio, quando os indicadores de atendimento, IAA, e de
cobertura, ICA, calculados conforme as fichas do Anexo II desta Portaria para a abrangéncia
de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a
99% (noventa e nove por cento).

Art. 25 SO deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente
esgotamento sanitario do municipio quando os indicadores de atendimento, IAE, e de
cobertura, ICE, calculados conforme as fichas do anexo desta resolugdo para a abrangéncia de
todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a
90%.

CAPITULO IV )
DOS INDICADORES OPERACIONAIS PARA ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

Secao I
Da Abrangéncia

Art. 26 Conforme disposto na Norma de Referéncia n° 9/2024 da ANA, aprovada pela
Resolucao ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024, a avaliacao operacional da prestacdo dos
servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario tem por objetivo uniformizar e
sistematizar a forma de analise e o reporte de resultados dos servigcos prestados.

Paragrafo Unico. Sao previstos dois tipos de avaliacdo operacional:



I - Avaliagdo segundo as metas estabelecidas e os resultados alcangados pelos indicadores
Nivel I, e

IT - Avaliagdo por comparagdo que considera os resultados alcangados pelos indicadores Nivel
I e Nivel II, e seus respectivos padrdes de referéncia, caso existentes.

Art. 27 Os componentes da avaliagdo operacional da prestagdo dos servigos sao:
I - Indicadores Nivel I;

I - Indicadores Nivel II; e

ITI - Metas.

SECAOII
DOS INDICADORES NiVEL I

Art. 28 Os indicadores Nivel I estdo relacionados as metas quantitativas de universalizacao
dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamentos sanitario, a garantia de ndo
intermiténcia do abastecimento, & redugdo de perdas e a melhoria dos processos de
tratamento, conforme disposto no art. 11-B da Lei Federal n° 11.445/2007.

§ 1° Os indicadores Nivel I devem ser associados a metas progressivas e avaliados conforme
os dois tipos de avaliacdo operacional previstos nos incisos I e II do paragrafo Unico do art. 26.

§ 2° Os indicadores Nivel I sdo de adogdo obrigatdria pela AGEMS e, quando a prestagdo de
servicos for formalizada por contrato, devem ser incluidos nos respectivos instrumentos
contratuais e planos de trabalho anexos aos convénios de regulagao e fiscalizagdo:

Art. 29 Os indicadores Nivel I sdo os seguintes:

I - Os indicadores de cobertura e de atendimento estabelecidos na Norma de Referéncia n°
8/2024 que dispde sobre metas progressivas de universalizagdo dos servigos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, conforme disposto no CAPITULO III:

a) IAA - indice de atendimento de abastecimento de agua;

b) ICA - Indice de cobertura de abastecimento de agua;

c) AE - Indice de atendimento de esgotamento sanitério;

d) ICE - Indice de cobertura de esgotamento sanitario.

II - Nivel I - 01: indice de perdas de &gua na distribuicdo por ligacdo;
III - Nivel I - 02: Indice das analises de coliformes totais da 4gua no padrdo estabelecido;

IV - Nivel I - 03: Indice das andlises de demanda bioquimica de oxigénio - DBO do esgoto na
saida do tratamento no padrdo estabelecido;

V - Nivel I - 04: Indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua;
VI - Nivel I - 05: Indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitério; e

VII - Nivel I - 06: indice da Qualidade da Agua - IQA (Conforme Resolucdo Conjunta n°
01/2023/SES-MS/AGEMS).

Paragrafo unico. A formulagdo, definigdo, informagdes constitutivas, unidades de medida,
periodicidade de apuracdao, forma de obtencdao e padrdoes de exceléncia de cada um dos
indicadores Nivel I mencionados nos incisos II a VI, estdo detalhados nas respectivas fichas
dos indicadores.



Secgao II1
Dos Indicadores Nivel II

Art. 30 O conjunto de indicadores Nivel II devem ser avaliados conforme inciso II do
paragrafo Unico do art. 23 e sdo de adogao obrigatoria pela AGEMS.

Art. 31 Os indicadores Nivel II sdo os seguintes:

I - Nivel II - 01: Indice de micromedicdo relativo ao volume disponibilizado de &gua;

II - Nivel II - 02: Indice de macromedicdo relativo ao volume disponibilizado de dgua;
III - Nivel II - 03: Indice de duragdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto;
IV - Nivel II - 04: indice de reclamacdes dos servigos de abastecimento de agua;

V - Nivel II - 05: Indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de esgotamento
sanitario.

Paragrafo unico. A formulagao, definicdo, informacbes constitutivas, unidades de medida,
periodicidade de apuragdo e forma de obtencdo de cada um dos indicadores Nivel II estdo
detalhados nas respectivas fichas dos indicadores (Anexo II).

Secao IV
Das Metas Progressivas

Art. 32 As metas devem ser definidas no plano municipal ou regional de saneamento basico,
aprovado por ato do Titular dos Servicos ou pela estrutura de prestacao regionalizada.

§ 1° As metas devem atender aos seguintes critérios:

I - Ser anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, nos termos desta Portaria, aos
indicadores Nivel I e, de maneira facultativa, aos indicadores Nivel II, quando possuirem metas
definidas;

II - Ser definidas para cada municipio e, quando aplicdvel, no ambito da prestacao
regionalizada, devendo ser hierarquizadas conforme as prioridades estabelecidas nos planos; e

III - Ser exequiveis, mensuraveis, comparaveis e, facilmente identificaveis, de modo a nao
gerar davidas acerca do seu cumprimento.

§ 2° A AGEMS atuara junto ao Titular dos Servicos no sentido de que sejam contempladas as
metas na elaboracdo, revisdo, atualizacao e consolidacdo dos planos municipais ou regionais
de saneamento basico.

Art. 33 Para definicdo das metas, devem ser considerados os valores iniciais, ou linha de
base, apurados de cada indicador.

Art. 34 As metas de reducdo de perdas de dgua na distribuicdo devem ser compativeis com a
Portaria MCID n° 788, de 1° de agosto de 2024, do Ministério das Cidades, que estabelece os
procedimentos gerais para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput do art. 50 da Lei
n° 11.445/2007, e no inciso IV do caput do art. 7° do Decreto n°® 11.599, de 12 de julho de
2023, ou instrumento que a substitua.

Segao V
Das Diretrizes para Avaliacdao Operacional, Coleta das Informacoes e Calculo dos
Indicadores



Art. 35 O cumprimento das metas dos indicadores Nivel I sera verificado anualmente pela
AGEMS.

Art. 36 O Prestador de Servicos € o responsavel pela geracdo e fornecimento das informacgbes
primarias necessarias ao calculo dos indicadores definidos pela AGEMS.

Paragrafo Unico. O Prestador de Servigos e a administracdo direta ou indireta que opere os
Servicos Autdnomos de Abastecimento de Agua devem fornecer & AGEMS, por meio do
Relatério Gerencial, de periodicidade mensal, as informacdes primarias relativas a sua area de
abrangéncia da prestacdo de servigos:

I - De forma individualizada para cada municipio ou area do municipio atendida, e para area
urbana e rural no caso dos indicadores de atendimento da universalizagdo, mesmo no ambito
de prestacdo regionalizada; e

IT - Por componente do servigo: abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Art. 37 O periodo de referéncia de apuragdo das informagoes é anual, de 01 de janeiro a 31
de dezembro, com as informacgdes consolidadas na data-base do més de dezembro do ano de
referéncia.

Paragrafo Unico. As informacdes deverdo ser prestadas pelo Titular dos Servicos e/ou
Prestador de Servigos anualmente ao SINISA e a AGEMS realizard o monitoramento e a
avaliagdo de confianca e exatiddo sobre as informacOes prestadas pelos relatérios gerenciais e
pela insercao de dados nos sistemas nacionais.

Art. 38 O relatdrio de avaliagdo operacional da prestacdo dos servigos deve conter diagndstico
acerca do nivel de confianca dos dados primarios informados a AGEMS, observando a
metodologia para auditoria e certificagcdo das informagGes do SINISA, instituida pela Portaria
MDR n° 719, de 12 de dezembro de 2018, ou instrumento que a substitua.

Paragrafo Unico. A avaliacdo de confianca das informacbes serd realizada apenas para os
indicadores e férmulas idénticas ao SINISA que ja possuam testes de controle definidos no
guia de certificacao das informacgdes do SINISA.

Secgao VI
Das Diretrizes para o Calculo e Avaliagdo dos Indicadores

Art. 39 A AGEMS é responsavel pela certificagdo e avaliagdo dos indicadores dos municipios
por ela regulados, por meio da delegacdo pelos Titulares dos Servigos conforme os convénios
para os respectivos servigos de saneamento.

Paragrafo Unico. A AGEMS garantird ao Prestador de Servigos e ao Titular dos Servicos a
manifestacdo do contraditorio, a fim de esclarecer as informagdes primarias e os indicadores
calculados nos prazos e procedimentos correspondentes aos mecanismos de fiscalizacao
regulados pela AGEMS.

Art. 40 Os indicadores Nivel I e Nivel II serdo calculados e avaliados pela AGEMS de acordo
com os seguintes recortes:

I - Por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial ou de composicdo de conjunto de
municipios sob prestagdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de
avaliagcdo municipal;

II - Por contrato de prestagdao de servigos, inclusive por delegacdo parcial, para fins de
avaliacdo contratual;

IIT - Por prestacao regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliagdo regional e
avaliagdo contratual; e



IV - Por Prestador de Servicos, sempre que este atender a mais de um Titular dos Servicos na
area de atuacao da AGEMS, para fins de comparacdo entre Prestadores de Servicos.

§ 1° No caso de delegagdo parcial, a AGEMS consolidara os resultados por municipio,
considerando os dados recebidos de cada Prestador de Servicos atuante no municipio por meio
da soma das informacgoes primarias de cada um dos indicadores.

§ 2° No caso de prestacao regionalizada ou Prestador de Servicos que atenda a mais de um
municipio os indicadores sdo calculados somando as informagoes primarias de cada municipio
atendido, para posteriormente calcular o indicador agrupado.

Art. 41 Para os casos de impedimento de calculo de indicador, em cada ano:

I - Se devido ao ndo envio ou envio parcial das informagbes primarias, devidamente
comprovado, a AGEMS classificara como insatisfatério e indicara: "Insatisfatorio por falta de
informacgOes para avaliagdo";

II - Se devido a inconsisténcias, a ndao conformidade das informacdes primarias ou ao nao
cumprimento de critérios minimos para a avaliacdo, definidos, quando pertinente, na ficha do
indicador, devidamente comprovado, a AGEMS classificard como insatisfatério e indicara:
"Insatisfatério por falta de condicbes de avaliacdo"; e

III - Se devido a motivos ndo circunscritos ao Prestador de Servicos, a AGEMS validara o
motivo apresentado e indicara: "Nao avaliado por motivos externos e alheios a vontade do
Prestador de Servigos".

Art. 42 Os resultados dos indicadores sao sempre acompanhados dos valores de suas
informacgbes primarias.

Secao VII
Do Relatorio de Avaliagcdo Operacional da Prestacdo dos Servigos

Art. 43 O relatério de avaliacdo operacional da prestacdo dos servigos e os resultados dos
indicadores (Relatdrio Anual de Avaliacdo de Performance - RAAP), deverdo ser publicados no site
oficial da AGEMS, resguardados os dados protegidos pela Lei Geral de Protecao de Dados e
Sigilo Fiscal e em conformidade com a Lei de Acesso a Informagao.

Art. 44 O relatério de avaliacdo operacional da prestacdo dos servicos (Relatério Anual de
Avaliacdo de Performance - RAAP), contém os indicadores Nivel I, inclusive os indicadores de
cobertura e de atendimento previstos na Norma de Referéncia n° 8/2024 que dispGe sobre
metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
indicadores de acesso e sistema de avaliacdo, os indicadores Nivel II e os indicadores
complementares definidos pela AGEMS.

Secao VIII
Do Sistema de Monitoramento dos Indicadores

Art. 45 A AGEMS adotara sistema de monitoramento dos indicadores sociais, ambientais,
econOmicos e de governanga que permita:

I - O acompanhamento anual;

IT - A alimentacgdo por recortes dos Titulares dos Servigos e Prestador de Servicos de modo a
integra-los a um todo;

IIT - O calculo de indicadores a partir de dados basicos ou informagoes nele inseridos; e

IV - A apresentacao dos indicadores conforme as areas de abrangéncia.



Art. 46 Os dados e os sistemas para o monitoramento serao geridos pela AGEMS, que
subsidiara o relatério de avaliacdo do cumprimento das metas progressivas de universalizacao
e o Relatério Anual de Avaliagdo de Performance (RAAP).

CAPITULO V N
DO MONITORAMENTO E DA REGULAGAO POR EXPOSIGAO (SUNSHINE)

Art. 47 O procedimento de monitoramento e da regulacdo por exposicdo compreende a aplicacao
de mecanismos de comparagdo, através dos resultados dos indicadores e tem por objetivos:

I - Analisar dados e indicadores de metas de atendimento, operacionais e de qualidade do servico
de Saneamento Basico prestado nos Municipios Conveniados;

II - Monitorar a evolugdo dos indicadores, comparando-os com outros municipios e Prestadores de
Servigos;

III - Acompanhar as metas estabelecidas nos Planos e Politicas Municipais de Saneamento Basico
e/ou constantes nos Planos Municipais de Gerenciamento de Residuos;

IV - Identificar achados e propor auditorias operacionais;

V - Auxiliar a gestao dos Titulares dos Servicos de saneamento basico e residuos sélidos, emitindo
alertas sempre que houver distor¢cdoes que necessitem de intervencgao;

VI - Subsidiar a elaboracdo de relatdérios de desempenho por meio da analise da evolugdo dos
indicadores de performance, andlise e interpretacdo dos resultados, comparagdo entre municipios e
prestadores, andlise da evolugdo histérica do Prestador de Servicos, e avaliacdo da concretizacdo
das recomendacgbes anteriores, e que possam subsidiar novas recomendacoes;

VII - Subsidiar os planos de fiscalizacdao programada e eventual;

VIII - Realizar a Regulagcao por exposicao (Sunshine), divulgando anualmente em site oficial, os
dados abertos, resultados dos indicadores que reflitam as condicdes socioeconémicas, de salde
publica, de vulnerabilidade, e desempenho dos Prestador de Servigos, demonstrando os indices de
acordo com os critérios de:

Indicadores Nivel I

1) IAA - indice de atendimento de abastecimento de agua;

2) ICA - Indice de cobertura de abastecimento de agua;

3) AE - Indice de atendimento de esgotamento sanitario;

4) ICE - Indice de cobertura de esgotamento sanitério.

5) Indice de perdas de agua na distribuicdo por ligacdo;

6) Indice das anélises de coliformes totais da d4gua no padrdo estabelecido;
7) Indice das anélises de demanda bioquimica de oxigénio - DBO do esgoto na saida do
tratamento no padrdo estabelecido;

8) indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua;

9) ir]dice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario; e

10) Indice da Qualidade da Agua - IQA.

Indicadores de Nivel II:

1) indice de micromedicdo relativo ao volume disponibilizado de dgua;

2) Indice de macromedic&o relativo ao volume disponibilizado de &gua;

3) Indice de duragdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto;

4) indice de reclamagdes dos servicos de abastecimento de dgua;

5) Indice de reclamagdes dos servicos de abastecimento de esgotamento sanitério.

Indicadores e Informagoes Complementares:
1) Populacdo urbana e ndo urbana (n°hab.);



2) Média de Habitantes por domicilio (hab/dom);

3) Frequéncia Média Mensal de Interrupcdo dos Servigos (por 1000 ligacoes);

4) Numero anual de reclamacodes registrados na Ouvidoria da AGEMS;

5) Reclamagoes anuais sobre qualidade da agua (por 100.000 usuarios/ano);

6) Volume de aguas de reuso (por m3);

7) Indice de inundaces ocorridas no periodo;

8) volume produzido de agua, por pogos, por 100.000 habitantes;

9) Extensao de rede de agua e de esgoto: em km;

10) Reservagdo: em ms3;

11) Indice de Oferta: Volume produzido em m3/ano por habitante;

12) Indice de hidrometracdo (%);

14) Consumo médio por economia (m3/econ.);

15) Ticket médio por economia (R$/economia);

16) Tarifa Média de Agua (R$/m3);

17) Tarifa Fixa (R$/economia);

18) Investimento Anual realizado em Sistemas de Abastecimento de Agua por habitante;
19) Investimento Anual realizado em Esgotamento Sanitario, por habitante;

20) % Populacdo urbana atendida com coleta de lixo;

21) Frequéncia semanal média de coleta;

22) % de pessoas em domicilios com abastecimento de agua e esgotamento sanitario inadequados;
23) N° de novas ligagbes de agua por municipio;

24) N° de novas ligagdes de esgoto por municipio

25) Indice de Desenvolvimento Humano Municipal IDH-M (unidade);

26) Nimero de Responsaveis Familiares beneficiados pela Tarifa Social, por municipio;
27) Renda per capita média por municipio;

28) Indice de perdas de agua, por municipio (litros/hab/dia)

§ 1° O monitoramento consiste no acompanhamento continuo das atividades desempenhadas pelo
Prestador de Servigos, auxiliando diagndsticos prévios com efeito preventivo, cujo Relatério Anual
de Avaliacdo de Performance (RAAP) sera publicado no website da AGEMS, para acesso ao publico.

§ 2° Na etapa de monitoramento, podem ser emitidas notificacdes preventivas para correcao de
falhas na prestacdo dos servigos, em carater de urgéncia.

§ 3° Os indicadores e informagdes estabelecidos no art. 47 desta Portaria, servirdo para avaliar a
evolucdo da prestacdo de servicos, por municipio, e oferecer dados abertos, quantitativos e
qualitativos, os quais serdo avaliados nos seguintes niveis:

I - Muito insatisfatorio: Abaixo de 50% da referéncia considerada como meta;

II - Insatisfatorio: Entre 51 e 75% da referéncia considerada como meta;

III - Satisfatério: Meta cumprida e/ou resultados ideais em conformidade com a referéncia
considerada como meta;

IV - Bom: Acima da meta em até 25%;

V - Excelente: Acima da meta em mais de 26%.

Art. 48 O procedimento de monitoramento serd realizado pela AGEMS, através da analise dos
dados e documentos encaminhados anualmente pelo Prestador de Servicos e de dados abertos
e/ou recebidos de 6rgdos publicos em que a AGEMS mantenha termo de cooperagéo, convénio ou

outro instrumento.

§ 1° As informacdes a serem monitoradas deverao ser encaminhadas mensalmente pela prestadora
de servigos.



§ 2° Caso sejam detectadas nao conformidades nos procedimentos adotados pela Prestadora de
Servicos durante o monitoramento das metas contratuais e/ou estabelecidas em normas e
legislacbes do saneamento, a AGEMS:

I - Poderd motivar a abertura de uma Fiscalizagdo Eventual, nos termos estabelecidos nesta
Portaria, e/ou

II - Encaminhard oficio ao Prestador de Servicos, para a regularizacdo, indicando as nao
conformidades e as formas de resolucao.

_CAPITULOVI
DA AGAO DE FISCALIZACAO

Art. 49 O processo administrativo de fiscalizacdo devera ser aberto nos termos estabelecidos pelas
legislagdes estaduais vigentes e normativos definidos pela AGEMS.

Secao I
Da Fiscalizacao Programada

Art. 50 A Fiscalizacdo Programada tem por objetivos:

I - Verificar as instalagbes, os instrumentos e os procedimentos utilizados pelos Prestador de
Servicos regulados de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, drenagem e manejo de
aguas pluviais e residuos soélidos domiciliares urbanos;

II - Zelar para que a prestacdo do servico se faca de forma adequada, primando pela regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade e cortesia na sua prestagdo dos
servigos publicos;

III - Verificar as condicGes de atendimento aos usudrios dos servigos publicos fiscalizados, inclusive
concernente ao suporte telefénico, eletrénico, digital e presencial relacionado as duvidas,
reclamacoes e solicitacoes;

IV - Identificar as nao-conformidades relativas ao descumprimento da legislacdao ou das normas do
setor de saneamento basico; e

V - Acompanhar e fiscalizar as metas previstas em contrato e/ou normas e legislagdes setoriais.

Paragrafo Unico. Cabe a Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacgdo — Saneamento Basico e Residuos
Sdlidos da AGEMS designar a equipe de fiscalizacdo, a responsabilidade pela acdo de fiscalizagdo,
incumbindo a equipe, em conjunto com a coordenacdo da Camara Técnica de Saneamento e a
respectiva Diretoria de Saneamento Bdsico, aprovar os Planos de Fiscalizagdo, os quais serdo
implementados pela equipe designada, visando a condugao isenta, imparcial, célere e tecnicamente
adequada, dos procedimentos administrativos, as eventuais comunicagdes, notificacdes, autuagdes
e analises das manifestagdes do Prestador de Servicos, relativas a fiscalizagdo aplicada.

Art. 51 A Fiscalizacdo Programada compreende as seguintes etapas:

I - Lavratura do Termo de Abertura do Processo Administrativo de Fiscalizacdo Programada,
identificando o escopo da fiscalizacdo, os Prestadores de Servicos a serem fiscalizados e a equipe
responsavel pela fiscalizagdo;

IT - Comunicacdo ao Prestador de Servicos e ao Titular dos Servicos, preferencialmente por meio
eletronico, digital e com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis, podendo ser seguida de
reunido de abertura, a critério da AGEMS;

III - Solicitacdo de informacdes e documentos ao Prestador de Servicos e ao Titular dos Servigos,
de acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais;



IV - Realizagao de diligéncias, as quais, por sua vez, correspondem aos atos adotados pela equipe
de fiscalizacdo na busca de documentos, dados e informacdes e outros elementos de prova
necessarios a elaboracao do relatério;

V - Vistorias técnicas, caracterizadas por inspecdes das unidades e sistemas do Prestador de
Servicos objeto da fiscalizacdo, realizadas pela equipe de fiscalizacao da AGEMS, para verificacao
das condicGes fisicas e operacionais e de atendimento dos servigos regulados;

VI - Registro de imagens das constatacdes, ndao conformidades e demais situacdes relevantes para
o Relatoério de Fiscalizacdo;

VII - Aplicacdes dos procedimentos de fiscalizacdo, medicdes e anadlises realizadas pela equipe de
fiscalizagdo ou terceiros, para verificacdo da regularidade, qualidade e eficiéncia dos servicos
prestados:

VIII - Solicitacao de informagdes complementares e novos documentos ao Prestador de Servigos
ou a 6rgaos publicos, a fim de respaldar as conclusdes e do Relatério de Fiscalizacdo, em prazo a
ser estabelecido pela AGEMS e nao inferior a 05 (cinco) dias Uteis;

IX - Termo de Vistoria com as informacbes e evidéncias apuradas durante a atividade de
fiscalizacdo;

X — Elaboracao do Relatério de Fiscalizagdo, contendo todas as andlises de dados, informacdes e
evidéncias apuradas durante a atividade de fiscalizagdo, inclusive as constatacbes e ndo
conformidades, com suas respectivas recomendacdes e determinacdes a serem adotadas pelos
Prestadores de Servicos, e que poderao ser objeto da lavratura de Auto de Infracdo;

XI - Elaboracdao do Termo de Notificagdo (TN);

XII - Manifestacdo do Agente, contendo contraditério, ampla defesa e as evidéncias que
comprovem os fatos alegados;

XIII - Relatério de Andlise de Manifestacdo do Agente, elaborada pela equipe de fiscalizacdo
designada, acatando as alegacbes ou justificando as razdes que motivam a manutencdao da
penalidade aplicada;

XIV - Lavratura do Termo de Arquivamento (TA) caso as alegacdes do agente sejam acatadas; ou
XV - Lavratura do Auto de Infracdao (AI), caso as alegacOes do agente ndao sejam acatadas.

§ 1° O Prestador de Servicos devera designar entre seus quadros, um representante legal,
responsavel pelo recebimento de comunicagbes e envio de informacdoes a AGEMS relativas a Acdo
de Fiscalizagdo, devendo manter sempre os dados de contato atualizados, incluindo o nome do
preposto do Prestador de Servicos, seu cargo, telefone, endereco eletrénico e outros meios
disponiveis para contato, responsabilizando-se por manté-lo permanentemente acessivel.

§ 2° No caso de gozo de férias, o Prestador de Servigos devera indicar o preposto substituto.

§ 3° O uso das imagens constantes dos Relatorios de Fiscalizacdo produzidos pela AGEMS, deverdo
ser usados com referéncia a fonte, dentro do contexto do Relatério de Fiscalizagdo, a fim de manter
a veracidade e fidedignidade da informagao.

§ 4° No Termo de Notificacdo, poderd a AGEMS recomendar e determinar, a qualquer tempo, sem
prejuizo da apuracdo do cometimento de infracdo, a adogdo ou suspensdao de agdes ou condutas,
com o objetivo de regularizar constatacdes e nao conformidades identificadas na fiscalizacao.

§ 5° Adotam-se os seguintes procedimentos de fiscalizagao, os quais podem ser utilizados de forma
isolada ou combinada:



I - Exame: a analise de livros, registros de transacbes e documentos;

II - Vistoria: diligéncia, in loco, que objetiva a verificacdo e a constatacdo de situacdo, coisa ou
fato, de forma circunstancial;

III - Indagagdo: busca de informacOes mediante entrevista com conhecedores do objeto ou de fato
relacionado a fiscalizacdo;

IV - Investigacdo: pesquisa que busca trazer o que estd oculto por quaisquer circunstancias;

V - Arbitramento: determinacao de valores, quantidades bem como a solucdo de controvérsia por
critério técnico-cientifico;

VI - Mensuracdo: é o ato de qualificacdo e quantificacdo de dimensoes fisicas de coisas, bens,
direitos e obrigacdes;

VII - Avaliacdo: é o ato de estabelecer o valor de coisas, bens, direitos, obrigacdes, despesas e
receitas;

VIII - Certificagdo: € o ato de atestar a informacao trazida ao parecer, nota técnica ou relatério de
fiscalizacdo; e

IX - Testagem: é a aplicacdo de métodos e critérios atualizados que asseguram aos interessados, a
confianga e a credibilidade que o parecer, nota técnica ou relatorio de fiscalizagdo requer.

Art. 52 Na comunicacgdo da Fiscalizacdo Programada, a AGEMS informara ao Prestador de Servigos:
I - Identificacdo do ente fiscalizador;

II - Data do inicio da Acgdo de Fiscalizagdo e data prevista para inicio e término de inspecbes nas
instalacbes do Prestador de Servicos fiscalizado;

III - Local e descricao detalhada da Acao de Fiscalizagao;

IV - Identificacdo da equipe, com nome completo, cargo e matricula, e do Coordenador
responsavel, pela Acdo de Fiscalizacdo, com cargo, telefone e endereco eletrénico para contato; e

V - Local e data da emissdo da comunicacao.

Paragrafo Unico. A AGEMS podera, a seu critério, solicitar reunido prévia com o Prestador de
Servigos para explicitar os objetivos e métodos a serem adotados pela equipe de fiscalizagdo, bem
como solicitar informagdes eventualmente necessarias & Acdo de Fiscalizacdo Programada ou
Eventual.

Art. 53 Os prazos relativos ao envio, pelo Prestador de Servicos, das informacgdes serdao definidos
pelo Coordenador da Fiscalizacdo, que podera prorroga-los mediante solicitacdo do Prestador de
Servicos, bem como solicitar, a qualquer tempo, complementagdes ou reiterar suas solicitacdes
caso as considere nao atendidas ou atendidas de forma insatisfatoria.

Art. 54 A Acdo de Fiscalizacdo Programada resultard no Relatério de Fiscalizagdo, que devera
conter, no minimo:

I - Identificacdo da AGEMS e respectivo endereco;
II - Identificacdo do Prestador de Servigos e respectivo endereco;
III - Definicao do escopo da fiscalizagao;

IV — Data da realizagao da fiscalizagao;



V — Descricao clara e precisa dos fatos apurados;

VI - Relacdo das constatacdes e nao conformidades, com indicacdo da legislacdo e das normas
infringidas, caso existentes;

VII - Relacao das recomendacOes e determinagdes, caso existentes;
VIII - Identificacdao do responsavel pela Acao de Fiscalizacdo, com seu cargo, funcdo e assinatura; e
IX - Local e data do relatorio.

Secao II
Da Acgao de Fiscalizacao Eventual

Art. 55 A fiscalizacdo eventual serd realizada de oficio pela AGEMS, com ou sem prévio aviso ao
Prestador de Servigos sempre que forem imputados fatos que, caracterizem constatagdes ou nao
conformidades, apds o recebimento de denlncia por terceiros ou mediante solicitacdo formal de
6rgao publico, ou a critério da AGEMS, com fatos que motivem o procedimento.

§ 1° A fiscalizacdo eventual serd realizada in loco, quando necessaria apuragdo de situacdo
especifica, incapaz de ser analisada através do encaminhamento de informacdes e/ou documentos
ao Prestador de Servigos ou a terceiros.

§ 2° A fiscalizacdo eventual realizada in loco poderd ser acompanhada da lavratura de Termo de
Vistoria, que pode ser substituido pelo Relatério de Fiscalizacao, a critério da equipe de fiscalizagdo.

§ 3° Quando nao for necessaria a vistoria in loco, a fiscalizagdo eventual observara, no que couber,
o procedimento adotado na fiscalizagdo programada.

§ 4° Compete a equipe de fiscalizacdo e aos coordenadores das Camaras Técnicas; definir se a
fiscalizagdo eventual dar-se-a in loco ou através de pedido de informagdes ou documentos,
resguardados os Planos de Fiscalizacdo aprovados entre a Diretoria de Saneamento Basico e
Residuos Sélidos e as respectivas Camaras Técnicas, bem como a disponibilidade orgamentaria
combinada com o interesse publico e a necessidade, oportunidade e efetividade das fiscalizacoes in
loco.

Art. 56 A fiscalizacdo eventual in loco compreende as seguintes etapas:

I - Lavratura do Termo de Abertura do Processo Administrativo de Fiscalizacdo Eventual, com a
motivacdo da fiscalizagdo eventual, disponibilidade orcamentdria, designacdo da equipe de
fiscalizagdo compativel com o objetivo da fiscalizacdo, bem como a identificacdo dos fatos a serem
fiscalizados;

II - Solicitacdo in loco de informacdes e documentos ao Prestador de Servigos ou a 6rgdos
publicos, caso necessario, a fim de subsidiar a elaboracdo do Termo de Vistoria ou Relatério de
Fiscalizacao;

III - Registro de imagens das constatagdes, ndo conformidades e demais situagdes relevantes para
o Termo de Vistoria ou Relatdrio de Fiscalizagao; e

IV - Lavratura de Termo de Vistoria ou Relatorio de Fiscalizagdo, caracterizado pela descricéo dos
fatos apurados obrigatoriamente in loco e das acles de inspecao realizados pela equipe de
fiscalizacdo da AGEMS, para verificacdo dos fatos especificados no Termo de Abertura do Processo
Administrativo de Fiscalizagao Eventual.

§ 1° A AGEMS podera arquivar o processo ou expedir Termo de Notificagdo, recomendando ou
determinando, sem prejuizo da apuracdo do cometimento de possivel infragdo, a adocdo ou



suspensdao de condutas, com o objetivo de regularizar as constatagdes ou nao conformidades
identificadas na fiscalizacdo.

§ 2° Expedido Termo de Notificacdo, o agente podera apresentar manifestacdo direcionada ao setor
responsavel pela emissdo do Termo de Notificacdo, que emitird “Relatério de analise de
manifestacao.

§ 3° O relatério mencionado no paragrafo anterior podera acatar ou ndo as alegacdes do notificado.

§ 4° Acatadas as alegacOes do notificado pelo setor responsavel pela emissdo do Termo de
Notificacdo, o processo sera arquivado, mediante a lavratura de Termo de Encerramento.

§ 5° Caso as alegagoes do notificado ndo sejam acatadas, sera lavrado auto de infragao.

§ 6° Caso a fiscalizacdo eventual ndo seja realizada in loco, o Prestador de Servicos podera ser
notificado sobre a instauracdo do processo administrativo de fiscalizagdo eventual mediante
notificacdo para apresentacdo de informacdes e documentos em prazo a ser definido pela AGEMS,
ndo podendo ser inferior a 05 (cinco) dias Uteis.

Secao II1
Do Termo de Notificacao

Art. 57 Proceder-se-a lavratura do Termo de Notificacdo apods Relatério de Fiscalizacdo,
concedendo o prazo para manifestacdo do Prestador de Servicos a respeito de eventuais
constatacdes, ndo conformidades, recomendacoes e/ou determinagoes.

Art. 58 Ao receber o Termo de Notificacdo, o Prestador de Servigos toma ciéncia inequivoca a
respeito das eventuais constatacdes, nao conformidades, recomendacOes e determinagdes, nao
sendo cabivel posterior alegagdo de ndo ciéncia do teor das constatagbes.

Art. 59 O Coordenador da Fiscalizacdo designado para o processo, € em concordancia unanime
com a equipe de fiscalizagdo, area analisada podera afastar a imputagdo de infragdo ao Prestador
de Servicos em caso de acatamento das recomendacdes e determinagdes constantes no Termo de
Notificacdo, de acordo com o prazo e condicOes estabelecidas pela AGEMS.

Paragrafo Unico. O afastamento da imputagdo mencionada no caput sé serd permitido, nos casos
em que ndo houver reincidéncia no periodo de 12 (doze) meses a partir da infracdo cometida, ou,
houver prejuizo econémico, ou de salde aos usuarios e/ou ao Titular dos Servicos ou ao meio
ambiente.

Art. 60 O Termo de Notificacdo sera lavrado em 02 (duas) vias, sendo que uma via sera entregue
ao interessado e a outra serd anexada aos autos do processo, devendo estar acompanhada da
copia do Termo de Vistoria ou do Relatério de Fiscalizagdo o que for aplicado.

Art. 61 No Termo de Notificacdo devera conter:

I - Numeracao sequencial, local e a data da lavratura;

II - Agente Notificado: dados sobre a razdo social, o endereco e a qualificacdo do Prestador de
Servigos;

IIT - A descricao clara e precisa dos fatos ou dos atos constitutivos das constatacbes, nao
conformidades, recomendacdes ou determinacgoes;

IV - A indicacdo dos dispositivos legais, regulamentares ou contratuais infringidos;

V - A indicacao do prazo para manifestacao, ou para execucao de solugcao das constatacdes, nao
conformidades, recomendagdes ou determinagdes;



VI - A identificacdo da autoridade atuante e a possibilidade de apresentacdo de defesa a ser dirigida
a Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo - Saneamento Basico e Residuos Sdélidos da AGEMS, no
prazo estabelecido em Portaria da AGEMS;

VII - O Relatdrio de Fiscalizagdo ou o Termo de Vistoria € parte integrante e indissociavel do Termo
de Notificacao; e

VIII - O Termo de Notificacdo devera fazer referéncia ao processo administrativo e ao numero
referencial e municipio referente ao Relatdrio de Fiscalizacdo, quanto a descricdo dos fatos a serem
apurados com a identificacdo do relatério circunstanciado e do processo administrativo, em
substituicdo aos itens III, IV e V deste artigo.

Art. 62 Apos exaurido o prazo de manifestacdo do agente, ou o prazo para execucao de solugdo
das constatacdes, ndo conformidades, recomendagbes ou determinacdes, sera realizado Relatdrio
sobre a manifestacdo do Prestador de Servicos, decidindo pelo arquivamento do processo ou
lavratura do Auto de Infragdo.

CAPITULO VII
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO

Art. 63 Proceder-se-a o inicio do processo administrativo punitivo com a lavratura do Auto de
Infracdo, nos mesmos autos do Processo de Fiscalizacdo, quando nao forem acatadas as alegacoes
do Prestador de Servigos ou houver desatendimento das determinagdes nos prazos estabelecidos
pela AGEMS.

Paragrafo Unico. O acatamento integral das determinagoes e a corregdo das ndo conformidades, no
prazo estabelecido pela AGEMS, resultardao no arquivamento do processo sem a aplicacdo de
penalidade pecunidria, garantindo o carater educativo e de conformidade da fiscalizac3do.

Art. 64 O Auto de Infracdo sera emitido, por profissional habilitado e/ou designado, conforme o
caso, e sera lavrado em 02 (duas) vias, permanecendo uma via nos autos do processo e a outra
devendo ser entregue ao interessado, acompanhada do Relatério sobre a manifestacdo do
Prestador de Servico.

§ 1° O Auto de Infragdo contera:

I - Numeracao, local e a data da lavratura;

IT - A Razdo Social, o endereco e a qualificacdo da autuada;

III - A descricdo clara e precisa dos fatos ou dos atos constitutivos das infragdes;

IV - A indicacdo dos dispositivos legais, regulamentares ou contratuais infringidos e as respectivas
penalidades;

V - Aindicacdo do prazo de 20 (vinte) dias para recolhimento da multa ou apresentacao de defesa;
VI - As instrucdes para o recolhimento da multa;

VII - O Auto de Infracdo, devera fazer referéncia ao Relatério de Andlise da Manifestacdo do
Agente, quanto a descricdo dos fatos com a identificagdo do relatdrio circunstanciado e do processo
administrativo, em substituicdo aos itens III, IV e V deste artigo; e

VIII - A identificacdo da autoridade autuante e a possibilidade de apresentacao de defesa a ser
dirigida a Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo — Saneamento Basico e Residuos Sdlidos da AGEMS,

no prazo de 20 (vinte) dias do recebimento do Auto de Infragdo.

§ 2° Quando o infrator praticar duas ou mais infracdes, aplicam-se cumulativamente as penalidades
em que haja incorrido.



§ 3° A interposicdo de defesa suspende o prazo para o pagamento da multa até ulterior decisdo da
AGEMS.

Art. 65 Apds exaurido o prazo de apresentagdo de defesa pelo interessado e realizadas as
eventuais diligéncias probatérias solicitadas pela defesa, quando houver, a Camara Técnica
realizard relatério de manifestacdo do Auto de Infracdo, e poderd recomendar a anulagdo,
ratificacao ou retificagdo do Al

Art. 66 Caso ratifique, os autos serdo encaminhados a Camara de Julgamento da AGEMS, que
decidird a respeito da autuacdo lavrada e das razdoes de defesa eventualmente apresentadas,
podendo anular, reformar ou ratificar o Auto de Infragao.

Art. 67 Da decisdo proferida pela Cdmara de Julgamento cabe recurso administrativo a Diretoria-
Executiva da AGEMS, no prazo de 20 (vinte) dias, contados da ciéncia da decisdo prolatada.

§ 1° O recurso devera ser julgado pela Diretoria-Executiva da AGEMS, nos termos do Regimento
Interno.

§ 2° Da decisdo da Diretoria-Executiva da AGEMS ndo cabera recurso administrativo.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 68 Compete ao (a) Diretor (a) de Regulagdo e Fiscalizacdo — Saneamento Basico e Residuos
Sdlidos, sempre que solicitado (a), reportar-se ao Diretor-Presidente e/ou a Diretoria Executiva, em
relagdo a todos os fatos e as circunstdncias atinentes as agbes de fiscalizagdo, observadas as
competéncias e os limites estabelecidos pela Lei Estadual n° 2.363, de 19 de dezembro de 2001 e
suas posteriores alteragdes.

Art. 69 Quando nao houver determinacdes em desfavor do Prestador de Servigos, cabe a AGEMS
dispensar a emissao do Termo de Notificacdo.

Art. 70 As decisdes sobre o julgamento dos processos de saneamento na AGEMS serdo tomadas
pela Camara de Julgamento (12 instdncia recursiva) e pela Diretoria-Executiva (Ultima instancia
recursiva) e deverao ser fundamentadas e publicadas no Diario Oficial do Estado.

Paragrafo Unico. A AGEMS encaminhara cdpia dos autos ao Prestador de Servigos, mediante
solicitacdo e pagamento, em obediéncia aos ditames da Lei Estadual n° 5.297, de 18 de dezembro
de 2018, que estabelece a Tabela de Valores das Taxas de Fiscalizacdao e de Servicos da AGEMS.

Art. 71 Na contagem dos prazos, excluir-se-a2 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento,
iniciando-se e encerrando-se em dia util da semana, devendo os dias ser contados de forma
corrida.

Art. 72 A AGEMS, em qualquer fiscalizacdo, poderd recomendar as autoridades competentes o
embargo de obras ou servicos e a interdicdo das instalacdes que ponham em risco a integridade
fisica ou patrimonial de terceiros, sem prejuizo de outras penalidades.

Paragrafo Unico. Na hipotese de embargo de obras ou servicos e de interdicdo de instalagbes,
deverd a AGEMS dar ciéncia ao Titular dos Servicos e aos demais 6rgaos publicos competentes,
conforme o caso.

Art. 73 As duvidas suscitadas na aplicacdo desta Portaria serdo resolvidas pelo (a) Diretor de
Regulagdo e Fiscalizagdo - Saneamento Basico e Residuos Sélidos, em conjunto com o Diretor-
Presidente da AGEMS ou, em caso de auséncia ou impossibilidade, em conjunto com a Diretoria-
Executiva.

Art. 74 Revoga as disposigoes da Portaria n°® 226, de 24 de junho de 2022.



Art. 75 Esta Portaria entra em vigor a contar da data da sua publicacdo.

Campo Grande - MS, de 9 de dezembro de 2025.

CARLOS ALBERTO DE ASSIS
Diretor-Presidente

ANEXO I DA PORTARIA AGEMS N° XX, DE XX DE XXXXXX DE 2025
FICHA DOS INDICADORES DE UNIVERSALIZACAO PARA ABASTECIMENTO DE AGUAE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Conforme publicacao da ANA
https://www.qgov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-

requlatorias/2024/192

ANEXO II DA PORTARIA AGEMS N° XX, DE XX DE XXXXXX DE 2025
FICHA DOS INDICADORES OPERACIONAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

Conforme publicacdao da ANA
https://www.qgov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-
requlatorias/2024/211
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