PORTARIA AGEMS N° 320, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2025.
Revoga as disposicoes da Portaria AGEMS n° 232,
de 15 de setembro de 2022, e estabelece as
condicbes gerais a serem observadas na prestacdo e
utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario pelos prestadores
de servigos regulados pela AGEMS.

O DIRETOR-PRESIDENTE da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso
do Sul - AGEMS, com base nas atribuigdes que lhe sdo conferidas no art. 4°, inciso I, alinea “g” da
Lei Estadual n°® 2.363, de 19 de dezembro de 2001 e suas posteriores alteracdes, e no art. 19,
inciso I do Decreto Estadual n® 15.796, de 27 de outubro de 2021,

CONSIDERANDO as competéncias da AGEMS de controlar, fiscalizar, normatizar e padronizar os
servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Estado de Mato Grosso
do Sul, observando as normas de referéncia expedidas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico - ANA, bem como as previsdes constantes dos Convénios de Cooperacdo e dos
Contratos de Programa e de Concessdo celebrados no ambito do Estado de Mato Grosso do Sul e
Seus municipios;

CONSIDERANDO a Resolucao ANA n° 178, de 15 de janeiro de 2024, na qual aprova a Norma de
Referéncia n°® 5/2024 para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico, que dispoe
sobre a matriz de riscos para contratos de prestacdo de servicos publicos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario;

CONSIDERANDO as contribuigdes recebidas na Consulta Publica n® 014/2025, constante nos autos
de n° 51/009.391/2025; e

CONSIDERANDO a deliberagao da Diretoria-Executiva lavrada na Ata de Reunido Regulatéria n°
054, de 27 de novembro de 2025,

RESOLVE:

TiTULO I
DO OBJETIVO

Art. 1° Estabelecer as condicOes gerais a serem observadas na prestacao e utilizacdo dos servicos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario pelos prestadores de servicos
regulados pela AGEMS e disciplinar o relacionamento entre estes e os usuarios.

§ 1° Fica ainda estabelecida a matriz de riscos dos contratos de prestacao de servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, firmados entre o Prestador de Servico e o Titular
do Servico Publico ou quem exerca a titularidade, em caso de prestacdo regionalizada, e aplica-se
aos contratos futuros licitados e aos contratos existentes nao licitados.

§ 2° Consideram-se contratos existentes, aqueles firmados ou cujos editais de licitacdo tenham sido
publicados até a aprovacdo da Norma de Referéncia n® 005/2024 homologada pela Resolugdo ANA
n° 178, de 15 de janeiro de 2024.
Art. 2° A AGEMS compete fiscalizar o cumprimento desta Portaria.
] TITULO II ]
DOS SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

CAPITULO I



DAS CONSIDERACOES GERAIS

Secao A
Da Competéncia do Prestador de Servigos

Art. 3° Compete ao Prestador de Servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
nos municipios sob sua responsabilidade, a execucdo das obras e instalagdes necesséarias a
operacao, ampliacdo e manutencao dos servigos de captacao, transporte, tratamento, reservagao e
distribuicdo de agua; o esgotamento, tratamento e disposicdo final adequada dos esgotos
sanitarios; a medigdo dos consumos; a disposicdo final ambientalmente adequada de residuos
solidos dos servicos de saneamento basico; o faturamento, a cobranca e a arrecadagdo de valores;
e 0 monitoramento operacional de seus servigos, nos termos desta Portaria, observados os planos
de saneamento e os contratos de prestacdo, concessao ou de programa de delegacao dos servicos.

§ 1° Aplica-se ao caput os servigos prestados diretamente por érgao municipal ou por servigo
autdnomo, cuja prestacdo nao € objeto de contrato de programa ou de concessdo.

§ 2° A prestagdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
deverd estar articulada com as politicas publicas de desenvolvimento urbano, rural e regional, de
combate e erradicacdao da pobreza, de protecao ambiental, educacdo ambiental em saneamento
basico e outras de relevante interesse social, voltadas para a melhoria da qualidade de vida da
populagdo sul-mato-grossense.

Art. 4° O Prestador de Servicos é responsavel pela prestacdo adequada a todos os usuarios,
satisfazendo as condi¢cdes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, eficacia,
seguranga, atualidade, modicidade das tarifas, universalizacdo, cortesia na prestacdao dos servigos e
de transparéncia nas informagoes para a defesa de interesses individuais e coletivos, incluindo a
obrigacdo de fornecer informacdes peridédicas ao Titular dos Servicos, a AGEMS, ao Sistema
Nacional de InformagBes em Saneamento (SINISA) e aos usuarios assegurando que sejam
disponibilizadas em linguagem clara e acessivel.

Secao B
Das Obras e Danos aos Sistemas Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario
Art. 5° A ampliacdo da infraestrutura dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario ocorrera das seguintes formas:

I - Por investimentos do Prestador de Servigos e/ou Titular dos Servigos, conforme previsdao do
Plano de Investimentos vinculados aos contratos de programa ou concessdao e/ou conforme a
previsdao do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB);

II - Pela conversdao de povoados, vilas e outros tipos de aglomeracdo humana em bairros ou
distritos da area urbana, realizada formalmente e exclusivamente pelo Titular dos Servigos;

III - Por investimentos de empreendimentos de incorporacdo e parcelamento do solo, realizados as
expensas destes.

§ 1° Caso o projeto seja para atendimento de interesse publico, ou necessario para a expansao dos
servicos e sejam previamente autorizados pela AGEMS e/ou pelo Titular dos Servigos, serao
incorporados a uma conta grafica contabil, e poderdo ser objeto de revisdo tarifaria.

§ 2° As despesas correrdo por conta do interessado inclusive no tocante a liberacdo e legalizacdo
fundiaria das areas necessarias a implantacdo e operacdo dos projetos e licenciamento ambiental.

Art. 6° O Prestador de Servicos devera manter base de dados georreferenciada atualizada,
contendo no minimo:

I - A localizagdo das redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;



IT - Os pontos de conexao disponiveis;
III - A identificacdo das edificacdes atendidas e ndo atendidas;
IV - Os empreendimentos em implantacao ou em fase de conexdo.

§ 19 Os dados deverao ser compatibilizados com os sistemas nacionais de informagao
(SINISA) e enviados periodicamente a AGEMS e ao Titular dos Servicos, na forma e nos prazos
definidos em regulamento.

§ 20 A AGEMS podera utilizar as informacdes prestadas para fins de fiscalizacao,
acompanhamento de metas de universalizagcdo e disponibilizacdo publica em formato aberto,
observadas as restricdes legais de sigilo.

Art. 7° O Prestador de Servigos devera, nas fases de elaboracdo dos projetos e execucdo das
obras, obter todas as licencas que se fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos
custos correspondentes, bem como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas
editadas pelos érgdos técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificagdes e normas
técnicas que assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de construcao
quanto na de operacao.

Art. 8° As redes de distribuicdo de agua e de coleta de esgotos sanitarios e seus acessoérios serao
assentadas em logradouros publicos pelo Prestador de Servigos, que executara e/ou fiscalizara as
obras, sem prejuizo da fiscalizacdo dos demais érgdos competentes.

Paragrafo Unico. O Prestador de Servicos podera requerer do Titular dos Servicos as
desapropriagbes e instituicbes de servidao e, apds sua declaracdo de utilidade publica pelo Titular
dos Servicos, seja mediante processo administrativo ou por intermédio de acdo judicial, arcara com
0 pagamento das indenizagdes correspondentes.

Art. 9° Deverd o Prestador dos Servicos providenciar a adequada sinalizagdo dos locais de servicos
programados, comunicando com antecedéncia de 05 (cinco) dias Uteis, inclusive, aos 6rgaos de
transito competentes, a fim de resguardar a seguranca do trafego de veiculos e pedestres.

§ 1° Apds o término das obras, o Prestador de Servicos devera criar condicdes para a pronta
abertura parcial ou total do trénsito de veiculos e pedestres, de forma que as vias estejam em
perfeitas e adequadas condicGes de uso, respeitadas as posturas e normas de cada municipio.

§ 2° No caso de obras emergenciais, o0 comunicado aos 6rgdos de transito competentes devera ser
feito imediatamente, ndo podendo ultrapassar a 01 (uma) hora do conhecimento da ocorréncia pelo
Prestador de Servicos.

§ 3° O Prestador de Servicos, fica responsavel pela ampla divulgacdo com antecedéncia de, no
minimo, 05 (cinco) dias Uteis, para que a populacdao tenha conhecimento das vias que serdo
interrompidas e das obras e manutencgdes programadas.

§ 4° O Prestador de Servicos fica responsavel pela ampla divulgacdo com antecedéncia de 24 (vinte
e quatro) horas para que a populacdo tenha conhecimento da interrupcdo dos servicos de
abastecimento de agua e/ou de coleta e/ou tratamento de esgotos, por conta das obras e
manutengdes programadas.

Art. 10 Nos servigos que impliguem a demolicdo total ou parcial de muros e/ou passeios € na
recomposicdo de pavimentos, caberd ao Prestador de Servigos a responsabilidade pela execucdo e
recomposicdao no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, limitada exclusivamente aos locais onde houve
intervencdo de servigos, sendo mantida em qualidade compativel com o muro, passeio e/ou
pavimento anterior, a excecdo daquelas localidades em que o instrumento de delegacdo contemplar
esses reparos como obrigagdes do Titular dos Servigos.



§ 1° A restauracao de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de servigos solicitados pelo
usuario em particular, serd de sua inteira responsabilidade, desde que os danos ocasionados
tenham sido exclusivamente no local das obras.

§ 2° Sendo constatado danos em locais adversos ao local das obras, mesmo que os servigos
tenham sido solicitados pelo usuario em particular, a responsabilidade da restauracdo de muros,
passeios e revestimentos, sera do Prestador de Servigos.

Art. 11 A implantacdo de redes publicas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario em
logradouros cujos greides ndo estejam definidos, sé serd permitida com a autorizagdo do Titular dos
Servicos de acordo com o padrao de recobrimento minimo das tubulacdes estabelecido pelo
Prestador de Servicos ou Titular dos Servigos.

Sistema Local de implantacao Recobrimento minimo da tubulagcao (m)
Agua Passeio 0,60
Via 1,20
Esgoto Pas;eio 0,90
Via 1,20

Paragrafo Unico. O Prestador de Servigos ndo assumira o Onus de possiveis remogoes e/ou
remanejamentos quando, na definicdo do greide, as tubulacbes e instalagbes, tampas de pocos
visita e dispositivos de manobra/operacdo tornarem-se tecnicamente inadequadas ou
representarem um empecilho a execugdo ou manutencdo da pavimentagdo da via.

Art. 12 N3o serdo de responsabilidade do Prestador de Servicos as despesas referentes a remocgao,
recolocacdo ou modificacdo de tubulacdes e de instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario, em decorréncia das obras que forem executadas por empresas ou
orgaos da Administragdo Publica direta e indireta, federais, estaduais e municipais.

§ 1° No caso de obras executadas por particulares, as despesas de que trata este artigo serdo
custeadas pelos interessados, e devem ser submetidos a analise do Prestador de Servicos que tera
o prazo de até 30 (trinta) dias Uteis para analisar e emitir parecer.

§ 2° Os danos causados as tubulagbes e instalagdes de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario serdo reparados pelo Prestador de Servigos, assegurado o direito de regresso contra o
causador do dano, desde que provada a culpa ou dolo em processo administrativo.

Segdo C
Dos Projetos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de Condominios,
Conjuntos Habitacionais, Loteamentos, Vilas e outros a serem integrados aos Sistemas
Publicos

Art. 13 Em empreendimentos privados, e no caso de loteamentos e conjunto habitacionais publicos
previstos no Plano Municipal de Saneamento Basico, o Prestador de Servigos somente podera
assegurar o abastecimento de agua e o esgotamento sanitario se, antecipadamente, por solicitacdo
do interessado, analisar sua viabilidade técnica e econémico-financeira.

Paragrafo Unico. Constatada a viabilidade técnica e econémico-financeira, o Prestador de Servigos
devera fornecer as diretrizes para a interligacdo aos sistemas publicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 14 O Prestador de Servicos poderd assegurar o abastecimento de agua e o esgotamento
sanitario de loteamentos publicos ndo previstos no Plano Municipal de Saneamento Basico desde
que comprovada sua viabilidade técnica e econémico-financeira, e ainda através de documento
especifico que garanta a eventual substituicdo deste por outro investimento de responsabilidade do
Prestador de Servicos dentro do Plano Municipal de Saneamento Basico.



Art. 15 O Prestador de Servigos, apds aprovacdo do projeto, fornecera a autorizacdo para inicio da
execucao das obras e dos servigos, mediante solicitacdo do interessado, que serdao realizados de
acordo com as normas em vigor.

Art. 16 As obras de que trata este Capitulo serdo custeadas pelo interessado e poderdo ser por ele
executadas, sob a fiscalizacdo do Prestador de Servicos e demais 6rgaos competentes.

§ 1° O interessado somente podera executar as obras e servicos se autorizado pelo Prestador de
Servicos, e mediante aviso prévio do inicio das mesmas com, no minimo, 30 (trinta) dias Uteis de
antecedéncia.

§ 2° Quando as instalacdes se destinarem a servir outras areas, além das pertencentes ao
interessado, o custo dos servicos podera ser rateado entre os empreendedores beneficiados e/ou
com o proprio Prestador.

Art. 17 As interligagbes das tubulacbes de que trata este Capitulo as redes publicas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, somente serdo realizadas pelo Prestador de
Servicos, depois de totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado, e,
quando for o caso, efetivadas as cessodes a titulo gratuito e pagas as despesas pelo interessado.

Paragrafo Unico. As obras de que trata esta Secdo terdo seu recebimento definitivo apds realizagdo
dos testes, avaliagdo do sistema em funcionamento, elaboracdo e aprovacao do cadastro técnico,
observadas as posturas municipais regulamentares vigentes.

Art. 18 O Prestador de Servicos podera elaborar projetos, mediante pagamento pelos interessados
das despesas correspondentes, caso haja conveniéncia para os mesmos.

Art. 19 As edificagdes ou grupamento de edificacoes, situadas internamente em cota:

I - Superior ao nivel piezométrico da rede publica de abastecimento de &gua, deverdo ser
abastecidos por meio de reservatoérios e estacdo elevatoria individual ou coletiva;

II - Inferior ao nivel da rede publica de esgotamento sanitario, deverdo ser esgotados por meio de
estacdo elevatoria individual ou coletiva, podendo o Prestador de Servicos assumir a operacao do
equipamento, mediante contrato.

Paragrafo Unico. As estacGes elevatodrias de que trata este artigo deverdo ser construidas, operadas
e mantidas pelos interessados e nao compde os custos operacionais do prestador, para fins de
reequilibrio ou revis3do tarifaria.

Art. 20 Sempre que for ampliado o condominio, loteamento, conjunto habitacional ou agrupamento
de edificacbes, as despesas decorrentes de melhoria ou expansdo dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario correrdo por conta dos proprietarios ou
incorporadores.

Paragrafo Unico. O interessado devera solicitar nova viabilidade técnica respeitando as diretrizes do
Prestador de Servicos, e obedecendo os artigos 13 a 19 desta Secdao.
TiTULO III
DOS PRODUTOS, SERVICOS, PRECOS E PRAZOS

CAPITULO I ,
DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

i Secao A
Areas Urbanas e Distritos



Art. 21 S3o de responsabilidade do Prestador de Servigos, os servigos de abastecimento de agua
do imovel a partir do cavalete até a rede de distribuicdo de agua, inclusive, e os servicos de
esgotamento sanitario do imdvel, a partir da caixa de inspecdo externa, situada no passeio publico
ou na testada do imadvel, até a rede publica coletora de esgotos sanitarios, inclusive.

§ 1° As instalacbes das unidades usuarias de agua e esgoto serao definidas e projetadas conforme
normas do Prestador de Servicos, do INMETRO e/ou da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as
posturas municipais vigentes.

§ 2° E de responsabilidade do usudrio a adequacdo técnica, a manutencdo e a seguranca das
instalacdes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega de agua e/ou de coleta
de esgoto, além de responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicdo quando
instalados na unidade usuaria, pela manutencdo dos componentes do padrdo de ligacdo e pelos
lacres.

§ 3° Ficara a cargo do usuario a aquisicdo e instalacdo do abrigo de protecdo, conforme normas do
Prestador de Servicos.

§ 4° O Prestador de Servicos podera adquirir e instalar o padrdo de ligagcao de agua, repassando os
custos ao usuario, conforme procedimento interno adotado.

§ 5° O Prestador de Servicos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria, por danos
causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalacdes internas do usuario, ou por sua
ma utilizagdo.

§ 6° O prestador devera monitorar o Indice de Qualidade da Agua - IQA e encaminhar & AGEMS
mensalmente o relatério detalhado, por regional e por municipio, no prazo de até 30 (trinta) dias
apos a apuracao mensal.

Art. 22 O Prestador de Servigos podera fornecer dgua de reuso para fins de usos multiplos.

§ 1° As hipdteses de fornecimento deverdo atender as legislacoes relacionadas ao meio ambiente,
aos recursos hidricos e a saude publica.

§ 2° As receitas auferidas com o fornecimento de agua de reuso deverdo contribuir para a
modicidade tarifaria dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, como
receitas acessoérias ao processo de revisdo tarifaria, devendo ser contabilizadas em separado, a fim
de compor, quando solicitado, o montante de recursos auferidos.

. Secédo B
Areas Rurais

Art. 23 Compreendem as areas rurais, os assentamentos, aldeias, sitios, chacaras, fazendas que
ndo estejam situados no territorio correspondente as areas urbanas e distritos, conforme
estabelecido pelas normas municipais.

Art. 24 Serdo de responsabilidade do prestador, observados os contratos de prestacdo, concessao
ou de programa de delegacdo, os servicos de abastecimento de agua do imdvel, ou conjunto de
economias, a partir do cavalete até a rede de distribuicdo de agua, inclusive, e os servigos de
esgotamento sanitdrio do imovel, em que poderdo ser adotadas solugbes alternativas de
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto.

§ 1° As instalacbes das unidades usuarias de dgua e esgoto serdo definidas e projetadas conforme
normas do Prestador de Servicos, e/ou do INMETRO e da ABNT, sem prejuizo do que dispéem as
posturas municipais vigentes.

§ 2° E de responsabilidade do usudrio a adequacdo técnica, a manutencdo e seguranca das
instalagOes internas da unidade usudria, ou conjunto de economias, situadas além do ponto de
entrega de agua e/ou de coleta de esgoto, além de responder pela guarda e integridade dos



equipamentos de medicdo quando instalados na unidade usuaria, pela manutencdo dos
componentes do padrao de ligacao e pelos lacres.

§ 3° Ficara a cargo do usuario a aquisicdo e montagem do padrdo de ligagdo de agua, exceto o
hidrometro, conforme normas do Prestador de Servigos.

§ 49 O Prestador de Servigos podera adquirir e instalar o padrdo de ligacdo de agua, repassando os
custos ao usuario, conforme procedimento interno adotado.

§ 5° O Prestador de Servigos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria, por danos
causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagdes internas do usuario, ou por sua
ma utilizac3o.

Art. 25 O Prestador de Servicos podera fornecer dgua potavel ou de reuso para fins de usos
multiplos, de acordo com a necessidade e uso.

§ 1° As hipéteses de fornecimento deverdo atender as legislacdes relacionadas ao meio ambiente,
aos recursos hidricos e a saude publica.

§ 2° As receitas auferidas com o fornecimento de agua de reuso deverdo contribuir para a
modicidade tarifaria dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, como
receitas acessorias ao processo de revisdo tarifaria, devendo ser contabilizadas em separado, a fim
de compor, quando solicitado, o montante de recursos auferidos.

CAPITULOII
DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Secao A
Dos Tipos de Atendimento ao Usuario

Art. 26 O Prestador de Servicos devera manter estrutura de atendimento prépria ou contratada,
em todos os municipios sob sua responsabilidade, assegurando nimero de escritérios presenciais
compativel com a populacdo urbana e com as necessidades do mercado atendido.

§ 1° Essa estrutura devera ser acessivel a todos os usuarios e contar com quantitativo adequado de
funcionarios, devidamente identificados, uniformizados e capacitados, além de equipamentos, de
modo a possibilitar, de forma integrada e organizada, o recebimento e o encaminhamento de
solicitacOes, reclamacoes e denuncias.

§ 2° Nas localidades, distritos, assentamentos e areas rurais em que ndo houver atendimento
presencial, o Prestador de Servigos devera indicar, de forma clara, os locais e meios disponiveis
para atendimento ao cidaddo, assegurando estrutura que garanta a qualidade do servico e 0 acesso
dos usuarios para solicitagdo de servigos e/ou informacGes, registro de elogios, reclamagbes ou
denuncias.

§ 3° Os escritorios de atendimento do Prestador de Servigos deverdo contar com disponibilidade de
assentos, oferta de agua potavel aos usuarios, sanitarios, equipamentos em bom estado de
conservacao e numero de funcionarios adequado, assegurando agilidade e sistematizacdo dos
atendimentos.

§ 4° O Prestador de Servicos devera disponibilizar, sem custo ao usuario, sistema de atendimento
telefonico, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, com quantidade de funcionarios adequado para o atendimento aos usuarios, considerando
agilidade e qualidade no atendimento.

§ 5° Toda reclamacdo, denuncia, solicitacdo de informagdo ou servico devera ser registrada em
sistema informatizado, numerada e gravada, com geracdo de protocolo e possibilidade de
acompanhamento da demanda, devendo o nimero de protocolo ser informado ao usuario no ato do
atendimento, com envio adicional ao e-mail ou nimero de celular indicado pelo cliente.



§ 60 Os usuarios terdo a sua disposicdo, nos escritdrios presenciais e outros canais de atendimento
como sites e aplicativos, em local de facil visualizacdo e/ou acesso, exemplares desta Portaria, do
Cédigo de Defesa do Consumidor, cépia de Portaria do Ministério da Salde que disponha sobre os
padrbes de potabilidade, tabela com prazos e valores dos servicos cobraveis, bem como critérios
para faturamento e informativo sobre procedimentos e contatos da ouvidoria do Prestador de
Servigos e da Ouvidoria da AGEMS.

§ 7° O Prestador de Servicos deverd manter em todos os escritorios de atendimento, em local de
facil visualizagdo e acesso, livro proprio para possibilitar a manifestagdo por escrito dos usuarios,
devendo, para o caso de solicitacdes ou reclamacdes, observar o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
para resposta, podendo esta ser realizada pela internet, quando informado o e-mail, por carta
registrada com aviso de recebimento, quando deixado o endereco, ou por mensagem eletronica, de
acordo com cadastro do usuario ou contato informado pelo mesmo durante o atendimento.

§ 8° O registro dessas informacbes também deverd observar o descrito no § 49, no que se refere a
registro em sistema, acompanhamento e protocolo.

§ 99 O Prestador de Servicos devera disponibilizar, sem custo ao usuario, canais de atendimento
online, por meio de site, aplicativos ou servicos de mensagens, que permitam o registro de
reclamagoes, denulncias, elogios, solicitagbes de informagdes ou servigos. Esses canais deverdao
assegurar a integracdao ao sistema informatizado de atendimento, com registro, numeragdo e
possibilidade de acompanhamento das demandas, emissdo de protocolo e observancia das formas
de resposta previstas no § 49.

§ 10 Todas as comunicagdes do Prestador de Servigos, orais ou escritas, deverao ser formuladas de
maneira clara, objetiva e em linguagem simples, de facil compreensdo pelo usuario, garantindo
acessibilidade da informacdo e respeito aos seus direitos, nos termos da Lei n® 13.460/2017 e
demais normas aplicaveis.

§ 11 A reclamacdo, solicitacdo e denuncia nao presencial feita pelo usuario serd gravada pelo
Prestador de Servicos.

§ 12 Ao final do atendimento, o Prestador de Servigos devera disponibilizar pesquisa de satisfacao
do atendimento, preferencialmente, com a adocao da metodologia Net Promoter Score (NPS) na
gradacao de 0 a 10 (sendo zero a menor nota e dez a maior nota).

Art. 27 O Prestador de Servicos devera disponibilizar Ouvidoria para atendimento telefénico ao
usuario, de segunda a sexta-feira, em hordrio comercial, e assegurar, adicionalmente, canais
digitais de atendimento, tais como e-mail, sistema “fale conosco” ou aplicativo, disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, que possibilitem o registro de solicitacdes, reclamacoes, pedidos de
informacdo ou denuncias.

§ 1° O numero do telefone da Ouvidoria do Prestador de Servicos, em maior destaque, e da
Ouvidora da AGEMS, deverdo constar em todas as faturas de agua e esgoto, com a mencdo: “Ao
entrar em contato com a Ouvidoria da AGEMS, tenha em md&os o numero do protocolo registrado
na Ouvidoria da SANESUL".

§ 2° A Ouvidoria do Prestador de Servicos devera monitorar continuamente o funcionamento de
todos os canais de atendimento disponibilizados aos usudrios e, constatada qualquer
indisponibilidade, independentemente da causa ou responsabilidade, deverd comunicar
imediatamente o fato a AGEMS, informando os canais afetados e indicando aqueles em pleno
funcionamento como alternativas de contato. Além disso, caberd a Ouvidoria adotar as providéncias
necessarias para direcionar os usuarios aos canais disponiveis, assegurando a continuidade do
atendimento.

Art. 28 O Prestador de Servigos detalhara os procedimentos referentes ao atendimento pela
Ouvidoria, incluindo registro em sistema das manifestagdes dos usuarios, nimero de protocolo,
forma e prazo de resposta aos usuarios, encaminhamentos da ouvidoria para melhoria de



procedimentos observados nas manifestacdoes dos usuarios com foco na qualidade do atendimento
e na legislacdo vigente. Nesses procedimentos devera constar a seguinte sequéncia:

I - Vencido o prazo para o atendimento de uma solicitagdo, ou reclamacdo, feita através do SAC,
ou se houver discordancia em relacdo as providéncias adotadas, o usudrio podera contatar a
Ouvidoria do Prestador de Servicos, que fara a apuracao dos fatos, encaminhando conforme o caso;

II — A Ouvidoria do Prestador de Servicos devera comunicar ao usuario, em até 30 (trinta) dias
Uteis, as providéncias adotadas quanto as solicitacdes, denuncias e reclamacdes recebidas,
cientificando-o sobre a possibilidade de registrar reclamacdo ou denuncia junto a Ouvidoria da
AGEMS, caso persista a discordancia, sendo que este prazo pode ser prorrogavel em igual periodo
uma Unica vez;

III - A Ouvidoria da AGEMS, apos registrar a manifestacdo do usuario, entrard em contato com o
Prestador de Servicos, que devera, prontamente, disponibilizar a AGEMS, independente de
solicitagdo especifica, todas as informacdes e documentos pertinentes ao tratamento da demanda
inclusive aqueles encaminhados ao usuario, de forma a evidenciar os procedimentos adotados e
esclarecer a questdo tratada, para fins de avaliacdo, tratativas e encaminhamentos, nos prazos e
procedimentos estabelecidos pela AGEMS.

Art. 29 O Prestador de Servigos devera possuir site para acesso aos usuarios, onde devera
disponibilizar, obrigatoriamente:

I - Todos os canais de atendimento disponiveis aos usuarios, os horarios de atendimento e os
servicos disponiveis em cada canal;

IT - Portaria AGEMS com a homologacao das tarifas vigentes;

III - Indicagdo dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligacdo de abastecimento de
agua ou esgotamento sanitario, e para pedido de consumo final;

IV - Indicagdo dos documentos e requisitos necessarios para solicitacdo de inclusdo na Tarifa Social
de Agua e Esgoto;

V - Tabela de servigos, homologada pela AGEMS, com valores, unidades de medida e prazos
maximos para o atendimento;

VI - Obtencédo de segunda via de fatura por meio eletrénico, sem custo ao usuario;

VII - Formulario para encaminhamento de solicitacdo, reclamacdo de servigos, denlncias;
VIII - Modelo de contrato de adesao;

IX — Copia desta Portaria;

X - Cépia da tabela de sanc¢Oes aplicaveis aos usuarios;

XI - Material de Educacdo Ambiental contendo orientacbes sobre o uso responsavel da agua
fornecida, medidas para evitar o desperdicio, manutencdo adequada das instalacdes internas (como
caixas d'agua, tubulacbes e conexoes), conservacao e higiene das unidades, utilizagdo correta das
instalacOes sanitarias, direitos e deveres dos usuarios, prazo para ligagdo a rede de esgoto quando
disponivel, além de outras informacGes que o Prestador de Servicos entender pertinentes para
contribuir com a qualidade dos servicos, com a conservacao do meio ambiente e que incentivem a
participacao individual e coletiva em acdes de prevencao, de mitigacao e de adaptacao relacionadas
as mudancgas do clima, incluindo os objetivos do desenvolvimento sustentavel relacionados ao
saneamento, de modo a fortalecer a responsabilidade socioambiental e o interesse coletivo.

XII - Informativo sobre a necessidade de atualizacdo dos dados cadastrais, os canais de
atendimento e os documentos necessarios para a sua realizacdo;



XIII - O site da AGEMS e os canais de atendimento da Ouvidoria;
XIV - Suspensdes programadas no fornecimento, para obras ou manutengoes; e

XV - Sempre que possivel, essas mesmas informacdes deverdo ser também disponibilizadas, de
forma equivalente, em outros canais de atendimento, assegurando ampla transparéncia e
acessibilidade ao usuario.

Art. 30 O Prestador de Servigos devera comunicar ao usuario, por escrito ou por meio eletronico de
acordo com contato (s) cadastrado (s) pelo usuario, no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, sobre as
providéncias adotadas quanto as solicitacdes, denlncias e reclamacoes recebidas do mesmo, seja
no SAC ou na Ouvidoria.

§ 1° O Prestador de Servigos sempre devera informar o nimero do protocolo de atendimento
guando da formulacgdo da solicitacdo, denuncia ou reclamacdo pelo usuéario.

§ 2° Os tempos de atendimento as reclamagbes apresentadas pelos usuarios serdo medidos,
levando em conta o tempo transcorrido entre a notificacdo ao Prestador de Servicos e a
regularizacao do servico.

§ 3° Por opcdo do usuario, o registro da reclamagdo ou denuncia podera ser reaberto, através do
protocolo de atendimento, no qual o Prestador de Servicos tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para sua manifestagao.

§ 4° Na ocorréncia da reabertura da reclamacdo ou denudncia, o usuario fica impedido de registrar
reclamagdo na Ouvidoria da AGEMS, até que encerre o prazo da reabertura citada no paragrafo
anterior.

Art. 31 Compete ao Prestador de Servicos manter registro atualizado das reclamacées, denulncias
e solicitacdes dos usuarios, com anotacao da data e do motivo.

§ 1° O usuario podera acompanhar, nos diversos canais de atendimento integrados, todas as suas
demandas, por meio de protocolo ou outro tipo de procedimento eletronico.

usuari ra o direi acesso ao historic suas andas, s onus.
2°0 o tera o direito de acesso ao historico de demand em 0
§ 3° O historico das demandas a que se refere 0 § 1°:

I - Sera enviado ao usuario, mediante solicitagdo, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contado da
data da solicitagdo, por correspondéncia ou por meio eletronico, a critério do usuario; e

II - O envio deverd assegurar clareza e completude das informagGes, permitindo ao usuario
compreender as providéncias tomadas e os resultados do tratamento de sua demanda.

Art. 32 O Prestador de Servicos devera disponibilizar acessibilidade universal e atendimento
prioritario, por meio de servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e
atendimento imediato, as pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno do espectro autista,
pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas
com crianca de colo, obesos, pessoas com mobilidade reduzida e doadores de sangue, nos termos
da Lei Federal n® 10.048/2000 e suas atualizacOes.

Secao B
Dos Direitos e Deveres dos Usuarios

Art. 33 Ficam estabelecidos nesta Portaria e no Termo de Adesao de Prestacao de Servicos
Publicos de Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamento Sanitario, os seguintes direitos dos
usuarios:



I - Receber do Prestador de Servigos o abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario de
forma adequada, nos padroes de qualidade e continuidade estabelecidos na legislacdo e normas
vigentes;

II - Ser titular de uma ou mais unidades usuarias, no mesmo local ou em locais diversos;

IIT - Em caso de corte indevido do fornecimento, receber o dobro do valor estabelecido para
religacdo de urgéncia, em dinheiro, em até 30 (trinta) dias, contados da constatacdo, ou em
créditos na primeira fatura a ser emitida apds a constatagdo, por escolha do usuario.

IV - Ter a agua religada e/ou a coleta de esgoto restabelecida, no caso de suspensao indevida, no
prazo maximo de até 06 (seis) horas, a partir da constatacdo do Prestador de Servicos ou da
reclamacgdo do usuario, o que ocorrer primeiro, sem Onus para o usuario;

V - Ter a agua religada e a coleta de esgoto restabelecida, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, apds o pagamento ou renegociagdo dos débitos, multa e juros;

VI - Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgbes programadas, que devem ser amplamente
divulgadas pelo Prestador de Servicos através de radio e jornal, bem como através das redes
sociais, site e aplicativo, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

VII - Ter realizada a afericdo dos medidores sempre que houver indicios de erro de medicdo ou por
solicitacao do usuario;

VIII - Receber do Titular dos Servicos, do Prestador de Servicos e da AGEMS todas as informacoes
necessarias para defesa dos interesses individuais ou coletivos, respeitada a legislagdo vigente
sobre protecdo de dados pessoais e acesso a informagao;

IX — Receber do Prestador de Servicos as informagdes necessarias a utilizagdo dos servigos publicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

X - Ser notificado, na fatura, sobre débitos existentes e responder apenas por débitos relativos a
fatura de consumo de dgua e/ou esgotamento sanitario de sua responsabilidade;

XI - Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, dentre as 06 (seis), no minimo,
disponibilizadas pelo Prestador de Servicos, distribuidas ao longo do més;

XII - Receber a fatura, conforme opcdao do usuario, em versdao impressa ou eletronica, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis da data do vencimento ou, quando a unidade usuaria
for classificada como Categoria de Uso Publica, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis da
data do vencimento;

XIII - Receber gratuitamente o codigo de pagamento ou outro meio que viabilize o pagamento da
fatura, de forma alternativa ao servico cobrado de emissdao da segunda via, seja por meio de
mensagem eletrénica, site ou aplicativo do prestador de servico;

XIV - Ter as leituras de consumo efetuadas pelo Prestador de Servigos, bem como os
faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias;

XV - Receber do Prestador de Servigos, na fatura, informagoes relativas a qualidade da agua
fornecida e tabela com os padr&es de referéncia, conforme legislagdo vigente;

XVI - Ter o servigo de atendimento telefénico gratuito, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
para o registro de problemas operacionais e emergenciais, inclusive sabados, domingos e feriados,
devendo a demanda apresentada ser convenientemente registrada e numerada em sistema
informatizado, permitindo o acompanhamento de todos os procedimentos e evidéncias desde o
registro a resposta final;



XVII - Ter acesso a estrutura de atendimento propria do Prestador de Servigos, ou contratada,
dimensionada de forma adequada & demanda dos usuarios, composta por funcionarios
devidamente identificados e capacitados, em horarios compativeis com as necessidades do publico,
e por equipamentos e sistemas que assegurem, de maneira integrada e organizada, a emissao de
faturas, bem como o recebimento e tratamento de solicitacbes, informacbes, reclamacoes,
sugestoes, elogios e denuncias.

XVIII - Ser comunicado, por escrito (e-mail, mensagem eletronica ou outro meio acessivel e
acordado com o usuario), no prazo de até 30 (trinta) dias, sobre as providéncias adotadas para a
solucao das reclamacoes recebidas;

XIX - Ser informado, na fatura, sobre o percentual de reajuste, reequilibrio ou revisdo da tarifa de
agua ou esgoto, e a data de inicio de sua vigéncia;

XX — Receber do Prestador de Servicos em abril de cada ano, declaracdo de quitacdo anual de
débitos relativos aos servigos prestados ao usuario, no exercicio anterior;

XXI - Ser ressarcido em dobro, por valores cobrados e pagos indevidamente, salvo hipétese de
engano justificavel ou de erro atribuivel ao usuario, ndo decorrente de dolo ou culpa do Prestador
de Servicos, sendo que:

a) a forma de ressarcimento deve ser escolhida pelo usudrio, seja em moeda corrente,
transferéncia bancaria ou em créditos em fatura a ser emitida; em prazo de até 30 (trinta) dias
apos a constatagdo pelo Prestador de Servicos ou notificacdo do usuario, o que ocorrer primeiro.

b) O ressarcimento deve ser acrescido de atualizagdo monetaria pelo IPCA e juros de 1% (um por
cento) ao més.

XXII - Receber a devolucdo dos valores pagos em duplicidade, no prazo de 30 (trinta) dias
contados da informacdo do usuario ao Prestador de Servicos, sendo direito do usuario manifestar
preferéncia pela insergdo do crédito no proximo faturamento a ser emitido.

Art. 34 Ficam estabelecidos nesta Portaria os seguintes deveres dos usuarios:

I - Prestar todas as informacdes necessarias ao correto preenchimento do cadastro do usuario,
bem como manté-lo atualizado, responsabilizando-se pela veracidade das mesmas, sob pena de
aplicacdo das sang0es previstas na legislacdo vigente;

II - Pagar pontualmente pelos servicos recebidos, de acordo com o previsto nesta Portaria e
consoante com as tarifas vigentes, sob pena de suspensdo dos servicos e cobranca compulséria dos
valores devidos acrescidos de multas, juros de mora e atualizagdo monetaria;

III - Informar ao Prestador de Servicos a ocorréncia de vazamento externo e outros fatos que
possam afetar a prestacdo de servigos;

IV - Levar ao conhecimento do Titular dos Servigos, da AGEMS ou do Prestador de Servigos, as
irregularidades que porventura tenha conhecimento, referentes a prestacao dos servigos;

V - Comunicar a AGEMS ou ao Titular dos Servicos, os atos ilicitos ou irregulares porventura
praticados pelo Prestador de Servicos ou seus prepostos na execucao dos servicos prestados;

VI - Comunicar ao Prestador de Servigcos sobre mudanca de categoria do imdvel ou quando deixar
de ser usuario dos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario em de
uma determinada unidade, cuja matricula seja residencial, comercial, ou qualquer outra categoria;

VII - Contribuir para a permanéncia das boas condigdes dos sistemas e dos bens publicos, por
intermédio dos quais sdo prestados os servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario e os servicos complementares;

VIII - Cumprir as regras constantes desta Portaria e de regulamento especifico para despejos
industriais, inclusive outras normas da AGEMS, bem como a legislagdo que disciplina a matéria;



IX — Responder na forma da lei, perante o Prestador de Servicos, pelos danos materiais ou pessoais
causados em decorréncia da ma utilizacdo de suas instalagoes;

X - Consultar o Prestador de Servigos, anteriormente a instalacdo de tubulacbes internas, quanto
ao local do ponto de entrega de agua potavel e o de coleta do esgotamento sanitario;

XI - Formalizar, por meio dos canais de atendimentos disponiveis, solicitacdo ao Prestador de
Servicos antes de realizar qualquer alteracdo que pretenda fazer no ponto de entrega da agua
potavel ou no de coleta de esgotamento sanitario;

XII - Autorizar a entrada de prepostos do Prestador de Servicos, devidamente credenciados, nos
iméveis que estejam ocupando para que possam ser executados o0s servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario ou os servigcos complementares, podendo inclusive,
instalar e/ou inspecionar os equipamentos necessarios a sua prestacao, bem como realizar a leitura
de medidores instalados em locais sem livre acesso;

XIII - Manter as instalagbes internas, tais como caixa de agua, tubulacbes e conexdes, dentre
outras, sempre limpas e em condicdes de conservacao e higiene adequadas;

XIV - Averiguar qualquer vazamento de agua existente nas instalacGes internas e se
responsabilizar pelo aumento de consumo decorrente de vazamento, bem como as providéncias
para o conserto, reparando-o imediatamente;

XV — Comunicar imediatamente ao Prestador de Servigos qualquer avaria ou furto no medidor, bem
como o rompimento involuntdrio dos lacres;

XVI - Manter a adequacdo técnica e a seguranga das instalacdes hidraulicas internas (tubulacoes,
equipamentos e caixa d'agua) da unidade usuaria, de acordo com as normas e procedimentos da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Prestador de Servicos e outros orgdos
competentes;

XVII - Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicdo quando instalados na
unidade usuaria, pela manutencao dos componentes do padrao de ligacdo e pelos lacres;

XVIII - Permitir o livre acesso de empregados e representantes do Prestador de Servigos, desde
que devidamente identificados, para fins de leitura dos medidores e realizagcdo de inspecdes;

XIX - Atender aos padroes e modelos estabelecidos pelo Prestador de Servicos para as instalagoes
da ligacdo de agua e de esgotamento sanitario;

XX - N&o realizar intervengbes no ramal predial de 4gua e/ou de esgoto, nem manipular ou violar o
medidor, contribuindo para a permanéncia das boas condigdes dos sistemas e bens publicos e
responsabilizando-se pelas avarias cometidas no sistema publico de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario,

XXI — Nao derivar as tubulagdes das instalacdes prediais de dgua e/ou esgoto para atender outro
imovel;

XXII - N&o despejar aguas pluviais e esgoto industrial na rede coletora de esgoto, ndo lancar
esgotos na rede coletora fora dos padroes estabelecidos pelo Prestador de Servigos e nao descartar
residuos solidos na rede coletora de esgoto;

XXIII - Ndo alimentar a instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de
agua por meio de outras fontes;

XXIV - Responsabilizar-se pela fonte alternativa, incluindo sua outorga junto ao érgdo competente
e controle da qualidade da agua;



XXV - Buscar na AGEMS, a mediacdo e solucdo de conflitos, em Ultima instancia na esfera
administrativa, para os conflitos existentes entre o Prestador de Servigos e o usuario;

XXVI - Participar da Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio, a ser apresentada pela AGEMS e
comunicada pelo Prestador de Servicos, por meio de faturas, redes sociais, site, mensagem
eletronica, aplicativo ou pelas contas e faturas de agua e esgoto;

XXVII - Manter atualizados os dados cadastrais junto ao Prestador de Servigos e manifestar sobre a
concordancia ou ndo, de forma escrita, das cobrancas efetuadas em suas contas e/ou faturas de
consumo; e

XXVIII - Prestar todas as informacdes necessarias ao correto preenchimento do cadastro de
usuario, bem como manté-lo atualizado, responsabilizando-se pela veracidade das mesmas, sob
pena de aplicacdo das sangdes previstas na legislacao vigente.

Art. 35 Os direitos e deveres dispostos nesta Portaria ndo excluem outros estabelecidos na
regulacdao da AGEMS e na legislacao vigente.

Art. 36 Na prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
o Prestador de Servicos assegurara aos usuarios o direito de receber o ressarcimento dos danos
que porventura lhe sejam causados em funcao do servico concedido, exceto quando oriundos de
culpa exclusiva do usuario, fato de terceiro, caso fortuito ou de forca maior.

§ 19 O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar
da data da comprovacao do dano, gerado por conduta do prestador de servigo ndao prevista entre
as causas excludentes constantes no caput do presente artigo.

§ 20 O direito de reclamar pelos danos causados prescreve em 05 (cinco) anos, contados da
ocorréncia do fato gerador.

Art. 37 Os usuarios, individualmente, ou por meio de associagdes, ou, ainda, de outras formas de
participacdao previstas em lei, poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar informacgdes e
encaminhar sugestoes, elogios, denlncias e reclamacoes ao Prestador de Servicos ou a AGEMS,
assim como poderdo ser solicitados a cooperar na fiscalizacao do Prestador de Servicos.

CAPITULO 111
DOS VALORES E PRAZOS DE SERVICOS

Art. 38 Os pedidos de vistoria e de ligacdo, quando se tratar de abastecimento de &gua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica, serdo atendidos dentro dos seguintes prazos, ressalvado o
disposto no art. 40.

I - Em area urbana:

a) para a vistoria e orientacao das instalacdes de montagem do padrdo de agua, até 02 (dois) dias
Uteis e esgoto, 07 (sete) dias Uteis;

b) até 02 (dois) dias Uteis para aprovacgéo das instalages, apds comunicado do usuario de que as
mesmas se encontram concluidas; e

c) para a ligacdo de agua, até 05 (cinco) dias Uteis e esgoto 10 (dez) dias Uteis, contados a partir
da data de aprovacdo das instalagdes e do cumprimento das demais condigdes regulamentares.

II - Em area ndo urbana:

a) até 04 (quatro) dias Uteis para a vistoria e orientacdo das instalacées de montagem do padrdo;
b) até 03 (trés) dias Uteis para aprovagao das instalacdes, apds comunicado do usuario de que as
mesmas se encontram concluidas; e

c) até 07 (sete) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovacdo das instalagbes e
do cumprimento das demais condigdes regulamentares.



§ 19 A vistoria para atendimento da ligacdo devera, no minimo, verificar os dados cadastrais da
unidade usuaria e as instalagoes de responsabilidade do usuario em conformidade com o artigo 45,
§ 19, alineas “e”, “f" e “*h".

§ 20 Os prazos, para inicio e conclusdo das obras e servicos a cargo do Prestador de Servicos, serao
suspensos quando:

I - O usuario nao apresentar as informacoes que lhe couber;
II - N&o for obtida licenga, autorizagdo ou aprovagdo do 6rgdo competente, quando for o caso;

III - Nao for outorgada serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria a
execucao dos trabalhos, quando for o caso;

IV - Por razbes de ordem técnica, acidentes, fen0menos naturais, caso fortuito ou forga maior; e

V - Houver irregularidades, de responsabilidade do usuario, constatadas nas instalagdes, onde:

a) havendo suspensdo da contagem do prazo, o usuario devera ser informado em até 24 (vinte e
quatro) horas, por escrito, por mensagem eletrénica em contato cadastrado por ele ou por meio de
contato telefonico com gravacao;

b) os prazos continuardo a fluir logo apds constatacdo sobre a remogdo do impedimento.

§ 39 Ocorrendo reprovacdo das instalagdes na vistoria, o Prestador de Servigos devera informar ao
interessado, por escrito, por mensagem eletrénica em contato cadastrado pelo usuario ou por meio
de contato telefénico com gravacao, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, o respectivo motivo e
todas as providéncias corretivas necessarias, incluindo forma de contato com o Prestador de
Servicos, para esclarecer duvidas sobre o motivo da reprovagdo e as providéncias a serem
adotadas.

§ 49 Na hipotese do § 39, apds a adogdo das providéncias corretivas, o interessado devera solicitar
nova vistoria ao Prestador de Servicos, que devera observar os prazos previstos nos incisos I e II
deste artigo.

§ 50 Na hipdétese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior, caso as instalagdes sejam
reprovadas por irregularidade que ndo tenha sido apontada anteriormente pelo prestador, caberao
a ele as providéncias e as despesas decorrentes das medidas corretivas, exceto quando se tratar de
situacdo que, de forma justificada, ndo poderia ter sido constatada na vistoria anterior.

§ 60 Caso os prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos alheios ao
Prestador de Servicos, este devera apresentar ao usuario, em até 02 (dois) dias Uteis da data do
pedido de ligacdo, justificativa da demora e estimativa de prazo para o atendimento de seu pedido.

Art. 39 Quando ndo for possivel realizar a ligagdo de dgua e/ou esgoto a rede publica, o Prestador
de Servicos devera informar ao interessado, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da data
do pedido, a necessidade de elaboracdo de projeto especifico para atendimento, bem como o prazo
para entrega do orgamento.

I - A comunicacdo podera ser feita por escrito, por mensagem eletronica enviada ao contato
cadastrado pelo usuario, ou por meio de contato telefénico com gravacao.

IT - As obras serao executadas pelo Prestador de Servigcos ou terceiro por ele contratado.

Art. 40 O Prestador de Servicos terd o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para obras de até 500 metros
e 45 (quarenta e cinco) dias Uteis para aquelas superiores a 500 (quinhentos) metros, a partir da
data do pedido de ligacdo, para elaborar os estudos, orcamentos, projetos e informar ao
interessado, por escrito, sobre o prazo para conclusdo das obras nos sistemas publicos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario destinadas ao seu atendimento, bem como a
eventual necessidade de sua participagao financeira, nos termos do artigo 46, quando:



I - Inexistir rede publica de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario em frente ou na
testada da unidade usuaria a ser ligada;

II - A rede publica de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario necessitar alterages ou
ampliacoes;

III - Quando estiver fora da area abrangida no Plano Municipal de Saneamento Basico; e

IV - Quando estiver fora do prazo previsto no plano de investimentos aprovado pelo Titular dos
Servicos, conforme contratos de prestacao, concessao ou de programa de delegacdo dos servicos.

Art. 41 O prazo para execucao de novas redes de agua e esgotos, adutoras, subadutoras, coletores
e interceptores, para atendimento em &reas que necessitem das mesmas, sera estabelecido de
comum acordo entre as partes.

Art. 42 O Prestador de Servicos deverd estabelecer prazos para a execugdo de outros servicos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Portaria.

§ 1° Os prazos para a execucao dos servicos referidos no caput deste artigo deverao constar da
“Tabela de Precos e Prazos de Servicos”, disponibilizada, pelo Prestador de Servicos, aos
interessados de forma visivel e acessivel, de acordo com o estabelecido no artigo 29, incluindo
escritorios de atendimento presencial e aplicativo

§ 2° Os servicos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na “Tabela de Precos e Prazos de
Servicos”, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitacdo, observando-se as
variaveis técnicas e econdmicas para sua execucao.

§ 3° A Tabela de Precos e Prazos de Servicos sera revisada ordinariamente a cada 03 (trés) anos,
ou extraordinariamente sempre que justificavel, e anualmente serdo aplicados os indices de
reajustes anuais, pelo IPCA conforme datas-bases, previstas nos Contrato de Programa.

) TiTULO IV )
DAS LIGACOES E INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO

o CAPITULO T )
DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DA LIGAGAO PREDIAL DE AGUA E ESGOTO

Art. 43 Salvo as situagOes excepcionadas nesta Portaria, toda construcdao permanente urbana com
condicdes de habitabilidade situada em via publica, beneficiada com redes publicas de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario devera, obrigatoriamente, conectar-se a
rede publica, de acordo com o disposto no art. 45 da Lei Federal n° 11.445/2007, e suas
alteracgoes, respeitadas as exigéncias técnicas do Prestador de Servigos.

§ 1° Na hipotese do caput deste artigo, é dever do usuario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
Uteis do aviso, com emissdo comprovada, realizado pelo Prestador de Servigos ou qualquer 6rgdo
publico competente, solicitar o fornecimento dos servicos e providenciar, no prazo de 60 (sessenta)
dias Uteis contados das adequagoes solicitadas pelo Prestador de Servicos, as medidas necessarias
em suas instalaces prediais para o abastecimento de agua e/ou coleta de esgotos, dentro das
especificacles técnicas do Prestador de Servigos.

§ 2° Uma vez tomadas pelo usuario as medidas a que se referem o paragrafo anterior, € dever do
prestador fornecer os servicos, salvo nas situacdes expressamente excepcionadas nesta Portaria.

§ 3° Devera o Prestador de Servigos, caso nao obedecidos os prazos do § 1° deste artigo,
comunicar a omissdo da pessoa fisica ou juridica aos 6rgdos publicos responsaveis pela adogao das
medidas coercitivas necessarias para a conexao as redes publicas de dgua e esgoto, bem como pela
responsabilizagao administrativa, civil, criminal e ambiental, quando for o caso.



§ 40 A instalacdo hidraulica predial urbana, ligada a rede publica de abastecimento de agua nao
podera ser também alimentada por outras fontes alternativas.

§ 59 A instalagdo hidraulica predial prevista no § 4° deste artigo constitui a rede ou tubulagdo que
se inicia na ligagdo de agua da prestadora e finaliza no reservatorio de agua potavel do usuario.

§ 69 Quando disponibilizada rede publica de esgotamento sanitario, o usuario estara sujeito aos
pagamentos previstos, sendo-lhe assegurada a cobranca de um valor minimo de utilizacdo dos
servicos, ainda que a sua edificacdo ndo esteja conectada a rede publica.

§ 7° O pagamento de taxa ou de tarifa, conforme § 6°, ndo isenta o usudrio da obrigacao de
conectar-se a rede publica de esgotamento sanitario, a fim de assegurar a saude publica e o
descumprimento dessa obrigagdo sujeita o usuario ao pagamento de multa e demais sancGes
previstas na legislacdo, ressalvados os casos de reuso e de captacdo de agua de chuva, nos termos
do regulamento.

§ 80 O prazo para o usuario fazer a conexao da rede de esgoto a edificacdo é de até 60 (sessenta)
dias a contar da disponibilidade, apds exaurido esse prazo, o prestador do servigo devera realizar a
cobrancga do usuario ou de acordo com estabelecimento de norma do Titular dos Servicos.

§ 99 Compete a AGEMS verificar, com base nas informacdes do Prestador de Servigos e em agbes
de fiscalizacdo, o cumprimento da obrigatoriedade prevista neste artigo, aplicando medidas
regulatérias e sancionatérias ao prestador em caso de omissdo.

§ 10 Até 31 de dezembro de 2025, o Prestador de Servicos devera concluir o levantamento das
edificacOes situadas em areas com cobertura de servigo de esgotamento sanitario e submeté-lo a
AGEMS, que verificara sua conformidade e determinara as medidas cabiveis ao prestador em caso
de descumprimento.

Art. 44 A requerimento do interessado, para efeito de concessdo de “habite-se” pelo 6rgdo
municipal competente, sera fornecida pelo Prestador de Servicos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a
declaracdo de que:

I - O imdvel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de agua;

II - O imdvel ndo é atendido pelo sistema publico de abastecimento de agua;

III - O imdvel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento sanitario; e
IV - O imovel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

§ 19 O Prestador de Servigos deve verificar se, nas situagbes em que o imdvel nao é atendido pelos
sistemas publicos de agua e/ou esgotos, trata-se de imovel factivel ou potencial de ligacao.

§ 20 Imoéveis factiveis e potenciais serdo cadastrados pelo Prestador de Servigos, exclusivamente
para fins estatisticos, imediatamente apds a entrada em operacdo das redes de agua e/ou esgoto,
de acordo com a sua categoria de uso ou finalidade de ocupacao.

Art. 45 O pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto caracteriza-se por um ato do interessado, no
qual ele solicita os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, assumindo direitos
e obrigagoes, por meio de contrato firmado ou de contrato de adesao, conforme o caso.

§ 10 O usuario devera ser informado sobre as categorias disponiveis e classes de consumo, de
acordo com o enquadramento, inclusive quanto a Tarifa Social de Agua e Esgoto e outros beneficios
disponiveis e vigentes as categorias:

a) o atendente devera informar sobre a documentagdo necessaria para enquadre na categoria mais
conveniente para o usuario.



§ 2° Efetivado o pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto pelo interessado, o Prestador de
Servicos emitird a Ordem de Servico (0OS) de levantamento para implantacdo e cientificard ao
usuario quanto a obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de identificacao
equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitacdo, Carteira de Conselhos Profissionais) e o
Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica, ou o documento relativo ao
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

b) apresentar, quando a unidade usuaria ndo for classificada como categoria social, um dos
seguintes documentos comprobatoérios da propriedade ou da posse do imodvel: escritura publica,
matricula do registro do imdvel, carné do IPTU, contrato particular de compra e venda ou de
locacdo. Caso o usuario ndo possua os documentos, devera assinar Termo de Responsabilidade
pelo Imdvel, o qual sera emitido pelo Prestador de Servicos;

c) observar, nas instalagbes hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, as normas expedidas pelos
orgaos oficiais pertinentes e as normas e padrdes do Prestador de Servicos, postas a disposicao do
interessado;

d) instalar em locais apropriados e de livre acesso, caixas destinadas a instalacdo de hidrometros e
outros aparelhos exigidos, conforme normas do Prestador de Servigos;

e) declarar o nimero de pontos de utilizagdo da dgua na unidade usuaria;

f) celebrar os respectivos contratos de adesdo ou de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario; e

g) fornecer informagbes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade usuaria, a
finalidade da utilizagdo da dgua e comunicar eventuais alteracdes supervenientes.

§ 39 Cada unidade usuaria dotada de ligagdo de agua e/ou esgoto serd cadastrada pelo Prestador
de Servicos, cabendo-lhe um sé nimero de conta/ligagao.

§ 49 O Prestador de Servigos devera disponibilizar ao usuario cdpia do contrato de adesdo, no ato
do pedido de ligacdo ou alteracdo, por forma impressa ou digital, conforme opc¢do do usuario, para
que o usuario dé a anuéncia quanto as cobrangas a ele imputadas e a categoria cadastrada.

§ 59 As ligacGes podem ser temporarias, definitivas ou de dreas com restricdes de ocupagao.

Art. 46 O Prestador de Servicos podera condicionar a ligacdo, religacao, alteracdes contratuais,
aumento de vazdo ou contratacdo de fornecimentos especiais a quitacao de débitos anteriores do
mesmo usuario decorrentes da prestacdo do servigo para o0 mesmo ou para outro imével na area
delegada ao prestador, cujos imdveis sejam de responsabilidade do mesmo usuario solicitante.

§ 10 O Prestador de Servigos ndo podera condicionar a ligagdo de unidade usuaria ao pagamento de
débito:

I - Que ndo seja decorrente de fato originado pela prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

II - Nao autorizado pelo usuario, salvo nos casos decorrentes do artigo 43, § 3° desta Portaria;
IIT - Pendente em nhome de terceiros.

§ 20 As vedacgoes dos incisos II e III do paragrafo anterior ndo se aplicam nos casos de sucessao,
desde que o responsavel solicitante comprove:

a) aquisicao, por qualquer titulo, de fundo de comércio ou estabelecimento comercial, industrial ou
profissional, feita por pessoa juridica, a excecdo das pessoas juridicas de direito publico e demais
excludentes definidas na legislacdo aplicavel.

Art. 47 Para que as ligagdes possam ser realizadas devera o interessado, se aprovado o orgamento
apresentado pelo Prestador de Servigos, efetuar previamente o pagamento das despesas
decorrentes, no caso de:

I - Serem superadas as distancias previstas no caput do artigo 59; e



II - Haver necessidade de readequacao ou expansao da rede publica.

Paragrafo Unico. O pagamento previsto no caso do inciso II somente sera aplicado se o
investimento ndo estiver previsto no Plano Municipal de Saneamento Basico e no Plano de
Investimentos do Prestador de Servigos, aprovado pelo Titular dos Servicos, referente a delegacdo
dos servigos, respeitando os respectivos prazos estabelecidos nos mesmos.

Art. 48 Efetivada a ligacao de dgua e/ou de esgoto, o usuario sera orientado sobre o disposto nesta
Portaria, cuja aceitacdo ficara caracterizada por ocasido da assinatura do contrato de adesao.

Art. 49 As ligacbes de agua e/ou de esgoto de chafariz, banheiros publicos, pracas e jardins
publicos serdo efetuadas pelo Prestador de Servicos, mediante solicitacdo da entidade interessada e
responsavel pelo pagamento dos servigos prestados, apds expressa autorizacdo do érgdo municipal
competente.

Paragrafo Unico. O consumo de agua realizado através das ligagoes citadas no caput deste artigo
deve ser, obrigatoriamente, medido por hidrémetro.

Art. 50 Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou ambulantes, somente terdao
acesso aos ramais prediais de dgua e esgoto, mediante a apresentacao da licenca ou documento
similar expedido pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 51 O ponto de entrega de agua deve situar-se na linha limite (testada) do imoével com o
logradouro publico, em local de facil acesso que permita a colocagdo, verificacdo, substituicdo e
leitura do hidrometro.

§ 19 Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imdvel da unidade usuaria, o ponto
de entrega sera localizado no limite da via publica com a primeira dessas propriedades.

§ 20 Havendo conveniéncia técnica e observados os padrdes do Prestador de Servigos, o ponto de
entrega podera situar-se dentro do imével em que se localizar a unidade usuaria.

§ 3° O hidrometro devera estar livre e desobstruido para fins de leitura, substituicdo e verificacdo.

_CAPITULO II
DA LIGACAO DE AGUA E ESGOTO

Segao A
Das Ligacoes Temporarias

Art. 52 Consideram-se ligagOes temporarias as que se destinarem a canteiro de obras, obras em
logradouros publicos, feiras, circos, exposicoes, parque de diversdes, eventos e outros
estabelecimentos de carater temporario.

Art. 53 No pedido de ligacdo temporaria, o interessado declarard o prazo desejado de duracao da
ligacdo, bem como o consumo provavel de agua, que sera posteriormente cobrado pelo consumo
medido obrigatoriamente por hidrometro.

§ 1° As ligacGes temporarias terdo duracdo maxima de 06 (seis) meses, a contar da data de ligacdo
ao sistema publico de abastecimento de agua, e poderdo ser prorrogadas a critério do Prestador de
Servigos, mediante solicitagcdo formal do usuario.

§ 2° As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem como as
relativas aos servicos de ligacdo e desligamento, correrdo por conta do usuario.

§ 3° Serao consideradas como despesas referidas no § 2°, os custos dos materiais aplicados e nao
reaproveitaveis e demais custos, tais como os de médo-de-obra para instalacdo, retirada da ligacdo
e transporte.



Art. 54 O Prestador de Servigos podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado de até
03 (trés) ciclos completos de faturamento do abastecimento de agua e/ou do esgotamento
sanitario, conforme consumo declarado no ato da contratagdo.

I - Havendo a antecipagcdo de pagamento, ao término do periodo de duragdo da ligacdo ou no
pedido de desligamento antes do final do contrato, o Prestador de Servicos devera realizar a
medicdo do consumo efetivamente realizado e a forma de cobranca se dara conforme segue:

a) caso constate-se valores pagos a maior, a devolugdo se dara por meio de depdsito em moeda
corrente, em conta bancaria a ser informada pelo usuario, e em nome do Titular dos Servicos
requerente, pessoa fisica ou juridica, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias a contar do
desligamento da unidade usuaria;

b) caso seja constatado que o valor antecipado foi inferior ao consumo efetivamente realizado, o
Prestador de Servigos devera emitir fatura referente ao excedente, com prazo de 01 (um) dia Gtil
para pagamento, sendo o desligamento do fornecimento condicionado a ndo quitacdo dessa fatura.
c) caso a fatura ndo seja paga no vencimento, a ligacdo temporaria permanecera, inclusive gerando
faturamentos seguintes.

Art. 55 O interessado devera juntar, ao pedido de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, a planta ou croqui cotado das instalacdes temporarias.

Paragrafo Unico. Para ser efetuada sua ligagdo, devera ainda o interessado:

I — Preparar as instalagdes temporarias de acordo com a planta ou croqui mencionado no caput
deste artigo;

II - Efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orcamentos, conforme os §§ 2° e
30 do artigo 53; e

III - Apresentar a devida licenga emitida, ou a dispensa desta, pelo érgao municipal competente.

Secao B
Das Ligacoes Definitivas

Art. 56 Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio ja ligado as redes publicas de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario, o Prestador de Servigos podera, a seu critério, manter o
mesmo ramal predial temporario/existente, desde que atenda adequadamente ao imdvel resultante
da reforma ou ampliagdo, procedendo-se a devida alteracdo contratual.

Art. 57 Para que as ligagoes definitivas possam ser realizadas, o interessado deverd preparar as
instalagdes de acordo com os padroes do Prestador de Servigos e efetuar o pagamento das
despesas decorrentes de ligacdo e, nos casos especiais, apresentar autorizacdo do o6rgdo
competente.

Art. 58 Para atendimento a grandes consumidores conforme critérios definidos pelo Prestador de
Servicos, os projetos das instalacdes deverdo:

I - Ser apresentados para aprovacao antes do inicio das obras;
II - Conter projeto arquiteténico, memorial hidrossanitario, ambos aprovados pelo 6rgdo de
fiscalizacdo municipal competente; bem como a viabilidade de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario, aprovada pelo Prestador de Servicos;

III - Conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e responsavel pela execucdo da
obra; e

IV - Informar a previsdo de consumo mensal de dgua, a vazao e qualidade do esgoto.

Paragrafo Unico. O didmetro do ramal predial e do cavalete, e a capacidade do hidrometro, serdo
definidos pelo Prestador de Servigos, mediante analise dos projetos das instalagdes.



Art. 59 O Prestador de Servicos tomara a seu total e exclusivo encargo a execucdo dos ramais das
ligacOes definitivas de agua e/ou de esgoto até uma distancia total de 30 (trinta) metros em area
urbana ou de 40 (quarenta) metros em area ndo urbana, medidos perpendicularmente desde o
ponto de tomada na rede publica disponivel no logradouro em que se localiza a propriedade a ser
atendida, até a linha limite (testada) do terreno, de acordo com o disposto nas normas técnicas.

§ 1° Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou ndo sistema publico
disponivel no logradouro frontal, as condicdes definidas no caput deste artigo deverdo ser
consideradas, caso exista rede publica disponivel no logradouro adjacente.

§ 2° Em casos especiais, mediante celebracdo de contrato com o usuario, o Prestador de Servicos
podera adotar outros critérios, observados os estudos de viabilidade técnica e econémica.

CAPITULO III
DOS RAMAIS E COLETORES

Art. 60 O abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto devera ser feito por um Unico ramal predial
para cada unidade usuaria e para cada servico, mesmo abrangendo economias de categorias de
usuarios distintos.

§ 19 Os servicos de implantacdo, operacdo, manutencao e controle das unidades internas de
medicdo do imdvel sdo de responsabilidade do condominio, exceto o hidrémetro.

§ 2° Em imdveis com mais de uma categoria de economia, a instalagdo predial de dgua e/ou de
esgoto de cada categoria devera ser independente, bem como alimentada e/ou esgotada através
de ramal predial privativo.

§ 30 Nas ligacOes ja existentes, o Prestador de Servigos providenciara a individualizacdo do ramal
predial de que trata o § 2°, mediante o desmembramento definitivo das instalagdes do sistema de
distribuicdo interno de abastecimento do imével, realizado pelo usuario.

§ 49 Ficam excetuadas as situacbes em que as infraestruturas das edificacbes nao permitam
individualizacdo do consumo ou em que a absorcao dos custos para instalacdo dos medidores
individuais seja economicamente invidvel para os usuarios.

§ 50 O assentamento de ramais prediais de esgoto, através de terreno de outra propriedade situado
em cota inferior, somente podera ser feito, quando houver conveniéncia e serviddo de passagem
legalmente constituida, a ser providenciada pelo interessado.

Art. 61 Em agrupamentos ja existentes de imdveis ou em imdveis com mais de uma economia,
dotados de um Unico medidor, o consumo de cada economia serd apurado pelo quociente
resultante da divisdo entre o consumo medido e o nimero de economias.

§ 1° Nas hipdteses previstas neste artigo, havendo também medicdes individualizadas, a diferenca
positiva ou negativa apurada entre o consumo global e o somatdrio dos consumos individuais sera
rateada entre as economias, sendo desprezadas as diferencas inferiores a 5% (cinco por cento).

§ 2° Nas edificacbes sujeitas a lei que dispbe sobre os condominios em edificacbes e as
incorporagbes imobilidrias, as ligacbes deverdao ser implantadas como estabelece a Lei Federal n®
13.312/2016 e Lei Estadual n°® 3.493/2008.

Art. 62 As economias com numeracao propria ou as dependéncias isoladas poderdo ser
caracterizadas como unidades usuarias, devendo cada uma ter seu proprio ramal predial.

Art. 63 As ligagbes de agua de unidades usudrias situadas em darea ndo urbana poderdo ser
executadas a partir de adutoras ou subadutoras quando as condigdes operacionais permitirem este
tipo de ligagao.



§ 10 Toda interligagdo em adutoras ou subadutoras devera ser feita mediante redes auxiliares onde
o interessado deverad submeter o projeto ao Prestador de Servicos para verificar a viabilidade
técnica do atendimento.

§ 20 O Prestador de Servicos podera elaborar o projeto referido no paragrafo anterior, por
solicitagdo do interessado, ficando as despesas do servico por conta deste.

§ 39 Pela essencialidade do servico de distribuicdo de agua em areas rurais, poderdo ser adotadas
solugOes alternativas para o abastecimento e o tratamento.

Secao A
Da Manutencao dos Ramais Prediais e Coletores Prediais

Art. 64 A substituicdo do ramal predial sera de responsabilidade do Prestador de Servicos, sendo
realizada com 6nus para o usuario, quando for por ele solicitada, ou o dano por ele ocasionado.

Art. 65 Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de sistemas condominiais de
esgoto, devera ser observado, no que couber, o disposto nesta Portaria.

§ 10 A operacao e manutencdo dos sistemas condominiais de esgoto serdao atribuicbes dos
usuarios, cada um assumindo a parcela do sistema situada em seu lote, sendo o Prestador de
Servicos responsavel Unica e exclusivamente pela operacao do sistema publico de esgotamento
sanitario.

§ 20 E facultado ao Prestador de Servigos, quando solicitado pelo usuério, prestar suporte técnico-
operacional para solucionar eventuais problemas em sistemas condominiais de esgoto.

§ 39 Os sistemas condominiais construidos sob as calgadas serdo considerados, sob o aspecto de
operacao e manutengdo, como pertencentes ao sistema publico de esgotamento sanitario.

§ 4° Caberd ao Prestador de Servicos instruir os usudrios sobre o uso adequado dos sistemas
condominiais de esgoto.

Art. 66 Havendo qualquer alteragdo no funcionamento do ramal predial de dgua e/ou coletor de
esgoto, o usuario devera solicitar ao Prestador de Servicos as corregbes necessarias.

CAPITULOIV
DA SUPRESSAO DA LIGAGAO

Art. 67 Os ramais prediais de agua e esgoto poderdo ser desligados das redes publicas, havendo o
consequente encerramento da relacdo contratual entre o Prestador de Servicos e o usuario,
segundo as seguintes caracteristicas e condigbes:

I - Por acdao do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas nos contratos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, de uso do sistema e de adesdo, somente nos seguintes casos:

a) demolicdo da edificacao ou fusao de ligacoes;

b) interdicdo judicial ou administrativa da edificacdao, sem condicdes de habitabilidade ou uso;

c) desapropriagdo de imdvel por interesse publico.

IT - Por acao do Prestador de Servigcos nos seguintes casos:

a) corte da ligacdo por mais de 60 (sessenta) dias de inadimpléncia;

b) desapropriagdo do imdvel;

¢) ligagao clandestina;

d) demolicdo da edificacao ou ruina;

e) sinistro; e

f) comprovagdo de fusdo de duas ou mais economias que venham a constituir-se em uma Unica
economia.



Paragrafo Unico. Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser
restabelecida a ligacdo, a unidade usuaria deverd permanecer cadastrada no Prestador de
Servigos.

Art. 68 Correrdo por conta do usuario atingido com o desligamento da rede publica as despesas
com a interrupcdo e com o restabelecimento dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario.

Art. 69 O término da relacao contratual entre o Prestador de Servicos e o usuario somente sera
efetivado apds o desligamento definitivo das ligagdes prediais de dgua e esgoto, que poderdo
ocorrer com a supressao do ramal, ou consumo final.

CAPITULO V
DO HIDROMETRO

Art. 70 O Prestador de Servigos medird o consumo de agua da unidade, por meio do hidrometro e,
em casos especiais, pelo limitador de consumo.

Paragrafo Unico. Toda ligacdo predial de dgua devera ser provida de um registro externo, localizado
antes do hidrometro, de manobra privativa do Prestador de Servicos.

Art. 71 O Prestador de Servicos é obrigado a instalar hidrometro nas unidades usudrias, exceto
quando a instalagdo do hidrémetro ndo puder ser feita em razdo de dificuldade transitéria,
ocasionada pelo usuario, limitado a um periodo maximo de 90 (noventa) dias, situacdo em que este
deve providenciar as instalagdes de sua responsabilidade.

Art. 72 Ao critério e as custas do interessado (prestador ou usuario), e havendo viabilidade técnica,
poderdo ser instalados nas unidades usuarias medidores para o controle do volume e da qualidade
dos esgotos.

§ 1° No caso de dificuldade ou impossibilidade de instalacdo do hidréometro, cabera ao Prestador de
Servicos, a emissdo de documento fundamentado, detalhando as respectivas razbes técnicas, ou de
outra natureza.

§ 2° O volume medido ou apurado do esgoto incidira sobre os imdveis servidos por redes publicas
de esgotamento sanitario, e tera como base:

I - O volume de agua faturado pelo prestador, medido ou estimado;
II - O consumo de agua de fonte alternativa;
IIT — O volume de esgoto medido pelo prestador;

IV - A apuracao de volume de esgoto gerado pela utilizacdo de agua como insumo em processos
produtivos.

§ 30 Os critérios para determinacdo do volume de esgoto a faturar em imdveis com fonte
alternativa serdo os estabelecidos na Portaria AGEMS n© 278, de 17 de setembro de 2024 e suas
alteragoes.

§ 49 A responsabilidade pela fonte alternativa, incluindo sua outorga junto ao 6rgdo competente e
controle da qualidade da agua, séo exclusivas do usuario.

§ 50 S6 sera admitida fonte alternativa de abastecimento em local desprovido de rede publica de
agua, desde que seja comprovada a inviabilidade técnica ou econémica conforme portaria especifica
da AGEMS.

Segdao A
Da Protecao do Hidrometro



Art. 73 Os hidrometros e os limitadores de consumo, quando houver, serdo instalados em caixas
de protecdo padronizadas, de acordo com as normas procedimentais do Prestador de Servigos, e
deverao ser devidamente lacrados e periodicamente inspecionados pelo Prestador de Servigos.

§ 1° Somente o Prestador de Servicos ou seu preposto podera instalar, substituir ou remover o
hidrometro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalagdo.

§ 2° A substituicdo do hidrometro devera ser comunicada, por meio de correspondéncia especifica,
ao usuario, quando da execugdo desse servico, com informagbes referentes as leituras do
hidrometro retirado e do instalado.

§ 3° A substituicdo do hidrémetro ocorrera nas seguintes situagoes:

I - Decorrente do desgaste normal de seus mecanismos e/ou perda de precisdo, ndo havendo 6nus
para o usuario;

II - Decorrente da violacdo de seus mecanismos, havendo Onus para o usuario, além das
penalidades previstas;

III - Atingida a vida util conforme regulamento aplicavel do INMETRO.

§ 49 A indisponibilidade de hidrobmetro ndo podera ser invocada pelo Prestador de Servicos para
negar ou retardar a ligagdo e o inicio do abastecimento de agua.

§ 59 Sendo a substituicdo de hidrometros uma decisdo do Prestador de Servicos, os custos relativos
as substituicGes previstas correrdo por sua conta, salvo na situagdo constante do inciso II do § 3°
deste artigo.

Secao B
Da Verificacao do Hidrometro

Art. 74 A verificacdo periddica do hidrometro instalado na unidade usuaria devera ser efetuada
pelo Prestador de Servicos segundo critérios estabelecidos no regulamento aplicavel do INMETRO:

I - Periodicamente com intervalos nao superiores a 07 (sete) anos, ou de acordo com a Norma do
INMETRO que venha a modificar o prazo; e

II - Eventualmente, por sua prdpria iniciativa ou por solicitacdo do usuario.

§ 1° Quando realizar por iniciativa propria verificacdo periddica ou eventual, o Prestador de Servigos
deverd encaminhar ao usuario, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da retirada,
comunicado informando sobre o laudo de verificagdo, bem como o prazo para a sua substituicdo, se
necessario.

§ 29 A substituicdo do hidrometro sera realizada quando se verificar desconformidade do
equipamento com a legislacao pertinente.

Art. 75 O usuario podera obter verificagbes dos instrumentos de medicdo por parte do Prestador de
Servicos, devendo ser sem 6nus para o usuario em até 01 (uma) verificacdo a cada 06 (seis) anos,
ou, independente do intervalo de tempo da verificacdo anterior, quando o resultado constatar erro
nos instrumentos de medicao.

§ 19 O Prestador de Servicos devera encaminhar ao usuario comunicado, com antecedéncia minima
de 05 (cinco) dias Uteis, informando a data fixada para a realizacdo da verificacdo, de modo a
possibilitar ao usuario o acompanhamento do servigo.

§ 2° Quando ndo for possivel a verificacgdo no local da unidade usuaria, o Prestador de Servigos
deverd acondicionar o medidor em invdlucro especifico, a ser lacrado no ato de retirada para o



transporte até o laboratério de teste, mediante entrega de comprovante desse procedimento ao
usuario, devendo ainda informa-lo, com antecedéncia de 05 (cinco) dias Uteis, da data e do local
fixados para a realizacao da afericdo, para seu acompanhamento.

§ 309 O Prestador de Servigos devera encaminhar ao usuario o laudo técnico da verificagdo no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, informando, de maneira compreensivel e de facil entendimento,
as variagOes verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo quanto a
possibilidade de solicitacdo de afericdo junto ao érgao metroldgico oficial.

§ 49 Em caso de verificagdo junto ao 6rgdo metroldgico oficial ou por laboratério do prestador de
servico certificado pelo érgdo oficial, os custos decorrentes serdo arcados:

I - Pelo usuario, caso o resultado aponte que o laudo técnico do prestador estava adequado as
normas técnicas; ou

II - Pelo Prestador de Servigos, caso o resultado aponte irregularidades no laudo técnico por ele
elaborado.

§ 5° Na hipotese de desconformidade do hidrometro com as normas técnicas, devera ser observado
o disposto no artigo 101, caput e inciso II, combinada com a data da instalacdo ou da ultima
afericdo, o que for mais atual, devendo ser apuradas e devolvidas as importancias pagas
irregularmente, limitadas aos ultimos 05 (cinco) anos anteriores a data da solicitacdo de verificacdo
pelo usudrio, atestada por laudo técnico e aceito pelo usudrio, com a apuracao detalhada dos
meses de consumo.

TiTULO V ]
DO CADASTRO DE USUARIOS

Art. 76 O Prestador de Servigos classificara a unidade usuaria nas seguintes categorias, de acordo
com a atividade nela exercida:

I - Residencial: categoria referente ao consumo de agua em economias utilizadas para fins
domésticos, sem finalidade lucrativa;

II - Residencial social: categoria referente ao consumo de agua em economias utilizadas para fins
domésticos, sem finalidade lucrativa, e de acordo com o regramento e enquadramento estabelecido
para a Tarifa Social de Agua e Esgoto;

III - Comercial: categoria referente ao consumo de agua em economias utilizadas para atividades
comerciais e de servicos, considerando-se, também, as atividades agricolas, e demais atividades
econdmicas com fins lucrativos;

IV - Terceiro setor: categoria referente ao consumo de agua em economias enquadradas por
regulamento especifico, cujas atividades sejam de assisténcia social, que atendem as exigéncias
estabelecidas em regulamento e sejam sem fins lucrativos;

a) o cadastramento ndo interfere na tarifa praticada.

V - Industrial: categoria referente ao consumo de dgua em economia ocupada para o exercicio de
atividade industrial; e

VI - Pulblica: categoria referente ao consumo de agua em economia ocupada por 6rgdos da
Administragdo Publica Direta e Indireta, Autarquias e Fundagoes.

§ 10 O Prestador de Servicos devera analisar todos os elementos de caracterizacdo da unidade
usudria objetivando a aplicagdo da menor tarifa, segundo as categorias e faixas de consumo
vigentes para cada uma das categorias.



§ 20 Terd direito a Tarifa Social de Agua e Esgoto, o usudrio da categoria residencial social que
atender aos critérios estabelecidos para a sua concessdo, conforme Lei n® 14.898/2024 e suas
alteragoes.

§ 39 Fica incluido na categoria de consumo terceiro setor, o abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario de entidades com fins filantropicos, igrejas, congregacoes religiosas, associacdes culturais,
sociais, instituicoes de utilidade publica e entidades sindicais sem fins lucrativos.

§ 4° As categorias referidas neste artigo poderao ser subdivididas em grupos, de acordo com suas
caracteristicas de demanda ou consumo, sendo vedado, dentro de um mesmo grupo, a
discriminacado de usuarios que tenham as mesmas caracteristicas de utilizacdo dos servigos.

§ 50 Quando for exercida mais de uma atividade na mesma ligagdo ja existente, para efeito de
classificacdo, o Prestador de Servicos podera enquadra-la como categoria mista, sendo o
faturamento o quociente resultante da divisdo entre o consumo medido e o nimero de economias.

§ 6° Na hipotese prevista no § 59, o usuario pode solicitar medicdo de dgua em separado, cabendo-
Ihe, neste caso, a responsabilidade pela adequagdo do ponto de entrega de agua e do ponto de
coleta de esgoto.

Art. 77 Poderd o usuario requerer a reclassificagdo da unidade usuaria, por telefone, por escrito ou
diretamente em um escritério de atendimento do Prestador de Servicos, mediante a geracdo e
entrega de protocolo de solicitacdo de servicos.

Paragrafo Unico. A tarifa referente a nova classificagdo da unidade usuaria passara a ser aplicada no
primeiro ciclo de faturamento imediatamente posterior ao requerimento do usuario.

Art. 78 Quando houver reclassificagdo da unidade usuaria, o Prestador de Servicos deve proceder
aos ajustes necessarios, bem como:

I - Emitir comunicado especifico ao usuario responsavel, no prazo minimo de 15 (quinze) dias
antes da apresentacdo da fatura de dgua e/ ou esgoto subsequente a reclassificacdo; e

II - Quando for o caso, emitir comunicado ao usuario responsavel, no prazo minimo de 15 (quinze)
dias antes da reclassificacdo, informando-o da necessidade de celebrar aditivo ao contrato de
fornecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario.

§ 1° Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usuaria implicar novo enquadramento tarifario,
o Prestador de Servicos devera realizar os ajustes necessarios e emitir comunicacdo especifica,
informando as alteracGes decorrentes, no prazo de 30 (trinta) dias, apdés a constatacdo da
classificacdo incorreta e antes da apresentacdo da primeira fatura corrigida.

§ 2° O usuario sera responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicagdo de tarifas
no periodo em que a unidade usudria esteve incorretamente classificada, limitado aos ultimos 05
(cinco) anos imediatamente anteriores a constatacdo, ndo tendo direito a devolugdo de quaisquer
diferencas eventualmente pagas a maior quando verificada, pelo Prestador de Servigos, a
ocorréncia dos seguintes fatos:

a) declaracdo falsa de informacdo referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria ou a finalidade real da utilizacdo da agua tratada e/ou do efluente langado na rede coletora;
ou

b) omissdo das alteragdes supervenientes na unidade usuaria que importarem em reclassificagdo.

Art. 79 Quando houver erro de classificagdo da unidade usudria, de responsabilidade atribuivel ao
Prestador de Servicos, este devera:

I - Providenciar a imediata corregdo da classificagdo no cadastro do usuario; e

II - Informar ao usuario, por escrito, sobre o erro constatado, o periodo de sua duragdo e eventuais
valores cobrados a maior que devam ser devolvidos;



§ 10 Havendo valores pagos a maior resultante da diferenca na aplicacdo das tarifas, devera o
Prestador de Servicos providenciar a devolucdo ao usuario da diferenca de valores referentes ao
periodo em que a unidade esteve classificada incorretamente, limitada ao periodo de 36 (trinta e
seis) meses imediatamente anteriores a constatagdo do erro.

§ 20 A forma de devolugdo dos valores apurados ocorrera mediante desconto nas faturas
posteriores, em cheque ou por meio de depdsito em moeda corrente, recaindo sobre o usuario o
poder de escolha.

§ 3% Em caso de devolucao por depdsito em moeda corrente, este devera acontecer em até 15
(quinze) dias Uteis, a contar da data em que realizou a opgao.

§ 49 Em caso de cobranca a menor, fica vedada a cobranga complementar da diferenca dos valores
apurados.

CAPITULO I
DO CADASTRO DAS ECONOMIAS

Art. 80 O Prestador de Servicos deverd organizar e manter atualizado o cadastro relativo as
unidades usuarias, no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no minimo, as
seguintes informagodes:

I - Identificagcdo do usuario:

a) nome completo;

b) niimero e 6rgdo expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro documento de identificagdo ou
nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no Cadastro de Pessoa
Fisica - CPF;

II - Namero de identificacdo da unidade usuaria;

III - Endereco fisico (incluindo o nome do municipio) da unidade usuaria;

IV — NUumero de economias por categorias de usuario;

V - Data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

VI - Namero do hidrometro da respectiva ligagdo de agua;

VII - Historico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos consecutivos
e completos;

VIII - Classificacdo referente a tarifa e/ou categoria de usuario aplicavel;

IX — Numeracdo dos lacres instalados e sua respectiva atualizacao;

X - Endereco eletrénico (e-mail) e telefone do usuario; e

XI - Inscri¢cdo imobiliaria municipal, quando disponibilizado pelo Titular dos Servigos dos Servicos.
Art. 81 Para efeito desta Portaria, sem prejuizo ao disposto no art. 60, considera-se uma economia
a unidade autonoma cadastrada para efeito de Faturamento e Comercializacdo, atendendo as
seguintes caracteristicas:

I - Cada residéncia com numeragao propria;

II - Cada residéncia, ainda que sem numeracao prépria, e que conte com instalacao individual de
agua;



III - Apartamento com ocupacgdo residencial ou comercial, exceto os de hotéis, motéis, casas de
saude ou similares (ver definicdo prépria);

IV — Cada loja e residéncia com a mesma numeragao, com instalagcdo de dgua em comum;
V - Cada loja, sobreloja ou sala, que conte com instalacdo de &gua individual;
VI - Cada grupo de 04 (quatro) salas ou fracdo de quatro, com instalacdo de agua em comum;

VII - A edificacdo utilizada para fins comerciais, industriais ou publicos, por uma sé pessoa
juridica;

VIII - O imédvel sem edificacdo ou em construcdo, dotado de instalacdo de agua; e

IX - Todo e qualquer imodvel de outro género ndo especificado, desde que com instalagdo propria
para uso de agua potavel.

Paragrafo Unico. A unidade econémica ndo caracterizada nos incisos deste artigo, para efeito da
determinacdo do numero de economias, adotard os critérios consoantes aquela que exercer
atividade similar.

TiTULO VI
DOS ASPECTOS FINANCEIROS

CAPITULO I
DA DETERMINAGAO DO CONSUMO

Art. 82 Para as ligagdes medidas, o volume consumido serd o apurado por leitura em hidrometro,
obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

§ 1° N&o sendo possivel a realizagdo da leitura em determinado periodo, em decorréncia de
anormalidade no hidrometro, impedimento comprovado de acesso a0 mesmo, Ou NOS Casos
fortuitos e de forca maior, a apuracdo do volume sera feita com base na média aritmética dos
consumos faturados nos Ultimos 06 (seis) meses, com informacdo ao usuario sobre esse
procedimento, na fatura emitida.

§ 20 O procedimento do paragrafo § 1° somente poderda ser aplicado por 03 (trés) ciclos
consecutivos e completos de faturamento, devendo o Prestador de Servigos comunicar ao usuario,
por escrito, na fatura mensal, a necessidade de desimpedir o acesso ao hidrometro.

§ 3% Em caso de falta ou imprecisdo de dados para os calculos, podera ser arbitrado como base de
calculo o primeiro ciclo de faturamento ou fragdo deste, projetada para 30 (trinta) dias, posterior a
instalacdo do novo hidrometro.

§ 49 No caso de o impedimento ser motivado pelo usuario, o faturamento continuara a ser
realizado pela média, nos termos do §§ 1° e 20 deste artigo, até que o usudrio promova a
instalacdo da caixa de protecdo, conforme regulamentacdo do Prestador de Servigos, quando entdo
sera promovido o ajuste de volumes e valores.

§ 50 No faturamento subsequente a remocdo do impedimento, efetuado até o terceiro ciclo
consecutivo, deverdo ser feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo em que o hidrometro
nao foi lido, sequindo o exposto no § 4° deste artigo.

§ 6° Nas residéncias desprovidas de hidrometro a tarifa cobrada pelo fornecimento de agua sera a
tarifa fixa da categoria e faixa correspondente até que seja instalado o hidrémetro.

§ 79 Nao se aplica o dispositivo anterior para os casos de solucdes de abastecimento alternativas,
as quais serdo cobradas através da Tabela de Servigos.



Art. 83 O Prestador de Servigos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o0 maximo de
33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario de leitura.

§ 10 As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos regulares, de acordo com o calendario
de faturamento elaborado pelo Prestador de Servicos.

§ 20 O faturamento inicial devera corresponder a um periodo ndo inferior a 15 (quinze) dias nem
superior a 33 (trinta e trés) dias.

§ 3° Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou reprogramacdo do calendario,
excepcionalmente, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze) dias e
no maximo 33 (trinta e trés) dias, devendo o Prestador de Servicos comunicar, por escrito aos
usuarios, no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia em relacdo a data prevista para a
modificacao.

§ 49 O Prestador de Servigos devera oferecer, no minimo, 06 (seis) datas de vencimento da fatura
para escolha do usuéario.

§ 50 O Prestador de Servicos devera informar na fatura a data prevista para a realizagdo da
préxima leitura e manter atualizado, bem como disponibilizar no site, o calendario das respectivas
datas fixadas para a leitura dos hidrometros, apresentacao e vencimento da fatura.

§ 6° Havendo concordancia do usuario, o consumo final podera ser estimado proporcionalmente ao
namero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas de leitura e do pedido de
desligamento, com base na média mensal dos Ultimos 06 (seis) ciclos de faturamento.

§ 7° O faturamento realizado em prazos inferiores ou superiores aos estabelecidos no caput, além
daqueles previstos nos paragrafos anteriores, devera ensejar ressarcimento aos USuarios caso
comprovadamente tenha havido prejuizos aos mesmos.

Art. 84 As leituras e os faturamentos poderao ser efetuados em intervalos de até 03 (trés) ciclos
consecutivos, de acordo com o calendario préprio, nos seguintes casos:

I - Em localidades com até 1.000 (mil) ligacdes de agua;
II - Em unidades com consumo de agua médio mensal igual ou inferior a 10 (dez) metros cubicos.

§ 1° Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o usuario podera fornecer sua leitura
mensal, por telefone, site ou aplicativo, respeitadas as datas fixadas pelo Prestador de Servigos.

§ 29 A adocdo de intervalo de leitura e/ou de faturamento plurimensal deve ser precedida de
divulgagdo aos usuarios, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado e os objetivos
pretendidos com a medida.

Art. 85 Para as ligagdes ndo medidas, o consumo de agua sera a Tarifa Fixa e a média do consumo
do trimestre anterior.

Art. 86 Quando houver alto consumo, o usuario podera solicitar afericdo no hidrometro, apds ter
verificada as instalagdes internas da unidade usuaria.

CAPITULO II _
DA REMUNERAGAO

Art. 87 Os servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario serdo
remunerados mediante a cobranga de tarifa fixa e tarifa em metros clbicos diretamente dos
usuarios do servigo.



§ 10 A Tarifa fixa compreende a cobertura dos custos relativos a disponibilidade operacional e
comercial, bem como aos Servigos de Atendimento ao Cliente e Ouvidoria.

§ 20 As tarifas em metros cubicos, correspondem a medicdo do consumo em metros cubicos,
multiplicados pela tarifa em moeda nacional, correspondente ao volume consumido, por cada area
tarifaria, categoria e faixa de consumo tarifada.

§ 39 As cobrancas das tarifas em metros cubicos, se ddo em cascata, buscando evitar o
desperdicio. Nas tarifas em cascata, quanto maior o consumo, maior sera tarifa.

Art. 88 A instituicdo das tarifas para os servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario devera observar as seguintes diretrizes:

I - Prioridade para atendimento das fungdes essenciais relacionadas a saude publica;

II - Ampliacao do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda aos servigos;

III - Geragdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos, objetivando o
cumprimento das metas e objetivos estabelecidos nos Contrato de Programa e/ou de Concessao e
no Plano Municipal de Saneamento Basico;

IV - Inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - Recuperacgédo dos custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de eficiéncia;

VI - Remuneracao adequada ao capital investido pelo Prestador de Servicos;

VII - Estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis exigidos de
qualidade, continuidade e seguranca na prestacdo dos servigos; e

VIII - Incentivo a eficiéncia dos Prestadores dos Servigos.

Art. 89 Os reajustes e as revisdes das tarifas obedecerdo aos critérios estabelecidos nas normas
legais, regulamentares e contratuais.

§ 10 As revisOes tarifarias serdo realizadas a cada 03 (trés) anos.

§ 20 Os reajustes anuais serdo aplicados conforme as datas-bases e indices previstos nos contratos
de prestacdo, concessao ou de programa de delegacao dos servigos, com divulgacdo dos resultados
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sendo facultada a Consulta Publica nos casos de cumprimento
contratual de aplicacdao dos reajustes anuais.

§ 39 Os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro, deverdo ser apresentados pelo Prestador de
Servicos, em qualquer tempo, devidamente fundamentados e com a proposta de aplicacdo, para
analise pela AGEMS.

§ 40 Havera Consulta Publica para as revisdes ordinarias, extraordinarias e reequilibrio econdmico-
financeiro.

§ 50 Serdo realizados os estudos de Analise do Impacto Regulatdrio (AIR) e estudos de Capacidade
de Pagamento dos Usuarios, nos processos de Revisdo Tarifaria e Reequilibrio.

Art. 90 A estrutura de remuneracao e de cobranca dos servigos publicos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario considerara os seguintes fatores, cumulativamente:

I - Capacidade de pagamento dos usuarios;



II - Quantidade ou volume consumido ou de utilizacdo do servico, visando a garantia de objetivos
sociais, como a preservacao da salde publica, o adequado atendimento dos usuarios de menor
renda e a protecao ao meio ambiente;

III - Custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade
adequadas;

IV - Categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utilizacdo ou de
consumo;

V - Ciclos significativos de aumento da demanda dos servicos, em periodos distintos;
VI - Padroes de uso ou de qualidade definidos nas legislacGes especificas, e
VII - A politica de subsidios cruzados.

Art. 91 E vedado ao Prestador de Servicos conceder descontos, isencdo ou dispensa de pagamento
das tarifas de agua e esgoto, inclusive a entidades publicas federais, estaduais e municipais.

Secao A
Dos Contratos de Adesao e Especiais
Art. 92 A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando-se o usuario pelo
pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigacdes
pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢des adequadas, visando o pleno
e satisfatério atendimento aos usuarios.

Art. 93 O contrato de adesdo de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario devera
conter, além das clausulas essenciais aos contratos administrativos, outras que digam respeito a:

I - Nimero do contrato;

II - Identificacao do usuéario;

III - Identificacao do local do imdvel, do ponto de entrega e/ou de coleta;
IV - Objeto;

V - Definigoes;

VI - Vigéncia do contrato;

VII - Direitos do usuario;

VIII - Deveres do usuario;

IX — Da interrupgdo de servigos na unidade usuaria;
X — Da execucao e cobranca de outros servicos;

XI - Das infragdes dos usuarios;

XII - Do encerramento do contrato;

XIII - Da regulacdo dos servicos;

XIV - Dos recursos e das competéncias;



XV — Das disposigoes finais;
XVI - Do foro; e

XVII - Da data de inicio da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, e o prazo de vigéncia.

Paragrafo unico. O prazo de vigéncia do contrato de adesdao de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario devera ser estabelecido considerando as necessidades e os requisitos das
partes.

Art. 94 E obrigatdria a celebracdo de contrato especifico de abastecimento de dgua e/ou contrato
de esgotamento sanitario entre o Prestador de Servicos e o usuario responsavel pela unidade
usuaria a ser atendida, nos seguintes casos:

I - Para atendimento a grandes consumidores;

II - Quando se tratar de abastecimento de agua bruta, em conformidade com outorga de 6rgao
competente de recursos hidricos, quando a ligacao estiver situada em trecho ndo atendido com
agua tratada;

III - Para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de qualquer esfera de
governo e as reconhecidas como de utilidade publica;

IV - Quando os despejos ndao domésticos, por suas caracteristicas, ndo puderem ser lancados in
natura na rede publica de esgotamento sanitario;

V - Quando o usudrio tiver que participar financeiramente da realizacdo de obras de extensdo ou
melhorias das redes publicas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, para o
atendimento de seu pedido de ligacao.

§ 19 Para os demais casos devera ser celebrado contrato de adesdo.

§ 20 Devera ser previsto no contrato especifico para grandes consumidores: a previsao de volume
de agua fornecida e/ou volume de esgoto coletado; e as condicGes de revisdo, para mais ou para
menos, da demanda consumida, se houver.

CAPITULO III
DA FATURA DE AGUA E ESGOTO

Art. 95 As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a outros servicos
realizados serdao cobradas por meio de faturas emitidas pelo Prestador de Servicos e devidas pelo
usuario, fixadas as datas de vencimento.

Art. 96 Os servicos de coleta e tratamento de aguas residudrias caracterizadas como despejo
industrial poderdo sofrer acréscimo de preco em fungdo da carga poluidora dos despejos, previsto
em Portaria tarifaria da AGEMS.

§ 19 Os despejos industriais e hospitalares que, por sua natureza, ndo puderem ser coletados
diretamente pela rede de esgotamento sanitario deverdo ser tratados previamente pelo usuario, as
suas expensas, de acordo com a legislagdo vigente e as normas do Prestador de Servicos.

§ 20 Para o tratamento referido no § 19, os respectivos projetos deverdo ser aprovados pelo Orgéo
Ambiental competente e pelo Prestador de Servigos, quanto as condigbes de lancamento destes
efluentes tratados.

Art. 97 A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua apresentacdo no
enderego da unidade usudria ou podera ser entregue em enderecgo eletrénico, conforme acordado
entre usuario e o prestador de servigo, em contato fornecido pelo primeiro.



§ 10 Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva
apresentacao, serao os seguintes:

I - 05 (cinco) dias Uteis para todas as categorias de usuarios, ressalvada a mencionada no inciso
II;

II - 10 (dez) dias Uteis para a categoria de usuario Publico; e

III - 15 (quinze) dias Uteis nos casos de desligamento a pedido do usuario, exceto para as unidades
usuarias a que se refere o inciso anterior.

§ 20 O ndo recebimento da fatura ndo isenta o usuario da obrigacdo de sua quitagao.

§ 39 O usuario pode receber a fatura em outro endereco que indicar, podendo o prestador de
servigo cobrar por isso.

§ 40 Ultrapassados 60 (sessenta) dias de vencimento, o usudrio podera ter o nome incluso nos
orgaos de protecao ao crédito.

Art. 98 A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacoes:

I - Nome do usuario;

II - Namero ou codigo de referéncia e classificacdo da categoria da unidade usuaria;
III - Endereco da unidade usuéria e de entrega da fatura;

IV - Nimero do medidor e do lacre;

V - Leituras anterior e atual do hidrometro;

VI - Data da leitura anterior e atual;

VII - Data provavel da proxima leitura;

VIII - Data de apresentacao e de vencimento da fatura;

IX — Consumo de agua do més correspondente a fatura;

X - Historico do volume consumido nos ultimos 06 (seis) meses e média atualizada;
XI - Valor total a pagar;

XII - Discriminacao dos servigos prestados, com os respectivos valores;

XIII - Descricao dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIV - Multa e mora por atraso de pagamento;

XV - Os numeros dos telefones e enderecos eletronicos do Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC) do Prestador de Servicos, das Ouvidorias do Prestador de Servigos e da AGEMS;

XVI - Indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com o Prestador de Servigos;

XVII - Identificacdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data ou acompanhada de demonstrativo
de débitos;



XVIII - Qualidade da agua fornecida, nos termos da Portaria do Ministério da Salde relativa a
Potabilidade da Agua, do Decreto Federal n° 5.440/2005, e tabela com os padrdes de referéncia
instituidos por Portarias do Ministério da Saude e Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico;

XIX - Aviso sobre a constatacdo de alta de consumo; e

XIX - Percentual de reequilibrio, reajuste ou revisdo da tarifa de dgua ou esgoto, e a data de inicio
de sua vigéncia no més subsequente.

Art. 99 Além das informacdes relacionadas no artigo anterior, fica facultado ao Prestador de
Servicos incluir na fatura outras informacOes julgadas pertinentes, tais como campanhas de
educacdo ambiental e sanitaria, inclusive veiculacdo de propagandas comerciais, desde que nao
interfiram nas informagOes obrigatdrias, vedadas, em qualquer hipdtese, mensagens politico-
partidarias.

Art. 100 O Prestador de Servicos devera dispor de mecanismos de identificagdo de pagamento em
duplicidade, impondo-se que as referidas devolugdes ocorram obrigatoriamente até o préximo
faturamento a ser emitido, a menos que o usuario notifique sobre o pagamento em duplicidade e
faca opcao por outro tipo de ressarcimento, conforme previsto no art. 33, inciso XXIII.

§ 1° Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitacdo em contrario,
deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§ 2° Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolugdo a que se refere este
artigo, nos prazos estabelecidos ou em caso de comprovado desrespeito a opcdo do usuario
conforme o § 3°, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das
correcoes a que se refere o artigo 109.

§ 30 Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao Prestador de Servigos, este
deverd efetuar a devolugdo em moeda corrente, em cheque ou depdsito bancario no prazo de até
15 (quinze) dias Uteis, contados da informacdo do usuario, sendo direito do usudrio manifestar
preferéncia pela insercdo do crédito no faturamento seguinte.

Art. 101 Caso o Prestador de Servicos tenha faturado valores incorretos ou nao efetuado qualquer
faturamento, por motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

I - Faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera efetuar cobranga complementar;
e

II - Faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usuario das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo de
prescricdo previsto na legislagao.

Paragrafo Unico. No caso do inciso II, a devolucdo devera ser efetuada em moeda corrente, em
cheque ou depodsito bancario, até o primeiro faturamento posterior a constatacdo da cobranca a
maior, ou, por opcao do usuario, por meio de compensacdo nas faturas subsequentes.

Art. 102 Para o calculo das diferencas a cobrar ou a devolver, as tarifas deverao ser aplicadas de
acordo com os seguintes critérios:

I - Quando houver diferengas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente as diferengas
constatadas acrescidas de juros e correcdo monetaria, conforme critérios definidos no artigo 107
desta Portaria;

II - Quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente as diferencas
constatadas acrescidas de juros e correcao monetaria, conforme critérios definidos no artigo 109;

IIT - Quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenga a cobrar ou a devolver deve ser
apurada més a més e o faturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos ja realizados



mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa
complementar.

Art. 103 Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver por erro do Prestador de
Servicos, devera informar ao usuario, por escrito, quanto:

I - A irregularidade constatada;

II - A meméria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferencas de consumos de
agua e os reflexos sobre a coleta e tratamento de esgoto,

III - Aos elementos de apuracdo da irregularidade;

IV - Aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

V - Ao direito de recurso previsto nos §§ 1° e 30 deste artigo; e
VI - A tarifa utilizada e a homologac&o dos valores praticados.

§ 19 Caso haja discordancia em relacdo a cobranga ou respectivos valores, o usuario podera
apresentar recurso junto ao Prestador de Servigos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da
comunicacgao.

§ 20 O Prestador de Servigos deliberard no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
do recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao usuario, por escrito, juntamente com a
respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste do
faturamento, com vencimento previsto para 05 (cinco) dias Uteis.

§ 3° Da decisdao do Prestador de Servigcos cabera recurso, no prazo de 20 (vinte) dias a AGEMS,
sendo recebido em seu efeito suspensivo.

§ 40 Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda, a
improcedéncia ou incorrecdo do refaturamento, o Prestador de Servicos providenciara a devolucdo
do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipétese de engano
justificavel, ndo decorrente de dolo ou culpa do Prestador de Servigos.

§ 50 O usuario devera manter a adimpléncia sobre os demais pagamentos ndo relacionados ao
objeto reclamado, os quais devem ser viabilizados pelo Prestador de Servigos quanto a sua
emissao.

Art. 104 Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de agua e/ou de esgoto
serao devidas desde a data em que o Prestador de Servicos iniciou a operacao no logradouro, onde
esta situado aquele prédio, ou a partir da data da expedicdo do alvara de construgdo, quando nao
puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica, limitada ao periodo maximo de 36 (trinta e
seis) meses.

§ 109 O consumo mensal a ser utilizado para fins de faturamento sera calculado com base na média
de setor comercial.

§ 20 O Prestador de Servicos podera proceder as medidas judiciais cabiveis para a liquidagao e
cobranca do débito decorrente da situacdo descrita no caput deste artigo, podendo condicionar a
ligacdo do servico para a unidade usuaria ao pagamento integral do débito, ressalvando-se quando
o usuario comprovar efetivamente o tempo em que é o responsavel pela unidade usuaria,
eximindo-se total ou parcialmente do débito.

Art. 105 A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por iniciativa do
Prestador de Servicos, nos seguintes casos:

I - Demolicao da edificacao;



IT - Fusdo de economias;
III - Incéndio;

IV - Interrupcdo ou intermiténcia da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario que exceda os limites regulatorios;

V - Vazamentos nas instalacdes internas da unidade usuaria, conforme normas do prestador de
servigo.

§ 19 O cancelamento ou alteracdo da fatura vigorara a partir da data do pedido do usuario ou,
guando a iniciativa for do Prestador de Servicos, de sua anotagdo no cadastro deste Ultimo, ndo
tendo efeito retroativo.

§ 20 As receitas tarifarias obtidas com a prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario por meio de fatura, resultam na apuracao da Base de Calculo para fins de
recolhnimento da Taxa de Regulacdo do Saneamento (TRS), que ndo admite descontos,
cancelamentos, isencOes ou outros fatores de reducao.

§ 3° N&o sera permitida a aplicagdo de quaisquer descontos, isencées ou cancelamentos sobre a
base de cdlculo da TRS, com excecao dos tributos sobre ela incidentes.

§ 4° Qualquer abatimento ou devolugdo, correrd por conta e risco do Prestador de Servigos,
podendo ser contabilizadas como perdas comerciais, dentro dos limites e padrOes estabelecidos
pelas diretrizes da regulagdo econb6mica, através dos processos de revisoes tarifarias.

Art. 106 O Prestador de Servicos, desde que requerido, podera cobrar dos usudrios os servicos
constantes na sua tabela de servigos, onde:

§ 1° Nao serd cobrada a primeira vistoria realizada para pedido de servico de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario.

§ 20 A cobranca dos servicos previstos neste artigo é facultativa e s6 poderda ser feita em
contrapartida ao servico efetivamente realizado pelo Prestador de Servigos, dentro dos prazos
estabelecidos.

§ 39 A cobrancga de qualquer servico obrigara o Prestador de Servigos a implanta-lo em toda a sua
area de delegacao, para todos os usuarios, ressalvado o servico de religacdo de urgéncia.

§ 49 O Prestador de Servicos devera manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses, os
registros do valor cobrado, do horario e data da solicitacdo e da execugdo dos servicos.

CAPITULO IV
DA COBRANCA

Art. 107 As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolugbes
mencionadas no art. 103, § 4°, sofrerdo acréscimo de juros de mora de até 0,033% (zero virgula
zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa de 2% (dois por
cento) e correcdo monetaria conforme o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice previsto na
legislacao vigente, desde que aprovado previamente pela AGEMS.

§ 10 O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacdo de eventuais débitos anteriores.

§ 20 O Prestador de Servicos podera efetuar a cobranca dos servicos na forma de duplicata
especialmente emitida, sujeita estd a negativagdo, protesto e a execucdo.



Art. 108 Apos o pagamento da fatura, o usuario podera reclamar a devolugdo dos valores
considerados como indevidos.

Art. 109 O Prestador de Servigos podera parcelar os débitos existentes, segundo critérios
estabelecidos em normas internas, firmando com o usuario, um acordo de pagamento de divida,
que estabelecerd no minimo, a forma de cobranca e seus respectivos valores, incluidos nas faturas.

Paragrafo Unico. E condicdo para o parcelamento de débito a celebracdo de Termo de Acordo e
Confissdo de Divida firmada pelo usuario.

Art. 110 O Prestador de Servicos devera encaminhar ao usudrio, nos termos da Lei Federal n°
12.007/2009, em abril de cada ano, declaracao de quitacao anual relativa aos servicos prestados ao
usuario no exercicio anterior.

Paragrafo Unico. O usuario que nao for mais titular da fatura, quando da emissdo da declaragdo de
guitacdo anual de débitos, pode solicitd-la ao Prestador de Servigos.

) TiTULO VII
DAS INSTALAGOES OPERACIONAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS

) CAPfTULOT
DAS CONDICOES GERAIS DAS INSTALAGOES OPERACIONAIS

Art. 111 O Prestador de Servicos deverd zelar por suas instalagbes operacionais com relacdo a
seguranga, limpeza e organizacdo, manutengdo, identificacdo, bem como atender a todas as
obrigagdes institucionais.

Art. 112 Aplicam-se a todas as instalacdes operacionais que compdem os sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario a existéncia de:

I - Dispositivo de identificacao em bom estado de conservacao;

IT — Dispositivos de seguranca (tela, cerca, guarda-corpo, passarela, muro ou grade, para-raios) em
situagbes que houver risco a circulagéo de pessoas e/ou movimentagdo de materiais;

III - Sinalizagdo noturna; e
IV - Dispositivos de seguranga contra incéndio, conforme normas especificas.

Art. 113 O acesso de pessoas ndo autorizadas as instalacGes operacionais € proibido, sendo
necessaria a existéncia de dispositivos de protecdo nas referidas instalacbes, devidamente
sinalizados, e que impegam esse acesso.

Art. 114 Todas as instalacoes, equipamentos e produtos dos sistemas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario, bem como seus dispositivos, devem estar em estado adequado de
conservacao, pintura e limpeza.

Paragrafo Unico. Estdo inclusos ainda no caput deste artigo as instalagdes elétricas, os quadros de
comando e de forca e as bombas das estacdes elevatorias.

Art. 115 E obrigatdria a existéncia de conjunto motobomba reserva de recalque de dgua bruta, de
agua tratada e de esgoto, além de dispositivos de seguranca contra transientes hidraulicos, de
acordo com autorizacdo ambiental especifica.

Art. 116 Nao é permitida a ocorréncia de vazamentos e/ou extravasamentos em qualquer parte
das instalacGes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.



Art. 117 Os produtos quimicos relacionados ao tratamento de agua e de esgoto devem ser
armazenados de maneira adequada e em local préprio, dentro dos prazos de validade estabelecidos
nas embalagens, nao abrigando quaisquer outros tipos de materiais e/ou equipamentos.

§ 10 Os produtos a que se refere o caput deste artigo devem estar acondicionados e dispostos
apropriadamente para evitar a exposicdo destes a intempéries climaticas.

§ 29 Nos locais em que houver manipulacdo de produtos quimicos (como laboratérios e bancadas),
€ necessaria a existéncia de chuveiro de emergéncia e demais equipamentos de protecdo individual
(EPI), conforme legislacdo de seguranca do trabalho.

Art. 118 Os funcionarios do Prestador de Servicos, proprios ou terceirizados, deverdao usar
vestimentas adequadas as suas atividades na prestagdo de servicos e, quando necessario, utilizar
equipamento de protecdo individual (EPI).

Art. 119 Os residuos e efluentes gerados a partir dos processos de tratamento de agua e de esgoto
devem possuir disposicao final adequada, respeitando as legislacdes ambientais vigentes.

§ 1° Os documentos que comprovarem a disposicao final dos residuos e efluentes citados no caput
deste artigo devem constar nas instalagdes operacionais do Prestador de Servicos.

§ 20 O Prestador de Servicos sera responsavel pelo manejo, condicionamento, transporte e
disposicdo ambientalmente adequada dos lodos e subprodutos resultantes das instalagdes
operacionais e dos processos de tratamento.

§ 3° A agua utilizada nas operagdes de lavagem e no processo de tratamento devera ser
recirculada ou descartada, desde que satisfaca as normas de lancamento ou de descargas
aplicaveis, sem prejuizo a qualidade da agua tratada com impactos como aumentar concentracoes
de ferro, manganés, COT, Trihalometanos e micro-organismos como protozoarios, Escherichia coli,
coliformes totais e termo tolerantes.

§ 49 O Prestador de Servigos ndo podera receber lodos, residuos de tratamento preliminar de
estacdes de tratamento de esgoto e de estacdes elevatérias de esgoto ou outros residuos
contaminantes na rede de esgotos, sejam préprios ou de terceiros.

§ 59 O Prestador de Servicos ndao poderd receber cargas concentradas de esgoto proprio ou de
terceiros despejadas por caminhdes limpa-fossa ou similares nas estacbes de tratamento de
esgotos, a menos que esta tenha sido projetada ou adaptada para este fim.

§ 6° O usuario eventual devera fazer o descarte dos dejetos em locais adequados para este fim,
podendo ser nas estacdes de tratamento de esgoto do Prestador de Servicos, sendo vedado o
lancamento no solo ou em corpos hidricos sem o devido tratamento.

§ 70 A AGEMS podera notificar o usuario eventual pelo descarte indevido dos dejetos gerados, do
qual tenha tomado conhecimento por meio de fiscalizacdo ou denuncias, e comunicard aos 6rgaos
responsaveis para que tomem as medidas cabiveis.

§ 80 O usuario eventual deve realizar cadastro para fazer o descarte dos dejetos nas unidades de
tratamento de esgoto do Prestador de Servigos.

Art. 120 Os efluentes gerados pelas instalacdes do Prestador de Servigos poderao ser lancados no
corpo receptor, de forma tal que nao ultrapassem os padrdes estabelecidos em sua classificacao,
ndo afete a estética do local de sua descarga, nem possibilite condicbes desfavoraveis de odores e
proliferagao de insetos e vetores.

Paragrafo Unico. O Prestador de Servicos deverd requerer outorga preventiva — antes do
licenciamento em fase prévia - e outorga de uso dos empreendimentos que fazem uso de agua
junto ao IMASUL ou ANA.



Art. 121 O Prestador de Servigos deve dispor dos seguintes documentos para as instalacdes dos
sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario:

I - Anotacdo de Responsabilidade Técnica junto ao Conselho de Classe do responsavel pelos
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario;

II - Licenciamento ambiental dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario;

III - Planos de emergéncia e contingéncia para os sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

IV - Manual de operacdo das unidades dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario; e

V - Plano de gerenciamento de residuos de servigos de saneamento basico nos termos da Lei
Federal n® 12.305/2010.

Art. 122 Além do exposto nos artigos deste Titulo, as condicbes de operacdo e manutencdo da
prestacdo dos servicos devem também obedecer as legislacdes ambientais, de recursos hidricos, de
salde publica, de seguranca do trabalho e normas gerais da ABNT.

CAPITULO II )
DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

Art. 123 As areas das captacbes superficiais de agua bruta devem passar por constantes
manutengbes de modo que ndo haja ocorréncia de assoreamento e/ou presenga de materiais
sobrenadantes que comprometam o processo, dentro do perimetro delimitado de responsabilidade
do prestador de servico.

§ 10 O entorno da area da captacgdo deve apresentar boas condicbes de limpeza e iluminagdo, ndo
permitindo a disposicdo de residuos no local.

§ 20 Aplica-se a area de captacdo a existéncia de um perimetro sanitario que garanta a seguranga
da atividade, prevenindo o acesso a terceiros.

Art. 124 Deve-se observar na captacdo subterranea a existéncia de pocos com estrutura
apropriada como tampa e laje de protecdo e facilidade de realizacdo de trabalhos de manutencao.

Art. 125 O Prestador de Servicos deve comunicar, de imediato, a AGEMS e as autoridades
competentes sanitarias, ambientais e de gestdo de recursos hidricos, acidentes de contaminacgdo
que afetem a agua bruta fornecida as estacGes de tratamento, identificando as medidas necessarias
e adotando aquelas de sua responsabilidade, para detectar e impedir que o agente contaminante
e/ou a agua contaminada ingresse nas estacdes de tratamento.

Art. 126 A estacdo de tratamento de agua deve apresentar macromedidor de vazdo de agua
tratada com caixas de protecdo e inspecdo, possuindo tampas ou grade de protecdao adequada.

Paragrafo Unico. Todo entorno da estagdo de tratamento de agua e dos seus respectivos canais
deverao ser providos de grade de protegdo.

Art. 127 Os dutos condutores de produtos quimicos da estagdo de tratamento de agua devem
estar dispostos de modo que nao haja sobreposicdo com outros materiais e equipamentos, evitando
p6r em risco a integridade dos mesmos.

Art. 128 A 3gua que o Prestador de Servigos fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do Ministério da
Saude.



Paragrafo Unico. O Prestador de Servicos controlara, de acordo com a Portaria do Ministério da
Saude, a qualidade e a potabilidade da agua por ele distribuida para consumo humano com a
finalidade de manté-las nos padroes e niveis estabelecidos.

Art. 129 Diante de qualquer anormalidade no padrdo de qualidade da agua potavel, o Prestador de
Servicos devera:

I - Tomar todas as medidas necessarias para corrigir a situacdo e normaliza-la no mais curto prazo
possivel;

II - Proteger o usuario mediante a adocdo de medidas entre as quais as seguintes: cortar o
fornecimento de agua da rede e providenciar fornecimentos alternativos para os servicos
essenciais; esgotar a dgua contaminada para local aceito pelas autoridades sanitarias, ambientais e
de gestdo dos recursos hidricos, e purgar o sistema de fornecimento, desinfetando-o, quando isto
for possivel; continuar o fornecimento de agua, sempre que ndo estiver ameagada a saude da
populagdo, advertindo os usuarios sobre as precaugdes que devem tomar ao consumi-la; em todos
os casos, informar a AGEMS, as autoridades locais e aos meios de comunicagdo, sobre a situacao
existente.

Paragrafo Unico. A comunicagdo aos usuarios devera ser imediata, ndo devendo transcorrer mais de
06 (seis) horas entre a constatacdo da anomalia e a comunicagao.

Art. 130 As adutoras e linhas de recalque, sempre que justificado técnica e economicamente,
devem dispor de macromedidor e de equipamentos de protecao (ventosas, registros de descarga,
registros de manobras, valvulas) em adequado estado de conservagdo, com suas respectivas caixas
de protecao.

Art. 131 As instalacOes dos reservatérios devem conter os seguintes dispositivos:

I - Indicador de nivel de dgua, com excecdo dos reservatorios elevados;

II - Escada de acesso e guarda-corpo, no caso dos reservatorios elevados e reservatdrios apoiados
com mais de 04 (quatro) metros de altura;

III - Tela de protecdo quando ndo houver cobertura;

IV - Tampa de abertura de inspecdo com dispositivo de travamento na cobertura; e

V - Tubulagdes de ventilacao.

§ 1° O Prestador de Servicos devera realizar inspegdo sanitaria e andlises especificas nos
reservatorios de distribuicdo e acumulagdo, no minimo a cada 3 (trés) meses, para identificar a

necessidade de limpeza e desinfecgao.

§ 2° A limpeza dos reservatérios sera realizada imediatamente apds identificada a sua necessidade
e sera registrada em documento especifico.

Art. 132 A rede de distribuicdo de agua deve ser mantida em bom estado de conservacéo e
limpeza, com o funcionamento adequado dos registros de manobra e de limpeza.

§ 19 Os ramais prediais da rede de distribuicao devem estar aterrados adequadamente, ficando
proibida a exposicdo destes.

§ 20 Devem ser apresentados detalhes da solugdo adotada, caso existam obstaculos que interfiram
no assentamento e aterramento da rede.

Art. 133 O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressao dindmica disponivel
minima de 10mca (dez metros de coluna de agua), e maxima de 50mca (cinquenta metros de



coluna de agua), referida ao nivel do eixo da via publica, em qualquer ponto da rede publica de
abastecimento de agua, sob condicdo de consumo ndo nulo.

Art. 134 O Prestador de Servigos assegurara o servigo de fornecimento de agua de forma continua,
sem interrupgoes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo
sua disponibilidade durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

Paragrafo Unico. Considera-se interrupcdo de abastecimento paralisagbes igual ou superior a 6
(seis) horas.

Art. 135 Em caso de restricao de disponibilidade de dgua, o Prestador de Servicos adotara, além
das acdes previstas no plano de emergéncia e contingéncia, medidas de cunho ndo tarifario para
incentivar a redugdo do consumo de agua.

§ 19 O Prestador de Servicos podera solicitar ao ente regulador mecanismos tarifarios de
contingéncia, o qual fara a analise e definird eventuais valores de cobranga, e sua duracdo.

§ 20 Em fungdo da restricdo de disponibilidade de agua, o Prestador de Servicos priorizard o
abastecimento aos servigos essenciais e a categoria residencial.

Art. 136 O Prestador de Servicos devera dispor para suas unidades operacionais do sistema de
abastecimento de agua dos seguintes documentos:

I - Cadastro georreferenciado do sistema de abastecimento de agua;
IT — Memorial descritivo e croqui dos sistemas;

III - Planta de pressdes da rede de distribuicdo de agua;

IV — Outorga do uso da dgua dos mananciais utilizados na captagdo; e
V - Plano de amostragem aprovado pela Vigilancia Sanitaria.

CAPITULO III ,
DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO (SES)

Art. 137 O Prestador de Servicos devera apresentar relatorio anual de limpeza e desobstrucbes da
rede coletora, com os bairros e enderegos, por municipio, de maneira a identificar os pontos criticos
de escoamento dos esgotos.

Art. 138 As estruturas de ventilacdo do poco seco e do poco de succdo necessitam estar
desobstruidas e em adequado estado de conservagdo, além de apresentar tampas de inspegdo.

Art. 139 As lagoas de tratamento ndo devem apresentar acimulo de material sobrenadante e
sedimentado.

Paragrafo Unico. As margens e taludes das lagoas devem estar em estado adequado de limpeza,
conservacao € manutencao.

Art. 140 O Prestador de Servicos devera desenvolver Programas de Monitoramento dos Sistemas
de Esgotamento Sanitario.

§ 10 O Programa de Monitoramento dos Sistemas de Esgotamento Sanitdrio devera contemplar
cada instalagdo operacional, bem como os pontos de coleta do sistema onde sdo lancados efluentes
industriais com caracteristicas domésticas, e ser executado pelo Prestador de Servigos.

§ 20 Os resultados das anadlises dos parametros obtidos no Programa de Monitoramento dos
Sistemas de Esgotamento Sanitario serdo utilizados para verificagdo da eficiéncia do tratamento e
da adequacao dos efluentes tratados aos padrdes de lancamento da legislagdo ambiental.



CAPITULO IV )
DOS REQUISITOS DE INFORMAGAO

Art. 141 O Prestador de Servigos utilizard instrumentos permanentes de medigdo para gerar
informacoes referentes a:

I - Vazdo e volume de agua captada, aduzida, tratada, distribuida e utilizada para outros fins
(caminhdo pipa, bombeiro, outros);

IT - Vazao e volume de esgoto na entrada da estacdo de tratamento de esgoto e vazao efluente da
mesma.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, quando utilizar meios estimativos, o Prestador de Servicos
devera registrar em relatorio especifico o método, os parametros e o intervalo de tempo entre
medicles, que ndo podera superar 72 (setenta e duas) horas.

Art. 142 O Prestador de Servigos mantera as informacbes referentes aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario organizadas e atualizadas, sendo obrigatério:

I - Registro da numeracdo do hidrometro, de seu lacre e das datas de instalacdo e de verificacdo;

II - Memorial descritivo e croqui geral do sistema contendo a localizagdo esquematica das unidades
com suas caracteristicas principais;

III - Cadastro técnico atualizado das redes, contendo localizacéo, didametro, extensdo e tipo de
material das tubulacoes; e

IV - Registro sobre as condigbes de operacdao das instalagbes dos sistemas publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Paragrafo Unico. As informag0es deverdo estar georreferenciadas sempre que possivel.

Art. 143 Devem os Prestador de Servigos fornecerem, dentro dos prazos estabelecidos pelos
orgdos responsaveis, as informacdes junto ao Sistema Nacional de InformagGes em Saneamento
Basico (SINISA), vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Regional e ao Sistema de Informagdo
de Vigilancia da Qualidade de Agua para Consumo Humano (SISAGUA), vinculado ao Ministério da
Salde e aos érgdos estaduais e municipais de vigilancia sanitaria.

TiTULO VIII
DAS INFRAGOES E IRREGULARIDADES

) CAPITULO I
DA TIPIFICAGAO DAS INFRACOES E IRREGULARIDADES

Art. 144 Os usuarios ficam sujeitos a acao fiscalizadora do Prestador de Servicos, no sentido de se
verificar a obediéncia do prescrito nesta Portaria, dentro dos limites da legislagdo e dos atos de
delegacdo dos servicos.

Art. 145 Constitui infragdo a pratica decorrente da acdo ou omissao do usuario, relativa a qualquer
dos seguintes fatos:

I - Intervencdo nas instalacGes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario que possam afetar a eficiéncia dos servigos;

II - Instalacdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica e interligada com abastecimento de
agua alimentada por outras fontes;



III - Langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio ou que ndo atendam aos requisitos das normas legais,
regulamentares ou pactuadas pertinentes, que:

a) sejam nocivos a saude ou prejudiciais a seguranca dos trabalhadores envolvidos nas operagoes
de coleta, afastamento e tratamento de efluentes;

b) interfiram na operacao e desempenho dos sistemas de tratamento;

c) obstruam tubulagdes e danifiquem equipamentos;

d) ataguem as tubulacbes, afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas; e

e) com temperaturas elevadas, acima de 40°C (quarenta graus centigrados).

IV - Ligacao de esgoto industrial sem a apresentacdo das licencas ambientais e outras autorizagdes
emitidas pelos 6rgaos publicos;

V - Derivagdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);
VI - Danificagdo propositada, inversdo ou supressdo do hidrometro;
VII - Ligacdo clandestina de agua e esgoto;

VIII - Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de
distribuicdo;

IX — Lancamento de aguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

X - Lancamento de aguas de piscinas, algibes e reservatérios domiciliares nas instalacdes ou
coletores prediais de esgotos sanitarios;

XI - Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacdes cortadas no cavalete ou no
ramal;

XII - Interligacdo de instalagbes prediais de agua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

XIII - Impedimento voluntdrio e/ou involuntario a promocdo da leitura do hidrébmetro ou a
execucdo de servicos de manutencao do cavalete, hidrometro e caixa de inspecao de esgoto pela
prestadora de servicos;

XIV - Desperdicio de dgua em periodos oficiais de racionamento;

XV - Violacdo do lacre da porta da caixa de protecdo do hidrometro;

XVI - Violagdo do lacre de protecdo do cavalete e do hidrémetro;

XVII - Utilizagdo indevida do hidrante instalado na area interna do imdvel;

XVIII - Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacdo predial interna de esgotos;

XIX - Auséncia de abrigo de protecdo do cavalete e hidrometro, quando exigido pelo Prestador de
Servicos;

XX - Instalacao de aparelhos supressores de ar;

XXI - Lacrar a tampa da caixa de inspecgao de esgoto (CI); e

XXII - A prestacao de informacdes falsas a operadora/prestadora dos servigos.

Paragrafo Unico. E vedada a instalacdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive na
instalacdo predial, que influencie nas condigGes metroldgicas no equipamento, conforme determina

a alinea “a”, do subitem 3.5.1.1, do Anexo A, da Portaria n® 155/2022 do INMETRO, que
determina: “Fica vedada a instalagdo de qualquer dispositivo adjunto ao medidor que afete o



resultado de medicdo e ou a perda de pressao conforme estabelecido nos requisitos de perda de
pressao”.

Art. 146 Além de outras penalidades previstas nesta Portaria, o cometimento de qualquer infracdo
enumerada no artigo anterior sujeitara o infrator ao pagamento de multa ao Prestador de Servicos,
sem prejuizo da comunicacdo aos érgdos de fiscalizacdo, para as providéncias administrativas, civis
e penais cabiveis.

Art. 147 Quando o Prestador de Servicos identificar o lancamento de esgotos na rede de aguas
pluviais realizado pelo usuario, devera denunciar as autoridades competentes.

Art. 148 Verificado pelo Prestador de Servigos, no ato da inspecdo, que, em razao de artificio ou de
qualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violagdo nos equipamentos e instalagoes de
medicdo, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipotese de ndo ter havido
qualquer faturamento, este adotara os seguintes procedimentos:

I - Lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado sequencialmente, em
formulario proprio do Prestador de Servigos, com as seguintes informacgoes:

a) identificacdo do usuario ou responsavel pela irregularidade;

b) endereco da unidade usuaria;

¢) numero de identificagcdo da unidade usuaria;

d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medicao;

f) identificacdo e leitura do hidrometro;

g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique perfeitamente
caracterizada, com a inclusao de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta identificacao;

i) assinatura do responsavel pela unidade usudria, ou na sua auséncia, do usuario presente e sua
respectiva identificacdo; e

j) identificagdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do Prestador de Servicos.

II - Entregar uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” ao usuario, que deve conter as
informacbes que possibilite ao usuario solicitar pericia técnica bem como ingressar com recurso de
acordo com o previsto no artigo 149.

III - Caso ndo tenha ninguém do imdvel, ou caso haja recusa no recebimento do “Termo de
Ocorréncia de Irregularidade”, o fato sera certificado no verso do documento, que sera remetido
posteriormente pelo correio ao responsavel pela unidade usuaria, mediante aviso de recebimento
(AR);

IV - Efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e requerer
0s servicos de pericia técnica do érgdo responsavel, vinculado a seguranca publica ou do érgdo
metroldgico oficial para a verificagdo do medidor;

V - Proceder a revisao do faturamento com base nas diferencas entre os valores apurados por meio
de um dos seguintes critérios e os efetivamente faturados:

a) aplicacdo de fator de corregdo, determinado a partir da avaliacdo técnica do erro de medicdo;

b) na impossibilidade do emprego do fator de correcao, identificagdo do maior valor de consumo
ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de medicdo normal, imediatamente
anteriores ao inicio da irregularidade;

c) na impossibilidade de aplicacdo das alineas anteriores, utilizar a média do efetivamente
registrado dentre os 03 (trés) faturamentos imediatamente posteriores a regularizagdo da medigéo,
ou

d) no caso de inviabilidade de aplicacdo dos critérios previstos nas alineas “a, b e c”, o valor do
consumo sera determinado tomando como base o Ultimo consumo anterior a irregularidade
calculando os meses posteriores utilizando a tarifa vigente.

VI - Efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial ou agente designado, do
usuario ou de seu representante legal ou, na auséncia destes dois ultimos, de 02 (duas)



testemunhas sem vinculo com o Prestador de Servicos, a retirada do hidrémetro, que devera ser
colocado em invélucro lacrado, devendo ser preservado nas mesmas condicoes encontradas até o
encerramento do processo em questdo ou até a lavratura de laudo pericial por 6rgao oficial.

Paragrafo Unico. Comprovado pelo Prestador de Servicos ou a partir de provas documentais
fornecidas pelo novo usuario, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo ndo atribuivel ao
responsavel pela unidade usuaria, o atual usuario somente sera responsavel pelas diferencas de
volumes de agua e de esgoto excedentes apuradas no periodo sob sua responsabilidade, e sem
aplicacdo de penalidade administrativa, exceto nos casos de sucessdo comercial de ma-fé.

Art. 149 E assegurado ao usuario o direito de recorrer, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
primeiramente ao SAC do Prestador de Servicos e havendo discordancia, a Ouvidoria do Prestador
de Servigos, contados a partir do dia subsequente ao recebimento do comunicado da irregularidade
e/ou multa.

§ 19 Da decisdo cabe recurso a AGEMS no prazo de 20 (vinte) dias, contados da ciéncia da decisdo
do Prestador de Servigos.

§ 29 Durante a apreciacdo do recurso pelo Prestador de Servicos ou pela AGEMS, ndo havera
suspensao da prestacdo do servico em funcdo da matéria sob apreciacao.

) CAPITULO II )
DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE SERVIGOS NA UNIDADE USUARIA

Art. 150 Os servicos de abastecimento de dgua poderdo ser suspensos, pelo Prestador de Servicos,
a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangdes, nos seguintes casos:

I - Utilizac3o de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, violacdo nos equipamentos
de medicdo e lacres, com intuito de provocar alteragdes nas condicdes de abastecimento ou de
medicao, inclusive a utilizacdo de qualquer dispositivo que promova succao no ramal predial ou na
rede de abastecimento de agua;

II - Revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;

III - Ligacdo clandestina ou religacdo de agua a revelia do prestador;

IV - Deficiéncia técnica ou de seguranca das instalagGes do usuario que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens;

V - Quando a forma da utilizacdo pelo usuario interferir no desempenho dos sistemas publicos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

VI - Quando néo for solicitada a ligagdo definitiva de agua depois de concluido o prazo concedido
para ligacdo temporéaria;

VII - Quando houver fusdo de ramais prediais de agua; e

VIII - Lancamento de esgotos que exijam tratamento prévio na rede publica, apés comunicacdo ao
orgao ambiental competente.

Art. 151 Os servicos de abastecimento de dgua também poderdo ser suspensos, pelo Prestador de
Servicos, nos casos de falta de pagamento das faturas relativas a prestacdo do servigo publico.

§ 1° Nas hipdteses do caput, a suspensdo dos servigos ndo sera promovida de sexta-feira a
domingo, na véspera e em feriado nacional, estadual ou municipal.

§ 20 A notificagcdo de suspensdo deve ter entrega comprovada ao usuario ou, alternativamente, ser
impressa em destaque na prépria fatura, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para a suspensao.



§ 30 A apresentacdo da quitacdo do débito a equipe responsavel pelo desligamento do fornecimento
de agua, no momento anterior ao ato, impede sua efetivacao.

Art. 152 A prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario podera ser suspensa pelo Prestador de
Servigos:

I - Quando identificada deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade usuaria ou
nos padroes do esgoto coletado, que oferegam risco iminente de danos a pessoas ou bens;

II - No caso de lancamento de esgotos que exijam tratamento prévio na rede publica, mediante
prévia comunicacdo ao 6érgdo ambiental competente; e

III - No caso de falta de pagamento das faturas relativa a prestacao do servico publico.

Art. 153 O Prestador de Servicos também poderd suspender 0s servicos nos casos de
inadimplemento do usuario decorrente do ndo pagamento de servigos ndo tarifados, observadas as
disposicOes previstas nos §§ 1° e 3° do artigo 151.

CAPITULO 11I
DO RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS

Art. 154 Apds cessado o motivo da suspensdo, o Prestador de Servicos restabelecera o
abastecimento de dgua e/ou o esgotamento sanitario no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a
contar do pagamento ou parcelamento dos débitos.

Paragrafo Unico. Os servigos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos, serdo
restabelecidos em até 06 (seis) horas, nos casos emergenciais e em pedidos de urgéncia com
pagamento da taxa de religacao de urgéncia.

Art. 155 O Prestador de Servigos implantara procedimento de religagdo de urgéncia, caracterizado
pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) horas entre o pedido de religagdo e o atendimento.

§ 1° Quando solicitada a religacdo de urgéncia, o Prestador de Servicos devera informar ao usuario,
o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religagdes normais e de urgéncia.

§ 29 Disponibilizar os servicos a todos os usuarios, independente de sua categoria, nas localidades
onde o procedimento for adotado.

_ TiTuLO IX
DAS ATRIBUICOES DA AGENCIA REGULADORA

Art. 156 Cabe a AGEMS resolver os casos omissos ou esclarecer as duvidas suscitadas na aplicagdo
desta Portaria, inclusive decidindo sobre as pendéncias entre o Prestador de Servigos e 0os usuarios.

Art. 157 E condicdo de validade do instrumento ou da acdo do Prestador de Servicos a
homologacao prévia pela AGEMS relativa ao:

§ 1° Modelo homologado de Contrato de Adesdo para prestacao dos servicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario.

§ 29 Modelo homologado de Contrato com Grandes Consumidores, conforme as especificidades
previstas nesta Portaria: ]

a) Modelo 1 - Contrato Padrao para Abastecimento de Agua.

b) Modelo 2 - Contrato Padrdo para Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério, sem fonte
alternativa.

c) Modelo 3 - Contrato Padrdo para Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, com fonte
alternativa.



d) Modelo 4 - Contrato Padrdo para Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, com fonte
alternativa e manutencdo de bombas.

e) Modelo 5 - Contrato Padrdo para Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, ndo
doméstico, com fonte alternativa.

f) Modelo 6 - Contrato Padrao para Coleta.

§ 39 A aplicacdo de solugdo especial, em caso de restricdo de disponibilidade de dgua nos termos
do artigo 135 quando for impossivel ou economicamente invidvel a aplicacdo dos critérios técnicos
definidos para a prestacdao dos servigos, € quando o caso indicar que o desabastecimento
permanecera por mais de 03 (trés) dias.

§ 40 Tabela de Precos e Prazos dos Servicos, proposta pelo Prestador de Servigos.

§ 50 Parametros para fixacdo dos valores das multas aplicadas pelo Prestador de Servicos ao
usuario, quando da constatacdo de irregularidades, nos termos do artigo 145.

§ 69 Critérios extraordinarios propostos pelo Prestador de Servicos para cancelamento ou alteracao
da fatura nos termos do artigo 105.

§ 79 Outros servicos disponibilizados pelo Prestador de Servicos, exceto aqueles ja previstos no
artigo 106.

Art. 158 Em caso de restricdo de disponibilidade de dgua, o Prestador de Servicos adotara além
das medidas previstas no plano de emergéncia e contingéncia, medidas de cunho tarifario e ndo
tarifarios para incentivar a reducdo do consumo de agua.

Art. 159 Caberd a AGEMS a fiscalizacdo das instalacGes operacionais do Prestador de Servigos com
a finalidade de identificar possiveis ndo conformidades que comprometam a prestacdo dos
servigos.

Paragrafo Unico. A constatacdo de ndo conformidades por parte da AGEMS ird gerar notificacoes ao
Prestador de Servicos e este devera realizar acoes para atender as determinacdes e recomendacoes
e/ou estara sujeito as penalidades, nos termos da Portaria especifica.

Art. 160 O Prestador de Servigos devera manter na forma virtual os registros das solicitagbes dos
usuarios e dos documentos referentes ao tratamento das respectivas solicitacdes, que deverao ser
disponibilizados a AGEMS sempre que requisitado.

Art. 161 A AGEMS deverd receber todos os recursos submetidos pelo Titular dos Servicos,
Prestador de Servigos ou pelo usuario, promovendo a mediagdo entre as partes envolvidas.

TITULO X
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 162 Prazos mais benéficos aos usuarios em sentido diverso sobre a prestacdo de servicos
previstos especifica e expressamente nos respectivos contratos de concessdo e de programa,
prevalecem sobre os estabelecidos nesta Portaria.

Art. 163 O Prestador de Servicos deverd observar o principio da isonomia em todas as decisoes
que lhe foram facultadas nesta Portaria, adotando procedimento Unico para toda a area de
concessao outorgada.

Paragrafo Unico. Nesses casos, a AGEMS podera considerar o que dispuser o regulamento do
Prestador de Servicos, desde que ndo contrario as normas reguladoras.

Art. 164 A presente Portaria aplica-se, no que couber, a Administracdo Publica Direta e Indireta, as
empresas publicas e as empresas privadas responsaveis, no todo ou em sua parte, pela prestacédo
dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.



Art. 165 Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Art. 166 No caso de descumprimento dos termos desta Portaria o Prestador de Servigo ficara
sujeito as penalidades estabelecidas em Portaria especifica da AGEMS.

Art. 167 As omissoes, duvidas e casos ndo previstos nesta Portaria serdo resolvidos e decididos
pela AGEMS em comum acordo, conciliagdo, mediacdo e/ou arbitragem com o Titular dos Servigos,
e/ou usuario, e/ou Prestador de Servigos.

Paragrafo L'Jr)ico. Aplicam-se no que couber, os normativos vigentes publicados pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

Art. 168 O Prestador de Servicos terd o prazo de 90 (noventa) dias para providenciar as
adequag0bes que se fizerem necessarias para o devido cumprimento do presente normativo.

Art. 169 O Titular dos Servicos devera enderecar a AGEMS, até 31 de marco de 2023, a declaracao
formal de adesdo as unidades regionais, estabelecidas pela Lei Estadual n® 5.989, de 14 de
dezembro de 2022.

§ 10 Permanecem validos os convénios entre o Titular dos Servigos e a AGEMS.

§ 20 Os municipios que ndo fizeram a adesdo a entidade reguladora até a data de publicacdo desta
Portaria, deverdo providenciar os respectivos convénios de regulacdo e fiscalizagdo, previamente a
apresentacdo da declaracdo formal de ades3do as unidades regionais.

TiTULO XI
DO CONTRATO DE ADESAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 170 Este Titl;l|0 estabelece o Contrato de Adesdo de Prestacdo dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario aos municipios do Estado de Mato Grosso do Sul,
fixando direitos e deveres para o Prestador de Servicos e os usuarios dos servigos publicos.

Art. 171 O presente Contrato de Adesdo, apds assinatura, devera ser disponibilizado para consulta
ao usuario, nas unidades de atendimento e através do site do Prestador de Servigos.

Art. 172 As duvidas suscitadas serdo resolvidas pelo Diretor-Presidente da AGEMS.
Art. 173 O Prestador de Servicos tera o prazo de 60 (sessenta) dias para providenciar as
adequacoes que se fizerem necessarias para o devido cumprimento do presente normativo.
TiTULO XII
GRANDES CONSUMIDORES

N CAPITULO I

DA CELEBRACAO DE CONTRATO ESPECIAL COM GRANDES CONSUMIDORES PELO PRESTADOR DE
SERVICOS

Art. 174 Estabelece-se as condigdes minimas necessarias para a celebracdo de Contrato Especial
com Grandes Consumidores pelo Prestador de Servigos, na area de atuacao da AGEMS.

Art. 175 O Prestador de Servigos podera celebrar contratos especiais com grandes consumidores
das categorias, comercial, industrial ou poder publico.

§ 10 O prestador dos servicos podera praticar tarifas diferenciadas nos contratos com grandes
consumidores, desde que respeitadas as disposicdes desta Portaria.



§ 20 Consideram-se grandes consumidores os que possuem consumo médio mensal de agua
potavel superior a 200 m3 (duzentos metros cubicos), conforme média apurada nos Ultimos 12
(doze) meses ou, para os novos empreendimentos e unidades usuarias, conforme projecdo
constante dos estudos arquitetonicos;

§ 39 Poderd também o Prestador de Servicos celebrar Contrato Especial com Grandes
Consumidores de agua bruta, para uso em processo industrial, observadas as regras e condicbes
estabelecidas pela legislacdo de recursos hidricos e pelo rgao estadual responsavel;

§ 4° E vedada a celebracdo de contratos especiais com usudrios dotados apenas de ligacdo de
esgoto.

Art. 176 O contrato padrao para grandes consumidores devera conter, no minimo, as seguintes
disposicoes:

I - Identificacdo da unidade usuaria;

II - Os servicos Contratados e as Previsdes de volume de agua fornecido e/ou de volume de esgoto
coletado;

III - Possibilidade de determinacdo de alteragdes pelo Prestador de Servicos e homologado pela
AGEMS, nas condicdes pactuadas no contrato, no caso de restricdo ou risco de restricdo no
abastecimento de agua;

IV - Condicdes de revisao da demanda contratada, em especial, a possibilidade de reduzi-la em
razdo da implantacdo de medidas de eficiéncia no uso da agua, observado o volume minimo
estabelecido no art. 175 desta Portaria;

V - Possibilidade de determinacao de alteracdoes, pela AGEMS, nas condicdes pactuadas no
contrato, no caso de restricdo ou risco de restricdo no abastecimento de agua;

VI - Data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

VII - Prazo de vigéncia do contrato;

VIII - Forma de prorrogagdo ou renovacgao do contrato;
IX - Critérios de rescisdo;

X — As penalidades pelo descumprimento;

XI - Inclusdo de anexo que demonstre o custo do servico objeto do contrato, no caso da hipotese
prevista no § 20 do art. 177.

§ 10 Podera ser celebrado nos contratos com grandes consumidores disciplinados nesta Portaria,
preco diferenciado do m3 (metro cubico) em relacdo a Estrutura Tarifaria, para fornecimento de
agua bruta, em decorréncia das peculiaridades da prestacao de servigos.

§ 20 O Prestador de Servigos deve garantir tratamento isonGmico entre usuarios em situacoes
similares.

§ 39 O Prestador de Servicos podera ofertar desconto maximo de 20% (vinte por cento) sobre o
valor calculado para o fornecimento de dgua e coleta de esgoto vigente na estrutura tarifaria do
municipio, conforme o caso, de acordo com as seguintes tabelas:

Consumo médio de agua para as categorias comercial,

o L. .
industrial e poder pablico /o maximo de desconto por faixa




100 a 200 m3 10 %
201 a 300 m3 15 %
Acima de 300 m3 20 %
Consumo médio de agua para a categoria residencial % maximo de desconto por faixa
200 a 300 m3 10 %
301 a 400 m3 15 %
Acima de 400 m3 20 %

§ 40 O contrato com grandes consumidores tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
renovado por iguais e sucessivos periodos, ficando dispensados de homologacdo pela AGEMS, os
termos aditivos quanto a prazos.

§ 50 No contrato especial deverd constar cldusula expressa no sentido de que medidas de
racionamento e contingenciamento do uso da agua deverao ser observadas também pelos grandes
consumidores, mesmo que exista clausula contratual de demanda minima garantida.

§ 6° Para os contratos de esgotamento sanitario com cobranca de carga poluidora, o limite minimo
regulatdrio correspondera ao prego-base, sobre o qual incidird o fator de poluigdo.

Art. 177 Os Contratos com Grandes Consumidores e seus aditivos, celebrados pelo Prestador de
Servicos deverdo ser encaminhados para registro e controle da AGEMS, no prazo de até 30 (trinta)
dias apés a data da assinatura.

§ 19 Devera o Prestador de Servicos encaminhar a AGEMS, juntamente com cada contrato especial,
breve estudo da viabilidade técnica de fornecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos e
justificativas da existéncia de interesse publico na celebragdo de contrato com o respectivo Grande
Consumidor.

§ 20 O Prestador de Servicos devera disponibilizar a todos os interessados o contrato padrdo,
conforme anexo a esta Portaria para a celebracdo de Contrato com Grande Consumidor.

§ 39 O Prestador de Servigos disponibilizara em seu site relagdo de todos os Contratos com Grandes
Consumidores vigentes, em respeito ao principio da transparéncia e publicidade, observando o
disposto na Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD).

Art. 178 Os Contratos com Grandes Consumidores deverao ser obrigatoriamente formalizados e
celebrados pelas partes, de comum acordo, nos limites, padroes de contratos, e condicdes
estabelecidas na presente Portaria.

Paragrafo Unico. Sempre que possivel, deverdo ser observadas as mesmas clausulas e condicGes
previstas para o Contrato de Adesdo previsto no Titulo XI.
TITULO XIII
DA MATRIZ DE RISCO
Art. 179 Fica definido para os contratos futuros de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
a serem regulados pela AGEMS, como contelido minimo, a matriz de riscos do Anexo II desta

Portaria.

Art. 180 Os contratos futuros de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario que a
AGEMS vier a regular devem conter as seguintes disposi¢cdes contratuais:

I - Referéncia a matriz de risco, inclusa, preferencialmente, como anexo ao contrato;

IT - Definicao que os riscos residuais, ndo presente na matriz de risco, poderao ser analisados pela
AGEMS para fins de reequilibrio econémico-financeiro;




III - Definicdo de que a ocorréncia de riscos alocados ao titular do servico podera ensejar pedidos
de reequilibrio econ6mico-financeiro, desde que resultem, comprovadamente, em variacao
significativa dos custos, despesas, investimentos ou receitas do prestador de servigo, conforme
analise a ser conduzida pela AGEMS, devidamente motivada e justificada;

IV - Definicdo que os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro deverdo seguir as caracteristicas
e procedimentos para a realizacdo de Revisdo Tarifaria conforme normativos especificos da AGEMS;

V - Definicdo da relacdo de riscos a serem segurados pelo prestador de servico para fins de
propostas de licitantes, conforme definido pelo titular do servigo.

TiTULO XIV
DOS PRAZOS ESTABELECIDOS PARA O ENCAMINHAMENTO, PELO PRESTADOR DE
SERVICOS, DOS DOCUMENTOS ESSENCIAIS REFERENTES A PRESTACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 181 Considera-se:

I - RAD - Relatério Anual de Desempenho: Relatério de envio obrigatério, previsto nos
Instrumentos contratuais firmados entre o Titular dos Servicos e o Prestador de Servigos, no
modelo estabelecido e disponivel no sitio da AGEMS;

II - Relatério Gerencial: Documento contendo informacdes técnico-operacionais e econdmico-
financeiras, imprescindiveis para os procedimentos fiscalizatorios do setor de Saneamento Basico,
gue deverdo ser enviados no modelo disponivel no sitio da AGEMS;

III - DTRS - Demonstrativo de Calculo de Taxa de Regulagdo Controle e Fiscalizagdo do Servigo
Publico de Saneamento Basico: Devera reproduzir as informagdes sobre as receitas brutas e as
deducbes de PIS e COFINS, que servirdo de base para a apuracao do valor da TRS - Taxa de
Regulacdo Controle e Fiscalizagdo do Servigo Publico de Saneamento Basico, conforme Portaria n°
227, de 27 de junho de 2022 e Lei n° 5.796, de 16 de dezembro de 2021 e suas alteragoes.

a) O Modelo da DTRS consta anexo da Portaria n°® 227, de 27 de junho de 2022.

IV - Balancete: Levantamento contabil parcial, correspondente com o Plano de Contas Contabil.
Deve apresentar todas as operacoes do periodo, tais como receitas e despesas, deducOes,
abatimentos, cancelamentos, tributos incidentes sobre as receitas, as receitas acessorias,
demonstradas em contas contdbeis analiticas que permitam a conferéncia, observados o disposto
nas Portarias n°s 209 e 212/2021 e suas alteracoes.

V - Investimentos Realizados: Obras e servicos realizados e pagos em cada més, destacando a
Fonte de Recurso ou o Relatdrio Contabil que apresente a referida informagéo;

VI - Fontes de Recursos: Indica a origem dos recursos financeiros (proprios, onerosos e ndo
onerosos) destinados aos investimentos nos Sistemas Publicos de Abastecimento de Agua (SAA),
Esgotamento Sanitario (SES) e Outros Investimentos;

VII - Recursos Préprios: Recursos oriundos da cobranca dos servicos tarifados de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario;

VIII - Recursos Onerosos: Recursos de empréstimos tomados junto a Caixa Econdmica Federal,
BNDES, ou outros agentes financeiros (FGTS, FAT e outras fontes), assim como, empréstimos de
financiamentos externos (BID, BIRD e outros);



IX - Recursos ndo Onerosos: Recursos ndo reembolsaveis, oriundos do Orgamento Geral da Unido
- OGU, do Estado, do Municipio, ou de outras fontes como doagbes e subvengoes;

X — Plano de Investimentos: Programacdo de investimentos do prestador nas infraestruturas de
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, integrante do contrato de
concessao, contrato de programa ou de outros compromissos assumidos pelo prestador;

XI - Relatério Posicdo Valorizada dos Bens: Relatério que apresenta mensalmente a posicao
valorizada dos bens patrimoniais, de cada uma das localidades atendidas. O relatério devera conter
as seguintes informacgoes: Codigo patrimonial, Item, Plagueta, Descrigdo, Data de Aquisi¢cdo, Centro
de Custo, Regido Administrativa, Ativo em Operacao (Sim/Nao), Centro de Custo Contdabil, Taxa de
Depreciacdo, Quantidade, Valor do Custo de Aquisicdo, Depreciacdao Mensal, Depreciacao
Acumulada, Quantidade de itens, Saldo Residual, Custo de Reposicao, Valor Justo de mercado,
Valor Residual e Valor Residual atualizado pelo indice que reajusta as tarifas;

XII - Resumo da Posicdo Valorizada dos Bens: Relatorio que apresenta a posicdo valorizada dos
bens patrimoniais de cada uma das localidades atendidas. O relatério devera conter as seguintes
informacgbes: Cddigo patrimonial, descricdo do bem, quantidade de itens com a mesma descrigdo,
soma dos valores liquidos de depreciacdo, custo de reposicdo, valor justo de mercado, valor
residual e valor residual atualizado pelo indice que reajusta as tarifas. Conforme modelo padrdo
anexo;

XII - Inventdario: Procedimento administrativo que se constitui no levantamento fisico e financeiro
dos bens moveis e imodveis de cada uma das localidades atendidas. Baseado nas normas:
Pronunciamento Técnico CPC 27 - Ativo Imobilizado, Pronunciamento Técnico CPC 01 (R1) -
Redugdo ao Valor Recuperavel de Ativos, Pronunciamento Técnico CPC 06 (R2) - Arrendamentos,
MCASP - 92 edicao e atualizacdes;

XIII - Relatério de medigdo das obras em andamento: Descricdo de todos os servigos e materiais
medidos/realizados em determinado periodo e os respectivos valores pagos por obra, confrontados
com a ficha financeira para fins de fiscalizacdo dos recursos e do andamento da obra;

X1V - Ficha financeira: Documento que espelha os pagamentos efetuados por cada contrato. A ficha
financeira devera ser do mesmo periodo do Relatério de Medicdo das obras em andamento. Serdo
confrontados o Relatério de medicdo das obras em andamento para fins de fiscalizacdo dos
recursos e do andamento da obra;

XV - Prazos Excepcionais: Prazos estabelecidos pela AGEMS em funcdo de solicitacdes de Orgdos
Oficiais de Fiscalizacdo e Controle;

XVI - RevisOes, Reequilibrios e Reajustes: A revisdo ordinaria sera realizada a cada 03 (trés) anos,
de acordo com a Politica Tarifaria. A revisdo sera efetivada sempre que, por fato alheios ao controle
e influéncia da contratada, seu valor tornar-se insuficiente para amortizar integralmente todos os
investimentos, custos operacionais, de manutencdo e expansao dos servicos, nos moldes descritos
no Plano de investimento e mediante comprovacao da contratada do agravamento de sua posicao
inicial do contrato. Sendo que a revisdo nunca sera aplicada a nivel local, mas sim a nivel estadual
de atendimento. As revisOes tarifarias, poderdo ser nas formas ordinarias com periodicidade trienal
ou extraordinarias, em qualquer tempo, a fim de recompor o equilibrio econémico-financeiro;

XVII - Revisdo Ordindria: As revisdoes ordindrias compreenderdo a reavaliagdo periddica das
condicdes da prestacdo de servicos e dos precos praticados. E o reposicionamento das tarifas que
sdo calculadas ao nivel da receita requerida para cobrir os custos eficientes de operagdo e
exploracdo, os investimentos, a remuneracdo do prestador, dado um nivel determinado de
qualidade do servico, e de acordo com as metas estabelecidas e remunerar adequadamente
investimentos feitos com prudéncia, em conformidade com os Planos Municipais de Saneamento
Basico e com os Planos de Investimentos, cujas obras e melhorias, beneficiem a coletividade e
sejam necessarias a expansdo do atendimento e visem a salde e o meio ambiente;



XVIII - Revisdo Extraordindria: As revisoes extraordinarias poderdo ser promovidas, a pedido do
prestador ou por iniciativa da entidade reguladora, quando da ocorréncia de fatos ndo previstos que
alterem ou comprometam a estrutura e as condi¢des da prestacdo de servigos publicos delegados,
e

XIX - Reajustes: Os reajustes das tarifas sdo anuais, de acordo com as datas-bases definidas nos
Contratos de Programa, calculados pela variacao do Indice de Precos ao Consumidor no Atacado -
IPCA apurado pelo IBGE, ou na falta deste, por outro indice que venha substitui-lo.

CAPITULO 1I
DOS PRAZOS

Art. 182 O Prestador de Servicos devera encaminhar os documentos nos termos e nos prazos
elencados abaixo:

I - RAD - Relatério Anual de Desempenho: até o dia 31 de marco de cada ano, referente as
informagdes do ano anterior;

II - Relatério Gerencial: até o dia 10 (dez) do segundo més subsequente:

a) as informagdes constantes nos Relatdérios Gerenciais, encaminhados mensalmente a AGEMS pelo
Prestador de Servigos, devem ser utilizadas como base para a elaboragdo do RAD - Relatério Anual
de Desempenho;

b) as retificagbes nos Relatérios Gerenciais, deverdo ser encaminhadas a AGEMS, de imediato.

III - Demonstrativo de Calculo da Taxa de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo do Servico Publico de
Saneamento Basico — DTRS até o dia 20 (vinte) do més subsequente do faturamento do servico;

IV - Balancete por Centro de Custos: o balancete do més anterior, deve ser encaminhado
juntamente com a DTRS, até o 20° (vigésimo) dia do segundo més subsequente a sua apuracgao
(Portaria n°® 178/2020 e suas alteracoes);

V - Investimentos Realizados: até o 10° (décimo) dia do segundo més subsequente;

VI - Relatério Posicdo Valorizada dos Bens e Inventdrio Patrimonial: o envio dos documentos
devera ser semestral e entregue até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente ao fechamento do
semestre;

VII - Relatério de medicdo das obras em andamento e ficha financeira: o envio dos documentos
deverd ser mensal, e entregue até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente ao fechamento do
més;

VIII - O Prestador de Servigos também enviara a AGEMS, em até 05 (cinco) dias corridos a contar
da data de assinatura do contrato que delegue a prestacdo dos servigos, copias dos seguintes
documentos:

a) contrato de concessao, de programa, ou acordos pactuados entre as partes e seus respectivos
termos aditivos, conforme o caso, que estabeleceu as condi¢des para a prestacdo de servigcos de
saneamento basico regulados pela AGEMS;

b) estudo de viabilidade econémico-financeira no qual foi baseado o contrato;

c) lei municipal autorizando a delegacao da prestacdo dos servigos contratados;

IX - Documentos solicitados em prazos excepcionais: De acordo com a complexidade, riscos dos
fatos ou urgéncia, em prazo a ser definido em comunicacao oficial;

X - Contratos com Grandes Geradores: até o 20° (vigésimo) dia do més seguinte a sua assinatura;
XI - Resumo do Faturamento Comercial: até o dia 10 (dez) do més subsequente;

XII - Boletim de Anadlise de Efluentes: até o dia 10 (dez) do segundo més subsequente;



XIII - Relatérios de Andlise de Qualidade da Agua e Indice da Qualidade da Agua - IQA: 30 (trinta)
dias apdés a apuracdo mensal, conforme Resolucdo Conjunta N° 01/2023/SES-MS/AGEMS e
alterag0es futuras.

§ 19 Para fins desta Portaria, entende-se por semestral, as informagdes de janeiro a junho e de
julho a dezembro de cada ano.

§ 20 Eventuais modificages, revisdes ou atualizacdes nos documentos relacionados nos incisos
deste artigo deverdo ser enviadas pelo Prestador de Servicos a AGEMS em até 20 (vinte) dias
corridos, a contar da data da edicado.

§ 3° Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, iniciando-
se e encerrando-se em dia util da semana, devendo os dias ser contados de forma corrida.

§ 40 Comecga a correr o prazo da ciéncia inequivoca da parte ou do interessado, sendo que, quando
a citacdo ou intimacdo for pelo correio, conta-se o prazo a partir do recebimento da
correspondéncia pela parte ou interessado.

Art. 183 O (A) Diretor (a) de Regulagdo e Fiscalizacdo — Saneamento Basico e Residuos Sélidos
podera estabelecer de oficio, de forma transitéria e extraordinaria, devidamente justificada, prazos
especificos mais breves do que os previstos nesta Portaria para envio de informagdes a AGEMS pelo
Prestador de Servigos, bem como conceder prorrogacdo de prazo para recebimento de informacoes,
a seu critério, mediante pedido justificado do Prestador.

Art. 184 As Revisbes Tarifarias Ordinarias de que tratam o inciso XVI do art. 179 serdo realizadas a
cada 03 (trés) anos, a contar da publicacdo do resultado da 13 Revisdo Tarifaria Ordinaria.

CAPITULO 11I
DO FORMATO DOS ARQUIVOS E FORMAS DE ENVIO

Art. 185 O Prestador de Servicos devera encaminhar os documentos e arquivos:
I - Por Oficio enderecado ao Diretor-Presidente da AGEMS, e

II - Em midia digital, em PDF e em formato editdvel (Word, Excel, DWG e outros conforme
software utilizado para a producao do mesmo).

§ 1° As planilhas devem ser encaminhadas, preferencialmente, em formato Excel, contendo as
variaveis, dados e as respectivas férmulas, evitando, sempre que possivel, os formatos em texto.

§ 2° As séries de entregas periddicas estabelecidas nesta Portaria, poderdo ser entregues, por meio
do salvamento em nuvem ou ambiente semelhante, desde que o sistema mantenha registro de
entrega com historico e atualizages.

a) os arquivos adicionados em ambiente compartilhado nao poderdo ser substituidos ou
modificados, podendo ser acrescentados arquivos com a devida atualizacao.

b) os dados e arquivos sigilosos, devem possuir na nomenclatura do arquivo: SIG-
nomedoarquivo.ext, em que “ext” é a extensdo do arquivo.

Art. 186 Se a equipe técnica perceber a necessidade da analise de outros documentos ou dados
imprescindiveis para a avaliagdo da prestacdo dos servicos, podera solicitar através de oficio ou e-
mail institucional ao Prestador de Servicos, que devera encaminhar todas as informacoes
solicitadas, nos termos e no prazo estabelecidos pela AGEMS.

Paragrafo Unico. Os prazos para envio dos dados e documentos serdo definidos de acordo com esta
Portaria, salvo em casos de demandas emergenciais que justifiquem a necessidade de prazos
menores.

CAPITULO IV
DAS DISPOSIGOES FINAIS



Art. 187 Os contratos de parceria publico-privada com abrangéncia nos municipios
conveniados para delegacao da regulacao e fiscalizacao dos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, deverdao contemplar a AGEMS como agéncia reguladora, e serem
aditados em até 12 (doze) meses, adequando as atribuigdes da regulagdo e fiscalizagdo dos
servicos de saneamento bdsico, que ndo estejam em conformidade com as atribuigdes
previstas em lei.

Art. 188 O descumprimento dos prazos estabelecidos nesta Portaria ensejard na aplicacdo das
penalidades descritas na Portaria AGEMS n° 321/2025 e suas alteragdes.

Art. 189 Os Anexos I e II fazem parte da presente norma de regulacao.
Art. 190 Revoga as disposicdes da Portaria AGEMS n° 232, de 15 de setembro de 2022.

Art. 191 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Campo Grande — MS, 9 de dezembro de 2025.

CARLOS ALBERTO DE ASSIS
Diretor-Presidente

ANEXO I DA PORTARIA AGEMS N° 320, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2025

CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACA,O DE SERVIGCOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E/OU ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES USUARIAS ATENDIDAS
PELO PRESTADOR DE SERVICO NO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

O PRESTADOR DE SERVICOS (COLOCAR RAZAO SOCIAL, CNPJ e ENDERECO COMPLETO); e o
USUARIO (COLOCAR NOME E IDENTIFICACAO), responsavel pela unidade usudaria n® (NUMERO DE
REFERENCIA), situada na(o) (ENDERECO COMPLETO), em conformidade com a Lei Federal n®
11.445, de 5 de janeiro de 2007 e a Lei Estadual n°® 2.363, de 19 de dezembro de 2001 e suas
posteriores alteragdes, aderem de forma integral a este Contrato de Prestagdo de Servigos Publicos
de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario, conforme direitos e deveres constantes
neste instrumento contratual.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario pelo PRESTADOR DE SERVICOS ao USUARIO.

1.1.1. As disposicbes deste Contrato se aplicam as unidades usuarias e aos usuarios atendidos
pelos servicos de dgua e/ou esgotamento sanitario.

1.1.2. Este Contrato contém as principais condigOes da prestagdo e utilizagdo dos servicos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario entre as PARTES, sem prejuizo dos demais
regulamentos expedidos pela AGEMS.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitdrio, as regras do contrato especial, no que divergirem deste Contrato de Adeséo,
prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Para os fins e efeitos deste Contrato sao adotadas as seguintes definigdes:

2.1. CAIXA DE INSPECAO: dispositivo destinado a permitir a transi¢do entre o ramal interno e o
ramal predial de esgoto, bem como a inspecdo, limpeza, desobstrucdo, a partir do ponto de coleta
de esgoto;



2.2. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligacGes a rede publica de
esgotamento sanitario, assegurando o seu posterior tratamento e lancamento adequado,
obedecendo a legislagdo ambiental;

2.3. CORTE DO FORNECIMENTO DE AGUA: suspensdo ou desligamento dos servigos pelo Prestador
de Servicos por meio de instalacao de dispositivo supressor ou outro meio;

2.4, CONSUMO DE AGUA: consumo de &gua potavel utilizada na unidade usudria, medido em
metros cubicos (m3);

2.5. CONTRATO ESPECIAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU ESGOTO: instrumento pelo qual o
Prestador de Servicos e o usuario ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢cdes comerciais dos
servigos;

2.6. ECONOMIA: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias,
o6rgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos
servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

2.7. FISCALIZACAO: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliacdo, no
sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo Poder Publico e a
utilizagdo, efetiva ou potencial, do servigo publico;

2.8. INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulacBes, reservatoérios, equipamentos, pecas
e dispositivos localizados a jusante do ponto de entrega de agua e empregados para a distribuicdo
de agua na unidade usuéria;

2.9. INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulacdes, equipamentos, pecas e
dispositivos localizados na area interna da unidade usuaria, a montante do ponto de coleta de
esgoto, empregados na coleta de esgotos;

2.10. INTERRUPCAO DE ABASTECIMENTO DE AGUA: paralisacdo temporaria do fornecimento de
agua para a conservagdo e manutencdo da rede de distribuicdo, e em situagbes de casos fortuitos
ou de forga maior; ]

2.11. PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: conjunto constituido pelo abrigo de protecdo padronizado,
cavalete, registro de espera e dispositivos de controle ou de medicdo de consumo;

2.12. PONTO DE ENTREGA DE AGUA: é o ponto de conexdo das instalacdes prediais do usuario
(alimentador predial) com o padrdo de ligagdo de agua, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do Prestador de Servigos de abastecimento de agua;

2.13. PONTO DE COLETA DE ESGOTOS: é o ponto de conexado das instalagdes prediais do usuario
(ramal coletor) com a caixa de ligacdo de esgoto, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do Prestador de Servicos de esgotamento sanitario;

2.14. PRESTADOR DE SERVICOS: é o 6rgao ou entidade responsavel pela prestacao dos servicos
publicos de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos soélidos, e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, seja de forma direta ou
delegada a uma empresa, segundo a Lei n° 14.026/2020 (Novo Marco Legal do Saneamento
Basico);

2.15. RAMAL PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulacBes e pecas especiais situadas entre a rede
publica de abastecimento de agua e o padrdo de ligagdo de agua;

2.16. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas entre a rede
publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;

2.17. REGULACAO: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servico publico,
incluindo suas caracteristicas, padroes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigacoes
dos usudrios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacdo; e fixacao e revisdo do valor de tarifas
e outros precgos publicos decorrentes da prestacdo dos servicos publicos;

2.18. RELIGAGAO: procedimento efetuado pelo Prestador de Servigos que objetiva restabelecer o
abastecimento de agua para a unidade usuaria;

2.19. RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS: procedimento efetuado pelo prestador que objetiva
retomar o fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia de corte;

2.20. TARIFA: valor monetario, fixado em reais, para cobranca dos servicos de abastecimento de
agua ou de esgotamento sanitario;

2.21. SUPRESSAO DA LIGACAO: interrupcdo ou desligamento definitivo dos servicos, por meio de
retiradas das instalacGes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de
faturas e exclusdo do cadastro comercial;

2.22. UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma Unica
ligacdo de agua e/ou de esgoto; e

2.23. USUARIO: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que solicitar ao prestador do servigo o abastecimento de agua e/ou esgotamento



sanitario, e assumir a responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigagOes
fixadas em normas legais, requlamentares ou contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorard por prazo indeterminado, a contar do inicio da prestacdo do
servigo.

3.2. O presente Contrato de Adesdo sera disponibilizado no sitio eletrénico do Prestador de Servigcos
e nas unidades de atendimento presencial ao usuario.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS DO USUARIO

4.1. Sao direitos do usuario, dentre outros:

4.1.1. Receber a prestacdo de servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario de
forma adequada, nos padroes de qualidade e continuidade estabelecidos na legislacdo e normas
vigentes;

4.1.2. Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, dentre as 06 (seis) disponibilizadas
pelo Prestador de Servicos, distribuidas ao longo do més;

4.1.3. Receber a fatura com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis da data do vencimento
ou, quando a unidade usuéaria for classificada como Categoria de Uso Publica, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias Uteis da data do vencimento;

4.1.4. Responder apenas por débitos relativos a fatura de consumo de agua e/ou esgotamento
sanitario de sua responsabilidade;

4.1.5. Ter o servico de atendimento telefénico gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
para o registro de problemas operacionais e emergenciais, inclusive sabados, domingos e feriados,
devendo a reclamacdo apresentada ser convenientemente registrada e numerada em formulario
préprio, permitindo o acompanhamento de sua demanda;

4.1.6. Ter acesso a estrutura de atendimento propria do Prestador de Servigos ou contratada com
terceiros, por meio de funcionarios, devidamente identificados e capacitados, e equipamentos que
possibilite, de forma integrada e organizada, o pagamento de suas contas e encaminhamento de
suas solicitagbes, reclamactes e dendncias;

4.1.7. Ser comunicado, por escrito (carta, e-mail, SMS ou outro meio acessivel ao usuario), no
prazo de 15 (quinze) dias, sobre as providéncias adotadas para a solugdo das solicitacdes ou
reclamacodes recebidas;

4.1.8. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;

4.1.9. Ser informado, na fatura, sobre o percentual de reajuste ou revisdo da tarifa de agua ou
esgoto, e a data de inicio de sua vigéncia;

4.1.10. Receber do Prestador de Servicos em abril de cada ano, declaracao de quitacao anual de
débitos relativos aos servigos prestados ao usuario no exercicio anterior;

4.1.11. Ser ressarcido em dobro, por valores cobrados e pagos indevidamente, salvo hipdtese de
engano justificavel, ndo decorrente de dolo ou culpa do Prestador de Servicos;

4.1.12. Ter a agua religada e/ou a coleta de esgoto restabelecida, no caso de suspensédo indevida,
no prazo maximo de até 06 (seis) horas, a partir da constatacdo do Prestador de Servigos ou da
reclamacdo do usuario, o que ocorrer primeiro, sem Onus para o0 usuario;

4.1.13. Em caso de corte indevido do fornecimento, o usuario tem o direito de receber o dobro do
valor estabelecido para religacdo de urgéncia ou 20% (vinte por cento) do valor total da primeira
fatura emitida apos a religacao da unidade usuaria, o que for maior;

4.1.14. Ter a agua religada e a coleta de esgoto restabelecida, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, apds o pagamento ou renegociacdo dos débitos, multa, juros e atualizacdo de fatura
pendente;

4.1.15. Ser informado sobre a ocorréncia de interrupcdes programadas, que devem ser
amplamente divulgadas pelo Prestador de Servigos através de radio e jornal, bem como através das
redes sociais, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

4.1.16. Ter as leituras de consumo efetuadas pelo Prestador de Servicos, bem como os
faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias;

4.1.17. Receber do Prestador de Servigos na fatura, informacgoOes relativas a qualidade da agua
fornecida e tabela com os padrdes de referéncia, conforme legislagdo vigente;

4.1.18. Receber a devolugdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis dos valores pagos em duplicidade
pelo usuario, contados da informagdo do usuario ao Prestador de Servigos, sendo direito do usuario
manifestar preferéncia pela insercdao do crédito no faturamento seguinte;



4.1.19. Ter realizada a afericdo dos medidores sempre que houver indicios de erro de medicdo ou
por solicitacdo do usuario;

4.1.20. Receber do Municipio, do Prestador de Servicos e da AGEMS todas as informacoes
necessarias para defesa dos interesses individuais ou coletivos; e

4.1.21. Receber do Prestador de Servicos as informagOes necessarias a utilizagdo dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

CLAUSULA QUINTA - DOS DEVERES DO USUARIO

5.1. S3o deveres do usuario, dentre outros:

5.1.1. Manter a adequacao técnica e a seguranca das instalaces hidraulicas internas (tubulagbes,
equipamentos e caixa d'agua) da unidade usuaria, de acordo com as normas e procedimentos da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Prestador de Servicos e outros orgdos
competentes;

5.1.2. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicdao quando instalados na
unidade usuaria, pela manutencdo dos componentes do padrdo de ligagdo e pelos lacres;

5.1.3. Permitir o livre acesso de empregados e representantes do Prestador de Servigos, desde que
devidamente identificados, para fins de leitura dos medidores e realizacao de inspegoes;

5.1.4. Pagar pontualmente pelos servicos recebidos, de acordo com o previsto na Portaria de
Condicoes Gerais e consoante as tarifas vigentes, sob pena de suspensdo dos servigos e cobranca
compulsoéria dos valores devidos acrescidos de multas, juros de mora e atualizagdo monetaria;
5.1.5. Informar corretamente e manter sempre atualizados os seus dados cadastrais junto ao
Prestador de Servicos, sob pena de se manter responsavel pela unidade usuaria;

5.1.6. Prestar todas as informagodes necessarias ao correto preenchimento do cadastro do usuario,
inclusive comunicando ao Prestador de Servigos quando da alteragdo categoria de usuario,
responsabilizando-se pela veracidade das mesmas, sob pena aplicacdo das sancgdes previstas na
legislagdo vigente;

5.1.7. Informar ao Prestador de Servicos quando deixar de ser usuario dos servigos em
determinada unidade usuaria;

5.1.8. Comunicar imediatamente ao Prestador de Servigos qualquer avaria no medidor, bem como
o rompimento involuntario dos lacres;

5.1.9. Atender aos padrdes e modelos estabelecidos pelo Prestador de Servicos para as instalagdes
da ligagdo de dgua e de esgotamento sanitario;

5.1.10. Responsabilizar-se pelo aumento de consumo decorrente de vazamento na rede interna do
imével, bem como as providéncias para o conserto;

5.1.11. N&o realizar intervengbes no ramal predial de agua e/ou de esgoto, nem manipular ou
violar o medidor, contribuindo para a permanéncia das boas condicdes dos sistemas bens publicos e
responsabilizando-se pelas avarias cometidas no sistema publico de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario;

5.1.12. N3o derivar as tubulacbes das instalacdes prediais de dgua e/ou esgoto para atender outro
imovel;

5.1.13. N&o despejar aguas pluviais e esgoto industrial na rede coletora de esgoto e ndo lancar
esgotos na rede coletora fora dos padroes estabelecidos pelo Prestador de Servigos.

5.1.14. Consultar o Prestador de Servigos, anteriormente a instalacdo ou modificacdo de tubulagdes
internas, quanto ao local do ponto de entrega de dgua potavel e o de coleta do esgotamento
sanitario;

5.1.15. Autorizar a entrada de prepostos do Prestador de Servigos, devidamente credenciados, nos
iméveis que estejam ocupando para que possam ser executados os servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario ou os servicos complementares, podendo inclusive,
instalar os equipamentos necessarios a sua regulagao e prestagdo; e

5.1.16. Manter as instalagbes internas, tais como caixa de agua, tubulacbes e conexdes, dentre
outras, sempre limpas e em condicdes de conservagao e higiene adequadas.

5.2. A instalagdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua ndo podera ser
também alimentada por outras fontes; e

5.2.1. A responsabilidade pela fonte alternativa, incluindo sua outorga junto ao 6rgdo competente e
controle da qualidade da agua, sdo exclusivas do usuario.

5.3. Ficara a cargo do usudrio a aquisicdo e montagem do padrdo de ligacdo de agua, exceto o
hidrémetro, conforme normas do prestador do servico.



CLAUSULA SEXTA - DA INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
USUARIA

6.1. Os servicos de abastecimento de dgua poderdo ser suspensos, pelo Prestador de Servigos, a
qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangdes, nos seguintes casos:

6.1.1. Utilizagdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, violacdo nos
equipamentos de medicdo e lacres, com intuito de provocar alteracbes nas condicdes de
abastecimento ou de medicdo, inclusive a utilizacdo de qualquer dispositivo que promova succao no
ramal predial ou na rede de abastecimento de agua;

6.1.2. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

6.1.3. Ligacdo clandestina ou religagdo de agua a revelia do prestador;

6.1.4. Deficiéncia técnica ou de segurancga das instalagdes do usuario que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens;

6.1.5. Quando a forma da utilizacdo pelo usuario interferir no desempenho dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

6.1.6. Quando ndo for solicitada a ligacdo definitiva de agua depois de concluido o prazo concedido
para ligacdo temporaria;

6.1.7. Quando houver fusdo de ramais prediais de agua; e

6.1.8. Lancamento de esgotos que exijam tratamento prévio na rede publica, apés comunicagéo ao
6rgao ambiental competente.

6.2. Os servicos de abastecimento de agua também poderdao ser suspensos, pelo Prestador de
Servicos, nos casos de falta de pagamento das faturas relativas a prestagdo do servigo publico.
6.2.1. Nas hipoteses do item 6.2, a suspensdo dos servicos ndo sera promovida de sexta-feira a
domingo, na véspera e em feriado nacional, estadual ou municipal;

6.2.2. A notificacdo de suspensdo deve ter entrega comprovada ao usuario ou, alternativamente,
ser impressa em destaque na prépria fatura, garantido o sigilo, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data prevista para a suspensao; e

6.2.3. A apresentagcdo da quitacdo do débito a equipe responsavel pelo desligamento do
fornecimento de dgua, no momento anterior ao ato, impede sua efetivacao.

6.3. A prestagdo dos servicos de esgotamento sanitario podera ser suspensa pelo Prestador de
Servigos:

6.3.1. Quando identificada deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da unidade usuaria
ou nos padroes do esgoto coletado, que oferecam risco iminente de danos a pessoas ou bens; e
6.3.2. No caso de lancamento de esgotos que exijam tratamento prévio na rede publica, mediante
prévia comunicacdo ao 6rgdo ambiental competente.

6.4. O Prestador de Servicos também podera suspender os servicos nos casos de inadimplemento
do usuario decorrente do ndo pagamento de servicos ndo tarifados, observadas as disposicGes
previstas nos subitens 6.2.1. ao 6.2.3. e na Clausula Sétima.

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO E COBRANGA DE OUTROS SERVICOS

7.1. O Prestador de Servicos podera executar servicos complementares aos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, desde que compreendidos em Tabela de Pregos e
Prazos de Servicos complementares, devidamente previsto em contrato e/ou homologados pela
AGEMS.

7.2. O Prestador de Servicos podera realizar o cofaturamento de taxas ou tarifas de outros servicos
de saneamento basico.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE REAJUSTE

8.1. Os valores das tarifas de prestacdo de servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario relativas ao presente contrato serdo reajustados e/ou revisados, em
conformidade com os instrumentos legais, contratuais e regulatorios.

CLAUSULA NONA - DAS INFRAGOES DOS USUARIOS

9.1. Constitui infracdo passivel de aplicacdo de penalidades, nos termos das normativas especificas
da AGEMS e nos termos da legislacdo vigente, a pratica pelo usuario das seguintes agdes ou
omissoes:

9.1.1. Intervencgdo nas instalacdes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario que possam afetar a eficiéncia dos servicos;

9.1.2. Instalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica e interligada com abastecimento
de &gua alimentada por outras fontes;



9.1.3. Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio ou que ndo atendam aos requisitos das normas legais,
regulamentares ou pactuadas pertinentes, que:

a) sejam nocivos a saude ou prejudiciais a seguranca dos trabalhadores envolvidos nas operagbes
de coleta, afastamento e tratamento de efluentes;

b) interfiram na operacao e desempenho dos sistemas de tratamento;

c) obstruam tubulagdes e danifiquem equipamentos;

d) ataguem as tubulacbes, afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas; e

e) com temperaturas elevadas, acima de 40°C (quarenta graus centigrados).

9.1.4. Ligacdo de esgoto industrial sem pré-tratamento e sem apresentacdo das licengas ambientais
e outras autorizacdes emitidas pelos érgaos publicos e/ou entidades reguladoras, e ainda que nao
apresente caracteristicas de esgotos domésticos estabelecidas pelo Prestador de Servicos;

9.1.5. Derivacdo do ramal predial antes do hidréometro (by pass);

Danificacdo propositada, inversdo ou supressao do hidrometro;

Ligacdo clandestina de agua e esgoto;

Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicao;
Lancamento de aguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligagGes cortadas no cavalete ou
no ramal;

9.1.11. Interligacdo de instalacdes prediais de agua, entre imoveis distintos com ou sem débito;
9.1.12. Impedimento voluntario e/ou involuntario a promocgdo da leitura do hidrometro ou a
execucdo de servicos de manutencao do cavalete, hidrometro e caixa de inspecao de esgoto pela
prestadora de servicos;

9.1.13. Desperdicio de dgua em periodos oficiais de racionamento;

9.1.14. Violacdo do lacre da porta da caixa de protecdo do hidrémetro;

9.1.15. Violagdo do lacre de protecao do cavalete e do hidrometro;

9.1.16. Utilizagdo indevida do hidrante instalado na area interna do imdvel;

9.1.17. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacdo predial interna de esgotos;

9.1.18. Auséncia de abrigo de protecdo do cavalete e hidrometro;

9.1.19. Instalacao de aparelhos supressores de ar;
9.1
9
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9.1.
9.1.
9.1.
9.1.
9.1.

.20. Lacrar a tampa da caixa de inspecdo de esgoto; e

.1.21. A prestacdo de informacodes falsas ao prestador dos servicos.
9.2. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitard o infrator ao
pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo Prestador de Servigos.
9.2.1. A multa maxima a ser aplicada sera o maior dentre:
I - 20% (vinte por cento) do valor do consumo estimado devido ao Prestador de Servigos; ou
II - 30% (trinta por cento) do valor da fatura anterior a data da conduta infracional.
Paragrafo Unico. Em ambos os casos devera ser feito ressarcimento dos danos materiais causados.
9.3. O direito de exigir o ressarcimento e de punir o infrator pelo cometimento de ato infracional
fica limitado ao periodo de 05 (cinco) anos contados da ciéncia ou constatacdo da irregularidade.
9.4. Devera o Prestador de Servigcos observar o contraditério e a ampla defesa para a apuragéo e
imposicao de ressarcimento e punicdo ao usuario, nos mesmos prazos constantes da Portaria que
rege o processo administrativo punitivo em face do Prestador de Servigos no ambito da AGEMS,
inclusive informando o usuario do direito a apresentacao de recurso perante a referida Agéncia de
Regulacao.

CLAUSULA DECIMA - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

10.1. Este Contrato podera ser encerrado nas seguintes situacoes:

10.1.1. Por acdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria, nos termos e
condicbes estabelecidas pelas Condicdes Gerais de Prestacdo de Servicos normatizadas pela
AGEMS;

10.1.2. Por acao do Prestador de Servigos nos seguintes casos:

a) corte da ligacdo por mais de 60 (sessenta) dias;

b) desapropriacdo do imovel;

c) demolicdo da edificacao ou ruina;

d) sinistro, quando for declarada perda total do imdvel pelos 6rgdos competentes; ou

e) comprovagdo de fusdo de duas ou mais economias que venham a constituir-se em uma Unica
economia.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA REGULACAO DOS SERVICOS

11.1. Incumbe a AGEMS, no dmbito da presente relacdo contratual:

11.1.1. Regular e fiscalizar a prestacao dos servigos atinentes ao presente Contrato de Adesao;
11.1.2. Fiscalizar o cumprimento pelo Prestador de Servicos e pelo usuario das normas sobre a
prestacdo dos servigos e das cldusulas contratuais, zelando pela observancia dos direitos, deveres e
obrigacdes das partes;

11.1.3. Orientar as partes sobre a aplicacdo das normas e clausulas do presente Contrato;

11.1.4. Mediar e solucionar, em Ultima instadncia na esfera administrativa, os conflitos existentes
entre o Prestador de Servicos e o usuario.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o usuario tenha solicitagdes ou reclamagdes sobre a prestagdo do servico devera fazé-
las ao Prestador de Servigos, por meio do nimero (COLOCAR O NUMERO DO TELEFONE); inclusive
na Ouvidoria através do (COLOCAR O NUMERO DO 0800).

12.2. Nos casos de ndo atendimento de suas reclamacdes pelo Prestador de Servicos ou quando
entender que ndo esteja sendo prestado de forma adequada, poderd contatar a Ouvidoria da
AGEMS, no telefone 0800 600 05 06.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este Contrato aplica-se a todas as categorias de usudrios, conforme critérios estabelecidos
pelas normativas da AGEMS.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas
pela AGEMS relativas a prestacao do servico, bem como a Lei Federal n° 8.987/1995, a Lei Federal
n° 11.445/2007, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil.

13.3. Este Contrato podera ser modificado por determinacdo da AGEMS ou, ainda, diante de
alteragdes de leis, decretos, deliberacbes ou atos normativos que regulamentam o servico de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagao,
devendo o usuario ser avisado das modificagbes na fatura.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara
rendncia ou novagao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a unidade usuaria ou o domicilio do
usuario para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com expressa renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

ANEXO II DA PORTARIA AGEMS N° 320, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2025

MATRIZ DE RISCO PARA CONTRATOS REGULADOS PELA AGEMS

N° Riscos Tipo de Risco Titular Prestador
Inobservancia dos prazos previstos para
obtencao, renovacao de licencas, Riscos

1 | autorizagbes ou quaisquer atos publicos de | governamentais/ X

liberacdo, por parte do 6rgdao ou entidade administrativos
publica responsavel pela emissdo do ato.

Atraso na realizacdo das desapropriagoes,

servidodes, limitacdes administrativas,
parcelamento e regularizacdao de registro dos Riscos

2 | imoveis, ou ainda, de autorizacbes para governamentais/ X
ocupacao temporaria dos bens necessarios a administrativos
prestacdo dos servigos, imputado ao titular
do servico.

Vicios ocultos nos bens reversiveis, ja
existentes ou originados em data anterior a
assinatura do termo de entrega do respectivo
bem, identificados em até 12 meses, apds a

Riscos patrimoniais X




No

Riscos

Tipo de Risco

Titular

Prestador

efetiva transmissao da responsabilidade.

Atraso, imputado ao prestador, na condugao
dos procedimentos de desapropriacdo, nos
termos do contrato, apdés a publicacdo dos
respectivos decretos, referente as areas
necessarias a prestacdo dos servicos que
tenham sido disponibilizadas livres e
desembaracadas pelo titular do servico ao
prestador.

Riscos patrimoniais

Roubo, furto, perda ou qualquer tipo de dano
causado aos bens vinculados, enquanto
estiverem afetados aos servigos ou que,
quando desafetados, ainda nao tenham sido
formalmente devolvidos ao titular do servico.

Riscos patrimoniais

Variacdo, para mais ou para menos, da
demanda pelos servigos prestados, em
decorréncia do adensamento populacional; da
alteracao do perfil habitacional ou do padrao
de consumo; ou da alteragao da composicao
de usuéarios, desde que ndo decorrentes dos
riscos previstos como fato do principe ou fato
da Administracdo, desta matriz de riscos.

Riscos de demanda

Variacao, para mais ou para menos, superior
a [==] % (== por cento), conforme previsto
em contrato, na proporgao de economias
sujeitas ao pagamento de tarifa social ou
isentas de pagamento, em relagdao ao total
das economias ativas existentes.

Riscos de demanda

Ocorréncia de manifestacdes sociais ou
greves de trabalhadores, independentemente
do setor, incluindo os agentes publicos do
titular do servico, que afetem a prestacao dos
servicos.

Riscos sociais

Ocorréncia de greves, paralisacbes ou
manifestacdes de trabalhadores ou
subcontratados do prestador que afetem a
prestacdao dos servicos, quando tais eventos
forem motivados por demandas daqueles
direcionadas ao prestador ou as
subcontratadas, exceto aquelas consideradas
ilegais pelo Poder Judiciario.

Riscos sociais

10

Atraso ou supressao do reajuste ou revisao
da tarifa, ou da contraprestacao na forma
estabelecida no contrato, por fatores nao
imputaveis ao prestador de servigo.

Risco politico

11

Atrasos ou suspensdes ou outras formas de
obstaculo a execugdo do contrato em razéo
de decisbes judiciais ou administrativas,
inclusive dos 6rgaos de controle, por fatores
ndo imputaveis ao prestador.

Risco juridico

12

Variagdo de custos decorrente de dissidio,
acordo ou convengdo coletiva, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do
contrato, incluidas aquelas relacionadas as
empresas subcontratadas.

Riscos econOmico-
financeiros

13

Variacao da taxa bdsica de juros que afete a
execucao do contrato.

Riscos econbmico-
financeiros




No

Riscos

Tipo de Risco

Titular

Prestador

14

Variagdo da taxa de cémbio que afete a
execucao do contrato.

Riscos econ6mico-
financeiros

X

15

Indisponibilidade de financiamentos ou
variagdo do custo de capital que afete a
execucao do contrato.

Riscos econbmico-
financeiros

X

16

Descoberta fortuita de elementos de
interesse arqueolodgico, historico ou artistico
que afete a execugao do contrato.

Risco arqueoldgico

17

Nao efetivacdo das receitas alternativas,
complementares ou acessoérias, bem como as
provenientes de projetos associados,
esperadas pelo prestador de servico.

Riscos do negdcio

18

Impedimentos ou atrasos a transferéncia da
prestacdo do servico para o novo prestador,
em razdo de fatos ndo imputados a ele, que
afetem a execucdo do contrato.

Riscos do negdcio

19

Indisponibilidade de energia elétrica que
afete a execucdo dos servicos e que se dé
por tempo superior a [==] horas, conforme
previsto em contrato.

Riscos do negdcio

20

Impactos sobre a execucao do objeto do
contrato decorrente de condigbes geoldgicas
adversas, que causem atrasos no
cronograma das obras ou acarretem custos
adicionais.

Riscos do negdcio

21

Variacgdo dos custos de operagcao e
manutencdo do sistema, inclusive em relagao
a ndo obtencdo do retorno econOomico
previsto pelo prestador de servico.

Riscos do negdcio

22

Situacdo critica de escassez de recursos
hidricos nos corpos que abastecem a area de
concessdo, declarada pelo respectivo érgao
gestor de recursos hidricos, e que determine
reducdo da vazao captada em percentual
superior a [==] % (== por cento), conforme
definido em contrato, apds 90 dias da
reducdo.

Risco climatico

23

Eventos climaticos extremos (secas severas,
inundacdes) que comprometam a operacao.

Risco climatico

24

Remediagdo de passivos ambientais nao
identificados no edital de licitacdo ou no
contrato existente nao licitado e
comprovadamente anteriores ao termo de
transferéncia do sistema.

Responsabilidade
por danos
ambientais

25

Danos causados a terceiros pelo prestador ou
seus administradores, empregados,
subcontratados, prepostos ou prestadores de
servigos, ou qualquer outra pessoa fisica ou
juridica a ele vinculada, no exercicio das
atividades abrangidas pelo contrato.

Responsabilidade
civil

26

Mudancas, apo6s a publicacdo do edital ou
celebracdo do contrato existente nao licitado,
nas legislagbes e regulamentos ou no
entendimento de autoridades publicas, desde
que consolidado por tribunais superiores,
portarias, pareceres e demais documentos
aplicaveis, que afetem diretamente os
encargos, tributos, custos e receitas da

Fato do principe ou
fato da
Administragao




N° Riscos Tipo de Risco Titular Prestador
prestacdo do servico, ressalvados os
impostos sobre a renda.
Alteracao contratual imposta pelo titular do
servico ou pela entidade reguladora .
; . e T Fato do principe ou
infranacional, por decisao judicial ou dos
27 |, - X . fato da X
orgaos de controle transitadas em julgado . ~
L A ) . Administracao
que afete o equilibrio econdmico-financeiro
do contrato.
AlteracOes urbanisticas que alterem o escopo Fato do principe ou
28 fato da X
do contrato. . ~
Administracao
Alteracdo da drea de concessdo em razdo da
transformacdo de areas rurais em urbanas ou
de dareas urbanas em rurais, da inclusdo de .
, ~ . ~ Fato do principe ou
areas de expansao, da incorporagao de novos
29 P N S fato da X
municipios ou exclusao de municipios . ~
C N Administracao
originais, estes dois ultimos no caso de
prestacdo regionalizada instituida conforme
inciso VI do art. 39 da Lei n® 11.445/2007.
Alteracao no Plano Municipal ou Regional de
Saneamento Basico que gere a necessidade | Fato do principe ou
30 | de investimentos e custos ndo previstos em fato da X
contrato  e/ou impacte nas receitas Administracao
decorrentes da prestacao do servico.
Ocorréncia de circunsténcias imprevisiveis e
supervenientes, ou de consequéncias
incalculaveis, em razdo de caso fortuito ou
forca maior, que: (i) nao esteja Riscos de Forca
compreendida em nenhum outro risco dessa -
31 . . L . . ~ Maior e Caso X
matriz de riscos; (ii) cujos efeitos nao .
X N - fortuito
poderiam ser prevenidos ou mitigados pelo
prestador de servicos; e (iii) ndo esteja
coberta pelos seguros exigidos ou indicados
no edital ou contrato.
Ocorréncia de circunstancias imprevisiveis e
supervenientes, ou de consequéncias .
; L ~ ) Riscos de Forga
incalculaveis, em razao de caso fortuito ou .
32 . . , Maior e Caso X
forca maior, que sejam objeto de cobertura .
T . L fortuito
de seguros exigidos no contrato, até o limite
da cobertura contratada.
Interferéncias com outras redes e
equipamentos de entidades publicas ou Ri ~
i . . isco da operagao
33 | privadas relacionadas ao uso do solo; . X
~ do servico
constantes, ou nao, de cadastros ou
registros.
Falhas ou danos causados por fornecedores | Risco da operacgdo
34 . X
ou subcontratados do servico
35 | Oscilagao da carga poluidora do esgoto Risco da operagao X
do servico
Conexdo irregular de esgoto devido a atos e | Risco da operagdo
36 . ) X
obras realizadas pela Prestadora do servico
Determinagdes de autoridades ambientais| Responsabilidade
37 | que impactem o nivel de servigo, apos o por danos X
inicio da operacao ambientais
Passivos ambientais, derivados de atos Responsabilidade
38 . por danos X
praticados pela prestadora . ;
ambientais
39 | Obtencao de licencas ambientais Responsabilidade X




N° Riscos Tipo de Risco Titular Prestador
por danos
ambientais
Responsabilidade por areas degradadas na Responsabilidade
40 = : por danos X
prestacao dos servicos (bota-foras) . .
ambientais
Responsabilidade por poluicdo, inclusive Responsabilidade
41 . ~ por danos X
sonora e olfativa e erosao . .
ambientais
42 Falhas no servigo de aba~steC|mento de agua, Riscos do negécio X
gue gere dano a concessao
Recusa de o usuario conectar-se a rede, apos
a prestadora ja ter realizado todos os atos de . .
43 - Riscos do negocio X
sua responsabilidade, por exemplo, com
notificacao e penalidades
44 Inef|C|en_C|a na leitura, medicao e cobranga Riscos do negécio X
dos servicos.
45 | Inadimpléncia acima do limite regulatério RISC;?S economico-
inanceiros
46 | Perdas Técnicas acima do Nivel Regulatério Riscos do negdcio
Fator X - Divisdo de ganhos de Receita | Riscos econ6mico-
47 . g . X
provenientes de Ganhos de Escala financeiros
48 Niveis de Qualidade abaixo das metas | Riscos econémico- X
regulatorias financeiros
49 Reclgmagoes de usuarios pela qualidade do Riscos do negécio X
servico prestado
Universalizacdo dos servigos de agua e
50 esgoto abaixo da meta regulatéria e novo | Riscos econdmico- X
Marco do Setor (Lei n° 14.026/20 e Lei n° financeiros
11.445/07)
51 Onu_s Ndecorr_ente de desaprqprlagoes ou Risco fundiario X
servidoes derivados de atos do titular
52 Onu; ~decorr_ente de desapropriacdes ou Risco fundiario X
serviddes derivados de atos da prestadora
53 | Riscos inerentes a exploracdo da concessdo Riscos do negdcio
Danos decorrentes de eventos cobertos pelos . .
54 . . Riscos do negocio
seguros obrigatorios
Investimentos efetivados fora das normas
aplicaveis a Base de Ativos Regulatorios, Riscos econdmico-
55 | alheios aos critérios de elegibilidade e . . X
L : financeiros
prudéncia, ou com desconformidades ou
defeitos de construcao
Risco da ndo disponibilizacdo de informacoes,
dados e indicadores operacionais, de Risco de
56 | qualidade e econdmico-financeiros ao Titular, Governanga e X
ente regulador, demais érgaos de controle e Transparéncia
sociedade
ANEXO III DA PORTARIA AGEMS N° 320, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2025
TERMINOLOGIA

I - Adutora: tubulacdo principal de um sistema de abastecimento de agua situada, geralmente,
entre a captacgdo e a estagdo de tratamento, ou entre esta e os reservatorios de distribuigdo;




II - Verificacdo do hidrometro: processo que visa conferir a regularidade do hidrometro com os
respectivos padroes, em relacao aos limites estabelecidos pelas normas pertinentes;

III - Agua bruta: dgua da forma como é encontrada na natureza, antes de receber qualquer
tratamento;

IV - Agua tratada: &gua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos
e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo humano, e que
atende a portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrdes de potabilidade;

V - Alto consumo: consumo mensal da unidade usuaria, cujo valor medido ultrapassa em 50%
(cinquenta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos seis meses;

VI - Area urbana: é aquela interna ao perimetro urbano, criada através de lei municipal, seja para
fins tributarios ou de planejamento urbano (Plano Diretor, zoneamento etc.). Para as cidades ou
vilas onde ndo existe legislacdo que regulamente essas areas, deve-se estabelecer um perimetro
urbano para fins de coleta censitaria cujos limites devem ser aprovados oficialmente pela prefeitura
municipal;

VII - Area ndo urbana: é aquela que ndo foi incluida no perimetro urbano por lei municipal.
Caracteriza-se por uso rustico do solo, com grandes extensdes de terra e baixa densidade
habitacional. Incluem campos, florestas, lavouras, pastos. Sdo classificadas como aglomerado rural
de extensao urbana, povoado, nucleo, lugarejo e drea ndo urbana;

VIII - Area ndo urbanizada de cidade ou vila ou &reas de expansdo urbana: é aquela que, embora
legalmente urbana, apresenta ocupagdo eminentemente rural;

IX - Area ndo urbana de extensdo urbana: se constitui numa ocupacdo com caracteristicas urbanas
que esta situada fora do perimetro urbano municipal;

X - Caixa de ligacao de esgoto: dispositivo padronizado ligado ao ramal predial de esgoto, situado,
sempre que possivel, no passeio publico, que possibilite a coleta do esgoto, a inspegdo e/ou a
desobstrucao do ramal predial, considerado o ponto de coleta de esgoto;

XI — Categoria do imovel: classificagdo da economia em funcdo de sua ocupacao ou sua finalidade;

XII — Cavalete: conjunto padronizado de tubulagGes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua,
destinado a instalacdo do hidrémetro, considerado o ponto de entrega da agua no imdvel;

XIII - Ciclo de faturamento: periodo entre uma leitura e outra do medidor, correspondente ao
faturamento de determinada unidade usuaria;

XIV - Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligagbes a rede publica de
esgotamento sanitario, assegurando o seu posterior tratamento e lancamento adequado,
obedecendo a legislacdo ambiental;

XV — Coletor predial: tubulagdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligacdo de esgoto;

XVI - Consumo minimo: volume minimo por economia em metros cubicos mensais constante na
estrutura tarifaria;

XVII - Contrato de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario: instrumento pelo qual o
Prestador de Servicos e o usuario ajustam as caracteristicas técnicas e as condigdes comerciais dos
servicos;

XVIII - Contrato de adesdo: instrumento contratual padronizado para abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, ndo podendo
seu contelddo ser modificado pelo Prestador de Servigos ou pelo usuario;



XIX - Corte da ligagdo: interrupcao ou desligamento dos servicos pelo Prestador de Servigos por
meio de instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio;

XX - Cota basica: menor volume de agua atribuido a cada economia e considerado como base
para faturamento da Tarifa Minima, que coincidirda com o limite maximo da primeira faixa de
consumo de cada categoria, em volume;

XXI - Despejo nao doméstico: efluente liquido decorrente do uso da agua para fins industriais e
servigos diversos;

XXII - Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias,
o6rgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos
servicos de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento sanitario, cadastrada para efeito de
faturamento;

XXIII - Empreendimento: instituicdo criada para desenvolver um negdcio, uma empresa ou um
projeto;

XXIV - Estagdo elevatoria: conjunto de tubulacbes, equipamentos e dispositivos destinados a
elevacdo de agua ou esgoto;

XXI - Fatura: documento comercial que apresenta o valor monetario total que dever ser pago pela
prestacdo do servico publico de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, referente a um
periodo especificado, discriminando as parcelas correspondentes;

XXII - Fiscalizagdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliagdo, no
sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo Poder Publico e a
utilizacdo, efetiva ou potencial, do servico publico;

XXIII - Fonte alternativa de abastecimento: suprimento de dgua a um imdvel ndo proveniente do
sistema publico de abastecimento de agua;

XXIV - Hidrometro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de agua fornecido a um imovel;

XXV - Grandes consumidores: consideram-se grandes consumidores aqueles que possuem
consumo médio de agua potavel superior a 200 m3 (duzentos metros cubicos) por més, conforme
média apurada nos ultimos 12 (doze) meses ou, para os novos empreendimentos e unidades
usuarias, conforme projecado de consumo do projetista;

XXVI - Greide: série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e ddo as altitudes de seu eixo
em seus diversos trechos;

XXVII - Imediata execucao e recomposicao: responsabilidade do Prestador de Servicos em iniciar e
terminar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a recomposicdo de muros, passeios e pavimentos
deteriorados pela ampliacdo ou manutengdo das redes publicas de agua e esgoto, levando-se em
consideracao o fluxo de pedestres e veiculos e os casos de obras e servigos continuados;

XXVIII - Imovel factivel: imovel ndo conectado a rede do Prestador de Servigos e situado em
logradouro provido de rede de distribuicdo de dgua e/ou coleta de esgotos sanitarios;

XXIX - Imdvel potencial: imdvel situado em logradouro desprovido de rede de distribuicdo de agua
e/ou esgotamento sanitario;

XXX - Inspecdo: fiscalizagdo da unidade usudria, posteriormente a ligagdo, com vistas a verificar
sua adequacgdo aos padrdes técnicos e de seguranca do Prestador de Servicos, o funcionamento do
sistema de medicdo e a conformidade dos dados cadastrais;



XXXI - Instalacao predial de agua: conjunto de tubulagbes, conexdes, reservatérios, equipamentos,
pecas e dispositivos localizados em imoével de responsabilidade do usuario e a montante do ponto
de entrega de agua, empregados para a distribuicdo de dgua na unidade usuaria;

XXXII - Instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulagdes, conexdes, equipamentos, pecas e
dispositivos localizados em imdvel de responsabilidade do usuario e a montante do ponto de coleta
de esgoto, empregados na coleta de esgotos;

XXXIII - Lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e inviolabilidade do hidrometro,
da ligacdo de dgua ou da interrupgdo do abastecimento;

XXXIV - Ligacdo: é a interligacdo do ponto de entrega de agua ou de coleta de esgoto as
instalacdes da unidade usuaria;

XXXV - Limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial, para restringir o volume
fornecido de agua;

XXXVI - Loteamento: divisdo de um terreno em lotes;

XXXVII - Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliacdo dos servicos mediante
equipamentos e instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario;

XXXVIII - Nivel piezométrico: nivel em que a dgua da rede de abastecimento se encontra a pressdo
atmosférica e é capaz de ser fornecida as edificacdes sem necessidade de bombeamento;

XXXIX - Padrdo de ligacdo de agua: conjunto constituido pelo abrigo de protecdo padronizado,
cavalete, registro de esfera e dispositivos de controle ou de medicdo de consumo;

XL - Plano de investimento: programacdo de investimentos do prestador nas infraestruturas e
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, integrante do contrato de
concessao, contrato de programa ou de outros compromissos assumidos pelo prestador;

XLI - Ponto de entrega de agua: é o ponto de conexdo das instalagdes prediais do usuario
(alimentador predial) com o padrdo de ligacdo de agua, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do Prestador de Servicos de abastecimento de agua;

XLII - Ponto de coleta de esgoto: é o ponto de conexdo das instalagGes prediais do usuario (ramal
coletor) com a caixa de ligacdo de esgoto, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do
Prestador de Servicos de esgotamento sanitario;

XLIII - Ponto de utilizacdo: extremidade localizada nas instalagdes internas da unidade usuaria que
fornece agua para uso a que se destina;

XLIV - Ramal predial de agua: conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas entre a rede
publica de abastecimento de agua e o padrdo de ligacdo de agua;

XLV - Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacbes e pecas especiais situadas entre a rede
publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;

XLVI - Rede publica de abastecimento de agua: conjunto de tubulagbes, pecas e equipamentos que
compdem o sistema publico de abastecimento de agua;

XLVII - Rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulagbes, pegas e equipamentos que
interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento, sendo parte integrante do sistema
publico de coleta de esgotos;

XLVIII - Registro: pega destinada a interrupgdo do fluxo de agua em tubulagdes;



XLIX - Regulagdo: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servigo publico,
incluindo suas caracteristicas, padroes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigagoes
dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacdo e fixacdo e revisao do valor de tarifas
e outros pregos publicos;

L - Religacao: procedimento efetuado pelo Prestador de Servicos que objetiva restabelecer o
abastecimento de dgua para a unidade usuéaria;

LI - Reservatério: instalacdo destinada a armazenar agua e assegurar a pressao suficiente ao
abastecimento;

LII - Restabelecimento dos servicos: procedimento efetuado pelo prestador que objetiva retomar o
fornecimento dos servigos.

LIIT - SAC (servigo de atendimento ao consumidor): sistema utilizado pelo Prestador de Servigos
para tirar duvidas dos clientes sobre produtos, servicos e agoes de comunicagdo, para resolver
problemas e receber feedback sobre o trabalho da empresa;

LIV - Sistema condominial de esgoto: sistema composto de redes e ramais multifamiliares,
reunindo grupo de unidades usuarias, formando condominios, nivel de quadra urbana, como
unidade de esgotamento;

LV - Sistema publico de abastecimento de agua (SAA): conjunto de instalagdes e equipamentos
utilizados nas atividades de captacao, elevacao, aducdo, tratamento, reservacao e distribuicdo de
agua potavel;

LVI - Sistema publico de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalacbes e equipamentos
utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposicdo final de esgotos
sanitarios;

LVII - Supressdo da ligacao: interrupcdo ou desligamento definitivo dos servicos, por meio de
retiradas das instalagbes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de
faturas e exclusao do cadastro comercial;

LVIII - Suspensdo: interrupgdo, corte no fornecimento, que ndo caracteriza descontinuidade
definitiva nos servicos conforme as hipoteses previstas no art. 40 da Lei Federal n° 11.445/2007.

LIX — Testada do imdvel: linha que separa de logradouro publico uma propriedade particular, sendo
ainda a largura total de um terreno ou construgao;

LX - Unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma Unica ligacao
de agua e/ou de esgoto;

LXI - Usudrio: pessoa fisica ou juridica, proprietario e/ou inquilino, responsavel por imével,
atendido pelos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario;

LXII — Usuario eventual: pessoa fisica ou empresas prestadoras de servicos de coleta de efluentes
provenientes de limpeza de fossas, banheiros quimicos, veiculo motor home, embarcagdes, 6nibus
de turismo e similares;

LXIII - Vazamento oculto: vazamento de dificil percepcdo, cuja deteccdo na maioria das vezes é
feita através de testes ou por técnicos especializados;

LXIV - Area de concessdo: &rea geografica definida em contrato ou outro instrumento legalmente
admitido, na qual o prestador de servicos obriga-se a prestar os servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario;

LXV - Bens reversiveis: bens vinculados a operacdo e imprescindiveis para a continuidade da
prestacdo do servigo;



LXVI - Ciclo tarifario: intervalo de tempo entre as revisoes tarifarias periodicas;

LXVII - Matriz de riscos: clausula, podendo remeter a anexo do contrato, que define a reparticao
objetiva de riscos entre as partes, para arcar com as consequéncias de eventos supervenientes a
contratacdo que afetem o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.



