PORTARIA AGEMS N° 315, DE 02 DE DEZEMBRO DE 2025.

Disple sobre a Tarifa Social de dgua e esgoto e os critérios
para obtencdo do beneficio, sobre os servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
prestados, no &mbito dos Municipios regulados e
fiscalizados pela Agéncia Estadual de Regulacdo de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul (AGEMS) e
revoga as disposicoes da Portaria n° 211, de 30 de
novembro de 2021.

A DIRETORIA-EXECUTIVA da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato
Grosso do Sul - AGEMS, no uso de suas atribuicoes legais, e tendo em vista o disposto na alinea
“g”, inciso I e inciso XIII, §§ 2° e 39, do art. 4° da Lei Estadual n°® 2.363, de 19 de dezembro de
2001;

CONSIDERANDO a atribuicdo da entidade reguladora, conforme artigo 23, inciso IV da Lei Federal
n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007 que dispde sobre atribuicdo para editar normas relativas as
dimensoes técnica, econdmica e social de prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico,
que abrangerdo, aspectos de regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e
prazos de sua fixacdao, reajuste e revisao;

CONSIDERANDO como referéncig a Lei Federal n° 14.898, de 13 de junho de 2024, que institui
diretrizes para a Tarifa Social de Agua e Esgoto em ambito nacional;

CONSIDERANDO como referéncia a Portaria n°® 232, de 15 de dezembro de 2022, que estabelece
as condigdes gerais a serem observadas na prestacdo e utilizacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario pelos prestadores de servigos regulados pela
AGEMS;

CONSIDERANDO as competéncias da AGEMS de controlar, fiscalizar, normatizar e padronizar os
servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Estado de Mato Grosso
do Sul, bem como as previsbes constantes dos Convénios de Cooperacdo e dos Contratos de
Programa e de Concessdo celebrados no ambito do Estado de Mato Grosso do Sul e seus
municipios; e

CONSIDERANDO a deliberagdo da Diretoria-Executiva lavrada na Ata de Reunido Regulatéria n°
054, de 27 de novembro de 2025,

RESOLVE:

TiTULO I
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Portaria institui a Tarifa Social e seus critérios para obtengdo sobre os servigos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela Sanesul S.A e pelo Servico
Autonomo de Agua e Esgoto (SAAE), no ambito dos Municipios regulados e fiscalizados pela
AGEMS.

Art. 2° A AGEMS compete fiscalizar o cumprimento desta Portaria.
] TITULO II .
DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

CAPITULO I
DAS DEFINICOES



Art. 3° Nesta Portaria sao adotadas as seguintes definigdes:

I - Agéncia de Regulacdo: Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos de MS, autarquia
com personalidade juridica de direito publico, autonomia administrativa e financeira, vinculada ao
chefe do Executivo Estadual, nos termos do inciso I do art. 6° da Lei n® 2.152, de 26 de outubro de
2000 e posteriores alteragdes, com sede e foro na capital do Estado e prazo de duragao
indeterminado;

II - Tarifa: preco publico a ser cobrado dos usudrios, em razdo dos metros cubicos medidos e
efetivamente consumidos, em fungdo da prestagdo ou disponibilizagdo do servigo publico, previstas
nos instrumentos regulatérios de reajustes, revisdes e estruturas tarifarias;

III - Usuario: qualquer pessoa fisica que:

a) tenha contratado o servico publico;

b) tenha disponibilidade do servico publico;

c) de qualguer maneira usufrua do servigo publico.

IV - Servico PUblico: servico publico de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto; cuja
prestacdo é delegada pelo Poder concedente a pessoa juridica publica ou privada, nas modalidades
de concessdo, permissao, autorizacdo ou convénio tarifado.

CAPITULO II ,
DA TARIFA SOCIAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Secao A
Dos Critérios de Exigibilidade para Concessdo da Tarifa Social

Art. 4° E denominada Tarifa Social de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, a
categoria residencial social dos servigos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario
destinada a usuarios de baixa renda que atendam as diretrizes previstas na Lei n°® 14.898, de 13 de
junho de 2024.

Art. 5° S3o0 elegiveis ao beneficio da Tarifa Social de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario, os usuadrios do referido servigo publico, com renda per capita de até 1/2 (meio) salario-
minimo, que se enquadrem em um dos seguintes critérios:

I - Pertencer & familia de baixa renda inscrita no Cadastro Unico (CadUnico) para Programas
Sociais ou no sistema cadastral que venha a sucedé-lo;

II - Pertencer a familia que tenha, entre seus membros, pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa
com 65 (sessenta e cinco) anos de idade ou mais, que comprove ndo possuir meios de prover a
prépria manutencdo, nem té-la provida por sua familia e que receba, nos termos dos arts. 20 e 21
da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) ou beneficio equivalente que venha a sucedé-lo;

III - Cabera ao usuario comprovar o seu enquadramento nas condices estabelecidas nos incisos I
e II deste artigo.

§ 10 Ndo serdo incluidos no calculo da renda per capita do grupo familiar de que trata esta Portaria
os valores recebidos do BPC, do Programa Bolsa Familia e de que outro beneficio que venha a
substitui-los.

§ 20 Para fins de faturamento o beneficidrio da Tarifa Social de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario sera enquadrado na categoria especifica da estrutura tarifaria vigente.

§ 30 A unidade usuaria beneficiada que deixar de se enquadrar nos critérios de elegibilidade
prevista neste artigo tera o direito de permanecer como beneficiaria da Tarifa Social de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario por pelo menos 03 (trés) meses, e das faturas
referentes a esse periodo devera constar aviso a perda iminente do beneficio.



§ 49 Para a concessao do beneficio da tarifa social ndo havera limitacoes de percentuais de nimero
total de ligacbes existentes no sistema de abastecimento de agua, bastando para o usuario
preencher os requisitos.

§ 50 Os beneficiados com a Tarifa Social deverao renovar anualmente o seu cadastramento,
devendo na oportunidade apresentar a documentacao exigida para comprovar a continuidade do
seu beneficio.

Art. 6° Perderd o beneficio com a Tarifa Social de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério,
a unidade usuaria, quando o Prestador de Servicos, por meio de atendimento técnico qualificado,
detectar e comprovar qualquer um dos atos irregulares elencados:

I - Intervencdo nas instalagdes dos sistemas publicos de dgua e esgoto que possa afetar a
eficiéncia dos servicos;

II - Danificacao proposital, inversao ou supressao dos equipamentos destinados aos servigos;
III - Ligacdo clandestina de agua e esgoto;

IV - Compartilhamento ou interligagdo de instalacdes de beneficidrios da Tarifa Social de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario com outros imdveis nao informados no cadastro;
e

V - Incoeréncias ou informacodes inveridicas no cadastro ou em qualquer momento do processo de
prestacdo do beneficio.

Secao B
Da Efetivacdao do Beneficio

Art. 7° A classificacdo das unidades usuarias como categoria social devera ser realizada
automaticamente pelo prestador do servico, com base nas informacdes obtidas no CadUnico e nos
bancos de dados ja utilizado pelos prestadores.

§ 10 O Prestador de Servigos devera atualizar e encaminhar, anualmente, sempre no més de
janeiro, a AGEMS e as demais autoridades competentes, relatério dos usuarios contemplados com o
beneficio, contendo todas as informacGes necessarias e demandadas pela AGEMS.

§ 20 Para o atendimento ao disposto no caput deste artigo, a classificacgdo, a manutencdo e a
atualizacdo das informacdes deverao considerar o registro mais recente no CadUnico.

§ 3° A unidade usuaria que atender aos critérios de elegibilidade da Tarifa Social de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, devera ser incluida na categoria tarifaria
Residencial Social II pelo Prestador de Servico, sem necessidade de prévia comunicacdo ao
usuario.

Art. 8° Para classificacdo das unidades usudrias na Tarifa Social de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario que ndo forem identificadas automaticamente, os usuarios deverdo dirigir-se
aos centros de atendimento do prestador de servicos para cadastramento, com o documento oficial
de identificacdo do responsavel familiar e um dos seguintes documentos:

I - Comprovante de cadastramento no CadUnico;

II - Cartdo de beneficiario do BPC; ou

III - Extrato de pagamento de beneficio ou declaragdo fornecida pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) ou outro regime de previdéncia social publico ou privado.



§ 19 O Prestador de Servicos ndo podera exigir documentos diversos dos constantes no caput deste
artigo para a classificacdo e a atualizagdo das unidades usuarias na Tarifa Social de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario.

§ 2° A ndo classificacdo das unidades na Tarifa Social de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio apds apresentacdo dos documentos previstos no caput deste artigo motivara o
entendimento de cobranca indevida por parte do prestador de servico.

§ 3° O Prestador de Servicos devera dispor de meios fisicos e virtuais, de facil identificacdo e
acesso, para recepcao dos documentos previstos no caput deste artigo e classificacdo da unidade
usuaria na categoria tarifa social.

Secao C
Do Desconto e do Financiamento da Tarifa Social

Art. 9° A Tarifa Residencial Social II de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério
consistird em desconto de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor por m3 (metro cubico) da tarifa
de abastecimento de agua aplicavel as faixas de consumo até o limite de 15 m3 (quinze metros
cubicos) consumidos por més.

Paragrafo Unico. Sobre o consumo que exceder os primeiros 15 m3 (quinze metros cubicos) da
tarifa residencial social serd aplicada a cobranca da tarifa residencial normal.

Art. 10 A Tarifa Social de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario sera financiada
prioritariamente por meio de subsidio cruzado, consistente no rateio de seu custo entre as demais
categorias de usuarios da area de atuagdo do prestador do servico.

CAPITULO II
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 11 Compete ao Prestador de Servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
proceder a ampla divulgagdo aos usuarios dos servigos sobre o funcionamento, os direitos, os
processos de classificacdo e as consequéncias do ndo cumprimento das condicdes previstas nesta
Portaria relativos a Tarifa Social de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério, bem como,
sobre quaisquer outras informagbes que visem ao melhor entendimento e a ampliagdo do beneficio.

Art. 12 A AGEMS enviara as informagbes dos Prestadores de Servicos que estdo cumprindo esta
Portaria a ANA.

Art. 13 Prazos mais benéficos aos usuarios em sentido diverso sobre a prestacdo de servigos
previstos especificos e expressamente nos respectivos contratos de concessdo e de programa,
prevalecem sobre os estabelecidos nesta Portaria.

Art. 14 O Prestador de Servigos devera observar o principio da isonomia em todas as decisées que
Ihe foram facultadas nesta Portaria, adotando procedimento Unico para toda a area de concessdo
outorgada.

Art. 15 No caso de descumprimento dos termos desta norma o Prestador de Servicos ficara sujeito
as penalidades estabelecidas em Portaria especifica da AGEMS.

Art. 16 As omissOes, duvidas e casos ndo previstos nesta Portaria serdo resolvidos e decididos pela
AGEMS, por meio dos métodos alternativos de solugdo de conflitos, com o Prestador de Servigos e
os envolvidos.

Art. 17 O Prestador de Servicos tera o prazo de 30 (trinta) dias para providenciar as adequagbes
que se fizerem necessarias para o devido cumprimento do presente normativo.

Art. 18 Revogam-se as disposicdes da Portaria n° 211, de 30 de novembro de 2021.



Art. 19 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Campo Grande, 02 de dezembro de 2025.

CARLOS ALBERTO DE ASSIS
Diretor-Presidente



