PORTARIA AGEMS N° 294, DE 24 DE JUNHO DE 2025.
Estabelece as Condicoes Gerais de
Fornecimento de Gas Canalizado no Estado
de Mato Grosso do Sul.

ALTERADA PELAS PORTARIAS AGEMS N° 297, DE 09 DE JULHO DE 2025 e N° 310, DE
11 DE NOVEMBRO DE 2025

O DIRETOR-PRESIDENTE da Agéncia Estadual de Regulagdo de Servicos Publicos de MS -
AGEMS no uso de suas atribuicdes e, tendo em vista o disposto na alinea “f”, inciso I do art.
4° da Lei n°® 2.363, de 19 de dezembro de 2001 e suas posteriores alteracdes, e no inciso I do
art. 19 do Decreto n°® 15.796, de 27 de outubro de 2021 e,

Considerando que, nos termos da Lei Estadual n°® 2.363, de 19 de dezembro de 2001 e suas
posteriores alteragdes, compete a AGEMS controlar, fiscalizar, normatizar, padronizar,
conceder, homologar e fixar tarifas dos servicos publicos delegados e tarifados, em decorréncia
de norma legal ou regulamentar, disposicdao convenial ou contratual, ou por ato administrativo,
pelo poder concedente dos servigos publicos de gas canalizado;

Considerando, o disposto na Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participagdo, protecdo e defesa dos direitos do Usuario dos servigos publicos da administracéo
publica;

Considerando, no que couber, o que dispde a Lei Estadual n°® 2.766, de 18 de dezembro de
2003, sobre a disciplina, a regulacdo, a fiscalizagdo e o controle dos servicos publicos
delegados do Estado de Mato Grosso do Sul;

Considerando, no que couber, as disposicoes contidas no Contrato de Concessdo para
exploracdo industrial, comercial, institucional e residencial dos servigos de gas, celebrado entre
0 Estado de Mato Grosso do Sul e Companhia de Gas do Estado de Mato Grosso do Sul -
MSGAS, de 29 de julho de 1998;

Considerando o comprometimento da AGEMS com o processo continuo de aperfeicgoamento de
sua regulacdo com base em sua experiéncia acumulada, nas frequentes demandas de agentes
do setor, e adequacgao a legislagdo em vigéncia; e

Considerando as contribuicGes recebidas durante a Consulta Publica n® 002/2025, processo n°
51/008.614/2024;

RESOLVE:

CAPITULO I
DO OBJETIVO

Art. 1° Estabelecer, na forma que se segue, as disposicbes relativas as condigdes gerais a
serem observadas na prestacdo dos servicos publicos de distribuicdo de gas canalizado pela
concessionaria e a sua utilizagdo pelos usuarios, no Estado de Mato Grosso do Sul.

CAPITULO I
DAS DEFINIGOES

Art. 2° Para os efeitos desta Portaria sdo adotadas as seguintes definigoes:

I - Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP: agéncia reguladora da
atividade do setor de petrdleo e gas, criada pela Lei n°® 9.478, de 06/08/1997;



II - Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART: documento que define, para os efeitos
legais, os responsaveis técnicos pelo desenvolvimento de atividade técnica no ambito das
profissdes abrangidas pelo Sistema CONFEA/CREA;

III - Atividade EconOmica: atividade principal desenvolvida em Unidade Usuaria pertencente a
qualguer Segmento de Usuarios, constantes das Tabelas de Tarifas publicadas pela
Concessionaria, com excecao do Residencial e do Residencial - Medigdo Coletiva, identificadas
em conformidade com a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), da Comissdo
Nacional de Classificagdo (CONCLA) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

IV - Autoimportador: agente autorizado a importar gas natural que, nos termos da regulagdo
da ANP, utiliza parte ou a totalidade do produto importado como matéria-prima ou combustivel
em suas instalagdes industriais ou em instalagdes industriais de empresas controladas e
coligadas;

V - Autoprodutor: agente explorador e produtor de gas natural que, nos termos da regulagao
da ANP, utiliza parte ou totalidade de sua produgdo como matéria-prima ou combustivel em
suas instalacdes industriais ou em instalagdes industriais de empresas controladas e coligadas;

VI - Biometano: biocombustivel gasoso constituido essencialmente de metano, derivado da
purificacdo do biogas e atenda aos requisitos de qualidade técnica estabelecidos pela ANP;

VII - Codigo de Defesa do Consumidor: Lei n° 8.078, dell de setembro de 1990, que dispoe
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias;

VIII - Comercializacdo de Gas Natural: atividade de compra e venda de gas natural;

IX - Comercializador: agente da indUstria de Gas Natural registrado e autorizado pela ANP para
exercer a atividade de comercializacdo de Gas Natural, observadas as normas da AGEMS
quando atuar no Estado de Mato Grosso do Sul;

X - Concessdo: relagdo juridica formada pela delegagcdo, a Concessionaria, pelo Poder
Concedente, da prestacdo do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado;

XI - Concessionaria: pessoa juridica detentora da outorga ou delegacdo da Concessdo,
fornecida por prazo determinado pelo Poder Concedente, para exploragao, por sua conta e
risco, dos servigcos publicos de distribuicdo local de gas canalizado no Estado de Mato Grosso
do Sul, conforme legislacao aplicavel.

XII - Consumidor Livre: Usuario de Gas que apds atender aos requisitos de enquadramento
previstos em regulamento especifico da AGEMS, tém a opcao de adquirir o Gas de qualquer
agente produtor, importador ou comercializador;

XIII - Consumidor Parcialmente Livre: Unidade Usuaria que possua contratacdo simultdnea no
mercado livre e no mercado cativo;

XIV - Contrato de Adesdo: instrumento padronizado cujas clausulas estdo vinculadas as
normas e aos regulamentos aprovados pela AGEMS, celebrado entre a Concessionaria e o
Usuario cativo, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e aos regulamentos aprovados pela
AGEMS, devendo ser disponibilizado ao Usuario no site da Concessionaria;

XV - Contrato de Concessdo: instrumento juridico celebrado entre o Poder Concedente e a
Concessionaria, que tem por objeto regular as condicGes de exploracdo dos Servicos Locais de
Gas Canalizado no Estado de Mato Grosso do Sul;

XVI - Contrato de Fornecimento de Gas ou Contrato de Fornecimento: instrumento contratual
em que a Concessionaria e o Usuario cativo ajustam, entre si, as caracteristicas técnicas e as
condicdes comerciais do fornecimento de gas canalizado, observadas as normas e os
regulamentos aprovados pela AGEMS;



XVII - Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo - CUSD: contrato celebrado entre a
Concessionaria e o Autoimportador, o Autoprodutor, ou o Consumidor Livre, estabelecendo as
condigOes para uso do Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado;

XVIII - Conversor de Volume de Gas ou Conversor de Volume: aparelho composto de
microprocessador, que é capaz de calcular, integrar, armazenar e indicar os incrementos de
volume medidos, convertendo-os, continuamente, das condicdes reais de medicdo para as de
referéncia;

XIX - Custo de Disponibilidade: Valor considerado para o faturamento mensal da quantidade
minima de gas canalizado, estipulado pela Concessiondria e aprovado pela AGEMS; (alterado
pela Portaria AGEMS n° 297, de 09 de julho de 2025)

XX - Dia Util: dia em que h& expediente normal de trabalho da Concessionéria;

XXI - Distribuidor de GNL ou GNC a Granel: agente autorizado ao exercicio da atividade de
movimentacdao de GNC ou GNL a granel por meio alternativo ao dutoviario; (Resolugdo ANP n°
971 e 973, de 2024);

XXII - Empresa de Gas Natural Comprimido (GNC) ou Gas Natural Liquefeito (GNL): empresa
autorizada pela ANP a prestar servicos de movimentagdo de gas natural na forma de GNC ou
GNL;

XXIII - Engano Justificavel: é a conduta da Concessionaria em que ndo tenha atuado com dolo
(ma-fé) ou culpa (negligéncia, impericia e imprudéncia);

XXIV - Estagdo de Medicdo e Regulagem de Pressdo (EMRP): é o conjunto de equipamentos,
instalado pela Concessionaria nas dependéncias de determinado Usuario, destinado a
regulagem da pressdo, a medigdo e ao registro do volume do Gas fornecido;

XXV - Estacdo de Redugdo de Pressdao (ERP): é o conjunto de equipamentos do Sistema de
Distribuicdo, que tem por finalidade reduzir e controlar a pressdo do Gas, de modo continuo;

XXVI - Fator de Correcdo: € o numero adimensional obtido a partir da relagdo entre o valor
efetivo de cada uma das caracteristicas de Pressdo (P), Temperatura (T), Compressibilidade
(2), e Poder Calorifico Superior do Gas (PCS), no Ponto de Entrega de uma Unidade Usuaria, e
os valores correspondentes as condigoes de referéncia que € utilizado no processo de
faturamento do gas consumido, para corrigir ou converter a quantidade de gas medida e
registrada no medidor instalado em uma Unidade Usuaria;

XXVII - Fatura de Gas ou Conta: documento correspondente a determinado ciclo de
faturamento, que deve conter, no minimo, os dados constantes no artigo 45 desta Portaria e
elencados na legislagao vigente, em modelo previamente aprovado pela AGEMS;

XXVIII - Fornecimento de Gas ou Fornecimento: servico de distribuicdo de gas canalizado,
adquirido pelo Usuario, executado por meio da rede de distribuicdo da Concessionaria;

XXIX - Gas Natural ou Gas: todo hidrocarboneto que permanece em estado gasoso nas
condicOes atmosféricas normais, extraido diretamente a partir de reservatérios petroliferos ou
gaseiferos, cuja composicao podera conter gases Uumidos, secos e residuais;

XXX - Gas Natural Comprimido (GNC): gas natural submetido a compressdo e acondicionado
para o transporte em ampolas ou cilindros & temperatura ambiente e a uma pressdo que o
mantenha em estado gasoso;

XXXI - Gas Natural Liquefeito (GNL): gas natural submetido a processo de liquefagdao para
acondicionamento e transporte;



XXXII - Instalagdo: qualquer estabelecimento, fabrica, indlstria, maquina ou equipamento sob
a posse ou propriedade do Usuario, juridicamente comprovado, que utilize gas natural ou
Biometano como combustivel ou matéria-prima;

XXXIII - Instalacdo Interna: Infraestrutura de utilizacdo de gds, construida e conservada nas
dependéncias da(s) unidade(s) usuaria(s), a partir da primeira reducdo de pressdo da rede da
concessiondria para a drea interna da unidade usuaria (reducdo de primeiro estagio), mantida
pelo seu usudrio, que é constituida por tubos, conexées, valvulas e outros componentes, em
consonancia com as normas técnicas aplicaveis e os regulamentos da concessiondria, e cuja
finalidade é fazer fluir e consumir o gas canalizado; (alterado pela Portaria AGEMS n° 297, de
09 de julho de 2025)

XXXIV - Interessado: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legalmente
representado, que faz pedido de ligacdo de Gas Canalizado, mediante iniciativa propria, ou
aceita expressamente a oferta da Concessionaria, nos termos do artigo 4°, para imdvel sob
sua responsabilidade, proprio ou alugado, em conformidade com as disposicdoes desta Portaria
e demais normas e regulamentos aplicaveis, publicados pela AGEMS;

XXXV - Interrupcdo de Fornecimento de Gas ou Interrupgdo de Fornecimento ou Suspensdo do
Fornecimento: interrupgao de fornecimento de gas a uma ou mais unidades usuarias, de forma
temporaria ou definitiva, parcial ou total, de acordo com as condigbes estabelecidas no
Contrato de Concessdo e, eventualmente, em contratos celebrados entre a Concessionaria e
o(s) Usuario(s);

XXXVI - Manifestagdo: reclamacdo, denuncia, sugestdo, elogio e demais pronunciamentos de
Usuarios que tenham como objeto a prestacdo de servicos publicos e a consulta de agentes
publicos na prestacdo e fiscalizagdo de tais servicos;

XXXVII - Participacdo Financeira de Terceiros: participagdo de potenciais Usuarios de gas
canalizado na aquisicdo de materiais e/ou servigos necessarios para efetivacdo da ligagdo do
Ramal Interno ao Sistema de Distribuigdo de Gas Canalizado da Concessionaria;

XXXVIII - Pedido de Ligagdo: ato voluntario do Interessado que solicita a Concessionaria a
prestacdo dos servicos de distribuicdo de gas natural;

XXXIX - Plano de Contingéncia: plano estabelecido pela Concessionaria em fungdo dos riscos
do empreendimento, nas areas e equipamentos da rede de distribuicdo de gas, identificados
através de avaliacdo técnica, para definir as acbes a serem implementadas e a melhor
utilizagdo dos recursos materiais e humanos em situacdo de emergéncia;

XL - Plano de Operagdo do Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado ou Plano de Operacao
do Sistema de Distribuicdo: documento produzido pela Concessionaria e homologado pela
AGEMS, que apresenta os diferentes subsistemas integrantes de um Sistema de Distribuicao
de gas canalizado, destacando, para cada um deles, entre outras informacgGes, as classes de
pressdo existentes e os correspondentes parametros operacionais, bem como o0s seus
principais componentes e os procedimentos adotados pela Concessionaria para assegurar a
continuidade e a segurancga da prestacdo dos servicos e a qualidade do gas fornecido;

XLI - Poder Calorifico Superior (PCS): quantidade de energia liberada na forma de calor, em
kcal/m3 (quilocaloria por metro cubico), na combustdo completa de uma quantidade definida
de Gas com o ar, a pressdo constante e com todos os produtos de combustdo retornando a
temperatura e pressao iniciais dos reagentes, onde toda a dgua formada pela reagdao encontra-
se na forma liquida;

XLII - Poder Concedente: O Estado de Mato Grosso do Sul, imbuido de sua competéncia
constitucional para explorar diretamente, ou mediante Concessdo, os servicos locais de gas
canalizado;



XLIII - Ponto de Entrega: local fisico, fixo e determinado de entrega do gas canalizado, situado
na divisa entre a via publica e a propriedade da Unidade Usuaria, que caracteriza o limite de
responsabilidade do fornecimento de Gas, da Concessionaria para uma Unidade Usuaria, salvo
o disposto no § 2° do artigo 18;

XLIV - Poder Publico: Conjunto de 6rgaos com autoridade para realizar os trabalhos do Estado,
constituido de Poder Legislativo, Poder Executivo e Poder Judiciario;

XLV - Ponto de Recebimento: local fisico, fixo e determinado, a disposicdo do gas para a
Concessionaria, também conhecido como Ponto de Transferéncia de Custddia, a partir do qual
tem inicio um Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado;

XLVI - Pressdo de Fornecimento do Gas ou Pressdo de Fornecimento: pressdao do gas medida
por meio de manoémetro instalado no Ponto de Entrega da Unidade Usuaria, cujo valor de
ajuste inicial e o permanente controle deste sdo de responsabilidade da Concessionaria;

XLVII - Proposta Comercial: documento utilizado pela Concessionaria, por meio do qual oferece
ao Interessado, mediante condigdes especificas, a execucdo de servicos relacionados ao
Sistema de Distribuicdo de gas canalizado e/ou servicos acessoérios, nos termos do § 5° do
artigo 4° da presente Portaria.

XLVIII - Ramal Dedicado: aquele construido pela Distribuidora ou pelo Auto importador /
Autoprodutor / Consumidor Livre, utilizado para abastecer, especificamente, tais agentes
quando diretamente conectado(s) ao transportador, UPGN, terminal de GNL, ou a outras
fontes de suprimento devidamente autorizadas pela ANP.

XLIX - Ramal Externo: trecho de tubulagdo construido e mantido pela Concessionaria, que
interliga a Rede de Distribuicdo com a Unidade Usuaria;

L - Ramal Interno: trecho de tubulagdo, construido e mantido pelo Usuario, que tem inicio a
partir da valvula de bloqueio integrante da EMRP da Concessionaria, e que interliga as
InstalacOes Internas da(s) Unidade(s) Usuaria(s);

LI - Rede de Distribuicdo: conjunto de tubulagdes, Estacdes de Reducgdo de Pressdao (ERP),
valvulas e outros componentes, construidos, operados e mantidos pela Concessionaria, que
recebem o Gas das ERP e o conduz até o ramal interno das unidades usuarias;

LII - Segmento de Usuarios: conjunto de Usuarios considerados nas tabelas de tarifas de
fornecimento de gas canalizado, para consumidores cativos ou nas tabelas de tarifas de
servico de distribuicdo para consumidores livres, autoprodutores e autoimportadores,
classificados por atividade exercida ou pelo uso do G&as, que integram a regulamentacdo
especifica da AGEMS;

LIII - Servico Acessorio: atividade que possua vinculo direto ou complementar com o servigo
principal e que pode ser prestado tanto pela Concessionaria quanto por terceiros;

LIV - Servico Atipico: atividade cuja prestagdo, embora possa utilizar a estrutura do servico de
distribuicdo de gas e dos sistemas associados a esse servico, quando autorizado pela AGEMS,
nado é intrinseca ou relacionada ao servigo principal da Concessionaria e pode ser desenvolvido
tanto pela Concessionaria como por terceiros, com observancia a Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017;

LV - Servico Correlato: atividade diretamente vinculada e contratada junto ao servigo principal,
prestada exclusivamente pela Concessionaria;

LVI - Servigo Principal: atividade de exploracdo dos servicos de distribuicdo de gas, exercida
pela Concessionaria, conforme previsto no Contrato de Concessao;



LVII - Servigos de Distribuigdo de Gas Canalizado: servigos que a Concessionaria esta obrigada
a prestar a seus Usuarios e Interessados, nos termos da legislacdo aplicavel, do Contrato de
Concessao e da regulamentacdo expedida pela AGEMS;

LVIII - Sistema de Distribuicdo: infraestrutura total de distribuicio de gas canalizado,
construida, operada e mantida pela Concessionaria, nos termos da legislacdo pertinente, do
Contrato de Concessao e dos regulamentos expedidos pela AGEMS, que contempla todos os
subsistemas existentes dentro do Estado de Mato Grosso do Sul;

LIX - Tabela Tarifaria: tabela de tarifas, aprovadas pela AGEMS, para cada um dos segmentos
de Usuarios dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado;

LX - Tarifa: valor monetario resultante da aplicacdo das tabelas tarifarias aprovadas pela
AGEMS, expresso em R$/m3 (Reais por metro cubico) de gas canalizado, nas condigbes de
referéncia, utilizado para efetuar o faturamento mensal dos Usuarios pelo servico de
distribuicdo ou pelo fornecimento de gas;

LXI - Termo de Encerramento de Fornecimento - TEF: documento emitido pela MSGAS ao
Usuario que manifestar a vontade de ter o fornecimento de gas natural encerrado, apds a
realizacdo de todos os procedimentos comerciais, financeiros e operacionais estabelecidos para
a interrupcao do fornecimento;

LXII - Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicao (TUSD): tarifa de uso do sistema para a
prestacao do servico de distribuicdo, conforme regulamentacdao da AGEMS;

LXIII - Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicdo Especifica (TUSD-E): tarifa de uso do sistema
aplicada para Usuarios atendidos por Ramal Dedicado que devera ser calculada com base no
investimento especifico no ramal, quando realizado pela distribuidora, ou sem esse
investimento quando realizado pelo Usuario, e na parcela dos custos de operacao e
manutencdo especificos do Ramal Dedicado;

LXIV - Unidade Usuaria: imovel onde se encontra localizado o Ponto de Entrega, podendo ser
considerada:

a) ativa: enquanto estiver conectada ao Sistema de Distribuicdo de gas e o seu Usuario
continuar utilizando o gas fornecido e os demais servicos prestados pela Concessionaria,
recebendo, por isso, a respectiva Fatura de Gas;

b) inativa: quando, de forma momentdnea ou permanente, o correspondente Usuario deixar
de utilizar o Gas e os demais servicos prestados pela Concessionaria e, por iniciativa da
Concessionaria ou a pedido do Usuario, ser desconectada do Sistema de Distribuicdo de gas.

LXV - Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,
do servigo de distribuicdo de gas canalizado e que assume a responsabilidade pelo pagamento
da(s) quantidade(s) de gas consumida(s) e pelas demais obrigacbes legais, regulamentares e
contratuais, vinculando-se assim aos contratos de fornecimento ou de adesdo, conforme cada
caso;

LXVI - Usuario de Classe Especial - Grandes Usuarios: Qualquer Usuario que satisfaca as
condicOes previstas no § 1° do art. 26 desta Portaria;

LXVII - Vazdo: Quantidade volumétrica de gas que escoa por uma secdao de tubulagdo ou
medidor por unidade de tempo, medida, preferencialmente, em m3/h (metros cubicos por
hora).

CAPITULO IIT )
DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 3° Sem prejuizo do disposto na Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e
demais normas, regulamentos e legislagdes aplicaveis, em especial a Lei n°® 13.460, de 26 de



junho de 2017, os direitos e obrigagdes dos Usuarios dos servigos publicos de distribuicdo de
gas consistem em:

I - Receber servigo adequado;

II - Receber do Poder Concedente, da AGEMS e da Concessionaria, informagdes de carater
publico para a defesa de interesses individuais ou coletivos;

IIT - Obter e utilizar o servigo, observadas as normas regulatérias do Poder Concedente e da
AGEMS, bem como as normas e os padroes técnicos que a Concessionaria lhes comunicar;

IV - Informar ao Poder Publico, a Concessionaria e a AGEMS, as irregularidades referentes aos
servicos prestados, de que tenham tomado conhecimento;

V - Comunicar a AGEMS e as autoridades competentes eventuais irregularidades praticadas
pela Concessionaria na prestacdo dos servigos;

VI - Contribuir e zelar para a permanéncia das boas condigdes de uso e conservagao dos bens
e equipamentos, por meio dos quais lhes sdo prestados os servicos, respondendo ainda pelos
danos que, comprovadamente por acdao ou omissao, vierem a causar, bem como manter e
operar as instalagoes internas de sua propriedade em condicdes de seguranca para as pessoas
e os bens moveis e imdveis envolvidos;

VII - Pagar pontualmente as Faturas de Gas expedidas pela Concessionaria, relativas aos
servicos prestados;

VIII - Manter atualizado seu cadastro na Concessionaria;

IX - Fornecer informagdes de consumo (volume e pressao) atuais e futuras para subsidiar
analise técnica e econdmica da Concessionaria; e

X - Utilizar, como referéncia para planos de contingéncia de suas instalagoes, os dispositivos e
orientagdes fornecidos pela Concessionaria, por ocasido do inicio do fornecimento;

XI - O consumidor parcialmente livre podera definir, a seu critério, em qual das modalidades
contratuais, regulada ou livre, deseja alocar os riscos associados ao fornecimento de gas,
inclusive quanto a flexibilidade contratual, volumes, tarifas e garantias, observadas as
disposicoes regulamentares e contratuais aplicaveis a cada modalidade;

XII - Adaptar as instalagdes internas, visando o recebimento dos equipamentos de medicao e
do servico de distribuicdo de gas canalizado.

§ 1° As informacdes a serem prestadas pela AGEMS para a defesa de interesses individuais e
coletivos dos Usuarios serdo disponibilizadas no seu enderego eletronico.

§ 2° E considerado adequado o servico de distribuicdo de gdas canalizado que satisfaz as
condicbes de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas, conforme a Lei n° 8.987, de
13 de fevereiro de 1995, e Lei Estadual n° 2.766, de 18 de dezembro de 2003, ou outras quer
vierem a substitui-las.

§ 3° Eventuais danos causados a pessoas ou bens decorrentes de deficiéncia técnica das
instalagdes internas da Unidade Usuaria ou de sua ma utilizacdo e conservagdo é de
responsabilidade do Usuario.

N CAPITULO IV ,
DA LIGAGAO AO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO

Secao I



Do Pedido de Ligacao

Art. 4° O pedido de ligacdo caracteriza-se como ato voluntario do Interessado, que solicita ser
atendido pela Concessionaria na prestacdo dos Servigos Locais de Gas Canalizado, vinculando-
se as condicbes regulamentares e ao contrato aplicavel com a Concessionaria.

§ 1° A Concessionaria estd obrigada a atender ao pedido de ligagdo, nos prazos estabelecidos
nos artigos 14 e 15 desta Portaria, desde que o Interessado cumpra as condigdes previstas,
haja viabilidade técnica para a ligacdo e quando os estudos de viabilidade econOmica
justifiguem a rentabilidade dos investimentos realizados, segundo as taxas de retorno
previstas no Contrato de Concessao.

§ 2° A Concessionaria fica impedida de realizar ligagdo de gas canalizado na Unidade Usuaria
que ndo comprovar o atendimento aos requisitos de seguranca e demais itens previstos nas
normas e padroes técnicos estabelecidos pela Concessionaria aprovados pela AGEMS.

§ 3° A Concessionaria ndo pode negar a prestacdo do servico quando, tendo capacidade
disponivel, o fornecimento do volume de gas necessario ao atendimento do pedido de ligagcdo
da Unidade Usuaria do Interessado apresentar viabilidade técnica e econO6mica, e, tampouco
podera ofertar o servico em condigdes discriminatdrias, observado o estabelecido no artigo 108
desta Portaria.

§ 4° A Concessionaria fica obrigada a fornecer ao Interessado o numero de protocolo de
atendimento, referente ao pedido de ligacdo efetuado, por meio eletronico ou telefonico.

§ 5° Quando a Concessionaria, por iniciativa propria, oferecer ligacdo de gas a um potencial
Interessado, a proposta comercial utilizada para esta finalidade devera conter,
obrigatoriamente, os prazos, a validade da proposta e as demais condicGes necessarias para a
realizacao da ligagao.

§ 6° O ndo cumprimento dos termos da proposta, quando assinada pelo Interessado, sujeitara
a Concessionaria as regras desta Portaria, bem como as penalidades previstas nos normativos
estabelecidos pela AGEMS.

Art. 5° Para a efetivacdo do pedido de ligagdo, a Concessionaria cientificara o Interessado
guanto a obrigatoriedade de:

I - Contratacdo de profissional habilitado com a respectiva Anotacdao de Responsabilidade
Técnica (ART) para execucdo do Ramal Interno, que deve obedecer as normas técnicas
aplicaveis expedidas pelos o6rgaos oficiais competentes, e as normas e padroes da
Concessionaria postas a disposicdo do Interessado, quanto ao projeto, a construcdo e a

manutencdo das referidas instalagdes, inclusive no que concerne aos procedimentos relativos a
responsabilidade técnica pela execugdo dos servicos no ambito da Unidade Usuaria;

II - Celebragdo de Contrato de Fornecimento de Gas com o Usuario quando o volume previsto
corresponder a, no minimo, 5.000 m3/dia (cinco mil metros cubicos por dia) ou quando houver
a necessidade de ajustes das caracteristicas técnicas e das condigdes comercias do
fornecimento de gas, exceto no caso de Consumidor Livre, Autoimportador e Autoprodutor;

ITI - Aceitacdao dos termos do Contrato de Adesdo, quando o volume previsto for inferior ao
correspondente a 5.000 m3/dia (cinco mil metros clUbicos por dia) e quando aplicavel esta
modalidade de contrato;

IV - Fornecimento de informacgGes referentes a natureza da atividade desenvolvida na Unidade
Usuaria, a finalidade da utilizacdo do Gas e a obrigatoriedade de comunicar eventuais
alteragdes supervenientes;

V - Dispor de abrigo ou espago para instalacdo da EMRP, com acesso restrito as pessoas
autorizadas pela Concessionaria, e facil acesso e em condicbes adequadas de iluminagdo,



ventilagdo e seguranca, destinado exclusivamente a instalagdo de equipamentos de regulagem
de pressdo, medicdo do consumo e demais aparelhos da Concessionaria, cuja localizagdo e
construcdo atendam aos requisitos explicitados no § 2° do artigo 37 desta Portaria; e

VI - Celebracdo de Contrato de Uso do Servico de Distribuicdo com a Concessionaria quando se
tratar de Consumidor Livre, nos termos de regulacdo especifica da AGEMS.

Art. 62 A Concessionaria cientificard ao Interessado ou ao Usuario, de acordo com o grau de
risco avaliado do consumo de gas canalizado, quanto a eventual necessidade de:

I - Execucdo de servigos no Sistema de Distribuicdo de gas, ou a necessidade de colocacdo na
rede interna da Unidade Usuaria de equipamentos da Concessionaria;

IT - Apresentagdo de licenga de operacdo, emitida por 6rgdo responsavel pela preservacdo do
meio ambiente, em conformidade com a legislagdo vigente;

ITI - Apresentacdo do Laudo de Estanqueidade com registro de liberacdao do Ramal Interno
para utilizagdo em carga e a respectiva Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) do Ramal
Interno, e Termo de Responsabilidade das instalacbes Internas, quando for o caso,
devidamente aprovados pelo Corpo de Bombeiros Militar de Mato Grosso do Sul, observado o
previsto no Inciso I do artigo 49, para fins de verificacdo pela Concessionaria; e

IV - Adogdo, pelo Interessado, de providéncias necessarias a obtencdo de beneficios
estipulados pela legislagao.

Art. 7° A Concessionaria deve, nos termos da legislacdo e demais regulamentos, ampliar a
capacidade e expandir o seu Sistema de Distribuicdo de Gas dentro da sua area de concessao
até o Ponto de Entrega relacionado com o pedido de ligagdo, por solicitagcdo devidamente
fundamentada de qualquer Interessado, sempre que o servico seja técnica e economicamente
viavel.

§ 1° A expansdo prevista no caput deste artigo pode ser realizada a partir da participacao
financeira de Interessados, visando atender a viabilidade técnica e econ6mica (EVTE).

§ 2° A participacdo financeira dos Interessados se restringira a parcela técnica e
economicamente ndo viavel da obra, nos termos do artigo 10 desta Portaria.

Art. 82 A Concessionaria deve encaminhar ao Usuario 1 (uma) cdépia do Contrato de
Fornecimento de Gas, até a efetivacdo da ligacdo, ou, 1 (uma) copia do Contrato de Adesdo,
guando aplicavel esta modalidade de contrato.

§ 1° O Contrato de Fornecimento de Gas, o Contrato de Adesdo e o Contrato de Uso do
Sistema de Distribuicdo devem ser disponibilizados aos Usuarios por meio que assegure o seu
recebimento.

§ 2° A Concessionaria deve manter cadastro de empresas especializadas na elaboragdao de
projetos e execugdo de servicos necessarios a ligacdo, bem como suas modificacdes em
instalacOes internas da Unidade Usuaria, o qual deve estar disponivel a qualquer Interessado
ou Usuario nos escritérios de atendimento da Concessionaria e na sua pagina na internet.

§ 3° Os Interessados ou Usuarios podem optar pela escolha de outra empresa especializada
gue ndo conste do cadastro mencionado no paragrafo anterior.

§ 4° O Usuario deve informar a Concessionaria qualquer modificacdo efetuada nas instalagoes
sob sua responsabilidade.

Art. 9° Quando o Usudrio se retirar em definitivo da Unidade Usuaria, deve solicitar a
Concessionaria o Termo de Encerramento de Fornecimento (TEF), ou a mudanga de
titularidade.



§ 1° O Usuario continuara respondendo pela utilizagdo dos Servicos de Distribuicdo de Gas
Canalizado e pelo pagamento dos débitos pendentes enquanto ndo solicitar o Termo de
Encerramento de Fornecimento (TEF), ou a mudanca de titularidade, previstos no caput.

§ 2° O titular da conta ou seu representante legal responde por todas as obrigacdes referentes
a utilizacdo dos Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado.

§ 3° No caso de o Usuario desocupar a Unidade Usuaria sem dar conhecimento a
Concessionaria ou sem promover a alteracdo de titularidade prevista no caput do artigo 9°, a
Concessionaria podera efetuar o desligamento da Unidade Usuaria, caso comprovada a
auséncia de responsavel pela utilizacdo dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado, sem
prejuizo de outras acdes ou medidas a serem adotadas pela Concessionaria.

Art. 10 A participacdo financeira de Interessados, nos termos desta Portaria depende da
adocdo das seguintes providéncias:

I - Pela Concessionaria:

a) comunicagdo ao Interessado quanto a inviabilidade, informando a possibilidade de
participacao financeira para a realizacao do projeto;

b) fornecimento ao Interessado do orcamento prévio para a realizacdo do projeto;

c) apresentacdao das formas de participagdo do Interessado nos servicos, materiais e/ou
aportes financeiros necessarios para a implantacdo do ramal de distribuicdo de Gas
Canalizado;

d) definicao das formas de posterior ressarcimento financeiro a ser aplicado ao longo do
Contrato de Fornecimento de Gas, bem como eventuais reajustes;

e) fornecimento de cadastro de fornecedores e especificagoes técnicas necessarias as analises
e contratacdes pelo Interessado.

IT - Pelo Interessado:

a) apresentacdo de requerimento informando o interesse na participacao financeira do projeto;
b) andlise e anuéncia dos projetos, orcamentos, cronogramas das obras necessarias para a
viabilizacdao da integracdo da rede local ao sistema principal de distribuicdo e formas de
ressarcimento financeiro fornecidos pela Concessionaria.

§ 1° O Interessado e a Concessionaria formalizardo as negociagdes comerciais a serem
realizadas em um Protocolo de Intengdes.

§ 2° Antes do inicio do fornecimento de gas, o Interessado deve contratar os Servigos de
Distribuicdo de Gas, conforme condigdes especificas do fornecimento e as negociacdes
comerciais ajustadas entre as partes.

§ 3° As condigOes diferenciais estabelecidas nos contratos mencionados no paragrafo anterior
ndo poderdo ensejar, em qualquer caso, requerimento de reajuste e/ou revisdo tarifarias por
desequilibrio econdmico-financeiro.

§ 4° A Concessionaria fica obrigada a submeter a AGEMS, assim que houver sido manifestado
o interesse da participagdo financeira do Interessado, copia dos seguintes documentos para
analise e homologacao:

I - Comunicado enviado ao Interessado informando a inviabilidade do investimento;

II - Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica - EVTE;

ITI - Informacao da possibilidade de participacao financeira do Interessado para a viabilizagdo
do projeto;

IV - Orgcamento prévio para a realizacdo do projeto, fornecido ao Interessado;



V - Propostas de participacdao do Interessado nos recursos necessarios para a implantagdo do
ramal de distribuicdo de gas natural;

VI - Proposta para ressarcimento financeiro a ser aplicado ao longo do Contrato de
Fornecimento de Gas, bem como eventuais reajustes;

VII - Requerimento do Interessado para participacdo financeira no projeto;
VIII - Minuta do Protocolo de Intengodes.

Art. 11 Cabe a Concessionaria o acompanhamento e controle da execugdo do projeto e a
emissdo, a cada etapa e ao final dos servicos, de relatorio para envio a AGEMS, contendo a
descricdo dos servicos realizados e os investimentos efetuados.

§ 1° Durante a execucdo do projeto é permitida uma variacdo de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor orgcado, mediante prévia comunicagdo a AGEMS.

§ 2° As alteracdes do protocolo de intencOes, a formalizacao de contrato comercial, distratos,
termos aditivos e demais ajustes deverdo ser encaminhados a AGEMS para homologacéo.

§ 3° Imediatamente apds a execucdo da obra, o Usuario fica obrigado a realizar a completa
transferéncia do Sistema de Distribuicdo construido para a Concessionaria, a qual realizara a
contabilizacdo patrimonial do Sistema de Distribuicdo construido.

§ 4° Havendo viabilidade técnica para conexdo de novos Usuarios no mesmo ramal, a
Concessionaria podera realizar novas ligagdes sem a anuéncia do Usuario participante do
investimento no Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado.

§ 5° A operacdo e a manutencdo do Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado serdo de
responsabilidade da Concessionaria.

§ 6° A AGEMS fiscalizara os casos em que a expansao da Rede de Distribuicdo tenha se dado
com a participagdo financeira de Interessados, ficando a Concessionaria sujeita as penalidades
nos casos em que forem detectadas infragdes no estabelecido em Normas Técnicas ou
regulamentacdo superveniente, bem como quando forem observadas praticas que tragam
prejuizos aos Usuarios.

§ 7° A participacao financeira de Interessados referente a parcela economicamente ndo viavel
da obra ndo podera compor os custos de capital para fins de revisdo tarifaria, ressalvados os
casos em que haja ressarcimento financeiro pela Concessionaria, consoante o art. 10, inciso I,
alinea “d” da presente Portaria.

§ 8° As instalagoes, executadas na forma prevista no art. 10, constituem parte integrante dos
bens vinculados a concessdo, observada a reversdao para o Estado nos termos do Contrato de
Concessao.

Art. 12 A Concessionaria devera considerar, de forma prioritaria, o uso do Biometano para o
atendimento ao mercado cativo, sempre que tecnicamente viavel e economicamente
justificado, levando em conta os beneficios ambientais e os impactos positivos para o
desenvolvimento regional e econémico da area de concessdo.

Art. 13 A Concessionaria pode condicionar o atendimento de ligacdo, aumento de capacidade
ou contratagdo de fornecimentos especiais a quitagdo de débitos existentes.

§ 1° A Concessionaria ndo pode condicionar a ligacdo de Unidade Usuaria ao pagamento de
débito cuja responsabilidade ndo tenha sido imputada ao Interessado, ou que ndo sejam
decorrentes de fatos originados pela prestacdo dos servigos publicos de distribuicdo de gas
canalizado, no mesmo ou em outro endereco, exceto nos casos em que a Concessionaria
comprovar a aquisicdo, por parte de pessoa juridica, de fundo de comércio ou estabelecimento



comercial, industrial ou profissional, em que haja a continuidade na exploracdo da mesma
atividade econ6mica, sob a mesma ou outra razdo social, firma ou nome individual, a excecao
das pessoas juridicas de direito publico, observado ainda o disposto no § 2° do artigo 53.

§ 2° Para os Usuarios que consomem acima de 5.000 m3/dia, a Concessionaria pode
condicionar o pedido de ligacdo ou aumento de capacidade a clausulas especiais de garantia de
adimpléncia, que devem ser ajustadas mediante acordo entre as partes, nos respectivos
contratos de fornecimento de gas.

§ 3° O enquadramento do Usuario como Usuario Livre ndo poderd prejudicar os contratos em
vigor firmados entre os Usuarios e a Concessionaria, sendo certo que o reingresso de Usuario
gue tenha optado pelo mercado livre para o mercado cativo dependerad do cumprimento de
todos os prazos e requisitos legais, assim como prévia capacidade contratada pela
Concessionaria disponivel para atendimento, observadas as disposicGes contidas na Portaria
AGEMS n° 103, alterada pela Portaria AGEMS n° 235/2022.

Secgao 11
Dos Prazos Pertinentes a Ligacdo

Art. 14 O pedido de ligagdo para Unidade Usuaria, em localizagdo servida pela Rede de
Distribuicdo da Concessionaria, deve ser atendido, no prazo maximo de:

I - 10 (dez) dias Uteis, para a comunicagdo dos resultados de estudos e do tempo de execucdo
de obras no Sistema de Distribuicdao ou extensao da Rede de Distribuicdo, e para comunicagao
ao Interessado das exigéncias para a efetivagdo do pedido de ligagdo, estabelecidas no artigo
50 desta Portaria;

II - 05 (cinco) dias uteis, depois de observado o estabelecido no artigo 5° desta Portaria,
contados a partir do primeiro dia Gtil imediatamente seguinte a data em que todas as
exigéncias forem cumpridas pelo Interessado e aprovadas pela Concessionaria, salvo quando
for novo empreendimento condominial (residencial ou comercial) com clientes individuais,
cujos prazos sera conforme cronograma pré-combinado com o Interessado.

Paragrafo Unico. Quando houver a necessidade de contratagdo de projeto, o prazo sera
estabelecido em comum acordo entre a Concessionaria e o Interessado.

Art. 15 O prazo maximo para construcdo e entrada em operacao de extensdes da Rede de
Distribuicdo, excluindo-se situagdes de necessidade de utilizacdo de faixa de dominio e
execucao de travessias e outras obras especiais, e desde que satisfeitas as condigOes
estabelecidas em Contrato de Fornecimento de Gas, firmado entre a Concessionaria e o
Usuario, obedecera aos seguintes limites:

I - 90 (noventa) dias corridos para extensdo de até 300m;

IT - 120 (cento e vinte) dias corridos para extensao entre 301 a 1.000m;

ITI - 180 (cento e oitenta) dias corridos para extensdo entre 1.001 e 5.000m.

§ 1° Nos casos em que forem estabelecidos outros prazos em Contratos de Fornecimento de
Gas, inclusive quando se tratar de extensGes de rede superiores as fixadas nesta Portaria,
prevalecerao as datas ajustadas no instrumento contratual.

§ 2° A Concessionaria deve informar a AGEMS, em até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir
do primeiro dia util imediatamente seguinte a data da solicitacdo, sobre eventuais situagoes

administrativas que impecam o cumprimento dos prazos estabelecidos neste artigo.

§ 3° Nos casos em que se fizer necessaria a participacdo financeira do Interessado para
viabilizar a ligacdo, sera observado o estabelecido nos §§ 1° e 2° do artigo 10.



Art. 16 A contagem do prazo para conclusdo das obras, a cargo da Concessionaria, sera
suspensa quando:

I - O atraso for decorrente de providéncias que dependam exclusivamente do Interessado;

IT - Nao for obtida licenca, autorizacao ou aprovacao das autoridades competentes, apesar de
cumpridas todas as exigéncias legais;

IIT - Ndo for autorizada a serviddo de passagem ou via de acesso necessaria a execugdao dos
trabalhos por motivo ndo imputavel a Concessionaria;

IV - Em casos fortuitos e de forga maior, conforme definido no Cddigo Civil;

V - O atraso for decorrente de medidas administrativas ou judiciais em contratagbes ou em
processos licitatorios.

§ 1° Quando houver contrato celebrado entre a Concessionaria e o Interessado para inicio da
prestacdao de servico e as obras atrasarem pelos motivos previstos nos incisos II e III, a
Concessionaria devera informar o Interessado sobre os motivos referentes a suspensdo do
prazo para conclusao da obra.

§ 2° A contagem dos prazos sera retomada logo apds a eliminagdo das causas de
impedimento.

CAPITULO V
DOS LIMITES DE PRESSAO DE FORNECIMENTO

Art. 17 Compete a Concessionaria informar ao Usuario a Pressdao de Fornecimento, o volume,
a vazdao e o fator médio de correcdo, referentes ao fornecimento de gas para a sua Unidade
Usuaria, observados os limites de tolerancia previamente contratados.

§ 1° A Concessionaria devera ajustar e controlar a vazao e a Pressdao de Fornecimento para a
Unidade Usuaria em conformidade com os limites operacionais estabelecidos no seu Plano de
Operagdao do Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado, para a correspondente classe de
pressao.

§ 2° Sdo admitidas, de forma excepcional e mediante prévia autorizagdo da AGEMS, mudancgas
dos limites de pressdo estabelecidos no Plano de Operagdao do Sistema de Distribuicdo de Gas
Canalizado ou, ainda, a criacdo de outras classes de pressdao, desde que haja conveniéncia
técnica e econOmica para a operagdo do Sistema de Distribuicdo de gas canalizado da
Concessionaria, desde que ndo acarretem prejuizo ao Usuario.

CAPITULO VI |
DO PONTO DE ENTREGA DO GAS CANALIZADO

Art. 18 A distribuicdo de gas é feita na forma canalizada e compreende a movimentacdo de
gas, pela Concessionaria, desde os pontos de recebimento até os pontos de entrega nas
unidades usuérias.

§ 1° No caso de atendimento a redes isoladas de distribuicdo, a Concessionaria podera utilizar
modais alternativos como GNC/GNL para movimentacbes do gas.

§ 2° A Concessionaria poderda, sob sua responsabilidade e com a anuéncia do Usuario, definir
outro local para Ponto de Entrega da Unidade Usuaria, a partir da qual a responsabilidade
pelas instalagGes internas é do Usuario.

§ 3° A mudanca da definicdo do local ou a definicdo de pontos de entrega adicionais deve ser
acordada entre as partes e deve corresponder a um Unico Usuario, um Unico segmento de
Usuarios, e localizados numa mesma planta industrial ou unidade comercial/residencial.



Art. 19 A Concessionaria deve verificar a Pressdao de Fornecimento ou do poder calorifico
superior — PCS do gas, sempre que solicitado pelo Usuario. A Concessionaria podera
disponibilizar em seu site para consulta dos Usuarios os registros histéricos do PCS medido
diariamente no ponto de recebimento. Tais informacdes deverao ser atualizadas diariamente
com informagdes do dia anterior.

§ 1° O prazo maximo para a verificacdo da Pressdo de Fornecimento ou do PCS e de resposta
ao Usuario é de 10 (dez) dias Uuteis, contados do recebimento, pela Concessionaria, da
solicitacdo do Usuario, prazo este que inclui as condicbes previstas nos §§ 2°, 3° e 4° deste
artigo.

§ 2° A data definida pela Concessionaria para a apuracdo da Pressdo de Fornecimento deve ser
agendada com o Usuario com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

§ 3° E facultado ao Usuario os trabalhos da Concessionaria, sendo que sua auséncia nao
inviabiliza a apuracao da Pressao de Fornecimento.

§ 4° A verificagdo da Pressdao de Fornecimento prevista no caput deste artigo deve ter a
apuracdo do seu nivel realizada por um periodo minimo de 72 (setenta e duas) horas, em
ponto imediatamente posterior ao medidor instalado nas dependéncias da Unidade Usuaria,
assegurado o registro dos resultados apurados e seu arquivamento pelo prazo de 05 (cinco)
anos, cuja analise devera apontar se o nivel de pressdao encontra-se acima ou abaixo do limite
fixado para o valor maximo ou minimo da pressdo no Ponto de Entrega, incluindo, no caso de
baixa pressdo, a possibilidade de o nivel de pressdo encontrar-se abaixo do valor minimo.

§ 5° Para a verificacdo da Pressao de Fornecimento prevista no caput deste artigo, a
Concessionaria deve, ainda, recorrer aos dados obtidos no monitoramento das estagdes de
reducdo de pressdo e nas unidades usuarias, cujas EMRP disponham de conversores de
volume, do tipo PTZ, aos dados registrados no mencionado aparelho. Quando solicitada, a
Concessionaria podera disponibilizar para os Usuarios os sinais on-line de monitoramento das
vazOes, pressOes e temperatura medidos na EMRP no Ponto de Entrega, sendo que, se
aplicavel, o custo das instalagdes para monitoramento on-line correra por conta do Usuario.

§ 6° A Concessionaria informara ao Usuario os resultados da verificagdo da Pressdo de
Fornecimento ou do PCS.

§ 7° O Usuario arcard com os custos da verificagdo quando solicita-la por duas vezes em
periodo inferior a 2 (dois) anos e o resultado apurado ndo ultrapassar os valores estabelecidos,
conforme aplicavel, no artigo 42 desta Portaria.

§ 8° Os custos da verificacao do PCS ou da Pressao de Fornecimento devem ser informados no
momento da solicitagdo da verificacdo, ficando condicionado o inicio do servigo a respectiva
aceitacdo pelo Usuario.

§ 9° Quando o resultado da verificagdo demonstrar valores que ndo se enquadrem nos padroes
estabelecidos, os correspondentes custos correrdo por conta da Concessionaria ou havera o
ressarcimento do valor ao Usuario, de acordo com o estabelecido no Contrato de Concessdo e
demais regulamentos da AGEMS.

Art. 20 E de responsabilidade da Concessionéria elaborar os projetos, executar as obras
necessarias ao fornecimento e, nos termos da legislacdo especifica, assumir os custos
decorrentes da operagdo e manutengdo do seu Sistema de Distribuicdo, até o Ponto de Entrega
ou o limite com o Ramal Interno, ressalvado o estabelecido nos §§ 1° e 2° do artigo 7°.

§ 19 Os Usuarios sdo responsaveis pelas obras de pavimentagdo, repavimentagdo ou
paisagismo nas areas da Unidade Usuaria que se fizerem necessarias para fins de instalagdo ou
manutengdo das instalacdes internas.



§ 2° A Instalagao Interna, construida e conservada nas dependéncias da Unidade Usuaria em
conformidade com as normas e os regulamentos pertinentes da Concessionaria, e sob total
responsabilidade do correspondente Usuario, inicia-se no Ponto de Entrega e contempla toda a
infraestrutura de condugao e utilizagao de gas.

§ 3° E de responsabilidade do Usudrio a adequacdo técnica, a manutencdo e a seguranca da
Instalagdo Interna da Unidade Usuaria.

 CAPITULO VII ,
DO USUARIO E DA UNIDADE USUARIA

Art. 21 Os Usuarios fardo uso dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado, prestados pela
Concessionaria, mediante o pagamento de tarifa, conforme regulamento expedido pela
AGEMS.

§ 1° Durante o periodo de vigéncia do Contrato de Concessdo, os Usuarios dos segmentos
comercial e residencial poderdo adquirir gas canalizado da Concessionaria ou de
Comercializador de gas observados os regulamentos estabelecidos pela AGEMS.

§ 2° Os Usuarios dos segmentos ndo mencionados no § 1° deste artigo poderdo se tornar
Usuarios livres, obedecidas as condigcdes previstas nas portarias da AGEMS.

Art. 22 Em condominios comerciais ou residenciais, a quantidade de condéminos deve ser
identificada para fins estatisticos, ressalvado o previsto no artigo 23 desta Portaria.

§ 1° As instalacbes para atendimento das areas de uso comum constituirdo uma Unidade
Usuaria, de responsabilidade do condominio.

§ 2° Os prédios ou conjuntos de edificagdes, com um Unico Ponto de Entrega, podem ter as
suas instalacOes internas de gas construidas ou adaptadas de forma a permitir a colocagao de
medicdo individualizada, possibilitando que se constituam em diversas unidades usuarias
autbnomas, quando assim os Usuarios o desejarem e desde que obedecidas as normas
pertinentes.

§ 3° Havendo um Uunico Ponto de Entrega, nos termos do § 2° deste artigo, o medidor
instalado tera carater coletivo, com uma Unica medicdo por ciclo, cujo valor da fatura de gas
sera pago pela pessoa juridica ou fisica responsavel pela administragdo do condominio.

Art. 23 Sera admitido o agrupamento de unidades imobilidrias autbnomas em um Unico Ponto
de Entrega, quando se tratar de conjunto habitacional ou comercial, constituido de Usuarios do
segmento residencial ou comercial, desde que os perfis de consumo das referidas unidades
usuarias sejam semelhantes e estejam sob a administracdo de um Unico responsavel juridico.

§ 1° Entende-se por perfis semelhantes de consumo a condicado em que as unidades
imobiliarias possuem quantidade equivalente de equipamentos que utilizam gas, com consumo
analogo, de tal forma que cada unidade do prédio ou conjunto de edificagdes consuma
volumes semelhantes de gas, em um mesmo periodo.

§ 2° Para o caso previsto neste artigo, serad procedida uma Unica medicdo e apresentada a
Unidade Usuaria uma Unica fatura de gas relativa para cada ciclo de fornecimento, sendo que o
valor devido sera rateado entre as unidades imobiliarias, sem qualquer custo adicional.

§ 3° O consumo relativo as dependéncias de areas comuns de que trata este artigo pode ter
medicdo a parte.

§ 4° O titular da Unidade Usuaria sera responsavel pela atualizacgdo das condigbes
estabelecidas no § 1° deste artigo, além do previsto no § 2° do artigo 9°.



§ 5° Constatadas situacdes distintas daquelas estabelecidas neste artigo, deverdao ser
instalados medidores individualizados para as unidades imobilidrias cujos perfis ndo se
coadunem com as condicGes ora estabelecidas, constituindo-se em unidades usuarias
autbnomas.

CAPITULO VIII
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 24 A Concessionaria classificara a Unidade Usuaria de acordo com a atividade nela
exercida, nos termos do artigo 25.

Paragrafo Unico. Quando for exercida mais de uma atividade no mesmo imovel, cada atividade
sera classificada como uma Unidade Usuaria em separado.

Art. 25 A fim de permitir a correta classificagdo da Unidade Usuaria, caberad ao Interessado
informar a Concessionaria a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da
utilizagdo do gas, bem como as alteragbes supervenientes que importarem em reclassificagdo
de segmento de Usuarios, respondendo o Usuario, na forma da lei, por declaracbes falsas ou
omissao de informacao.

§ 1° Ocorrendo declaracdo falsa ou omissdo de informacdo, o Usuario ndo tera direito a
devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior, mas sujeitar-se-a ao
pagamento das diferengas resultantes de aplicacdo de tarifas no periodo em que a Unidade
Usuaria esteve incorretamente classificada, limitado ao periodo de 12 (doze) meses.

§ 2° Durante os trabalhos da ligagdo do gas, a Concessionaria deve confirmar as informacbes
prestadas pelo Interessado ou Usuario, com o intuito de garantir a exatiddo da classificacdo da
Unidade Usuaria e das demais informagoes cadastrais.

Art. 26 Constatada a necessidade de reclassificacdo de segmento da Unidade Usuaria, a
Concessionaria deve proceder aos ajustes necessarios, e, além disso:

I - Emitir comunicado ao Usuario com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis da data de
apresentacdo da fatura de gas subsequente a reclassificacdo, esclarecendo a alteragdo
cadastral a ser processada e as suas implicacles; e

II - No caso de Contrato de Fornecimento, emitir comunicado ao Usuario responsavel,
informando-o da necessidade de celebragdo de termo aditivo, apds o qual a Concessionaria
devera processar a alteracdo cadastral e, a partir de entdo, emitir as faturas de gas
considerando a nova classificacdo da Unidade Usuaria.

§ 1° Quando houver necessidade de reclassificacdo de Unidade Usudria em razdo de
classificagdo incorreta motivada pelo Usudario, a Concessionaria deve proceder as
correspondentes alteragbes cadastrais e apresentar comunicado ao Usuario no prazo maximo
de 15 (quinze) dias Uteis apos a data em que constatar a necessidade de reclassificacdo,
informando as alteragbes processadas e o resultado do calculo da diferenca dos valores
retroativos devidamente apurados, para mais ou para menos.

§ 2° No caso de a Concessionaria cometer erro de classificagcdo de Unidade Usuaria, o Usuario
devera ser ressarcido de todos os eventuais valores cobrados a maior e comprovadamente
pagos, nos termos do artigo 54 desta Portaria.

§ 3° Quando, na situagdo prevista no paragrafo anterior deste artigo, ficar constatada a
cobranca a menor, a Concessionaria ndo tera direito a diferenca, exceto quando ocorrer o
previsto no § 1° deste artigo.

§ 4° Para as situagOes previstas nos §§ 1° e 2° deste artigo, o calculo da diferenga a maior,
dos valores retroativos cobrados e efetivamente pagos, serd realizado utilizando a tarifa
vigente na data em que ficar constatado o erro de classificagao.



Art. 27 Para os fins desta Portaria, a Concessionaria deve agrupar as unidades usuarias nos
segmentos de Usuarios:

a) residencial - medicdo individual: fornecimento de gas para uma Unidade Usudria com fim
residencial; (alterado pela Portaria AGEMS n° 310, de 11 de novembro de 2025)

b) residencial: medicdo coletiva: fornecimento de gas para unidades usuarias autébnomas
agrupadas em um Unico Ponto de Entrega;

c) comercial: fornecimento para Unidade Usuaria em que seja exercida a atividade comercial
ou de prestacdo de servigos, incluidos os 6rgdos publicos;

d) industrial: aqueles Usudrios que utilizam o gds para atividade de elaboracdo de produtos,
transformacédo de matérias primas, recuperacdo de maquinas e equipamentos e fabricacdo diversa;
(alterado pela Portaria AGEMS n° 310, de 11 de novembro de 2025)

e) industrial - Mercado Livre: aqueles Usuarios que utilizam o gas para atividade de elaboragdo
de produtos, transformagdo de matérias primas, recuperagdo de maquinas e equipamentos e
fabricagdo diversa, que usam o Sistema de Distribuicdo de gas da Concessionaria e tém o
enquadramento como consumidor livre para optar em adquirir o gas de qualquer agente
produtor, importador ou comercializador;

f) termoelétrico: segmento de Usudrios que utilizam os servicos de distribuicdo de gds da
Concessiondria; (alterado pela Portaria AGEMS n° 310, de 11 de novembro de 2025)

g) gas Natural Veicular - GNV: segmento de Usuario cuja atividade destina-se ou contempla a
utilizacdo do Gas em veiculos automotores;

h) cogeracdo: segmento de Usuario que utiliza o gas para o processo de producdo combinada
de vapor e energia mecanica, elétrica e térmica (frio ou calor);

i) consumidor Livre, Autoimportador e Autoprodutor: segmentos de Usuarios que além da
Concessionaria, tem a opgdo de utilizar o gas autoproduzido/auto importado ou adquirir o gas
de qualquer agente produtor, importador ou comercializador, conforme previsto na Lei n°
14.134, de 08 de abril de 2021, regulamentada pelo Decreto n® 10.712, de 02 de junho de
2021, e tratados nos termos dos regulamentos especificos da AGEMS;

j) gas natural comprimido (GNC): o segmento de usudrio cuja atividade se destina a
compressdo do gds para o transporte em ampolas ou cilindros e posterior revenda a usuarios
nédo atendidos por gasoduto, (acrescentado pela Portaria AGEMS n° 297, de 09 de julho de
2025)

k) gas natural liquefeito (GNL): o segmento de usudrio cuja atividade se destina a liquefacdo
do gas para o transporte e posterior revenda a usudrios ndo atendidos por gasoduto.
(acrescentado pela Portaria AGEMS n° 297, de 09 de julho de 2025)

1) gas Natural Veicular - GNV Postos: segmento de Usudrio cuja atividade se destina ou contempla a
utilizaggo do Gas em veiculos automotores comercializados em postos revendedores;
(acrescentado pela Portaria AGEMS n° 310, de 11 de novembro de 2025)

m) gas Natural Veicular - GNV Frotas: segmento de Usudario cuja atividade se destina ou contempla
a utilizacdo do Gas Natural e Biometano em veiculos automotores para abastecimento de frotas
proprias de seus diferentes tipos de veiculos, sejam de veiculos leves, caminhbes de coleta de
residuos urbanos, 6nibus, micro-6nibus e veiculos articulados para o transporte publico e, inclusive,
para veiculos fora de estrada, que podem incluir empilhadeiras, tratores, entre outros veiculos
utilizados em operacées internas do Usudrio, sendo vedada a revenda de gds por estes Usuarios.
(acrescentado pela Portaria AGEMS n° 310, de 11 de novembro de 2025)



§ 1° Considera-se Usuario de classe especial - grande Usuario, todo aquele que atenda,
cumulativamente, os seguintes requisitos:

I - Ser pessoa juridica devidamente constituida sob as leis brasileiras;

IT - Ser titular de Instalagdao localizada no Estado de Mato Grosso do Sul, classificada como
usuaria de servigos de distribuicdo de Gas, do segmento industrial, termelétrico ou de GNC;

III - Contratar, na modalidade firme, o fornecimento de gas natural em volume igual ou
superior a 5.000 m3/dia.

§ 2° o0s Usuarios de classe especial - grandes Usuarios poderdo contratar com a
Concessionaria o fornecimento de gas em condicbes diferenciadas de fornecimento, de
garantias, de atendimento e de precgos, observado o § 4° deste artigo.

§ 3° A Concessiondria poderd ainda adotar tarifas diferenciadas ou descontos tarifarios,
estabelecendo condigOes especiais de fornecimento, de garantias e de atendimentos, levando
em conta os seguintes parametros:

a) volume;

b) sazonalidade;

c) inflexibilidade e flexibilidade de fornecimento;

d) perfil de consumo diarios;

e) fator de carga;

f) competitividade frente a outros energéticos a substituir ou a reter;

g) investimentos na rede distribuidora; e

h) outros parametros técnica e economicamente justificaveis.

§ 4° As condicdes contratuais especiais de preco, as tarifas diferenciadas ou descontos
tarifarios aplicados serdo indexados e/ou reajustados com base na Tabela Tarifaria aprovada
pela AGEMS de acordo com os respectivos segmentos, e aplicadas sobre as quantidades
faturadas a partir da data da sua vigéncia.

§ 5° Caso o Usuario de classe especial - grande Usuario ndo esteja conectado a rede de
distribuicdo da Concessionaria, nem seja possivel conecta-lo para iniciar a prestagdo dos
servicos de distribuicdo de gas, o referido Usuario, ou a propria Concessionaria podera
contratar a movimentagdo do gas natural com Empresa de GNC ou GNL.

§ 6° Para fins da aplicacdo das tarifas, os Usudrios estardo sempre vinculados a Tabela
Tarifaria vigente de seu respectivo segmento, observado o disposto no § 4°.

Art. 28 A Concessionaria pode criar ou modificar modalidades tarifarias em segmentos de
Usuarios e classes de fornecimento ou criar subsegmentos que justifiguem ou incentivem a
inclusdo de novas unidades usuarias, apds aprovacao da AGEMS.

Art. 29 A Concessionaria deve manter organizado e permanentemente atualizado o cadastro
relativo as unidades usuérias, onde constem, para cada uma delas, no minimo, as seguintes
informacoes:

I - Nome completo ou razdo social do Usuario;

II - Cédigo da Unidade Usuéria;

III - Enderego completo da Unidade Usuaria;

IV - CNPJ, CPF, telefones para contato (residencial, comercial e celular) e endereco eletronico,
do Usuario;

V - Segmento de Usuario;



VI - Atividade Econ6mica desenvolvida na Unidade Usuaria e finalidade do uso do gas;
VII - Tipo de Contrato (de Fornecimento ou de Adesao);

VIII - Data de inicio do fornecimento;

IX - Data de término do fornecimento, para Unidades Usuarias inativas;

X - Classe de Pressdo (alta, Média ou Baixa) e Pressdo de Fornecimento, vinculadas a Unidade
Usuaria;

XI - Volume nominal do fornecimento contratado, no caso de ter sido celebrado Contrato de
Fornecimento;

XII - Histéricos de leituras de vazao e de faturamentos, consecutivos e completos, arquivados
em meio magnético, inclusive com as aliquotas referentes a impostos incidentes sobre os
faturamentos realizados;

XIII - Tarifa, e se houver, desconto aplicavel;

XIV - Fabricante, tipo, nimero de fabricagdo, vazdes minima e maxima, e histérico de
aferigOes;

XV - Condicdes de eventuais obrigacdes adicionais;

XVI - Tipo e identificacdo dos equipamentos de medicao;

XVII - Indicativo de participacdo do Usuario em programa especial aprovado pela AGEMS;
XVIII - Condicoes relativas a eventuais obrigacdes adicionais.

Paragrafo Unico. Os dados relativos ao cadastro das Unidades Usuarias devem ser
armazenados pelo periodo de 05 (cinco) anos.

CAPITULO IX N
DOS CONTRATOS DE FORNECIMENTO E DE ADESAO

Art. 30 A prestacdo dos servigos de distribuicdo de gas caracteriza negocio juridico de
natureza contratual, regida por condicdes estabelecidas em Contrato de Fornecimento ou de
Adesdo, em consonancia com o disposto nesta Portaria.

§ 1° Cada Unidade Usuaria celebrard um unico Contrato de Fornecimento ou de Adesdo,
conforme o caso, ressalvados os casos previstos no artigo 22 desta Portaria.

§ 2° A cobranca aplicavel a cada Unidade Usuaria sera correspondente ao segmento de
usuarios ao qual pertencer e as faixas de consumo de gas efetivamente consumido ou
contratado para cada Unidade Usuaria, observadas as demais condicGes estabelecidas nos
regulamentos pertinentes editados pela AGEMS.

§ 3° Excepcionalmente em virtude do volume consumido e da finalidade de utilizacdo do gas,
poderdao ser firmados contratos de fornecimento, independente da classificagdo do segmento
de Usuario a qual pertenga.

§ 4° Quando houver mais de um Ponto de Entrega em uma Unica Unidade Usuaria, nos termos
do § 3° do artigo 18, sera celebrado um Unico Contrato de Fornecimento ou de Adesdo,
compreendendo a totalizacdao dos consumos contratados, desde que se trate do mesmo
segmento.



§ 5° Quando se tratar de mais de um segmento de Usuarios em uma mesma Unidade Usuaria,
de um mesmo Usuario, podera ser celebrado um Unico contrato, devendo ser especificadas as
caracteristicas e demais condicBes para cada um dos segmentos de usuarios, observado o
disposto nos §§ 69, 79 e 8° do artigo 34.

§ 6° Os contratos de fornecimento de gas e de adesdo ndo se aplicam ao Autoimportador, ao
Autoprodutor, ao produtor de Biometano e ao Consumidor Livre, os quais deverdao celebrar
Contrato de Uso do Sistema de Distribuicao, nos termos do art. 29 da Lei n® 14.134/2021 e
das Portarias da AGEMS.

Art. 31 O Contrato de Fornecimento de Gas, celebrado entre a Concessionaria e o Usuéario,
deve ser datado, assinado e conter, além das clausulas essenciais aos contratos, outras que
abordem as condicOes gerais da prestacao dos servicos, devendo ainda constar:

I - A identificagdo do Usuario;

II - O enderego da Unidade Usuaria;

III - A Pressdo de Fornecimento no Ponto de Entrega e as demais caracteristicas técnicas do
fornecimento de Gas;

IV - A capacidade requerida, os volumes a serem fornecidos e as condi¢cdes de sua revisao,
para mais ou para menos;

V - Os critérios de medigdo, a tarifa aplicavel e, se for o caso, o respectivo desconto, bem
como os encargos fiscais incidentes e os critérios de faturamento;

VI - Clausula especifica que indique a superveniéncia das normas regulatoérias da AGEMS;

VII - Especificacdo sobre periodo de exclusividade de consumo em relacdo ao investimento
e/ou beneficios concedidos;

VIII - As condigOes especiais do fornecimento;
IX - As penalidades aplicaveis as partes, conforme a legislacdo em vigor;
X - A data de inicio do fornecimento e o prazo de vigéncia contratual;

XI - A possibilidade de o Usuario migrar para o Mercado Livre, quando este se enquadrar na
classificacao de Consumidor Livre conforme, resolugdo especifica da AGEMS.

§ 1° A Concessionaria podera celebrar, a seu critério, Contrato de Adesdo para Unidade
Usuaria com previsdo de consumo médio mensal inferior a 5.000 m3/dia (cinco mil metros
cubicos por dia), cujas clausulas devem ser aprovadas pela AGEMS e vinculadas as normas e
regulamentos vigentes.

§ 2° Os Contratos de Fornecimento devem ser enviados pela Concessionaria a AGEMS em até
30 (trinta) dias apos a data de sua celebragdo.

Art. 32 O Interessado que fizer pedido de ligacdo de gas para sua Unidade Usuaria, e que
tenha previsdo de celebrar Contrato de Adesdo, deverd receber da Concessionaria uma copia
do modelo desse contrato antes da efetivacao da ligacdo do Gas.

§ 1° para a caracterizacdo da entrega do Contrato de Adesdo, pela Concessionaria, e o seu
recebimento, pelo Usuario, a Concessionaria deve observar o disposto no § 1° do artigo 8°
desta Portaria.



§ 2° O Contrato de Adesdo deve contemplar as atualizagdes das condicbes da prestagdao e
utilizacdo do servico de distribuicdo de gas canalizado, previstas nos regulamentos expedidos
pela AGEMS.

CAPITULO X
DA ALTERAGAO DO CONSUMO

Art. 33 O aumento da capacidade contratada de gas ou demais alteracGes das condicbes de
fornecimento devem ser previamente submetidos a apreciagdo da Concessionaria, observados,
além das disposicoes desta Portaria, os prazos e demais condigoes e obrigacGes estabelecidas
no respectivo Contrato de Fornecimento de Gas.

§ 1° Em caso de inobservancia do disposto neste artigo pelo Usuario, é facultado a
Concessionaria:

I - Interromper o fornecimento, apds notificagdo prévia e desde que caracterizados prejuizos
ao Sistema de Distribuicdo de gas, caso em que o infrator arcara com eventuais danos
ocasionados a terceiros ou a Concessionaria;

II - Cobrar o volume excedente ao contratado com base no valor da tarifa do segmento
tarifario correspondente a esse volume, obtido pela diferenca entre o volume contratado e o
efetivamente consumido;

ITI - Aplicar de eventual penalidade, quando prevista no Contrato de Fornecimento negociado
entre as partes.

§ 29 Quando o acréscimo ao volume contratado de gas previsto no caput deste artigo implicar
em ampliacdo da capacidade da rede de distribuicdo, devem ser observados os §§ 1° e 2° do
artigo 7°.

CAPITULO XI
DA MEDIGAO

Art. 34 A Concessionaria obrigatoriamente realizard todas as ligacbes com instalagdo de
equipamentos de medicdo, devendo o Usuario atender aos requisitos previstos na legislacao
em vigor, nos normativos da AGEMS e nos padrdes técnicos definidos pela Concessionaria,
referentes a construgcdo e a seguranca das instalacGes internas da Unidade Usuaria, e, quando
for o caso, do ramal interno.

§ 1° A Concessionaria ndo pode invocar a indisponibilidade de equipamentos de medicdo para
negar ou retardar a ligagdo e o inicio do Fornecimento de Gas.

§ 2° Para o segmento residencial, a Concessionaria pode, excepcionalmente, efetuar a ligagao
ainda que indisponiveis os equipamentos de medicdo, pelo prazo maximo de 90 (noventa)
dias, devendo o faturamento corresponder ao Custo de Disponibilidade, conforme
regulamentos da AGEMS que fixam os valores das tarifas, até que sejam devidamente
instalados os equipamentos necessarios a correspondente medigdo.

§ 3° Efetuada a ligagdo nos termos previstos no paragrafo anterior, a diferenca entre o volume
faturado e o efetivamente consumido pelo Usuario sera 6nus da Concessionaria.

§ 4° No caso de quebra ou falha no funcionamento do medidor, detectada pela Concessionaria
ou pelo Usuario, a sua substituicdo deverda ocorrer em até 5 (cinco) dias corridos apds a
constatagdo do evento, ficando a apuragcdo do consumo e do periodo de tempo em que o
medidor esteve naquela situacdao condicionada ao estabelecido no Contrato de Fornecimento
ou Contrato de Adesao, firmado com o Usuario.



§ 5° A Unidade Usuaria pode permanecer por até 90 (noventa) dias corridos sem medicao,
periodo no qual o consumo sera apurado por estimativa, considerando-se a média dos ultimos
6 (seis) meses.

§ 6° Quando for exercida mais de uma atividade para o mesmo Ponto de Entrega,
configurando-se distintos Segmentos de Usuarios, deve ser instalada medicdo individualizada
para cada Segmento de Usuarios, constituindo-se em Unidades Usuarias autbnomas.

§ 7° Nos casos previstos no paragrafo anterior e que seja tecnicamente inviavel a instalagdo
de medidor para cada atividade, sera excepcionalmente permitida a instalacdo de um Unico
sistema de medicao, estabelecendo-se rateio de tal forma que o volume relativo a cada
atividade seja classificado no respectivo segmento de usuarios, para fins de aplicacdo tarifaria
e demais obrigacOes pertinentes.

§ 8° Quando ndo houver consenso sobre o rateio previsto no paragrafo anterior, este serd
estabelecido mediante pericia.

§ 9° A Concessionaria devera instalar medidor que permita realizagdo de leituras a distancia
ou remota, ou outra tecnologia aplicavel, para usuarios com consumo médio superior a 5.000
m3/dia, e podera fazé-lo, para consumos menores, quando este recurso se mostrar,
comprovadamente, solugao técnica e economicamente viavel.

§ 10 Podera ser executada pericia no medidor, pela Concessionaria, e os resultados serdo
apresentados ao Usuario.

§ 11 Em caso de contestacao da pericia pelo Usuario, na forma como estabelecido no Contrato
de Fornecimento ou no Contrato de Adesdo, por instituicdo acreditada para ensaios
metroldgicos, ficam os custos da pericia a expensas da Concessionaria, exceto (i) quando for
constatado que ndo ha problema de medicdo com equipamento ou (ii) quando ficar
caracterizada a pratica de irregularidade por parte do Usuario, incluindo, neste caso, os
eventuais danos materiais causados, e, quando ocorrer o disposto no § 3° do artigo 38 desta
Portaria.

§ 12 Na situacdo prevista nos §§ 4° e 8° anteriores, o calculo do consumo de Gas ndo faturado
sera estimado a partir das conclusdes da pericia, estando prevista a mediacdo da AGEMS, para
o caso de o Usuario ndo aceitar o calculo feito pela Concessionaria.

Art. 35 A Concessionaria € responsavel pelas especificacbes dos equipamentos de medicdo a
serem instalados no Ponto de Entrega, bem como por sua substituicdo quando necessaria,
atendendo as recomendagdes de érgdos metroldgicos oficiais.

Paragrafo Unico. Nos casos em que os Usuarios solicitem o uso de um tipo especifico de
medidor, a negativa pela Concessionaria deve ser acompanhada de justificativa técnica e
econémica.

Art. 36 A medicdo do volume de gas fornecido pela Concessionaria ao Usuario, para fins de
faturamento, serd efetuada pelos equipamentos da Concessionaria instalados no Ponto de
Entrega, ou outro alternativo, quando definido em contrato.

Paragrafo Unico. Por ocasido do encerramento ou da interrupgcdo do fornecimento de gas, a
Concessionaria deve proceder a leitura da medigao, objetivando o respectivo faturamento final,
observados os §§ 4° e 5° do artigo 47.

Art. 37 A Concessionaria sera responsavel pela instalacdo, operacdo, manutencdo, inspecdo,
calibracao e retirada dos equipamentos de medicdo instalados no Ponto de Entrega, conforme
legislagdo e regulamentagdo aplicaveis.

§ 1° Os medidores de gas que a Concessionaria instalar no Ponto de Entrega da Unidade
Usuaria devem ser previamente calibrados, conforme metodologia normatizada por servico



especializado devidamente certificado por laboratérios acreditados pelo INMETRO e
pertencentes a Rede Brasileira de Calibragdo (RBC).

§ 2° Os medidores devem ser instalados em abrigo apropriado e em local seco, ventilado,
protegido de agdo de terceiros, de choques e vibragdes mecanicas, de corrosdo e intempéries,
de substancias ou emanagOes corrosivas, devendo ser acessivel a leitura, manutencgdo,
inspecdo e fiscalizacdo, preparado pelo Usuario, de acordo com os padrdes estabelecidos pela
Concessionaria e demais normas técnicas aplicaveis, inclusive no que se refere ao
correspondente abrigo, nos termos da legislagdo pertinente.

Art. 38 Os lacres ou selos aplicados em medidores e outros equipamentos instalados pela
Concessionaria somente podem ser rompidos, removidos ou substituidos por profissional da
Concessionaria, ou por ela credenciado.

§ 1° Constatado o rompimento indevido ou violagdao de selos ou lacres citados no caput deste
artigo ou alteragdes nas caracteristicas originais da aplicagdo feita pela Concessionaria, ainda
gue sem redugdo no faturamento, a Concessionaria podera cobrar na primeira Fatura de Gas
emitida apds a constatagado da irregularidade, a titulo de custo administrativo, o valor adicional
correspondente a 10% (dez por cento) do consumo médio verificado nos doze ciclos de
faturamento anteriores, ressalvada a prevaléncia do estabelecido no artigo 48, e desde que
haja comprovacdo de que o rompimento, a violacao, ou a alteracdo tenha sido realizada em
periodo sob responsabilidade do Usuario.

§ 2° Para calculo do valor adicional previsto no paragrafo anterior, sera utilizada a tabela de
tarifas do respectivo segmento de Usuarios e considerada a que estiver vigorando da data do
calculo, além da classe tarifaria em que se enquadrar o volume de gdas correspondente ao
consumo médio constatado nos 12 (doze) ciclos de faturamento anteriores.

§ 3° Confirmada qualquer das irregularidades mencionadas no § 1° deste artigo, o Usuario
ficara sujeito, além da cobranca do valor adicional previsto, a interrupcdo do fornecimento de
gas considerada no artigo 72 desta Portaria.

Art. 39 As margens de erro de medicdo admitidas para mais ou para menos,
independentemente da classe de pressdo, sdo as estabelecidas pela legislagdo metroldgica
aplicavel aos tipos de medidores instalados pela Concessionaria.

Paragrafo Unico. Constatados erros superiores aos admitidos na legislagdo metroldgica, a
Concessionaria devera:

I - Apurar a diferenga e proceder a devolugdo do valor, nos termos do artigo 55, nos casos em
que o erro ocasionar registro de consumo a maior;

II - Apurar a diferenga e proceder nos termos do artigo 56, nos casos em que 0 erro ocasionar
registro de consumo a menor.

Art. 40 A Concessionaria pode, as suas custas, proceder a inspecdo ou calibracdo dos
medidores sempre que julgar conveniente, nos seguintes termos:

I - No caso de inspecao, fica obrigada a substituir o medidor sempre que constatada ocorréncia
de defeito, observado o estabelecido nos artigos 34, 54 e 55 desta Portaria;

II - No caso de calibragdo, serd observado o estabelecido nos artigos 39, 55 e 56 desta
Portaria.

Art. 41 O Usuario tera o direito de solicitar a Concessionaria a inspecdo e calibragdo do
medidor, observado o que se segue:

I - No caso de inspecdo, a Concessionaria fica obrigada a substituir o medidor sempre que
constatada ocorréncia de defeito, observado o estabelecido nos artigos 43, 54, 55 e 56;



IT - No caso de calibragdo, sera observado o estabelecido nos artigos 40, 42, 54, 55 e 56.

§ 1° Para os casos previstos no Inciso I deste artigo, quando houver duas solicitagdes
sucessivas e improcedentes, o Usuario ficara sujeito ao pagamento da taxa de inspegdo a
partir, inclusive, da segunda inspecdo, observado também o § 3° deste artigo.

§ 2° Por ocasido da solicitagdo de inspecdo, a Concessionaria deve dar ciéncia ao Usuario do
custo da eventual taxa de inspegao.

§ 3° Para os casos previstos no inciso II deste artigo, quando o erro for inferior ao admitido na
legislagdo metrologica e houver nova solicitagdo do Usuario em um prazo de até 02 (dois)
anos, as despesas de verificacdo e de teste de calibragdo correrdo por conta do Usuario.

Art. 42 Quando for procedida a calibracdo por solicitacgdo do Usuario, o medidor sera
substituido, acondicionado em invélucro especifico, lacrado no ato de retirada e encaminhado
ao laboratorio onde serdo realizados os ensaios necessarios, com entrega de comprovante
desse procedimento ao Usuario.

§ 1° O laudo técnico a ser emitido pela Concessionaria ou por meio de instituicdo credenciada
para este tipo de servigo, sera remetido ao Usuario assim que forem realizados os servigos de
calibracao pela instituicdo competente, informando os erros de medicao verificados, os limites
de erro admissiveis e as conclusdes a que se chegaram.

§ 2° A Concessionaria deve informar a data da retirada do medidor, e, com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias uteis, a data da realizacdo da calibracdo, de modo a possibilitar ao
Usuario o acompanhamento, se for de seu interesse.

§ 3° Caso o Usuario opte por ndo acompanhar a calibracdo, ndo subsistird direito a
reclamacgodes relativas ao procedimento.

§ 4° Persistindo duvida quanto as conclusbes dos ensaios realizados, o Usuario pode, no prazo
de 10 (dez) dias contados do recebimento da comunicagdo por escrito do resultado, solicitar a
Concessionaria a calibracgo do medidor por laboratério acreditado pelo INMETRO e
pertencente a Rede Brasileira de Calibragao (RBC), ndo vinculado a Concessionaria, devendo
ser observado o seguinte:

I - Os custos de frete e os de calibracdo pelo laboratério acreditado devem ser previamente
informados ao Usuario e assumidos pela Concessionaria, quando os limites de erro forem
excedidos, e, caso contrario, pelo Usuario, cuja cobranga sera processada na primeira conta
apos a realizagdo da calibracdo;

II - Os custos mencionados no inciso anterior devem constar em tabela emitida pela
Concessionaria, previamente aprovada pela AGEMS.

§ 5° Apos a inspegdo de rotina ou ainda calibracdo realizadas nos termos deste Artigo, os
medidores substituidos podem voltar a ser utilizados, desde que estejam em boas condices e
atendam a legislacdo metroldgica aplicavel.

§ 6° Ao final dos ensaios de calibracdo do medidor, a Concessionaria deve manter a disposicdo
do Usuario solicitante o certificado de calibracdo e o relatério de avaliagdo do erro e da
incerteza final da medicdo de gas, ambos emitidos com base nos ensaios laboratoriais
realizados em conformidade com o disposto nas normas técnicas oficiais aplicaveis a matéria,
sendo que:

I - Quando houver conversor de volume instalado: deve ser apresentado laudo técnico
contendo, além do certificado de calibragdo do medidor, o certificado de calibracdo do
conversor de volume e o relatdrio de avaliagdo do erro e da incerteza final da medigdo de gas,
considerado o conjunto medidor e conversor de volume;



II - Quando ndo houver conversor de volume instalado: deve ser apresentado laudo técnico
contendo, além do certificado de calibragdo do medidor, o relatério de avaliagdo do erro e da
incerteza final da medicao de gas, considerado o conjunto medidor e fatores fixos de correcao.

§ 7° A instalagdo de Conversores de Volume, do tipo PTZ, em Unidades Usuarias, deve ser
providenciada em conformidade com o estabelecido em regulamentacao expedida pela AGEMS.

Art. 43 Constatada a ocorréncia de defeito, o prazo maximo para substituicdo de medidor sera
de até 04 (quatro) dias Uteis nos casos em que a solicitagdo é feita pelo Usuario.

Paragrafo Unico. Em caso de fatores que impossibilitem a troca no prazo estabelecido, a
Concessionaria devera informar ao Usuario e a AGEMS, apresentando a justificativa.

Art. 44 Os agentes credenciados pela Concessionaria terdo, a qualquer tempo, livre acesso ao
local dos medidores, sem prévio aviso ao Usuario, desde que para fins de execucdo de
atividades ligadas ao fornecimento do gas, incluindo aquelas ligadas a manutencdo dos
equipamentos de responsabilidade da Concessionaria.

§ 1° No caso de constatacdo de quebra ou falha de funcionamento do medidor, a
Concessionaria deve providenciar a sua substituicdo.

§ 2° Na impossibilidade de substituicdo imediata do medidor, a Concessionaria tera até 30
(trinta) dias para realizd-la, sendo que, nesse periodo, o consumo serd apurado por
estimativa, com base na média dos ultimos 06 (seis) meses do consumo corrigido e faturado.

Art. 45 A Concessionaria podera cobrar o custo de instalacdo dos conjuntos de regulagem e
medicdo necessarios em funcdo da demanda, das caracteristicas do Usuario, e das condicdes
de utilizagdo, conforme regulamentagdo vigente.

CAPITULO XII
DO CALENDARIO

Art. 46 A Concessionaria deve organizar e manter atualizado calendario em que constem, para
cada roteiro, as respectivas datas previstas para a realizacao das leituras dos medidores, da
apresentacdo e do vencimento da fatura de gas.

Paragrafo unico. A modificacdo da data prevista de leitura dos medidores ou qualquer
alteracdo do calendario deve ser comunicada, caso o fluxo de pagamento do Usuario seja
afetado, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

CAPITULO XIII
DA LEITURA, DO FATURAMENTO E DO CUSTO DE DISPONIBILIDADE

Art. 47 O periodo de fornecimento de gas para o ciclo de faturamento a ser observado pela
Concessionaria sera de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 25 (vinte e
cinco) e o maximo de 35 (trinta e cinco) dias, de acordo com o calendario de leitura, salvo
excepcionalidades devidamente justificadas a AGEMS.

§ 1° O ciclo comercial de faturamento compreende o Fornecimento de Gas, a leitura do
medidor, a emissdo, a apresentagdo e o vencimento da Fatura de Gas.

§ 2° A leitura inicial ou final pode corresponder a um ciclo de faturamento distinto do previsto
no caput deste artigo, sendo que, no caso da leitura inicial, deve contemplar periodo de
consumo de gas ndo inferior a 15 (quinze) nem superior a 45 (quarenta e cinco) dias,
observados: (i) consumo inferior a 15 dias com volume entre 0 (zero) até o limite do Custo de
Disponibilidade devera ser faturado no proximo periodo; (ii) consumo inferior a 15 dias com
volume a partir do Custo de Disponibilidade podera ser faturado dentro do periodo do ciclo de
faturamento.



§ 3° Excepcionalmente e para adequacdo as mudangas no ciclo de medicdo, a Concessionaria
podera emitir o primeiro faturamento superior a 45 (quarenta e cinco) dias.

§ 4° Para determinacdo das tarifas aplicaveis nos casos previstos no § 2° deste artigo, a
Concessionaria deve considerar o volume médio diario do ciclo de faturamento para fins de
enquadramento na classe tarifaria integrante da tabela de tarifas do segmento de Usuarios
considerado.

§ 5° A excecdo dos segmentos de Usudrios residenciais e comerciais, admitir-se-30 periodos
de fornecimento com duragdo distinta da prevista no caput deste artigo, desde que acordado
pelas partes e autorizado previamente pela AGEMS.

§ 609 Os faturamentos ou as leituras podem ser realizados em periodicidades distintas das
estabelecidas nesta Portaria, desde que aprovadas previamente pela AGEMS.

§ 7° Ocorrendo reajuste ou alteracdo tarifaria durante o respectivo ciclo de fornecimento, o
faturamento do volume de Gas consumido sera calculado pela tarifa vigente no fechamento da
medicao.

Art. 48 Para efeito de faturamento, a unidade de volume serd o m3 (metro cubico) de gas,
nas condicGes de referéncia estabelecidas em regulamentagdo da agéncia nacional do petrdleo,
gas natural e biocombustiveis - ANP.

Paragrafo Unico. Para fins de faturamento, os valores de referéncia e os fatores fixos de
correcao de volume serdao os definidos no Contrato de Fornecimento com os Usuarios e
aprovados pela AGEMS.

Art. 49 Para fins de faturamento, os volumes medidos em cada Unidade Usuaria serdo
corrigidos por Fatores de Correcdao (Poder Calorifico Superior - PCS, pressdo, temperatura e
supercompressibilidade), determinados a partir da relacdo entre as condigdes de referéncia das
mencionadas caracteristicas e as condicdes das mesmas caracteristicas, correspondestes ao do
gas efetivamente fornecido.

§ 1° Nos casos em que ficar configurado o fornecimento de gas a partir de fontes distintas de
suprimento de gas, o Fator de Corregdo do PCS, a ser aplicado no faturamento de todos os
Usuarios atendidos pelo mencionado sistema, serd obtido pela relacdo entre o PCS médio
ponderado do gas fornecido, conforme contribuicdo estimada em volume de cada fonte,
durante o periodo imediatamente anterior ao da leitura e o PCS de referéncia, estabelecido de
acordo com os termos do artigo 46.

§ 2° O Fator de Correcdao do PCS a ser aplicado nos segmentos de Usuarios de geracdo
distribuida (GD), de termoelétrica (UTE) e de cogeragao, sera obtido pela relagdo entre o PCS
médio ponderado do gas fornecido durante o periodo imediatamente anterior ao da leitura nos
pontos de entrega desses segmentos de Usudarios e o PCS de referéncia, estabelecido de
acordo com os termos do artigo 46 ou, conforme o caso, aquele constante das tabelas de
tarifas fixadas pela AGEMS.

§ 3° Nos casos em que a Concessionaria instale na Unidade Usuaria equipamento de sua
propriedade, capaz de fazer anadlise cromatografica do gas e a determinagdo do respectivo
PCS, de maneira online, prevalecerao, para fins de faturamento, as correcdes obtidas a partir
do referido equipamento.

§ 4° Nos casos em que a Concessionaria instalar, na Estacdo de Medicdo e Regulagem de
Pressdo - EMRP de uma Unidade Usuaria, conversor de volume de gas, do tipo PTZ, de sua
propriedade, que seja capaz de fazer, de maneira continua, a conversdo do volume de gas
medido nas condicoes de fornecimento para as condigbes de referéncia de pressdo (P),
Temperatura (T) e Compressibilidade (Z), prevalecerao, para fins de faturamento, os volumes



convertidos a partir do referido equipamento e/ou por software que possibilidade a conversao
de maneira ainda mais precisa e confiavel ao Usuario.

§ 5° E obrigatéria a instalacdo de Conversor de Volume de Gas, do tipo PTZ, pela
Concessionaria, para Unidade Usuaria com consumo igual ou superior a 5.000 m3/dia (cinco
mil metros cubicos por dia).

§ 6° Na auséncia de conversores, o volume de gas medido sera convertido, em termos de
pressao, temperatura e compressibilidade, com base nos fatores fixos de conversao calculados
e adotados pela Concessionaria, e publicados apdés aprovacdo da AGEMS, para fins de
faturamento, a partir da relacdo entre os valores de referéncia das mencionadas
caracteristicas, conforme especificado no Contrato de Fornecimento, e os efetivamente
medidos, calculos estes que a Concessionaria deverd manter a disposicdao dos Usuarios e da
AGEMS, por 05 (cinco) anos.

§ 7° Quando instalados na Unidade Usuaria os equipamentos previstos nos §§ 3°, 4° e 5°, o
Usuario tera o direito de solicitar a Concessionaria a inspegdo e calibragdo dos equipamentos,
nos termos previstos no artigo 41.

Art. 50 Para varias unidades usuarias de responsabilidade do mesmo Usuario admite-se,
mediante acordo entre as partes, a emissdao de uma unica fatura de gas, discriminando o
volume de cada unidade e a respectiva tarifa aplicavel, respeitados os prazos minimos e as
condicOes previstas nesta Portaria.

Art. 51 O Custo de Disponibilidade de gas canalizado, aplicavel ao faturamento mensal da
Unidade Usuaria, é o valor em moeda corrente equivalente a:

I - 3,0 (trés) m3/més, para o segmento de Usuario residencial, com medicdo individual;
IT - 30,0 (trinta) m3/més, para o segmento de Usuario residencial - medicdo coletiva;
III - 10,0 (dez) m3/més, para o segmento de Usuario comercial;

IV - 20,0 (vinte) m3/més, para o segmento de Usuario industrial, com consumo de até 5.000
m3/dia;

V - Para os Usuarios com consumo acima de 5.000 m3/dia, o Custo de Disponibilidade sera
definido em Contrato de Fornecimento de Gas.

§ 1° O Custo de Disponibilidade deve ser aplicado sempre que o consumo mensal medido ou
estimado for inferior aos referidos neste artigo, ndo sendo a diferenca resultante objeto de
futura compensacao.

§ 2° Para os demais Segmentos de Usuarios, o Custo de Disponibilidade sera estabelecimento
no Contrato de Fornecimento de Gas.

§ 3° O Custo de Disponibilidade podera ser alterado mediante justificativa da Concessionaria e
aprovacao da AGEMS.

Art. 52 Ocorrendo impedimento ocasional ao acesso para leitura do medidor, a Concessionaria
adotara como valores de consumo de gas para faturamento a média dos valores medidos e
faturados em periodo abrangido pelos 06 (seis) faturamentos anteriores.

§ 1° A situacdo prevista no caput deste artigo devera ser comunicada ao Usuario, destacando
a necessidade de manter livre o acesso a Unidade Usuaria, a possibilidade de interrupgdo do
fornecimento e a previsdao de acerto relativo ao consumo de gas efetivamente utilizado e o
faturado no periodo, nos termos dos paragrafos seguintes deste artigo.



§ 2° Apods 03 (trés) meses consecutivos de impedimento de acesso, por responsabilidade
exclusiva do Usuario, com consequente faturamento pela média, o fornecimento ficara sujeito
a interrupgdo, nos termos do § 5° do artigo 72.

§ 3° Para a situacdo prevista no caput deste artigo, quando as unidades usuarias estiverem
conectadas a rede de gas canalizado hd menos de 06 (seis) meses, a Concessionaria adotara
como valor de consumo a média dos meses faturados.

§ 4° No faturamento subsequente a eliminagdo do impedimento, devem ser feitos os acertos,
para mais ou para menos, relativos ao consumo de gas efetivamente utilizado e o faturado no
periodo em que a leitura do medidor ndo foi realizada.

§ 5° Para a situagdo prevista no paragrafo anterior, havendo saldo em favor da
Concessionaria, este deve ser objeto de negociacdo prévia com o Usuario, ao qual deve ser
possibilitado o parcelamento do valor pelo nimero de meses, no minimo, correspondente ao
periodo em que os volumes foram faturados pela média de consumo.

Art. 53 Comprovada a adulteracdo de medidor de Gas, a existéncia de ligagdes diretas ou em
paralelo ao medidor ou outras formas de desvio, a Concessionaria, podera cobrar do Usuario
os valores ndo faturados com base em estimativas de consumos anteriores ou posteriores a
identificacdo das irregularidades, ou ainda, por estimativa de consumo horario e regime de
funcionamento dos equipamentos ou aparelhos instalados na Unidade Usuaria, considerando
todo o periodo tecnicamente determinado de pratica da irregularidade apurada, adotando-se a
tarifa vigente na data da constatacdo e o adicional de 30% (trinta por cento) sobre o valor da
divida, a ser acrescido a titulo de multa.

§ 1° Na impossibilidade de determinacdo técnica para apuragdo do periodo da pratica da
irregularidade, a cobranca das diferencas fica limitada ao periodo de 12 (doze) meses.

§ 2° Comprovado pela Concessionaria, ou a partir de provas documentais fornecidas pelo novo
Usuario, que o inicio da irregularidade se deu em periodo anterior ao de sua responsabilidade
pela Unidade Usuaria, o novo Usuario somente sera responsavel pelas diferencas de consumos
de gas apuradas no periodo sob sua titularidade, exceto nos casos de sucessdo civil e
comercial.

Art. 54 O Usuario pode exigir, a qualquer tempo, a verificacdo de leitura e de fornecimento de
Géas medido.

§ 1° O prazo maximo para a verificagdo de leitura e de consumo medido, a pedido do Usuario,
sera de 8 (oito) dias Gteis contados a partir do dia util seguinte a data da solicitacao.

§ 2° Nos casos de suspeicdo de defeito no medidor sera observado o previsto no artigo 43.

§ 3° O resultado da analise sera informado ao Usuario, sendo que, verificados erros de leitura
ou no registro do fornecimento, deve ser observado o disposto nos artigos 55 e 56.

Art. 55 As devolugdes ao Usuario de valores referentes a erros de faturamento, de leitura, de
medicdo ou de classificacdo da Unidade Usuaria que tenham resultado em cobrangas
indevidas, devem ocorrer na conta seguinte a data de constatacdo do respectivo erro,
aplicando-se a tarifa vigente a época do fato.

§ 1° Os valores mencionados no caput deste artigo, quando retornados aos Usuarios, devem
ser atualizados com base no indice de atualizacdo monetaria constante dos Contratos de
Fornecimento ou de Adesdo, conforme o caso, considerando o periodo entre a ocorréncia dos
pagamentos indevidos e a data da devolugao.

§ 2° O indébito a ser devolvido ao Usuario deve se dar com acréscimo sobre o valor pago em
excesso, em conformidade com o artigo 42 da Lei n® 8.078/1990, exceto na ocorréncia de
engano justificavel comprovada pela Concessionaria.



Art. 56 A Concessionaria podera efetuar cobranga complementar nos ciclos de faturamento,
por qualquer motivo de sua responsabilidade, tenha faturado valores inferiores aos corretos ou
nao houver procedido qualquer faturamento no ciclo de correspondente ao fato gerador da
cobranca, inclusive com relacdo aos servicos correlatos, até o periodo maximo de 90 dias
pregressos.

§ 1° A cobranga de eventuais diferencas de faturamento a menor, fica limitada a um periodo
de, no maximo, 6 (seis) meses contados da comunicacdo ao Usuario;

§ 2° No faturamento subsequente ao do més da constatacdo do faturamento a menor, devem
ser feitos os acertos relativos ao consumo de gas efetivamente utilizado e o faturado,
ressalvadas outras disposicdes estabelecidas no respectivo Contrato de Fornecimento;

§ 3° As comunicagdes ao Usuario que versem sobre a constatacdo de erro no faturamento
deverdo ser formalizadas por correio eletrénico ou diretamente na Fatura de Gas, devendo
conter o respectivo demonstrativo, més a més, aplicando-se, quando for o caso, o § 2° do
artigo 55;

§ 4° As cobrancas das diferencas serdo realizadas em valores historicos.

Art. 57 Nas hipoteses previstas nos artigos 52 e 53, a Concessionaria dara ciéncia ao Usuario
das diferencas de consumo de gas, dos elementos de apuracdo da irregularidade e dos
critérios adotados na revisdo dos faturamentos, no ato de apresentacdo da Fatura de Gas.

CAPITULO XIV
DA FATURA DE GAS E SEU PAGAMENTO

Art. 58 A Fatura de Gas deve ser escrita em linguagem correta, clara e precisa e conter sem
prejuizo de outras informacgbes previstas nesta portaria, em lei, e em outros normativos
expedidos pela AGEMS:

I - O nome completo ou razdo social do Usuario;

II - O numero de inscricdo no CNPJ, quando se tratar de pessoa juridica e CPF, quando se
tratar de pessoa fisica, em conformidade com a legislacdo vigente;

III - O ndmero ou cdédigo do Usuario e o segmento da Unidade Usuaria;
IV - O enderego completo da Unidade Usuaria;
V - O numero de série ou de fabricagdo do medidor de gas;

VI - As datas e correspondentes leituras, anterior e atual, dos medidores e nimero de dias de
consumo, ou relatério anexo contendo a apresentagdo dos volumes medidos para os Usuarios
de Classe Especial - Grandes Usuarios;

VII - A identificagdo de todos os Fatores de Correcdo aplicados sobre o volume de gas medido
(Poder Calorifico Superior - PCS, Pressdo - P, Temperatura - T e Compressibilidade - Z), com
indicacao dos respectivos valores considerados, sendo que:

a) no caso de Unidade Usuaria que ndo disponha de Conversor de Volume de Gas, do tipo PTZ,
instalado pela Concessionaria, os valores considerados para cada uma das quatro
caracteristicas mencionadas devem ser apresentados separadamente, um a um; e

b) no caso de Unidade Usuaria com Conversor de Volume de Gas, do tipo PTZ, instalado pela
Concessionaria, a apresentacao dos valores pode ficar resumida ao do PCS e ao do conjunto
das caracteristicas PTZ, para o ultimo dos quais o valor indicado pode ser Unico e igual a 1
(um);



VIII - O volume de gas medido, corrigido e faturado no més e o historico dos ultimos 12
meses, més a més, em m3 (metros cubicos);

IX - As datas de apresentagdo e de vencimento da Fatura de Gas;
X - O valor da tarifa aplicada;

XI - A identificagcdo, valor e data de realizagdo de cada Servico Correlato a distribuigdo de gas,
cobrado na Conta, separadamente da parcela correspondente ao fornecimento de Gas;

XII - O valor de eventual de multa, juros de mora e correcdo monetaria por atraso de
pagamento;

XIII - Eventual restituicdo de valores relativos a erro de faturamento de meses anteriores;
XIV - A parcela referente a tributos incidentes sobre o faturamento realizado;
XV - O valor total a pagar;

XVI - A data prevista da préxima leitura, exceto quando se tratar de Usuarios de Classe
Especial - Grandes Usuarios;

XVII - Informar o tipo de conta no caso de 22 via e tipo de leitura (real ou média, conforme
artigo 52);

XVIII - Os telefones de contatos da Concessionaria, para situagbes normal e de emergéncia,
com os respectivos horarios de atendimento ao publico, bem como os telefones de contato da
agéncia reguladora, todos em destaque e de facil visualizagado;

XIX - A identificacdo de todos os canais de relacionamento oferecidos pela Concessionaria
(Central de Atendimento Telefénico, endereco eletronico na Internet, Ouvidoria e demais
formas de comunicacdo disponiveis), com indicacdo dos respectivos dados para contato e
servicos oferecidos em cada caso;

XX - Para os clientes com consumo superior a 5.000 m3/dia, as condicGes de referéncia do
gas, conforme ANP e o resultado matematico que demonstre ao Usuario a composicdao do valor
correspondente ao fornecimento de gas, considerando o volume de gas medido, os fatores de
correcdo aplicaveis sobre o mencionado volume, a tarifa do gas considerada (com ICMS) e os
Tributos incidentes;

XXI - As informacdes sobre eventuais débitos anteriores;

XXII - Para clientes com consumo inferior a 5.000 m3/dia, fator de corregcao e o resultado
matematico que demonstre ao Usuario a composicdo do valor correspondente ao Fornecimento
de Gas, considerando o volume de gas medido, os fatores de correcdo aplicaveis sobre o
mencionado volume, a tarifa do gas considerada (com ICMS) e os tributos incidentes.

§ 1° A Concessionaria deve veicular na Fatura de Gas as mensagens e informagoes da AGEMS,
visando orientar os Usuarios sobre os seus direitos e obrigagdes no uso dos servicos publicos
de distribuicdo de gas.

§ 2° Caso a Concessionaria utilize o sistema de Nota Fiscal Eletronica, as informacGes
estabelecidas neste artigo devem constar em demonstrativo anexo a esse documento.

Art. 59 Além das informacgoes relacionadas no artigo anterior, fica facultada a Concessionaria,
a inclusdo, na Fatura de Gas, de outras informacdes, bem como veiculacdo de publicidades
comerciais ou institucionais, desde que ndo interfiram nas informacGes obrigatdrias, vedadas
mensagens politico-partidarias.



§ 1° Fica também facultada a Concessionaria, a inclusdo na Fatura de Gas, de forma
discriminada, a cobrancga de outros servigos, observado o previsto §§ 6° e 7° do artigo 72 e no
artigo 103.

§ 2° As publicidades comerciais referidas no caput deste artigo devem ser previamente
aprovadas pela AGEMS.

Art. 60 A Concessionaria deve manter arquivo contendo os fatores de corregdo do Poder
Calorifico Superior, Temperatura, Pressdo e Supercompressibilidade, considerados no calculo
dos volumes faturados nos Ultimos 05 (cinco) anos, més a més, para os casos de solicitacdo do
Usuario ou dirimir duvidas em mediacdo de conflitos.

Art. 61 A Concessionaria deve disponibilizar, no minimo, 06 (seis) datas de vencimento da
fatura de gas, com diferenga minima de 3 (trés) dias Uteis entre uma data e outra, podendo o
Usuario optar pela que |lhe convier.

§ 1° O Usuario ndo pode eleger nova data de vencimento da fatura sendo apds 12 (doze)
meses contados da opgao anterior, ressalvados os casos devidamente justificados e aceitos
pela Concessionaria.

§ 2° Para consumos superiores a 5.000 m3/dia, a mudanca da data de vencimento da Fatura
de Gas deve ser previamente acordada entre as partes.

Art. 62 A Fatura de Gas deve ser entregue e ou fornecida, até a data fixada para sua
apresentacao, no enderego eletrénico do Usuario.

Paragrafo Unico. O pagamento da Fatura de Gas devera ser efetuado mediante documento de
cobrancga apresentado pela Concessionaria.

Art. 63 O prazo para vencimento da Fatura de Gas, contado da data da respectiva
apresentacdo, sera de, no minimo, 05 (cinco) dias Uteis.

Art. 64 O intervalo entre o vencimento de uma Fatura de Gas e o da seguinte deve ser de,
aproximadamente, 30 (trinta) dias, ressalvados os casos especificos previstos no artigo 47
desta Portaria.

Art. 65 A segunda via da Fatura de Gas ficara disponivel ao Usuério no site da Concessionaria
contendo os mesmos dados da primeira via, e, destacadamente, a expressao “SEGUNDA VIA”,
exceto no caso de Nota Fiscal Eletrénica, que permanecera disponivel para consulta no site da
SEFAZ-MS (Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso do Sul).

Paragrafo Unico. Por solicitagdo do cliente, a Concessionaria devera reenviar o arquivo XML, a
chave de acesso e a copia do DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica).

Art. 66 Na constatacdo de duplicidade no pagamento de Fatura de Gas, a devolugdo ao
Usuario do valor pago indevidamente deve ocorrer, por meio de compensacgdo, na(s)
proxima(s) conta(s).

Paragrafo Unico. A Concessionaria deve dispor de sistemas que possibilitem a constatacdo
automatica da ocorréncia de pagamentos em duplicidade.

Art. 67 A Concessionaria deve notificar o Usuario inadimplente sobre a Fatura de Gas vencida
e ndo paga por intermédio de aviso de débito, em correspondéncia especifica e com entrega
comprovada ou, alternativamente, em destaque na propria Conta, informando-o de que o ndo
pagamento da Conta acarretara a Interrupgdo do Fornecimento.

Art. 68 O modelo de Conta adotado pela Concessionaria deve ter todos os seus campos
adequadamente identificados e preenchidos em termos claros e com caracteres de tamanho



gue propicie a facil leitura.

_ CAPITULO XV )
DA DECLARAGAO DE QUITAGAO ANUAL DE DEBITOS

Art. 69 A Concessionaria deve emitir e encaminhar declaragdo de quitacdo anual de débitos ao
Usuario que quitar todos os débitos relativos ao ano em referéncia, sem qualquer 6nus.

§ 1° A declaragdo de quitagdo anual de débitos compreendera os meses de janeiro a dezembro
de cada ano, tendo como referéncia as datas de vencimento das respectivas contas e deve ser
encaminhada a Unidade Usuaria juntamente com Conta a vencer no més de maio do ano
seguinte ou no més subsequente a completa quitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos
anteriores.

§ 2° A declaragdo de quitagdo anual pode constar, de maneira destacada, em espaco da
propria Conta.

§ 3° O Usuario terd direito a declaracdo de quitagcdo mesmo quando ndo tiver utilizado os
Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado durante todos os meses do ano anterior, a ser
emitida a partir dos meses em que houve consumo de gas e o pagamento das respectivas
Contas.

§ 4° O Usuario tera direito a declaracdo de quitagdo dos meses em que efetuou o pagamento
das respectivas Contas ainda que exista algum débito sendo parcelado ou questionado
judicialmente.

§ 5° Da declaracdo de quitacdo anual de débitos deve constar a informacdo de que a ela
substitui, para fins de comprovagdao do cumprimento das obrigacGes do Usuario, as quitacGes
das Contas mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

§ 6° A declaragdo de quitacdo anual de débitos deve tratar, exclusivamente, das Contas do
periodo de referéncia, relativas a prestacdo dos Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado e
dos Servigos Correlatos.

§ 7° No caso de o Usuario a quem for dirigida a declaragdo de quitacdo anual de débitos nao
ser mais o titular da Unidade Usuaria, ele podera solicitar a Concessionaria a declaragdo
referente ao periodo em que esteve naquela condigdo.

CAPITULO XVI
DAS MULTAS E PENALIDADES

Art. 70 Na hipdtese de atraso de pagamento da Fatura de Gas sera cobrada do Usuario multa,
juros de mora e correcdao monetaria, nos termos de regulamentagdo especifica e sem prejuizo
de outras penalidades previstas nesta Portaria, na legislacdo vigente e nos respectivos
Contratos de Fornecimento de Gas e de Adesdo.

Art. 71 O descumprimento dos termos desta Portaria, pela Concessionaria, a sujeitara as
penalidades estabelecidas, sendo possivel, conforme o caso, que o valor da multa seja
revertido em favor do Usuario, conforme o respectivo Contrato de Concessdo e demais
regulamentos editados pela AGEMS.

CAPITULO XVII
DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Art. 72 Os Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado somente podem ser interrompidos,
ressalvado o previsto no § 1° do artigo 77 e nos Contratos de Fornecimento de Gas ou de
Adesao, quando ocorrer:



I - Motivo de ordem técnica ou de seguranga relacionado ao Sistema de Distribuicdo ou a
Instalagdo Interna;

II - Atividade necessaria para a manutencdo programavel do Sistema de Distribuicdo ou para
execucao de obras de ampliacdao ou adequacao;

III - Irreqularidade praticada pelo Usuario que, notificado para cessar pratica irregular ou para
atender recomendagdes da Concessionaria, mantenha sua Instalacdo Interna inadequada ou
incompativel com os requisitos de seguranga exigidos pelas normas técnicas e de seguranga;
inadequacao da Instalacdao Interna sob sua responsabilidade, que, se notificado, ndo cessar a
pratica irregular ou, ndo atender a recomendacgdo que lhe tenha sido feita para adequar suas
instalacGes aos requisitos de seguranga exigidos pelas normas técnicas e de seguranga;

IV - Inadimplemento de Fatura de Gas ou de outros Servigcos Correlatos, apds notificagdo da
Concessionaria;

V - Caso fortuito ou forca maior;

VI - Atraso no pagamento de prejuizos causados no Sistema de Distribuigdo, cuja
responsabilidade seja imputada ao Usuario;

VII - O rompimento de lacres cuja responsabilidade seja imputavel ao Usuario, mesmo que
nao provoquem alteragdes nas condigdes do fornecimento ou da medicao;

VIII - Impedimento, por 03 (trés) meses consecutivos, ao acesso de empregados e prepostos
da Concessionaria, em qualquer local onde se encontrem as instalagdes, medidores e
equipamentos de propriedade desta, para fins de leitura, bem como para as inspecoes
necessarias em suas instalacdes, observado o estabelecido no § 2° do artigo 52.

IX - A ocorréncia de danos nos equipamentos da Concessionaria que provoque alteragdo nas
condicdes de fornecimento e distribuicdo, mediante a utilizagdo de meio fraudulento;

X - Revenda ou fornecimento de gas a terceiros sem a devida autorizagdo da Concessionaria;
ou

XI - Interligacdo clandestina ou religacdo a revelia da Concessionaria.

§ 1° Os motivos de ordem técnica ou de segurancga previstos no Inciso I deste artigo sdo os
que constam do Plano de Operagdo do Sistema de Distribuicdo de Gas e do Plano de
Contingéncia, implementados pela Concessionaria.

§ 2° Quando a suspensdo ocorrer pelos motivos previstos no inciso II deste artigo, a
Concessionaria deve informar aos Usuarios com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas em relagdo ao inicio das respectivas atividades, por intermédio dos meios de
comunicacao de maior difusdo na respectiva localidade e de notificagdo individual, quando se
tratar de Unidades Usuarias ligadas a atividades essenciais (escolas, presidios, hospitais),
indicando data, horario e duragdo da suspensdo do servico e de seu restabelecimento,
apontando com clareza os limites da area afetada.

§ 3° Para os fins do § 2° deste artigo, o tempo maximo de Interrupgdo do Fornecimento de
Gas em decorréncia da realizacdo de servigos programados de manutengcdo ou de manobras
operacionais é de 24 (vinte e quatro) horas.

§ 4° Nos casos que tratam os incisos III, V, VI e VII deste artigo, a comunicacdo da
interrupgdo deve ser feita por escrito e com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, a menos
gue haja comprometimento da seguranca do Usuario, de terceiros ou de bens e instalagses,
situacdo em que fica dispensada a necessidade de comunicacdo prévia da interrupgao.



§ 5° A Concessionaria deve notificar o Usuario inadimplente sobre a Fatura de Gas vencida e
ndo paga, por intermédio de aviso de débito, informando-o que o ndao pagamento da Fatura de
Gas acarretard a suspensdo do fornecimento e o dia a partir do qual isto ocorrera,
necessariamente durante o horario comercial, nos termos do inciso XVI do artigo 5°, e do
inciso VII do artigo 6°, da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 6° A suspensdo de fornecimento por falta de pagamento ndo exime o Usuario da obrigagao
de pagar a sua divida acrescida de multa, juros de mora e corregdo monetaria, antes da
realizacdo do pedido de religacao ou de novo fornecimento.

§ 7° A Concessionaria ndo pode interromper o fornecimento em prazo inferior a 30 (trinta)
dias corridos de atraso no pagamento da Fatura de Gas, devendo informar ao Usuario, além do
aviso previsto no paragrafo anterior, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis da data
prevista para a suspensdo, sendo que a interrupcao ndo deve iniciar-se na sexta-feira, no
sabado ou no domingo, bem como em feriado ou no dia anterior a feriado, nos termos do
paragrafo Unico do artigo 6° da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 8° Quando ocorrer o previsto no inciso II deste artigo, exigindo a Concessionaria suspender,
restringir ou modificar as caracteristicas dos servicos de distribuicdo de gas, esta deve aplicar
o seu Plano de Contingéncia dando conhecimento a todos os Usuarios, divulgando o fato
diretamente aos mesmos ou pelos veiculos de comunicagdo de maior difusdo nas localidades
envolvidas, ou de outra forma de comunicacdo eficiente, destacando o motivo causador da
situacdo, a area e o numero de unidades usuarias afetadas e o tempo estimado para o
restabelecimento ou a normalizacdo do Fornecimento de Gas.

§ 9° A Concessionaria somente podera retirar a Estacdao de Medicdo e Regulagem de Pressdo -
EMRP da Unidade Usuaria, apds decorridos 30 (trinta) dias da suspensao do fornecimento.

§ 10 Considera-se servico essencial, previsto no § 8° deste artigo, aquele cuja interrupgao
cologue em risco iminente a sobrevivéncia, a salude ou a seguranca da populacdo em geral,
como nos casos de tratamento e abastecimento de agua, assisténcia médica e hospitalar,
unidades hospitalares e institutos médico-legais e, ainda, unidades operacionais de seguranca
publica.

§ 11 A Concessionaria deve programar a realizacdo dos trabalhos realizados nas situagbes
previstas neste artigo, nos dias e nos horarios em que ocorra o menor consumo de Gas.

§ 12 A apresentacdo da quitacdo de débito a equipe da Concessionaria ou de sua credenciada,
reconhecida pela area responsavel da Concessionaria, impede a suspensdo do fornecimento.

§ 13 Para os casos de vazamento de gas no Sistema de Distribuicdo, na Instalagcdo Interna, ou
no caso de falta de gas em Instalacdo Interna, a Concessionaria deve atender a solicitagdo, em
conformidade com o Plano de Contingéncia, nos prazos estabelecidos na regulacdo especifica
da AGEMS.

§ 14 Nas situagOes previstas nos incisos VI, VII e VIII, a Concessionaria pode retirar o medidor
da Unidade Usuaria, depois de decorridos 30 (trinta) dias da interrupgdo do fornecimento de
gas, mediante notificacdo prévia ao Usuario com antecedéncia de 10 (dez) dias Uteis.

Art. 73 A Concessionaria deve restringir ou interromper a prestacdo dos Servigos de
Distribuicdo de Gas Canalizado quando verificada situacdo de emergéncia que ameace a
integridade de pessoas, instalagbes da prépria Concessionaria, de Usuarios ou de terceiros,
com o objetivo de prevenir ou eliminar a situacdo de emergéncia detectada.

Art. 74 A Concessionaria somente iniciara ou restabelecera o Fornecimento de Gas quando: (i)
no caso de novos empreendimentos, as instalagdes da Unidade Usuaria forem aprovadas por
profissional habilitado em teste de estanqueidade, com a respectiva Anotacdo de
Responsabilidade Técnica - ART, e estiverem de acordo com as normas técnicas exigiveis; (ii)
no caso de restabelecimento do fornecimento, for realizado teste de estanqueidade prévio.



§ 1° Independentemente das avaliagdes e testes realizados anteriormente, a Concessionaria
podera, antes da liberagdo do gas natural, fazer testes de estanqueidade.

§ 2° Constatada falta de estanqueidade, cabera ao Usuario fazer as verificagoes e correcoes.

Art. 75 Constatada que a suspensdao do fornecimento foi indevida aplicar-se-a o previsto no
artigo 79 desta Portaria.

CAPITULO XVIII
DA RELIGACAO

Art. 76 Cessado, comprovadamente pela Concessionaria, o motivo da suspensdo do
fornecimento de gas e, quando for o caso, regularizados os débitos, prejuizos, servigos, multas
e acréscimos incidentes, a Concessionaria restabelecerd o fornecimento do gas em até 02
(dois) dias Uteis contados da data do pedido de religacdo.

§ 1° Quando o Usuario ficar sujeito a cobrancga de servigcos de religacdo, estes somente serdo
cobrados em Fatura de Gas emitida apds a religacdo.

§ 2° Quando a suspensdo do fornecimento de gas ocorrer por falta de pagamento, os prazos
previstos neste artigo serdo contados da data da confirmacdo, pela Concessionaria, do
pagamento feito pelo Usuario, obrigando-se este a comprovar a quitagdo dos débitos no
momento do pedido de religacao.

Art. 77 Para fins de religacdo, a Concessionaria pode exigir garantia correspondente ao valor
de fornecimento de gas de um periodo equivalente de até 03 (trés) meses de consumo, a
titulo de caucdo.

§ 1° A garantia de que trata este artigo se restringira, a critério exclusivo do Usuario, as
seguintes formas:

I - Fianga bancaria;
IT - Caucgdo; ou
ITI - Seguro garantia.

§ 2° Quando o Usuario optar pela caugdo, o valor oferecido deve ser atualizado
monetariamente pela Concessionaria, por indice estabelecido em comum acordo entre as
partes, desde a data do depdsito até a data do seu resgate.

§ 3° Por ocasidao do encerramento do Contrato de Fornecimento de Gas, a extingdo da garantia
dar-se-a apds a quitacdo de eventuais débitos relativos a prestacdo de Servicos de Distribuigdo
de Gas Canalizado.

§ 4° Para Usuarios com volumes superiores a 5.000 m3/dia (cinco mil metros cubicos por dia),
a Concessionaria podera exigir garantias para Fornecimento de Gas sem que se verifique o
disposto no caput deste artigo, cujos valores e procedimentos serdo ajustados e consolidados
nos respectivos Contratos de Fornecimento de Gas, conforme acordo entre as partes,
mantendo as garantias restritas no § 1° deste artigo.

§ 5° Nos casos em que for exigida a garantia nos termos do § 1° deste artigo, e houver recusa
do Usuario em providencia-la, a Concessionaria podera interromper a prestacdo dos servicos,
mediante aviso, por escrito, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis, ndo podendo a
interrupgdo dar-se aos feriados, sextas-feiras, sabados, domingos ou no dia anterior a feriado.

§ 6° O disposto neste artigo nao se aplica para o Segmento Comercial e Residencial - Medicao
Coletiva.



Art. 78 A Concessionaria podera estabelecer procedimento de religacdo de urgéncia por
solicitacdo do Usuario nos casos em que a suspensdo do fornecimento de gas ocorrer por falta
de pagamento, caracterizado pelo prazo de até 04 (quatro) horas a partir do momento em que
a Concessionaria reconheceu o pagamento.

§ 1° A Concessionaria que adotar a religacdo na modalidade solicitacdo de urgéncia deve:

I - Informar o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religacbes normal e de urgéncia ao
Usuario que solicitar esse tipo de servico;

II - Prestar o servigo a qualquer Usuario que o solicitar.

§ 2° A taxa de religagdo de servicos ndo sera devida se houver descumprimento da exigéncia
de notificagdo prévia ao Usuario prevista no § 1° do artigo 72 desta Portaria, e do inciso XVI
do artigo 5° da Lei n° 13.460, de 28 de junho de 2017, o que ensejard a aplicacdo de
adverténcia a Concessionaria, nos termos do inciso XII do artigo 3°, da Portaria AGEPAN n°
116/2013, alterada pela Portaria AGEMS n° 236, de 22 de dezembro de 2022.

Art. 79 Para os casos de Usuarios que tenham sofrido corte indevido de fornecimento de gas,
a Concessionaria deve providenciar a sua religagdo no prazo maximo de 04 (quatro) horas
contadas a partir da comprovagdo do fato pela Concessionaria, sem 6nus para o Usuario e sem
prejuizo de ressarcimento individual, nos termos da regulagdo aplicavel.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo das providencias previstas no caput deste artigo, em caso de
corte indevido, a Concessionaria podera ser penalizada conforme estabelecido em regulamento
especifico da AGEMS.

CAPITULO XIX
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 80 A Concessionaria é responsavel pela prestacdo de servico adequado a todos os
Usuarios, satisfazendo as condicdes basicas previstas em legislacdo especifica, quanto a
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das
tarifas e cortesia na prestacdao do servico e de informagdes para a defesa de interesses
individuais e coletivos.

Paragrafo Unico. Nao se caracteriza como descontinuidade na prestacdo dos servigos de
distribuicdo de gas a suspensdo do fornecimento nos termos dos artigos 72 e 73 desta Portaria
e as previsdes nos Contratos de Uso do Sistema de Distribuigao.

Art. 81 A Concessionaria deve dispor de estrutura de atendimento adequada as necessidades
de seu mercado, acessivel a todos os seus Usuarios e que possibilite a apresentacdo de suas
solicitagGes, consultas, reclamacdes e o pagamento da Fatura de Gas, nos termos do
CAPITULO XX - Dos Canais de Relacionamento, desta Portaria.

§ 1° Por estrutura adequada entende-se aquela que possibilite ao Usuario ser atendido em
todas as suas solicitacdes e reclamagdes sem que, para tanto, tenha que se deslocar do
municipio onde reside.

§ 2° Nos locais em que as instituicoes prestadoras do servico de arrecadacao das Faturas de
Gas ndo propiciarem um atendimento adequado, a Concessionaria deve implementar estrutura
propria para garantir a qualidade do atendimento.

§ 3° A Concessionaria deve executar servigos continuos de manutengdo técnica nas instalagbes
até a EMRP inclusive, e manter um cadastro de empresas credenciadas para prestar servigcos
de assisténcia técnica aos Usuarios.



§ 4° A Concessionaria deve cientificar os Interessados e Usuarios, no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitagbes, consultas,
informac0Oes e reclamacoOes recebidas, ressalvados os casos em que houver outra determinagao
da AGEMS.

Art. 82 E de responsabilidade do Usudrio observar a adequacdo técnica e de seguranca da
Instalagdo Interna da Unidade Usuaria de sua titularidade, e também dos instrumentos e
equipamentos de responsabilidade da Concessionaria que por conveniéncia técnica estejam
instaladas nas dependéncias da referida Unidade Usuaria.

§ 1° A Instalagdo Interna da Unidade Usuaria que estiver em desacordo com as normas ou
padrdes a que se refere o inciso I do artigo 5°, deve ser adequada ou substituida pelo Usuario.

§ 2° Apds o Ponto de Entrega, a Concessionaria ndo é responsavel por danos causados a
pessoas ou bens, decorrentes de deficiéncia técnica da Instalacdo Interna de responsabilidade
do Usuario, ou de sua ma utilizagdo, ainda que nelas tenha procedido a vistoria.

Art. 83 Comprovada a responsabilidade do Usuario em quaisquer dos casos de procedimentos
irregulares, revenda ou fornecimento a terceiros, ligacdo clandestina, religacdo a revelia,
deficiéncia técnica ou de seguranca, rompimento de lacres, danos causados nas instalagdes da
Concessionaria, caberd ao Usuario a responsabilidade pelos prejuizos causados e demais
custos administrativos.

Art. 84 A Concessionaria deve desenvolver, em carater permanente e de maneira adequada,
campanhas com vistas a informar ao Usuario sobre os cuidados especiais que o gas requer na
sua utilizagdo, bem como divulgar seus direitos e deveres, conforme disposto no Cddigo de
Defesa do Consumidor e nas normas regulatérias da AGEMS.

Art. 85 O Usuario é responsavel, na qualidade de fiel depositario, pela custdédia dos
equipamentos de propriedade da Concessionaria, quando instalados dentro ou, por solicitacdo
formal do Usuario e concordancia da Concessionaria, fora da Unidade Usuaria.

Paragrafo Unico. Ndo se aplicam as disposi¢des pertinentes ao fiel depositario no caso de furto
ou de danos de responsabilidade de terceiros, relativamente aos equipamentos de medicao,
exceto quando da violagao de lacres ou de danos nos equipamentos, decorrerem registros de
consumos de gas incorretos, sendo que a correcdo do faturamento dar-se-a, conforme segue:

I - No caso de serem constatados registros superiores ao correto, o Usuario deve ser
ressarcido, nos termos do artigo 55;

II - No caso de serem constatados registros inferiores ao correto, a Concessionaria pode
cobrar, na proxima Fatura de Gas, os valores ndo faturados corretamente em Contas
anteriores, na tarifa vigente na data do faturamento complementar, dentro de um periodo de,
no maximo, 90 dias contados da constatagdo, ou a partir da Ultima afericdo, prevalecendo o
que for menor.

Art. 86 A Concessionaria devera:

I - Assegurar a protecdo dos dados pessoais dos Usuarios, em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018;

IT - Garantir o exercicio dos direitos dos titulares de dados, conforme estabelecido no art. 18
da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

CAPITULO XX
DOS CANAIS DE RELACIONAMENTO



Art. 87 A Concessionaria deve manter estrutura de relacionamento adequada as necessidades
de sua area de concessdo, que disponha de Ouvidoria e possibilite aos Interessados ou
Usuarios acesso, seja no formato no minimo, telefone e/ou midia eletronica.

§ 1° Para os efeitos desta resolucdo, considera-se adequada a estrutura de relacionamento
gue atenda, no minimo, aos seguintes requisitos:

I - Ser acessivel e gratuita a todos Interessados ou Usuarios;

IT - Possibilitar a apresentacdo de pedidos de servicos, solicitacdes de informacoes,
reclamagdes, denlncias, criticas, sugestoes e elogios;

III - Possibilitar o acompanhamento das demandas pelos Interessados ou Usuarios;

IV - Responder as demandas de Interessados ou Usuarios dentro dos prazos estabelecidos
nesta Portaria;

V - Garantir acessibilidade as pessoas com deficiéncia;
VI - Garantir atendimento prioritario na forma da legislacdo em vigéncia.

§ 2° A Concessionaria devera informar ao Interessado ou Usuario o nimero do protocolo de
atendimento e, se solicitado, envia-lo por meio eletrénico, a critério do Interessado ou Usuario,
possibilitando a estes 0 acompanhamento de sua demanda.

§ 3° Independentemente do canal de relacionamento utilizado, o Interessado ou Usuario tera
suas solicitagbes de informacbes respondidas no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, devendo a
Concessionaria informar ao Usuario sobre o referido prazo, ressalvados os casos para os quais
a AGEMS determinar prazo diverso.

§ 4° No caso especifico de pedido de servico apresentado por meio de qualquer canal de
relacionamento, a Concessionaria devera informar ao Interessado ou Usuario, além do
disposto no § 2° o prazo regulamentar estabelecido pela AGEMS para o atendimento do
pedido.

§ 5° Além da estrutura de relacionamento adequada, a Concessionaria deve dispor de
estrutura operacional que assegure a execugao dos pedidos de servigos recebidos nos prazos
regulamentares estabelecidos pela AGEMS, bem como de todos os demais servigos concedidos,
especialmente os que envolvem aspectos de seguranca, como é o caso de atendimento de
emergéncias.

§ 6° A Concessionaria deve manter ao menos em meio eletrénico, pelo periodo minimo de 05
(cinco) anos, os registros dos pedidos de servicos e das reclamacdes de Interessados ou
Usuarios dos Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado contendo, no minimo:

I - Data e hora do pedido de servicos ou reclamacdo e nome do responsavel pelo registro;

IT - Objeto do pedido de servigos ou o motivo da reclamagao; e

IIT - As providéncias adotadas, com indicacdo das datas de atendimento e de comunicagdo ao
Interessado ou Usuario, conforme o caso.

§ 7° A equipe de fiscalizacdo da AGEMS pode solicitar aos Usuarios informagdes de relevancia
ao objeto da fiscalizacdo em curso.

Art. 88 O atendimento telefénico da Concessionaria deve, além do disposto no artigo 87 desta
Portaria:



I - Atender gratuitamente chamadas de Interessados ou Usuarios, independentemente de a
ligacdo provir de operadora de servico telefénico fixo ou mével;

II - Possibilitar o atendimento de pessoas com deficiéncia auditiva e de fala;

III - Realizar o controle do niumero de toques telefonicos e/ou o tempo transcorrido até o
efetivo inicio do atendimento, nos termos do Contrato de Concessao;

IV - Estar disponivel, ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana para atendimento as chamadas de emergéncia, e em dias e horarios de
expediente comercial para os demais casos;

V - Disponibilizar ao Interessado ou Usuario acesso diferenciado para atendimento as
chamadas de emergéncia, por meio de numeros telefénicos distintos ou numero telefénico
unificado com atendimento prioritario.

Art. 89 O atendimento da Concessionaria por meio da internet deve, a par do disposto no
artigo 87 desta Portaria, disponibilizar, obrigatoriamente:

I - O inteiro teor desta Portaria;
IT - O modelo do Contrato de Adesao;
III - As normas e padroes da Concessionaria;

IV - A tabela com a relagdo e os valores dos servigos cobraveis, informando nimero e data da
Portaria que os houver aprovado ou homologado;

V - A tabela com as tarifas em vigor aprovadas pela AGEMS, além de numero e data da
Portaria que as houver aprovado;

VI - O cadastro atualizado de empresas especializadas na elaboracao de projetos e execucao
de servicos necessarios a ligacdo de Gas, bem como em modificagcdes e manutencbes em
Instalagdo Interna de Unidade Usuaria (para fins informativos);

VII - O formulario para manifestagdo por escrito e protocolo da demanda;

VIII - Informagdo sobre formas de contato e respectivos dias e horarios de funcionamento dos
canais de relacionamento da Concessionaria, inclusive da Ouvidoria, e da AGEMS;

IX - Atendimento eletronico, por meio de chat online, observado os termos do Inciso IV, do
artigo 88.

Art. 90 Os Interessados ou Usuarios poderdo encaminhar manifestacées, denuncias,
reclamagodes, sugestbes e elogios diretamente a Ouvidoria da Concessionaria, que devera dar-
Ihes o devido tratamento nos termos da legislagao aplicavel.

Art. 91 A implantagdo da Ouvidoria é obrigatdria para a Concessionaria.

§ 1° A estrutura de Ouvidoria deve:

I - Ser adequadamente dimensionada e ser acessivel aos Usuarios da sua area de atuacgdo; e

II - Possibilitar o requerimento de informacgbes, esclarecimento de dulvidas e o
encaminhamento de sugestdes, elogios, reclamagdes e denuncias.

§ 2° A Ouvidoria deve atender, no minimo, no horario comercial da Concessionaria, em dias
Uteis, por meio de canal telefonico exclusivo e gratuito, em toda area de atuacdo,



independentemente da ligagdo ser originada de servigo telefonico fixo ou mével, podendo ser
disponibilizadas formas adicionais para o atendimento.

Art. 92 S3o atribuigbes da Ouvidoria, dentre outras:

I - Receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento adequado as manifestagdes que nédo
forem solucionadas pelos demais canais de atendimento disponibilizados pela Concessionaria;

II - Encaminhar a manifestagdo apresentada a area competente, acompanhando sua analise;

III - Prestar esclarecimentos e dar ciéncia aos manifestantes, em carater objetivo e ndo
protelatorio, sobre os prazos e o andamento de suas demandas e as providéncias adotadas;

IV - Fornecer resposta conclusiva para a manifestacao, a qual deve ser por escrito, sempre
que solicitada;

V - Observar as normas legais e regulamentares dos direitos e deveres dos Usuarios;

VI - Exercer a fungdo de representante dos direitos dos Usuarios junto a Concessionaria; e
VII - Responder as manifestacdes registradas e encaminhadas a Concessionaria pela AGEMS;
Art. 93 Os Usuarios podem registrar reclamacdo na Ouvidoria da Concessionaria se:

I - Vencido o prazo para o atendimento de demanda feita para a Concessionaria; ou

IT - Houver discordancia em relagdo as providéncias adotadas para a solugdo da demanda,
inclusive as demandas esclarecidas durante o atendimento.

§ 1° A Ouvidoria da Concessionaria deve:

I - Instaurar procedimento especifico para apuracdo da reclamacdo e demais manifestacbes
recebidas; e

IT - Comunicar os Usuarios, em até 10 (dez) dias Uteis, as providéncias adotadas quanto as
reclamagdes e demais manifestacGes recebidas, cientificando-o, caso persista discordancia,
sobre a possibilidade de contatar a AGEMS.

§ 2° Excepcionalmente, caso haja necessidade de prorrogacdo de prazo para o fornecimento
de resposta conclusiva, a Ouvidoria deve manter contato com o Usuario, dentro do prazo do §
19, a fim de justificar e informar o novo prazo para resposta, que sera considerado para fins de
compensacao.

Art. 94 No caso de reclamacao relacionada com a cobranca de diferengas apuradas, realizadas
até a data limite prevista na notificagdo para suspensdo, ndao é permitido a Concessionaria, até
a efetiva resposta da Ouvidoria, e exclusivamente quanto ao débito questionado:

I - O condicionamento a quitacdo do débito;

IT - A realizacao da suspensao de fornecimento por inadimplemento, e

III - A adogdo de outras medidas prejudiciais aos Usuarios.

Paragrafo uUnico. Os Usuarios devem manter a adimpléncia sobre os demais pagamentos ndo
relacionados ao objeto reclamado, os quais devem ser viabilizados pela Concessionaria
mediante a emissdo da Fatura de Gas correspondente.

Art. 95 Os Usuarios podem registrar reclamacdo na AGEMS nas seguintes situagoes:



I - Inexisténcia do servico de Ouvidoria na Concessionaria;
IT - Vencimento do prazo de resposta da Ouvidoria; ou

III - Discorddncia em relacdo a resposta ou providéncias adotadas pela Ouvidoria da
Concessionaria.

§ 1° A demanda recebida pela AGEMS pode ser encaminhada para tratamento pela
Concessionaria caso ndo tenha sido tratada pelos canais de atendimento da Concessionaria,
por sua Ouvidoria, ou se esta dentro do prazo para atendimento nessas instancias.

§ 2° No caso do § 1°, a Concessionaria deve disponibilizar a AGEMS a documentacdo do
tratamento da demanda, para fins de fiscalizacdo e monitoramento.

§ 3° A Concessionaria deve aplicar o disposto no artigo 98 até a conclusdo do tratamento da
demanda do Usuario.

Art. 96 A Ouvidoria deve manter sistema informatizado de controle das manifestacdes
recebidas, de forma que possam ser disponibilizados o historico de atendimentos e os dados
de identificacdo dos manifestantes, com toda a documentagdo e as providéncias adotadas.

Art. 97 Em todo atendimento da Ouvidoria deve ser gerado um nUmero de protocolo, o qual
deve ser informado ao manifestante, apds o efetivo registro da manifestagao.

Art. 98 A Ouvidoria deve disponibilizar meios para o acompanhamento da demanda pelo
manifestante, mediante solicitagdo telefénica ou escrita.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria deve garantir o acesso a todos os dados registrados com o
nimero de protocolo informado, preservado o sigilo das informagdes da Unidade Usuaria cuja
titularidade seja de terceiros.

Art. 99 S3o atribuicdes do Ouvidor:

I - Exercer suas funcGes com ética, imparcialidade, justica, transparéncia, autonomia,
isonomia, eficacia, integridade e cortesia;

IT - Orientar e zelar pelo cumprimento das normas legais e regulamentares dos direitos e
deveres dos Usuarios;

III - Zelar pela celeridade do tramite de informagGes dos procedimentos de Ouvidoria;
IV - Facilitar o acesso dos Usuarios a Ouvidoria, simplificando seus procedimentos;

V - Agir preventivamente, identificando eventuais pontos de conflitos e oportunidades de
melhoria;

VI - Propor as areas competentes da Concessionaria, ou, se necessario, a sua autoridade
maxima executiva, solucbes de melhoria e modificagdes nos processos, procedimentos e
rotinas da Concessionaria, em decorréncia da analise das manifestacbes recebidas;

VII - Resguardar o sigilo das informagdes e a identidade do manifestante, se solicitado;

VIII - Garantir o direito ao contraditério e a ampla defesa de todas as partes envolvidas nas
demandas; e

IX - Elaborar e encaminhar a autoridade maxima executiva da Concessionaria relatérios
semestrais, quantitativos e qualitativos de sua atuagdo, além dos relatérios parciais que se
fizerem necessarios.



Art. 100 O Ouvidor e demais integrantes da Ouvidoria ndo podem:

I - Atuar como representantes da Concessionaria em processos e procedimentos judiciais ou
extrajudiciais relacionados aos Usuéarios; e

II - Desempenhar outras fungdes na Concessionaria que possam gerar conflitos de interesse
com a Ouvidoria.

Art. 101 S3o deveres da Concessionaria em relagdo a Ouvidoria:

I - Criar condigdes adequadas para o funcionamento da Ouvidoria e para que sua atuagdo seja
pautada pela transparéncia, independéncia, autonomia e imparcialidade;

IT - Assegurar o recebimento, pela Ouvidoria, das informagGes necessarias a elaboracdo de
resposta adequada as manifestacdes recebidas, nos prazos pré-estabelecidos;

III - Fornecer apoio administrativo, permitindo a requisicdao de informagdes e documentos para
o exercicio de suas atividades;

IV - Garantir ao Ouvidor e aos demais membros da Ouvidoria o exercicio de suas fungdes sem
ingeréncia politico-partidaria;

V - Divulgar a existéncia da Ouvidoria, inclusive em sua pagina na internet, prestando
informacOes sobre suas finalidades, competéncias, limites de atuacdo, prazos a que esta
sujeita e canais de comunicacdo disponiveis para o registro e acompanhamento de ocorréncias
de sua responsabilidade;

VI - Garantir o acesso dos Usuarios ao atendimento da Ouvidoria por meio de canais ageis e
eficazes, respeitados os requisitos de acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
fisica ou com mobilidade reduzida, na forma da legislacdo vigente; e

VII - Adotar providéncias para que todos os integrantes da Ouvidoria sejam capacitados a
atender adequadamente os Usuarios, devendo possuir, no minimo, qualificagdes nos seguintes
temas:

a) ouvidoria;

b) ética, mediacdo e solugdo de conflitos em Ouvidoria;

c) direitos e defesa dos Usuarios nos ambitos publico e privado; e

d) comunicacdo; e

e) relacionamento interpessoal.

Art. 102 A Concessionaria deve comunicar formalmente a AGEMS o nome do Ouvidor e a data
de sua indicagdo no prazo de até 10 dias, contados a partir da indicagdo.

CAPITULO XXI )
DA COBRANGA DOS SERVICOS NA FATURA DE GAS

Art. 103 As taxas e os valores cobrados pela Concessionaria, relativamente aos servigos
acessorios, atipicos e correlatos a prestagdo dos servicos de distribuicdo de gas, calculados
com base em tabela especifica, devem ser previamente aprovados pela AGEMS.

§ 1° A cobrancga dos servigos previstos neste artigo é facultativa e s6 pode ser feita em
contrapartida de servigo efetivamente prestado pela Concessionaria.

§ 2° A cobrancga de qualquer servigo obriga a Concessionaria a implanta-la em toda a sua area
de concessdo, para todos os Usuarios.

Art. 104 Para a oferta, prestacdo e divulgacdo de servicos acessorios, atipicos e correlatos, a
Concessionaria deve atender ao disposto em regulamentacéo especifica da AGEMS.



CAPITULO XXII
DA SEGURANCA E PREVENGCAO QUANTO A RISCOS

Art. 105 A Concessionaria deve adotar pratica de seguranga e demais medidas necessarias
para preservar o meio ambiente, evitar ou minimizar a exposi¢cdo dos Usuarios ou de terceiros
a riscos decorrentes da inadequada utilizacdo do gas ou da ndo conformidade dos servicos
prestados com as normas técnicas e regulamentos aplicaveis.

§ 1° A concessionaria deve informar aos Usuarios ou terceiros os riscos decorrentes da
inadequada utilizagdo do gas e da ndao conformidade dos servicos prestados com as normas
técnicas ou regulamentos aplicaveis.

§ 2° A Concessionaria deve manter equipes de atendimento as ocorréncias emergenciais,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano.

Art. 106 A Concessionaria fica obrigada a executara contencdo de vazamento de gas nas
unidades usuarias que estejam sob risco, e estes assumirdo os custos desta visita.

CAPITULO XXIII
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 107 A Concessionaria fica obrigada a prestar contas e informar aos Usuarios, anualmente,
os resultados decorrentes da gestdo dos servigos concedidos, fornecendo informacoes
especificas sobre os niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na prestacdo dos servigos e modicidade das tarifas, assegurando ampla
divulgagdo nos meios de comunicacdo acessiveis.

Art. 108 A Concessionaria ndo pode dispensar tratamento discriminatorio, inclusive tarifario, a
Usuarios em situagdes similares.

Paragrafo Unico. Ndo se consideram discriminatérias as diferencas de tratamento que possam
existir nas seguintes situagoes:

a) diferentes segmentos de Usuarios, classes tarifarias e modalidades de servico;

b) diferentes localizagGes das unidades usuarias; ou

c) diferentes condigdes de prestacdo do servico.

Art. 109 A Concessionaria deve manter exemplares desta Portaria em seus escritérios e locais
de atendimento, a vista do publico com destaque em seu enderego eletrénico, para
conhecimento e consulta dos Interessados ou Usudrios, bem como lhes prestar outras
informacbes pertinentes a prestacdo dos Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado e as
tarifas em vigor.

Art. 110 Os Usuarios, individualmente ou mediante outras formas de participacdo previstas
em lei, podem, para defesa de seus interesses, solicitar informagdes e encaminhar sugestodes,
denuncias e reclamaces a Concessionaria ou a AGEMS, assim como podem ser solicitados a
cooperar na fiscalizacdo da Concessionaria.

§ 1° A Concessionaria deve manter em todos os seus postos de atendimento, em lugar visivel,
livro préprio ou outra forma que possibilite a manifestacdo por escrito dos seus Usuarios.

§ 2° O registro das manifestacbes de que trata o paragrafo anterior e os das providéncias
adotadas pela Concessionaria devem ser mantidos por 05 (cinco) anos.

Art. 111 A Concessionaria disponibilizar a AGEMS, o calendario anual de funcionamento da
central de atendimento telefénico, de modo a evidenciar a possibilidade de atendimento de
pedidos de servigos feitos por Interessados e Usuarios, nos prazos regulamentares
estabelecidos pela AGEMS.



§ 1° Na contagem dos prazos regulamentares fixados pela AGEMS, para fins de atendimento
de pedidos de servicos feitos por Interessados ou Usuarios, serdo excluidos sabados, domingos
e feriados oficiais de abrangéncia nacional, estadual e os do municipio em que estiver
localizada a Unidade Usuaria alvo do pedido de servigo.

§ 2° A contagem dos prazos regulamentares estabelecidos pela AGEMS, referentes a execugdo
de servicos pedidos por Interessados ou Usuarios, ndo podera ser prejudicada pela inclusdo de
“pontos facultativos” entre feriados e finais de semana que a Concessionaria eventualmente
considerar no calendario anual de funcionamento que entregar a AGEMS.

§ 3° A inclusdo de “pontos facultativos” no calendario anual de funcionamento ndo dispensa a
Concessionaria de viabilizar estrutura operacional que assegure a execugdo dos servicos na
data de encerramento dos prazos para o atendimento de pedidos de Usuarios, salvo mediante
aceitacdo expressa do Usuario. Caso a Concessionaria opte pela inclusdo de “pontos
facultativos” no calendario anual de funcionamento entregue a AGEMS, e a contagem dos
prazos regulamentares correspondentes ao atendimento de determinados pedidos de servicos
se encerrar no dia do “ponto facultativo”, a Concessionaria devera prever a atuagdo de
estrutura operacional que assegure a execugao dos servigos naquela data, a menos que o
Usuario aceite, expressamente, o atendimento do seu pedido em data posterior.

Art. 112 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Portaria excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

§ 1° SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia de expediente na
Concessionaria, excluidos os eventuais “pontos facultativos” e a situagao considerada no artigo
anterior.

§ 2° Para o atendimento de prazo regulamentar referente a entrega de documento a AGEMS,
prevalecerdo os dias de expediente da agéncia.

Art. 113 As disposicoes constantes da presente Portaria, no que couber, sdo aplicaveis ao
Autoimportador, ao Autoprodutor, ao Consumidor Livre e ao Consumidor Parcialmente Livre,
aos quais se aplicara a regulamentacdo especifica da AGEMS, sobretudo no que concerne a
definicdo das tarifas aplicaveis, observados o disposto na Lei n° 14.134, de 08 de abril de
2021. (alterado pela Portaria AGEMS n° 297, de 09 de julho de 2025)

Art. 114 As omissbes, duvidas e casos nao previstos nesta portaria serdo resolvidos e
decididos pela AGEMS em comum acordo com a Concessionaria e com a devida anuéncia do
Poder Concedente.

Art. 115 Revogam-se as Portarias AGEPAN n° 094, de 20 de maio de 2013, Portaria AGEPAN
n° 070, de 03 de margo de 2010 e a Portaria AGEPAN n° 079, de 07 de dezembro de 2010.

Art. 116 A Concessionaria tem 180 (cento e oitenta) dias para se adequar ao disposto nesta
Portaria.

Art. 117 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Campo Grande, 24 de junho de 2025.

CARLOS ALBERTO DE ASSIS
Diretor-Presidente
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