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1. Introducao

1.1 Projeto Acertar

O Projeto Acertar tem como objetivo desenvolver metodologias de
Auditoria e Certificacao de informacdes do Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento -SNIS que em 2024, passou por
grandes alteragdes, sendo denominado atualmente SINISA. O projeto,
executado no ambito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua
(INTERAGUAS) é resultado da parceria entre o Ministério das Cidades e
a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo (ABAR), com o
proposito de aprimorar os processos de gestdo das informacGes dos
prestadores de servigos de saneamento.

1.2 Principais diferencas entre o SNIS e SINISA

v/ Separacao de servicos: Divisdo clara entre os servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

v Classificacdo de prestadores: Categorizacdo de prestadores que atendem a mais de um
municipio como Regionais (extinguindo-se a denominagao de microrregionais).

v' Segregacao de dados: As informagdes de cobertura e atendimento serdo divididas em areas
urbana e rural.

v' Divisdo de infraestruturas: Estruturacdo das informagdes por componentes especificos da
infraestrutura dos servigos (agua, esgoto, residuos e drenagem).

v' Ampliagdo do escopo: Inclusdo de novas entidades participantes e a criagdo de mddulos
voltados para a Gestdo Municipal e para as Agéncias Reguladoras.

Com a implantacao do SINISA, ocorreram alteracdes significativas nos modulos de informacdes a
serem enviadas pelos prestadores de servicos, conforme quadro abaixo:

Figura 01 - Alteragdo dos Mddulos das InformagGes do SNIS -SINISA
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1.3 Metodologias de Transicao

Diante das alteragdes ocorridas na transicao do SNIS para o SINISA, e em razdao de o novo Guia
do ACERTAR ainda ndo ter sido publicado, a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo (ABAR),
por meio do Grupo de Apoio Técnico do ACERTAR, apresentou uma proposta de transigdo para ser
aplicada no ano de 2025.

A proposta indicou a realizacdo apenas da etapa de confianca (Testes de Controle) para um
conjunto de 74 informacbes que possuem equivaléncia direta entre o SNIS e o SINISA. Essa
abordagem foi acatada pelo Ministério das Cidades, conforme apresentado na Jornada do
Saneamento ocorrida em 22 de agosto de 2025.

METODOLOGIA - Principais mudancas

74 informacgoes 60 informagdes equivalentes com o SNIS

Exame sobre a CONFIANCA e EXATIDAO das APENAS SOBRE A CONFIANGA das
informacdes e indicadores produzidos informacdes

Atribuigio de NOTA para cada uma das APENAS PARA AS INFORMAGOES
INFORMACf)ES E INDICADORES

Aplicagdo dos testes de CONTROLE e APENAS TESTES DE CONTROLE
SUBSTANTIVOS

Implementacgéo por Ciclos Até 3 anos

Figura 02 - Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificagdo das Informagdes do SNISA

Dessa forma, o método de auditoria e certificagdo das informacoes fornecidas pelos prestadores de
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario ao SINISA foi ajustado, suprimindo-se
as etapas relativas aos Testes Substantivos, conforme figura a seguir:

Metodologia Acertar — SNIS x SINISA

METODOLOGIA

ETAPA1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA 5
Avaliagao . x
de confianga dSEXati¥o

Mapeamento | Iddent'ificaqéo || Definicdo de D e\ ||
de processos S testes de
controles controle substantivo

Aplicagiode | i A e
testes de i
controle substantivos

Figura 03 - Etapas de Auditoria pra o 6° Ciclo de Auditoria e Certificagdo das Informacdes do SNIS-SINISA
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O mapeamento dos processos de geracdo das informacdes do SNIS-SINISA é realizado para
permitir a identificacdo dos principais riscos que possam afetar a qualidade do dado. Inclui-se nessa
etapa a elaboracdo de fluxogramas de processos — técnica de representacdo grafica que utiliza
simbolos convencionados para descrever de forma clara e precisa o fluxo, a sequéncia, a analise e
o redesenho de um processo.

Apos o entendimento dos processos, torna-se possivel visualizar as fragilidades e identificar os
riscos associados a cada etapa, buscando compreender os fatores que poderiam causar impactos
negativos aos objetivos de negdcio das prestadoras de servigo. Concluida a analise de riscos, faz-
se necessario definir os controles internos, que funcionam como mecanismos para evitar que os
riscos mapeados venham a se materializar.

Tendo em vista a identificacdo de riscos e controles minimos ja estabelecidos pelo Guia Acertar,
entende-se que a etapa de mapeamento de processos associada as melhores praticas do setor ja
foi contemplada na elaboracdo do préprio guia. Essa identificacdo prévia subsidia a definicao dos
controles-chave que constituirdo a base de analise do nivel de confianca.

A avaliacdo de confianca é realizada logo apds a identificacdo dos riscos e controles. Para isso,
estruturam-se procedimentos que possibilitam avaliar se tais mecanismos encontram-se
devidamente implementados e se sao eficazes.

Nesta etapa, sdo aplicados os testes de controles que compdem a
avaliacdo de confianca das informacdes declaradas ao SNIS- Nivel de Confianca
SINISA. Cada controle avaliado possui um ou mais atributos que

devem ser testados pela entidade reguladora. O nivel de confianga indica
0 grau de segurancga de

A Avaliacdao de Confianca visa verificar o nivel de implementacao que o setor de servigos €
dos controles considerados essenciais para a geragdo de ~ capazdegerar
informagdes confidveis, atribuindo uma nota de certificagdo a cada MR TEERS SRz yEls
informacdo a partir da avaliacao dos seus controles relacionados.

Originalmente, a certificagdo das informacgOes é estabelecida a partir da combinagdo das analises
de confianca e de exatidao, a fim de alcancar uma avaliacdo Unica por meio de notas. No entanto,
conforme destacado para o 6° ciclo, a supressao dos Testes Substantivos fez com que a certificacao
final de cada informacdo passasse a avaliar estritamente os resultados das analises de confianga.

Para a certificagdo final de cada informagdo foi estabelecida a avaliado os resultados das analises
de confianca, conforme indicado na matriz a seguir:

Confianga
Figura 4 - Matriz de Certificagdo das Informagdes do SNIS-SINISA

Dessa forma, a classificacdo final das informagdes do SNIS-SINISA foi estruturada por meio de
niveis de certificagdo variando entre 1, 2 e 3, conforme as descrigdes indicadas a seguir:
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Nao Certificado - A informagdonao
passou pelo processo de auditoria e
certificacao

Nao Certificado - A informagdonao
passou pelo processo de auditoria e
certificacao

A informagdo possui um baixo
nivel de confianca e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informagdo possui um medio
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatidao nao foi avaliada

A informacgdo possui um alto
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

Figura 05 - Descricdo das Certificacdes atribuiveis as informagdes do SNIS-SINISA para o 6° Ciclo

Com base nos resultados da certificagdo, sdo propostas recomendagdes e acoes de melhoria
visando o aprimoramento continuo da qualidade das informacOes prestadas ao SNIS/SINISA.

1.3.1 Metodologia da Avaliacao de Confianga para o 6° Ciclo

Nesta etapa, foram aplicados os testes de controle para verificar a existéncia, a implementagado e
a efetividade dos controles internos relacionados a geragdo das informagdes do SNIS/SINISA,
possibilitando a classificacdo do nivel de confianga de cada informacao.

De acordo com o que prevé o Guia de Auditoria e Certificacdo das Informagdes do SNIS (2022), os
Testes de Controle cujo resultado na auditoria do ciclo anterior tivesse sido classificado como
"implementado" poderiam ter sua analise congelada para os dois ciclos subsequentes.

Dessa forma, houve 71 Testes de Controle Congelados no 4° Ciclo e 24 Testes de Controle
Congelados no 59 Ciclo. Portanto, apenas os testes cujo resultado permaneceu como "Parcialmente
Implementado" ou "Nao Implementado" foram objeto de auditoria no 6° Ciclo, de acordo com a
Tabela a seguir:

Tabela 1 - Relagdo de Testes de Controle 6° Ciclo

Projeto Acertar 6° Ciclo - 2026

N° CT Processo Aplicagao
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1 CT020 Comercial/Arrecadacao

2 CT028 Folha de Pagamento

3 CT050 Tributario/Fiscal

4 CTO058 Gestao de Ativos

5 CT062 Contabil/Gestdo de Ativos

6 CT071 Gestdo de Ativos

7 CT076 Gestado de Investimentos

8 CT081 Manutencao de Cadastro de Redes

9 CT087 Manutencao de Cadastro de Redes A campo
10 CT103 Operacional

1.3.2 Metodologia da Avaliacao de Exatidao para o 6° Ciclo

A Avaliacdo de Exatiddo é realizada por meio de testes substantivos, com extensao definida a partir
do nivel de confianca previamente apurado. O objetivo é verificar se os valores informados refletem,
com razoavel seguranga, os eventos efetivamente ocorridos.

Devido a substituicdo do sistema SNIS para SINISA foi identificado a auséncia de equivaléncia das
informacdes em relacao do SNIS. A adequacdo devera ocorrer com a publicacdo do novo Guia do
ACERTAR. Por orientagdo do Ministério das Cidades, ndo serdo auditados os Testes Substantivos
nos anos de 2025, 2026 e 2027, para a devida adequacgdo das equivaléncias das informacées e
publicacao do novo Guia. Portanto, no 6° Ciclo - 2026, ndo foram auditados os Testes Substantivos.

1.3.3 Adequacao da Tabela De - Para

Durante a transicdo para o SINISA, o GAT/ABAR prop0s que a auditoria contemplasse apenas a
Avaliacdo de Confianga. A medida justifica-se porque os Relatérios de Avaliacdo Operacional
(Norma de Referéncia n® 9/2024 da ANA) dependem estritamente da confiabilidade das
informacdes primarias.

A falta de uma metodologia especifica para o SINISA, o grupo recomendou manter a aplicacdo do
Guia ACERTAR de 2022, limitando os testes de controle as informagdes que possuem equivaléncia
direta entre os dois sistemas.

Essa correspondéncia foi mapeada e documentada pelo GAT na Planilha SINISA ACERTAR (“De-
Para” - SEI n© 5840160), que detalha a correlagdao entre os dados monitorados e identifica as
variaveis do SNIS sem equivaléncia no novo sistema.

1.4 Escopo dos Trabalhos

Os trabalhos de auditoria e certificacdo foram realizados no periodo de fevereio de 2026 a julho
de 2026, com observancia a Metodologia para Auditoria e Certificagdo das Informacdes do Sistema
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Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) prevista no Guia de Auditoria e Certificagdo do
Projeto Acertar, objetivando a execugao do Plano de Auditoria - Projeto Acertar 6° Ciclo.

As atividades de auditoria e certificacdo para o 6° Ciclo tem como referéncia dados do ano de 2024,
e compreendem as informacoes declaradas ao SNIS pela SANESUL, quanto a prestacdo dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario nos 68 (sessenta e oito) municipios
sul-mato-grossenses sob a responsabilidade regulatéria e fiscalizatéria da AGEMS, quais sejam:
Agua Clara, Alcindpolis, Amambai, Anastacio, Anaurildndia, Angélica, Antonio Jodo, Aparecida do
Taboado, Aquidauana, Aral Moreira, Bataguassu, Bataypora, Bodoquena, Bonito, Brasilandia,
Caarap6, Camapua, Caracol, Coronel Sapucaia, Chapaddo do Sul , Corumba, Coxim, Deodapolis,
Dois Irmaos do Buriti, Douradina, Dourados, Eldorado, Fatima do Sul, Figueirdo, Guia Lopes da
Laguna, Iguatemi, Inocéncia, Itapord, Itaquirai, Ivinhema, Japora, Jardim, Jatei, Juti, Ladario,
Laguna Carapa, Maracaju, Miranda, Mundo Novo, Navirai, Nioaque, Nova Alvorada do Sul, Nova
Andradina, Novo Horizonte do Sul, Paranaiba, Paranhos, Pedro Gomes, Ponta Pora, Porto Murtinho,
Rio Brilhante, Rio Negro, Rio Verde de Mato Grosso, Ribas do Rio Pardo, Santa Rita do Pardo,
Selviria, Sete Quedas, Sidrolandia, Sonora, Tacuru, Taquarussu, Terenos, Trés Lagoas e Vicentina.

Para o 6° Ciclo, procedeu-se a auditoria e certificacdo das informagdes que compdem o Grupo
Basico de Indicadores proposto pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacao (ABAR), por
meio da Avaliagdo de Confianca (testes de controle). A aplicacdao desses testes tem como objetivo
avaliar o nivel de implementacdo dos mecanismos essenciais para a geracdo de dados confiaveis,
bem como verificar se os controles internos estabelecidos pela administracdo da SANESUL estao
em perfeito funcionamento.

No 6° Ciclo foram auditados e certificados o Grupo Basico de Informacdes ABAR, composto por um
total de 59 (cinquenta e nove) informacdes listadas na Tabela 02 a seguir:
Tabela 02 - Relacdo de informacGes auditadas

001 m AGO001 Populacdo total atendida com abastecimento de agua
002 Técnicas e Operacionais AG002 Quantidade de ligagdes ativas de agua

003 Técnicas e Operacionais AGO003 Quantidade de economias ativas de dgua

004 Técnicas e Operacionais AGO004 Quantidade de ligagdes ativas de dgua micromedidas
005 Técnicas e Operacionais AGO005 Extensdo da rede de agua

006 Técnicas e Operacionais AGO006 Volume de &gua produzido

007 Técnicas e Operacionais AGO010 Volume de dgua consumido

008 Técnicas e Operacionais AGO11 Volume de agua faturado

009 Técnicas e Operacionais AG012 Volume de 4gua macromedido

010 Técnicas e Operacionais AG013 Quantidade de economias residenciais ativas de 4gua
011 Técnicas e Operacionais AG021 Quantidade de ligacdes totais de 4gua

012 Técnicas e Operacionais AG024 Volume de 4gua de servico

013 Técnicas e Operacionais AGO026 Populagdo urbana atendida com abastecimento de dgua
014 Técnicas e Operacionais AGO028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua
015 Contabeis ES001 Populacdo total atendida com esgotamento sanitario
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016 Contabeis ES002 Quantidade de ligagdes ativas de esgoto
017 Contabeis ES003 Quantidade de economias ativas de esgoto
018 Técnicas e Operacionais ES004 Extensdo da rede de esgoto
019 Contabeis ES005 Volume de esgoto coletado
020 Contabeis ES006 Volume de esgoto tratado
021 Contabeis ES007 Volume de esgoto faturado
. Populacdo Urbana Atendida com Esgotamento
022 Contabeis ES026 o
Sanitario
023 Contabeis £S028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de
esgotos
024 Contabeis FNOO1 Receita operacional direta total
025 Contabeis FN002 Receita operacional direta de 4gua
Contabeis
026 FN0O03 Receita operacional direta de esgoto
Contabeis
027 FN004 Receita operacional indireta
Contabeis
028 FNOO5 Receita operacional total (direta + indireta)
Sociais, Econdmicas e
029 Comerciais FNOO6 Arrecadacdo total
Contabeis
030 FNO10 Despesa com pessoal proprio
Contabeis
031 FNO11 Despesa com produtos quimicos
Contébeis
032 FNO13 Despesa com energia elétrica
Contabeis
033 FNO14 Despesa com servicos de terceiros
Contébeis
034 FNO15 Despesas de Exploracdo (DEX)
Contabeis
035 FNO16 Despesas com juros e encargos do servi¢o da divida
Contébeis
036 FNO17 Despesas totais com os servicos (DTS)
037 Contabeis ENOTS Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de
servicos
Contabeis Despesas com depreciacdo, amortizacdo do ativo diferido e
038 FNO19 . .
provisdo para devedores duvidosos
Contabeis
039 FNO020 Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
Contabeis
040 FNO21 Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex
041 Contabeis FN022 Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex
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042 Contébeis FN023 Investimento reali.zado em abastecimento de &gua pelo
prestador de servicos
043 Contabeis ENO024 Investimento real|.zado em esgotamento sanitario pelo
prestador de servicos
044 Contabeis FN025 Outros investimentos realizados pelo prestador de servigos
Sociais, Econdmicas e . .
045 . FNO26 Quantidade total de empregados proprios
Comerciais
Sociais, Econdmicas e -
046 . FNO27 Outras despesas de exploragdo
Comerciais
Sociais, Econdmicas e .
047 - FNO28 Outras despesas com 0s servigos
Comerciais
048 Sociais, Econdmicas e FN030 Investimento com recursos préprios realizado pelo
Comerciais prestador de servigos
049 Sociais, Econdmicas e FNO31 Investimento com recursos onerosos realizado pelo
Comerciais prestador de servicos
050 Sociais, Econdmicas e EN032 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo
Comerciais prestador de servicos
Sociais, Econdmicas e . . ..
051 . FNO37 Despesas totais com o servi¢o da divida
Comerciais
Sociais, Econdmicas e o .
052 . FNO51 Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado
Comerciais
Sociais, Econémicas e Investimento realizado em abastecimento de agua pelo
053 o FNO52
Comerciais estado
054 Sociais, Econérpicas e FNO53 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo
Comerciais estado
Sociais, Econdmicas e . . .
055 - FN054 Outros investimentos realizados pelo estado
Comerciais
Sociais, Econdmicas e . L. .
056 . FNO55 Investimento com recursos préprios realizado pelo estado
Comerciais
Sociais, Econdmicas e . .
057 . FNO56 Investimento com recursos onerosos realizado pelo estado
Comerciais
058 Sociais, Econémicas e ENO57 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo
Comerciais estado
059 Técnicas e Operacionais QD011 Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

O escopo dos trabalhos incluiu a execucdao de 10 (dez) testes de controle que abrangem 14
(quatorze) processos de negdcio do prestador de servicos, bem como a elaboracdo dos papéis de
trabalho por procedimento realizado e dos relatorios de auditoria preliminar, final e de certificacdo
das informacdes.

1.4.1 Sobre o auditor

A Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul (AGEMS) é uma
entidade autarquica criada pela Lei n°® 2.363, de 19 de dezembro de 2001, vinculada a Secretaria
de Estado de Governo e Gestdo Estratégica (SEGOV). Possui personalidade juridica de direito
publico, com sede e foro na capital do Estado de Mato Grosso do Sul e prazo de duragao
indeterminado. Até a presente data, a AGEMS possui convénio de cooperagdo firmado com 68
municipios sul-mato-grossenses para regular e fiscalizar os contratos de prestacdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua.
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1.4.2 Sobre a empresa auditada

A Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul (SANESUL) foi fundada em 26 de janeiro de
1979, por meio do Decreto Estadual n® 071/79. A SANESUL é uma sociedade de economia mista,
com autonomia administrativa e financeira, que integra a administracdo indireta e esta vinculada
a Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
(SEILOG). Atua em 68 dos 79 municipios sul-mato-grossenses, operando em 128 localidades e 60
distritos. Atualmente, é a Unica concessionaria de saneamento regulada e fiscalizada pela AGEMS.

1.4.3 Equipe de Auditoria

Os trabalhos de auditoria e certificacdo foram realizados por corpo técnico préprio da AGEMS,
designado pela Portaria “"P” AGEMS n° 78, de 06/07/2026. Os servidores que compdem a equipe
responsavel pela execugdo dos trabalhos para o 6° Ciclo estdo listados na tabela a seguir:

Tabela 3 - Equipe de Auditoria

Matricula Nome ‘ Fungao ‘
79023030 Matias Gonsales Soares Diretor Interino de Regulagdo e Fiscalizagdo -
Saneamento Bdsico e Residuos Sélidos
44490023 Elisa Conceigdo Paes Coordenadora de Auditoria e Certificacdo
813248021 Mathaus Vasconcelos Silva Coordenador de Auditoria e Certificacao
501693022 Jodo Lucas Alves da Silva Assistente de Auditoria e Certificagdo
93092022 Rubia Tatiane da Luz Silva Assistente de Auditoria e Certificacdo
52076022 Nilda Ferreira Ribeiro de Carvalho Assistente de Auditoria e Certificacdo
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2. Certificacao

2.1 Certificacao de Confianca

Tendo em vista a avalicao dos controles internos so prestador se servigos, as Informagdes fornecidas
ao SNIS/SINISA foram classificadas de acordo com os niveis de Confianca, conforme indicado na
tabela na tabela a seguir:

Tabela 4 — Analise de Confianga
Nota de
Certificagdo

Ref. SNIS Descrigao da Informagdo do SNIS Testes de Controle

AGO01 | populagdo total atendida com abastecimento | CT077, CT078, CTO80

1 de 4gua
CT006, CT008
3 AGO03 | Quantidade de economias ativas de &gua CT001, CTO02, CTOO3, CTO04, CTOOS,
CT006, CT008
4 micromedidas CT006
. | AGO05 | Extensso da rede de dgua CT081, CT082, CT083, CT085, CT087
AGO06  volume de agua produzido CT088, CT089, CT090, CT091, CT097,
6 CT099
7 CT012, CT013, CT014, CT016, CTO17
AGO1l | volume de agua faturado CT003, CT004, CT009, CT010, CTO11,
8 CT012, CT013, CT014, CT016, CTO17
s | AGO12 | volume de 4gua macromedido CT088, CT089, CT090, CT097, CT099
AGO13 Quantidade de economias residenciais ativas CT001, CT002, CT003, CT004, CT005,
10 de 4gua CT006
1 | AGO2L | Quantidade de ligades totais de 4gua CT001, CT002, CT003, CT004, CT005,
CT006, CT008
AGO24  volume de agua de servico CT088, CT089, CT090, CT101, CT102,
12 CT103
AGO026 Populacdo urbana atendida com CT077, CT078, CT079, CT080
13 abastecimento de dgua
AG028 | consumo total de energia elétrica nos CT104, CT105, CT106, CT107, CT108
14 sistemas de &gua

ES001 | populagdo total atendida com esgotamento | €T077, CT078, CT080

15 sanitario
16 ES002 | Quantidade de ligacBes ativas de esgoto CT001, CT002, CT003, CT004, CTO05,
CT006
17 ES003 | Quantidade de economias ativas de esgoto | CT001, CT002, CT003, CT004, CT0O5,
CT006
18 ES004 Extensdo da rede de esgoto CT081, CT082, CT084, CT086, CT087
ES005 Volume de esgoto coletado CT003, CT004, CT009, CTO10, CTO11,
19 CT012, CTO13, CT014, CT016, CTO17
ES006 | volume de esgoto tratado CT088, CT089, CT090, CT094, CT098,
20 CT100
,, | ES007 | Volume de esgoto faturado CT003, CT004, CT009, CT010, CTO11,

CT012, CT013, CTO14, CT016, CTO17
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22

ES026

Populagdo Urbana Atendida com
Esgotamento Sanitario

CT077, CT078,CT079, CTO80

23

ES028

Consumo total de energia elétrica nos
sistemas de esgotos

CT104, CT105, CT106, CT107, CT108

24

FNOO1

Receita operacional direta total

CT001, CT002, CT003, CT004, CT005,
CT006, CT0O07, CT008, CT009, CT010,
CT011, CTO12, CTO13, CTO14, CT016,
CT017, CT019, CTO51, CT052

25

26

27

FNOO2

FNOO3

FNOO4

Receita operacional direta de agua

Receita operacional direta de esgoto

Receita operacional indireta

CT001, CT002, CT003, CT004, CT005,
CT006, CTO07, CT008, CT009, CT010,
CT011, CTO12, CTO13, CT014, CTO16,
CT017, CT019, CT051, CT052

CT001, CT002, CT003, CT004, CT005,
CT006, CT007, CT008, CT009, CT010,
CT011, CT012, CTO13, CT014, CTO16,
CT017, CT019, CT051, CT052

CT001, CT002, CT003, CT004, CTO005,
CT006, CTO11, CTO12, CT013, CTO15,
CT017, CT018, CT019, CTO51, CT052

28

FNOO5

Receita operacional total (direta + indireta)

CT001, CT002, CT003, CT004, CTO005,
CT006, CT006, CTO08, CT009, CT010,
CT011, CTO12, CTO13, CT014, CT015,
CT016, CTO17, CTO18, CT019, CTO51,
CT052

29

FNOO6

Arrecadacdo total

CT003, CT004, CT018, CT020, CT021,
CT022, CT023, CT024

30

FNO10

Despesa com pessoal proprio

CT025, CT026, CT027, CT028, CT029,
CT030, CT031, CT032, CT033, CT034,
CT035, CT064, CT065, CT066, CT067,
CT068, CT069, CT070

31

FNO11

Despesa com produtos quimicos

CT035, CT036, CT037, CT038, CT039,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,
CT046, CT047, CT048, CT049, CT064,
CT065, CT066, CT067, CT068, CT069,
CT070

32

FNO13

Despesa com energia elétrica

CT035, CT036, CT037, CT038, CT039,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT045,
CT046, CT047, CT049, CT064, CTO65,
CT066, CT067, CT068, CT069, CT070,
CT104, CT105, CT106, CT107, CT108

33

FNO14

Despesa com servigos de terceiros

CT035, CT036, CT037, CT038, CT039,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT045,
CT046, CT047, CT049, CT064, CTO65,
CT066, CT067, CT068, CT069, CT070

34

FNO15

Despesas de Exploragao (DEX)

CT035, CT036, CT037, CT038, CT039,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,
CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,
CT064, CT065, CT066, CT067, CTO68,
CT069, CT070

35

FNO16

Despesas com juros e encargos do servico
da divida

CT035, CT063, CT064, CT065, CT066,
CT067, CT068, CT069, CTO70

36

FNO17

Despesas totais com os servigos (DTS)

CT035, CT036, CT037, CT038, CT039,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,
CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,
CT064, CT065, CT066, CT067, CTO68,
CT069, CT070

37

FNO18

Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

CT035, CT036, CT037, CT038, CT039,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT045,
CT046, CT047, CT049, CT054, CTO5S5,
CT056, CT057, CT064, CT065, CT066,
CT067, CT068, CT069, CT070, CT072,
CT075, CT076

38

FNO19

Despesas com depreciagao, amortizacao do
ativo diferido e provisao para devedores
duvidosos

CT035, CT047, CT054, CT055, CTO56,
CT057, CT058, CT059, CT060, CTO61,
CT062, CT064, CT065, CT066, CT067,
CT068, CT069, CT070, CTO71

39

40

FNO20

FNO21

Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

Despesas fiscais ou tributdrias computadas

CT035, CT036, CT037, CT038, CT039,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT045,
CT046, CT047, CT049, CT064, CTO65,
CT066, CT067, CT068, CT069, CT070
CT035, CT047, CT049, CT050, CTO51,
CT052, CT064, CT065, CT066, CTO67,
CT068, CT069, CTO70
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na dex

41

FNO22

Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

CT035, CT050, CT053, CT064, CTO065,
CT066, CT067, CT068, CT069, CT070

42

FNO23

Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

CT035, CT036, CT037, CT038, CT039,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,
CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,
CT054, CT055, CT056, CT057, CT064,
CT065, CT066, CT067, CT068, CT069,
CT070, CT072, CT074, CT075

43

44

FNO24

FNO25

Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

CT035, CT036, CT037, CT038, CT039,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,
CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,
CT054, CT055, CT056, CT057, CT064,
CT065, CT066, CT067, CT068, CT069,
CT070, CT072, CT074, CT075

CT035, CT036, CT037, CT038, CT039,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,
CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,
CT054, CT055, CT056, CT057, CT064,
CT065, CT066, CT067, CT068, CT069,
CT070, CT072, CT074, CTO75

45

FNO26

Quantidade total de empregados préprios

CT025, CT026, CT027, CT028, CT029,
CT035

46

FNO27

Outras despesas de exploragao

CT035, CT036, CT037, CT038, CT039,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,
CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,
CT064, CT065, CT066, CT067, CTO68,
CT069, CT070

47

FNO28

Outras despesas com 0s servigos

CT035, CT036, CT037, CT038, CT039,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,
CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,
CT064, CT065, CT066, CT067, CTO68,
CT069, CT070

48

FNO30

Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

CT035, CT036, CT037, CT038, CT039,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,
CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,
CT054, CT055, CT056, CT057, CT064,
CT065, CT066, CT067, CT068, CT069,
CT070, CT072, CT073, CT075

49

FNO31

Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

CT035, CT036, CT037, CT038, CT039,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,
CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,
CT054, CT055, CT056, CT057, CT064,
CT065, CT066, CT067, CT068, CT069,
CT070, CT072, CT073, CT075

50

FNO32

Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

CT035, CT036, CT037, CT038, CT039,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,
CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,
CT054, CT055, CT056, CT057, CT064,
CT065, CT066, CT067, CT068, CT069,
CT070, CT072, CT073, CT075

51

FNO37

Despesas totais com o servico da divida

CT035, CT063, CT064, CT065, CTO66,
CT067, CT068, CT069, CT070

52

FNO51

Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

CT035, CT054, CT055, CT056, CT057,
CT061, CT064, CT065, CT066, CT067,
CT068, CT069, CTO70

53

FNO52

Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

CT035, CT054, CT055, CT056, CT057,
CT061, CT064, CT065, CT066, CT067,
CT068, CT069, CTO70

54

FNO53

Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

CT035, CT054, CT055, CT056, CT057,
CT061, CT064, CT065, CT066, CT067,
CT068, CT069, CTO70

55

56

57

FNO54

FNO55

FNO56

Outros investimentos realizados pelo estado

Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

CT035, CT054, CT055, CT056, CT057,
CT061, CT064, CT065, CT066, CT067,
CT068, CT069, CTO70
CT035, CT054, CT055, CT056, CT057,
CT061, CT064, CT065, CT066, CT067,
CT068, CT069, CTO70

CT035, CT054, CT055, CT056, CT057,
CT061, CT064, CT065, CT066, CT067,
CT068, CT069, CTO70
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FNO57 | Investimento com recursos ndo onerosos g$82§, g$865':r1, gigggr EL(;ZZI g‘:gg;r
58 i 1 1 ’ ’ 1
realizado pelo estado CT068. CT069, CT070
QD011 | Quantidade de extravasamentos de esgotos | CT003, CT004, CT109, CT110, CT111,
59 registrados CTi12, CT113
2.2 Certificagao Final

A partir dos resultados das analises de confianca, foram atribuidas as notas finais, conforme indicado
na tabela abaixo:

Tabela 5 - Certificacao Final das Informacdes SNIS-SINISA

Ref. SNIS Descrigdo da Informagdo do SNIS Testes de Controle No_t_a deN
Certificacao
1 AG001 Poplula(;ao total atendida com abastecimento CT077, CTO78, CT080 3
de agua
. - . , CT001, CT002, CT003, CT004, CTOO5,
2 AGO002 | Quantidade de liga¢Ges ativas de agua CT006, CT008 3
. . . . CT001, CT002, CT003, CT004, CTO05,
3 AGO003 | Quantidade de economias ativas de agua CT006, CT008 3
4 AG004 Ql.,lantldad.e de ligacdes ativas de agua CT001, CT002, CT003, CT004, CTO05, 3
micromedidas CT006
5 AGO005 | Extensdo da rede de 4gua CT081, CT082, CT083, CT085, CT087 3
6 AG006 | Volume de agua produzido CT088, CT089, CT090, CT091, CT097, 3
CT099
. . CT003, CT004, CT009, CTO10, CTO11,
7 AGO10 | Volume de 4gua consumido CT012, CTO13, CTO14, CTO16, CTO17 3
. CT003, CT004, CT009, CTO10, CTO11,
8 | AGOT1 | Volume deagua faturado CT012, CTO13, CT014, CTO16, CTO17 3
9 AGO012 | Volume de 4gua macromedido CT088, CT089, CT090, CTO97, CT099 3
10 AGO13 Qua]ntldade de economias residenciais ativas CT001, CT002, CTO03, CT004, CTO05, 3
de 4gua CT006
. - . , CT001, CT002, CT003, CT004, CTOO5,
11 AGO021 | Quantidade de ligacGes totais de agua CT006, CT008 3
12 AG024 | Volume de 4gua de servico CT088, CT089, CT090, CT101, CT102, 3
CT103
Populagéo urbana atendida com
13 AG026 . . CT077, CT078, CT079, CT080 3
abastecimento de dgua
14 | AGozg |Consumo total de energia elétrica nos CT104, CT105, CT106, CT107, CT108 3
sistemas de agua
15 ES001 Populla‘gao total atendida com esgotamento CT077, CTO78, CTO80 3
sanitario
16 ES002 | Quantidade de ligacdes ativas de esgoto C1001, €T002, SZTFC())(())Z CT004, CT005, 3
17 ES003 | Quantidade de economias ativas de esgoto (7001, €T002, CTO03, CT004, CTO0S, 3
CT006
18 ES004 Extensdo da rede de esgoto CT081, CT082, CT084, CT0O86, CTO87 3
CT003, CT004, CT009, CTO10, CTO11,
19 ES005 | Volume de esgoto coletado CTO12, CTO13, CTO14, CTO16, CTO17 3
20 ES006 | Volume de esgoto tratado (7088, CT089, CTO0, CT094, CTOI8, 3
CT100
CT003, CT004, CT009, CTO10, CTO11,
21 ES007 | Volume de esgoto faturado CTO12, CTO13, CTO14, CTO16, CTO17 3
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22

ES026

Populacédo Urbana Atendida com
Esgotamento Sanitario

CT077, CT078,CT079, CTO8O

23

ES028

Consumo total de energia elétrica nos
sistemas de esgotos

CT104, CT105, CT106, CT107, CT108

24

FNOO1

Receita operacional direta total

CT001, CT002, CTO03, CT004, CTOOS5,

CT006, CT007, CTO08, CTOQ9, CTO10,

CT011, CTO12, CTO13, CTO14, CTO16,
CT017, CTO19, CTO51, CT052

25

FN002

Receita operacional direta de dgua

CT001, CT002, CTO03, CT004, CTOOS5,

CT006, CT007, CT0O08, CTO09, CTO10,

CT011, CTO12, CTO13, CTO14, CTO16,
CT017, CT019, CTO51, CT052

26

FNOO3

Receita operacional direta de esgoto

CT001, CT002, CTO03, CT004, CTOOS5,

CT006, CT007, CTO08, CT009, CTO10,

CT011, CTO12, CTO13, CTO14, CTO16,
CT017, CTO19, CTO51, CT052

27

FN004

Receita operacional indireta

CT001, CT002, CT003, CT004, CTOO5,
CT006, CTO11, CTO12, CTO13, CTO15,
CT017, CT018, CTO19, CTO51, CTO52

28

FNOO5

Receita operacional total (direta + indireta)

CT001, CT002, CTO03, CT004, CTOOS5,

CT006, CT006, CTO08, CT009, CTO10,

CT011, CTO12, CTO13, CTO14, CTO15,

CT016, CTO17, CTO18, CT019, CTO51,
CT052

29

FNOO06

Arrecadacdo total

CT003, CT004, CTO18, CT020, CT021,
CT022, CT023, CT024

30

FNO10

Despesa com pessoal préprio

CT025, CT026, CT027, CT028, CT029,

CT030, CT031, CT032, CT033, CT034,

CT035, CT064, CT065, CT066, CTO67,
CT068, CT069, CT070

31

FNO11

Despesa com produtos quimicos

CT035, CT036, CT037, CT038, CTO39,

CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,

CT046, CT047, CT048, CT049, CT064,

CT065, CT066, CTO67, CT068, CTO69,
CT070

32

FNO13

Despesa com energia elétrica

CT035, CT036, CT037, CT038, CTO39,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT045,
CT046, CT047, CT049, CT064, CT065,
CT066, CT067, CT068, CT069, CT070,
CT104, CT105, CT106, CT107, CT108

33

FNO14

Despesa com servicos de terceiros

CT035, CT036, CT037, CT038, CTO39,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT045,
CT046, CT047, CT049, CT064, CTO65,
CT066, CT067, CT068, CT069, CT070

34

FNO15

Despesas de Exploracdo (DEX)

CT035, CT036, CT037, CT038, CTO39,

CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,

CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,

CT064, CT065, CT066, CTO67, CT068,
CT069, CT070

35

FNO16

Despesas com juros e encargos do servico da
divida

CT035, CT063, CT064, CT065, CTO66,
CT067, CT068, CT069, CT070

36

FNO17

Despesas totais com os servicos (DTS)

CT035, CT036, CT037, CT038, CTO39,

CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,

CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,

CT064, CT065, CT066, CT067, CTO68,
CT069, CT070

37

FNO18

Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

CT035, CT036, CT037, CT038, CTO39,

CT040, CT041, CT042, CT043, CT045,

CT046, CT047, CT049, CT054, CTO55,

CT056, CT057, CT064, CT065, CT066,

CT067, CT068, CT069, CT070, CTO72,
CT075, CT076
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38

FNO19

Despesas com depreciacao, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores
duvidosos

CT035, CT047, CT054, CT0O55, CTO56,

CT057, CT058, CT059, CT060, CTO61,

CT062, CT064, CTO65, CT066, CTO67,
CT068, CT069, CT070, CTO71

39

FN020

Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

CT035, CT036, CT037, CT0O38, CTO39,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT045,
CT046, CT047, CT049, CT064, CTO65,
CT066, CT067, CT068, CT069, CT070

40

FNO21

Despesas fiscais ou tributarias computadas na
dex

CT035, CT047, CT049, CT050, CTO51,
CT052, CT064, CT065, CT066, CTO67,
CT068, CT069, CTO70

1

FNO022

Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

CT035, CT050, CTO53, CT064, CTO65,
CT066, CT067, CT068, CT069, CT070

42

FNO023

Investimento realizado em abastecimento de
agua pelo prestador de servicos

CT035, CT036, CT037, CT038, CTO39,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,
CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,
CT054, CT055, CT056, CT057, CT064,
CT065, CT066, CT067, CT068, CTO69,
CT070, CT072, CT074, CTO75

43

FN024

Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

CT035, CT036, CT037, CT038, CTO39,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,
CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,
CT054, CT055, CT056, CT057, CT064,
CT065, CT066, CTO67, CT068, CTO69,
CT070, CT072, CT074, CTO75

44

FNO25

Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

CT035, CT036, CT037, CT038, CTO39,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,
CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,
CT054, CT055, CT056, CT057, CT064,
CT065, CT066, CTO67, CT068, CTO69,
CT070, CT072, CT074, CT075

45

FNO026

Quantidade total de empregados proprios

CT025, CT026, CT027, CT028, CT029,
CT035

46

FNO027

Outras despesas de exploragdo

CT035, CT036, CT037, CT038, CTO39,

CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,

CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,

CT064, CT065, CT066, CTO67, CT068,
CT069, CT070

47

FNO028

Outras despesas com 0s servicos

CT035, CT036, CT037, CT038, CTO39,

CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,

CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,

CT064, CT065, CT066, CT067, CTO68,
CT069, CT070

48

FNO30

Investimento com recursos préprios realizado
pelo prestador de servicos

CT035, CT036, CT037, CT038, CTO39,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,
CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,
CT054, CT055, CT056, CT057, CT064,
CT065, CT066, CT067, CT068, CT069,
CT070, CT072, CT073, CTO75

49

FNO31

Investimento com recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigos

CT035, CT036, CT037, CT038, CTO39,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,
CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,
CT054, CT055, CT056, CT057, CT064,
CT065, CT066, CTO67, CT068, CTO69,
CT070, CT072, CT073, CTO75

50

FNO032

Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

CT035, CT036, CT037, CT038, CTO39,
CT040, CT041, CT042, CT043, CT044,
CT045, CT046, CT047, CT048, CT049,
CT054, CT055, CT056, CT057, CT064,
CT065, CT066, CTO67, CT068, CTO69,
CT070, CT072, CT073, CTO75

51

FNO37

Despesas totais com o servico da divida

CT035, CT063, CT064, CT065, CTO66,
CT067, CT068, CT069, CTO70
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CT035, CT054, CT055, CT056, CTO57,
52 FNO51 | Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado CT061, CT064, CT065, CT066, CT067, 3
CT068, CT069, CTO70
Investimento realizado em abastecimento de €1035, €054, CT055, CT056, CT057,
53 FNO52 4gua pelo estado CT061, CT064, CT065, CT066, CT067, 3
CT068, CT069, CTO70
Investimento realizado em esgotamento €1035, €T1054, CT055, CT056, CT057,
54 FNO53 sanitario pelo estado CT061, CT064, CT065, CT066, CT067, 3
CT068, CT069, CTO70
CT035, CT054, CT055, CT056, CTO57,
55 FNO54 | Outros investimentos realizados pelo estado CT061, CT064, CT065, CT066, CT067, 3
CT068, CT069, CTO70
Investimento com recursos proprios realizado €1035, €T054, CT055, CT056, CTO57,
56 FNO55 pelo estado CT061, CT064, CT065, CT066, CT067, 3
CT068, CT069, CTO70
Investimento com recursos onerosos realizado €1035, €T054, CT055, CT056, CT057,
57 FNO56 pelo estado CT061, CT064, CT065, CT066, CT067, 3
CT068, CT069, CTO70
Investimento com recursos nd3o onerosos €1035, €T054, CT055, CT056, CTO57,
58 FNO57 realizado pelo estado CT061, CTO64, CT065, CT066, CTO67, 3
CT068, CT069, CTO70
59 QDO11 Quz?mtidade de extravasamentos de esgotos CT003, CT004, CT109, CT110, CT111, 3
registrados CT112, CT113
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3.Conclusoes

A realizacdo do 6° Ciclo de Auditoria e Certificagdo do Projeto ACERTAR possibilitou uma nova avaliagao
dos normativos internos e dos procedimentos operacionais adotados pela SANESUL, abrangendo
processos essenciais da organizacao, como os setores comercial, operacional, contabil e de gestao de
pessoal, entre outros.

O processo de auditoria e certificagdao constitui uma importante ferramenta para o fortalecimento da
regulagdo dos servigcos publicos de saneamento basico, permitindo as agéncias reguladoras e aos
prestadores de servicos o aprimoramento continuo da gestdo e da qualidade das informacdes
relacionadas a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Neste ciclo, a auditoria teve como objetivo avaliar o grau de confiabilidade das informacgdes declaradas
pela SANESUL ao Sistema Nacional de InformacGes em Saneamento Basico (SNIS), atual Sistema
Nacional de Informacdes em Saneamento Basico e Infraestrutura (SINISA), referentes ao ano-base de
2024. A analise contemplou os servigos prestados nos 68 municipios de Mato Grosso do Sul regulados
e fiscalizados pela AGEMS, servindo de fundamento para as conclusdes e recomendacdes apresentadas
pela equipe de auditoria.

Importa destacar que, em razao das recentes alteracées promovidas no SNIS/SINISA e da auséncia de
publicacdo de uma nova versdo do Guia ACERTAR, a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo
(ABAR), por intermédio do Grupo de Apoio Técnico do ACERTAR, apresentou uma proposta de transicao
a ser adotada nos exercicios de 2025 e 2026. Essa proposta prevé a realizagdo exclusivamente da etapa
de avaliacao da confianca das informacgdes, por meio da aplicacdo dos Testes de Controle.

Dessa forma, a metodologia de auditoria e certificacdo das informacdes prestadas pelos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario foi adequadamente ajustada, deixando de contemplar,
neste periodo de transicdo, a etapa correspondente aos Testes Substantivos.

Como resultado foram auditadas e certificadas 59 (cinquenta e nove) informagdes declaradas pela
SANESUL ao SNIS/SINISA, sendo todoas classificadas como informagdes com confianga alta.

A continuidade da implementacdo do Projeto ACERTAR e a producdo de informagdes cada vez mais
confidveis e consistentes contribuem significativamente para o fortalecimento do setor de saneamento
basico, subsidiando o planejamento e a execucdo de politicas publicas, o aperfeicoamento da gestdao
dos prestadores de servigos, a avaliagdo de desempenho e o monitoramento das acdes desenvolvidas
em beneficio da populagao.
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