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AVISO DE PRIVACIDADE

Prezado Cidadao, este Aviso de Privacidade foi elaborado com linguagem simples e acessivel para
demonstrar, de forma transparente, como a AGEMS trata e protege dados pessoais em suas atividades de
atendimento, regulacgéo e fiscalizagdo. O tratamento de dados pessoais observa a Lei n°® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD), a legislagéo aplicavel ao Poder Publico e as normas internas
da Agéncia.

Quem somos (Lei Estadual n° 2.363/2001)

A Agéncia Estadual de Regulagéo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul — AGEMS é uma autarquia
responsavel por regular e fiscalizar os servigos publicos delegados no Estado de Mato Grosso do Sul, no
ambito de suas competéncias legais, especialmente nos setores de transporte intermunicipal, saneamento
basico, rodovias, energia elétrica e gas canalizado.

Controlador: Agéncia Estadual de Regulagéo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul

Quais dados pessoais tratamos (Art. 5° |, arts. 6° e 23 da LGPD)

A AGEMS podera tratar, conforme a finalidade e a atividade realizada, as seguintes categorias de dados
pessoais:

e dados de identificagdo e cadastrais, como nome, CPF e outros dados necessarios a identificagao;

o dados de contato, como telefone, endereco e e-mail;

e dados relacionados as solicitacdes, reclamacdes, denuncias, manifestacdes e processos
administrativos;

e dados necessarios a fiscalizagdo e a regulagéo dos servigos publicos;

e dados funcionais ou profissionais, quando necessarios ao cumprimento das competéncias
institucionais;

e dados financeiros ou patrimoniais, quando necessarios e pertinentes a finalidade do tratamento;

o dados de navegacao e registros de acesso aos canais digitais, quando aplicavel;

e dados pessoais sensiveis, excepcionalmente, quando seu tratamento for necessario e estiver
amparado em hipétese legal especifica.

A AGEMS observa o principio da necessidade, tratando apenas os dados pertinentes, proporcionais e nao
excessivos em relagao as finalidades informadas.

Para que tratamos seus dados pessoais (Arts. 6°, I, ll e lll, e 23 da LGPD)

A AGEMS trata dados pessoais para o cumprimento de suas competéncias legais e para a realizagédo de
suas atividades de interesse publico, observando finalidades especificas, legitimas e informadas ao titular.

¢ Atender solicitagdes, reclamagdes, denuncias, pedidos de informagao e outras manifestagdes;

o Realizar atividades de regulacao, fiscalizagdo, acompanhamento e controle dos servigos publicos sob
competéncia da AGEMS;

e Instaurar, instruir e acompanhar processos administrativos;

e Proteger os direitos dos usuarios dos servigos publicos;

o Realizar consultas, audiéncias publicas e outras formas de participagao social;
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e Cumprir obrigagdes legais ou regulatérias e atender determinagées de 6rgaos de controle, autoridades
competentes ou decisdes judiciais;

e Executar politicas publicas relacionadas as competéncias legais da Agéncia;

o Gerir 0s canais, sistemas e servigos digitais disponibilizados pela AGEMS;

e Prevenir, detectar e tratar incidentes de seguranga da informacgéao;

o Realizar outras atividades necessarias ao cumprimento das competéncias legais e ao funcionamento
institucional da AGEMS.

Bases legais (Arts. 7°, 11 e 23 da LGPD)

A AGEMS nao utiliza uma unica base legal para todas as operagdes de tratamento. A hipotese legal é definida
de acordo com a finalidade, a natureza da atividade e as circunstancias de cada tratamento.

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador (art. 7°, I, e, quando aplicavel, art. 11,
Il, da LGPD);

o Execucéo de politicas publicas pela Administragao Publica, quando previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em instrumentos juridicos pertinentes (art. 7°, lll, e, quando aplicavel, art. 11, ll, da LGPD);

e Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral (art. 7°, VI, e art. 11, Il, “d”,
da LGPD, quando aplicavel);

e Execugao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato, quando essa hipotese
for efetivamente aplicavel a situagédo concreta (art. 7°, V, da LGPD);

o Qutras hipoteses previstas nos arts. 7° e 11 da LGPD, quando presentes os respectivos requisitos
legais.

Quando houver tratamento de dados pessoais sensiveis, a AGEMS observara as hipéteses especificas do

art. 11 da LGPD. O consentimento, quando aplicavel, sera utilizado somente nas situagbes em que houver

fundamento juridico adequado para essa hipotese.

Como obtemos seus dados pessoais (Arts. 6°, VI, e 23 da LGPD)

Os dados pessoais podem ser obtidos diretamente do titular ou de seu representante, bem como por meio
de orgéos e entidades publicas, entidades reguladas, prestadores de servigos, sistemas corporativos,
processos administrativos, fontes publicas e outros meios legitimos relacionados as competéncias da
AGEMS.

Quando os dados forem obtidos de terceiros ou compartilhados por outros agentes, a AGEMS observara a
finalidade, a necessidade, a adequacgéo, a seguranga e os demais principios da LGPD.

Compartilhamento de dados pessoais (Arts. 26 e 27 da LGPD)

A AGEMS podera compartilhar dados pessoais com 6rgaos e entidades publicas ou privadas quando o
compartilhamento for necessario para o cumprimento de suas competéncias, obrigagdes legais, execugao
de politicas publicas, exercicio regular de direitos ou atendimento de determinagdes de autoridades
competentes, sempre observados os principios e requisitos da LGPD.

. Orgéos e entidades da Administracao Publica;
. Orgéos de controle, fiscalizacao e auditoria;
e Poder Judiciario e Ministério Publico, quando legalmente cabivel;
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o Entidades reguladas e demais participantes dos processos administrativos, quando necessario e
pertinente;

o Operadores e prestadores de servigos que tratem dados pessoais em nome da AGEMS, conforme as
respectivas atribuigcdes e instrumentos juridicos;

e Outras pessoas ou instituicdes quando houver fundamento legal especifico para o compartilhamento.

O compartilhamento sera realizado de forma compativel com a finalidade do tratamento e observara, quando
aplicavel, a formalizagao, o registro e as medidas de seguranga previstas na legislagao e nas normas internas
da AGEMS.

Armazenamento e retencao (Arts. 15 e 16 da LGPD)

Os dados pessoais sdo armazenados em ambientes e sistemas utilizados pela AGEMS e, quando aplicavel,
em infraestrutura tecnologica da Administracdo Publica Estadual, observadas as medidas técnicas e
administrativas de seguranca.

Os dados serdao mantidos pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades do tratamento e dos
prazos estabelecidos na legislagédo aplicavel, especialmente nas tabelas de temporalidade e nas normas de
gestdo documental. Apds o término do tratamento, os dados poderdo ser eliminados, ressalvadas as
hipoteses legais de conservagéo previstas no art. 16 da LGPD.

Medidas de seguranca (Art. 46 da LGPD)

A AGEMS adota medidas técnicas e administrativas de seguranga destinadas a proteger os dados pessoais
contra acessos nao autorizados e situagcbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicagdo ou difusdo, considerando a natureza dos dados, as finalidades do tratamento e os riscos
envolvidos.

As medidas de seguranga sao aplicadas de acordo com as politicas, normas e procedimentos internos de
seguranga da informacao e protegdo de dados pessoais.
Tratamento de dados de criangas e adolescentes (Art. 14 da LGPD)

Quando houver tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes, a AGEMS observara as
disposic¢des especificas da LGPD e da legislagao aplicavel, considerando, em especial, o principio do melhor
interesse da crianga e do adolescente.

Cookies e dados de navegagao (Arts. 6° 1, lll e VII, e 46 da LGPD)

Quando os canais digitais da AGEMS utilizarem cookies, registros de acesso ou tecnologias semelhantes,
essas informagdes poderao ser tratadas para funcionamento, seguranga, melhoria dos servigos, geragao de
estatisticas e outras finalidades legitimas informadas ao titular.

As informacdes especificas sobre cookies e tecnologias de rastreamento, quando utilizadas, seréo
disponibilizadas em seg&o ou aviso proprio, conforme aplicavel.
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Direitos do titular (Arts. 17 e 18 da LGPD)

Vocé é o titular dos seus dados pessoais e possui os direitos previstos na LGPD, observadas as condigdes
e limitagcbes estabelecidas na legislagao.

o Confirmacgao da existéncia de tratamento;

o Acesso aos dados pessoais;

o Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagéao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD, quando cabivel;

e Informacéo sobre as entidades publicas e privadas com as quais seus dados pessoais foram
compartilhados, quando aplicavel;

o Eliminacdo dos dados pessoais tratados com base no consentimento, quando aplicavel e ressalvadas
as hipoteses legais de conservagao;

e Revogacgao do consentimento, quando o tratamento estiver baseado nessa hipétese;

o Oposigcao ao tratamento, quando cabivel nos termos da LGPD;

o Revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais,
quando aplicavel.

O exercicio dos direitos € gratuito e sera analisado pela AGEMS de acordo com a LGPD e a legislagado
aplicavel ao Poder Publico.
Como exercer seus direitos

Para exercer seus direitos ou solicitar informagdes relacionadas ao tratamento de seus dados pessoais pela
AGEMS, utilize a Plataforma Fala.BR, disponivel em: https://falabr.cgu.gov.br/v2/

A solicitagdo sera analisada pela AGEMS e, quando nao for possivel o atendimento imediato, o titular sera
informado quanto as providéncias e aos prazos aplicaveis.

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Art. 41 da LGPD)

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da AGEMS atua como canal de comunicagéo entre a
Agéncia, os titulares dos dados pessoais e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados — ANPD, nos termos
da LGPD.

Encarregada: Analupe Urbieta — Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais — DPO AGEMS.

Canal de contato: por meio da Plataforma Fala.BR, conforme canal institucional disponibilizado pela AGEMS
para o exercicio dos direitos dos titulares.

Este Aviso de Privacidade & dinamico e podera ser atualizado periodicamente para refletir alteragdes
legislativas, regulamentares, orienta¢cdes da ANPD e melhorias nos processos de governanga, seguranga e
protegdo de dados pessoais.

A versao mais recente estara disponivel nos canais oficiais da AGEMS.
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