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POLITICA DE PRIVACIDADE da AGEMS

Controladora dos Dados Pessoais: AGEMS
CNPJ: 04.895.130/0001-90

Esta Politica de Privacidade tem como objetivo estabelecer as diretrizes, normas e
procedimentos estruturados para o tratamento de dados pessoais no ambito da AGEMS. Busca
garantir a conformidade com a Lei Geral de Protegdao de Dados (LGPD) e o respeito aos direitos
fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade do cidadao
sul-mato-grossense, consolidando a transparéncia institucional exigida na Administragao
Publica.

A presente Politica aplica-se a todas as atividades de tratamento de dados pessoais realizadas
pela AGEMS, abrangendo servidores, colaboradores, terceirizados, usuarios dos servigos
publicos regulados, entidades reguladas e delegatarias, bem como qualquer cidadao que interaja
com os sistemas fisicos ou digitais da Autarquia, no exercicio de suas competéncias de
regulacao e fiscalizagao estabelecidas pela Lei Estadual n® 2.363/2001.

Definigoes (Art. 5° da LGPD)

* Dado Pessoal: Informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

* Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagao a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.

* Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.

» Controlador: Pessoa juridica de direito publico, neste caso a AGEMS, a quem competem as
decisoOes referentes ao tratamento de dados pessoais.

* Tratamento: Toda operagao realizada com dados pessoais, como coleta, produgao, recepgao,
classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugao, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informagao.
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Principios da Protecao de Dados (Art. 6° da LGPD)

A AGEMS observa rigorosamente os principios da finalidade, adequacao, necessidade, livre
acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevenc¢ao, ndo discriminacédo e
responsabilizagao/prestacdo de contas, harmonizando-os com os principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Hipoteses Legais para Tratamento (art. 70, 111, Art. 11, 11, 'b' e Art. 23 da
LGPD)

O tratamento de dados pessoais pela AGEMS fundamenta-se predominantemente na execugao
de competéncias legais e atribuigdes institucionais do servico publico, cumprimento de
obrigagcdes legais ou regulatérias, e execugcao de contratos ou instrumentos congéneres,
dispensando o consentimento nos termos estritos da legislagéo publica.

Quando houver tratamento de dados pessoais sensiveis, a AGEMS observara as hipéteses
especificas do art. 11 da LGPD.

Dados Pessoais Tratados (Art. 5°, I, e Art. 6°, Il da LGPD)

Para cumprir suas missoes regulatorias e institucionais, a AGEMS coleta e processa:

o Dados de identificagao civil e cadastrais (nome, CPF, RG e outros dados necessarios a
identificagao);

e Dados de contato (endereco residencial, e-mail, telefone);

o Dados relacionados a solicitacoes, reclamacgoées, denuncias, manifestacoes e processos
administrativos de Ouvidoria;

e Dados necessarios a fiscalizagao e regulagéo dos servigos publicos;

o Dados funcionais ou profissionais, quando necessarios ao cumprimento das competéncias
institucionais;

o Dados financeiros ou patrimoniais, quando necessarios e pertinentes a finalidade do
tratamento;

o Registros de navegacao digital (cookies estritamente necessarios e IPs) e registros de
acesso aos canais digitais;

o Dados pessoais sensiveis, excepcionalmente, quando seu tratamento for necessario e
estiver amparado em hipotese legal especifica.
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Finalidades do Tratamento (Art. 6°, | e Art. 23, caput da LGPD)

As finalidades vinculam-se estritamente a execugao das atividades regulatdrias e fiscalizatorias
estabelecidas na Lei Estadual n°® 2.363/2001, tais como: processamento de reclamagbes na
Ouvidoria, fiscalizacdo das delegatarias de servigos de transportes, saneamento, energia e
rodovias, mediacao de conflitos, atendimento a solicitagdes, denuncias, pedidos de informagao,
realizacdo de consultas/audiéncias publicas e atendimento ao cidadao através dos canais
institucionais seguros (Fala.BR e Fale Conosco).

Compartilhamento de Dados (Art. 26 e Art. 27 da LGPD)

O compartilhamento de dados ocorre exclusivamente para fins de execugao de politicas publicas,
cooperacao institucional com outros érgaos de controle (como a ANPD, Tribunais de Contas e o
Ministério Publico) e cumprimento de deveres legais, sempre resguardando o sigilo e limitando
ao minimo necessario.

Armazenamento e Retengao (art. 16 da LGPD)

Os dados pessoais permanecem armazenados em ambiente seguro de infraestrutura de Tl do
Estado de Mato Grosso do Sul, observando-se os prazos previstos na Tabela de
Temporalidade de Documentos da Administragdo Publica e na legislagdo arquivistica vigente,
sendo eliminados de forma segura apés o cumprimento de sua finalidade publica, ressalvadas
as hipoteses legais de conservagao previstas no art. 16 da LGPD.

Segurancga da Informacgao (art. 46 da LGPD)

Sao aplicadas medidas técnicas e administrativas robustas, incluindo criptografia de dados em
transito e em repouso, firewalls, controle de acessos estrito com base em privilégios minimos,
monitoramento de seguranga cibernética e auditorias periddicas nos sistemas homologados do
Governo MS.

O portal institucional da AGEMS utiliza cookies necessarios para garantir a seguranca
operacional e o funcionamento das plataformas de servicos,
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10. Direitos do Titular (Arts. 17 a 22 da LGPD e Lei n° 9.507/1997)

O cidadao possui direito a confirmagao da existéncia de tratamento, acesso facilitado aos dados,
corregao de erros, anonimizacdo ou bloqueio de dados desnecessarios, portabilidade
regulamentada e informagdes claras sobre compartilhamentos publicos. Os direitos podem ser
exercidos gratuitamente por meio do:

Canal Fala.BR https://falabr.cqu.qov.br/v2/

Integrado a Ouvidoria da AGEMS, garantindo-se prazos céleres de resposta conforme
regulamentacdo da ANPD e os parametros estabelecidos na Lei de Acesso a Informagao.

Direito do Titular O que significa

Confirmacdo e Acesso Saber se a AGEMS trata seus dados pessoais e obter acesso as
informacdes tratadas.

Correcéao Solicitar a corregdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados.

Eliminac&o ou Solicitar a eliminagao, anonimizacéo ou bloqueio de dados pessoais

Bloqueio desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD,
ressalvadas as hipéteses legais de conservacgao aplicaveis a Administracao
Publica.

Portabilidade Solicitar a portabilidade de seus dados pessoais, quando aplicavel,

observadas a regulamentacéo da ANPD e as limitagcoes legais aplicaveis
aos orgéos e entidades da Administragdo Publica.

Informacéao de Saber com quais 6rgaos, entidades publicas ou privadas seus dados
Compartilhamento pessoais foram compartilhados.

Revogacéo do Revogar o consentimento anteriormente concedido, quando o tratamento
Consentimento dos dados pessoais tiver como base legal o consentimento.
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Encarregado pelo Tratamento de Dados

O Encarregado (DPO) atua como canal de comunicagao entre a AGEMS, os titulares dos
dados e a ANPD. A identidade e os dados de contato atualizados do Encarregado permanecem
acessiveis de forma permanente no site institucional.

Para duvidas, esclarecimentos ou requisi¢des relacionadas a esta Politica, o cidadao pode
contatar :

Canal Fala.BR: https://falabr.cqu.gov.br/v2/

Encarregada: Analupe Urbieta — Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais — AGEMS

E-mail: encarregadolgpd@agems.ms.gov.br

Este Politica podera ser atualizada periodicamente para refletir melhorias em nossos servigos ou
mudancas legislativas. Recomendamos a consulta regular em nosso portal institucional.

Versao atualizada 15.07.2026
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