AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS
DE MATO GROSSO DO SUL

RELATORIO DE GESTAO

DIRETORIA DE REGULAGAO
E FISCALIZAGAO
SANEAMENTO BASICO

\/QEQ 2025 O




Diretoria Executiva

Diretor-Presidente
Carlos Alberto de Assis

Diretora de Regulagdo e Fiscalizacdo: Transportes, Rodovias, Ferrovias, Portos e
Aeroportos

Caroline Farias Tomanquevez

Diretor de Regulagdo e Fiscalizagdo: Saneamento Basico e Residuos Sélidos
Matias Gonsales Soares - Interino

Diretor de Regulacgdo e Fiscalizagdo: Gas Canalizado, Energia e Mineragdo
Matias Gonsales Soares

Diretora de Inovagdo, RelagBes Institucionais e Servigos Correlatos

Rejane Monteiro Mishima

Unidades de Assessoramento da Diretoria Executiva

Procuradoria Juridica
Rémulo Augustus Sugihara Miranda
Ouvidoria

Cristiane Figueiredo Leite Ferreira

Unidades de Assessoramento do Diretor da Presidéncia

Assessoria Executiva de Compliance e Controle Interno
Mobnica Carstens Mendonca Lacerda

Assessoria de Estratégias, Planejamento e Resultados
Larissa Moniqui de Paiva

Secretaria dos Orgdos Colegiados

Tatiana Rodrigues de Souza

Camara de Julgamento

Paula Rafaela Aguilheira Pinto

Superintendéncia de Administracao e Finangas
Hosilene de Araujo Lubacheski

Geréncia de Gestao de Pessoas

Jaqueline Felipe da Cruz



Unidades Técnicas

Camara Técnica de Energia Elétrica e Mineragao
Paulo Patricio da Silva

Camara Técnica de Gas Canalizado
Hailton Maria Farias Vasconcelos
Camara de Regulagdo Econdmica
Daniella Souza Lima

Camara Técnica de Transportes

Ernesto Takamasa katsu

Camara Técnica de Rodovias e Ferrovias
Vinicius Echeverria Brites

Camara Técnica Portos e Aeroportos
Caroline Farias Tomanquevez - Diretora
Camara Técnica de Fiscalizagao

Aline Melo de Oliveira

Camara Técnica de Inspegdo Veicular
Caroline Farias Tomanquevez - Diretora
Camara de Regulagdo Econdmica

Kaio Araujo Mendes

Camara Técnica de Saneamento Basico
Leandro de Almeida Caldo

Camara Técnica de Residuos Sdélidos
Danielle Adma Martinez Vendimiati
Camara de Regulagdo EconOmica

Lucélia da Costa Nogueira Tashima

Endereco

Av. Afonso Pena, n° 3.026 — Centro — CEP 79002-075 — Campo Grande/MS
Fone: (67) 3025-9500 — www.agems.ms.gov.br

E-mail: agems@agems.ms.gov.br agemsms @facebook.com/Agems


http://www.agems.ms.gov.br/
mailto:agems@agems.ms.gov.br

g b W N

7

SUMARIO

. Apresentacao

. A Agéncia

. Diretoria-Executiva

. Ouvidoria

. Diretoria de Regulacao e Fiscalizacdo: Saneamento Basico

5.1Camara Técnica de Saneamento Basico
5.1.1 Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
5.1.2 Fiscalizacbes
5.1.3 Projeto ACERTAR — Ciclo 2025
5.2Camara Técnica de Residuos Sdlidos
5.2.1 Educagdo Ambiental
5.3 Camara Técnica de Regulacao Econdmica
Resultados de Gestao
6.1 Desempenho Financeiro e Orcamentario
6.2 Capacitacao e Desenvolvimento Institucional
Governanca e Metodologia de Monitoramento do Progresso
das Metas

05
07
10
15
15
16
17
20
22
28
32
40
40
40
42
43



1.  APRESENTACAO

O presente documento constitui o Relatério de Gestdo referente ao exercicio de 2025 da
Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagcdo de Saneamento Basico (DSB), integrante da estrutura
organizacional da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso do
Sul (AGEMS).

A AGEMS é uma autarquia estadual dotada de autonomia administrativa, financeira, técnica
e deciséria, criada pela Lei Estadual n2 2.363, de 19 de dezembro de 2001, e reorganizada
pela Lei Estadual n2 5.637, de 29 de margo de 2021. Sua missdo institucional consiste em
servir a sociedade por meio da exceléncia na regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos
delegados pelo Estado, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel de Mato Grosso
do Sul.

No ambito do Saneamento Basico, a AGEMS atua na regulacdo técnica, econdmica e social,
bem como na fiscalizacdo operacional dos quatro eixos que compdem o setor:

o Abastecimento de Agua Potavel;

e Esgotamento Sanitario;

e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza Urbana;
« Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas.

Com abrangéncia em 72 municipios conveniados e regulados, a atua¢do da DSB no exercicio
de 2025 orientou-se pelo cumprimento das diretrizes do Novo Marco Legal do Saneamento
Basico (Lei Federal n® 14.026/2020), das Normas Referenciais da Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico (ANA) e das metas e diretrizes estabelecidas na Agenda Regulatdria da
propria Agéncia.

Ao longo do ano de 2025, a Diretoria de Saneamento Basico empenhou-se na consolidacao
de acgbes estratégicas voltadas a universalizagdo do acesso aos servicos, a garantia da
gualidade do atendimento e a sustentabilidade socioecondmica e ambiental das prestacdes
do servico publico no Estado. Dentre os destaques do periodo contidos neste relatério,
ressaltam-se:

1. Acompanhamento da Cobertura de Servicos: Monitoramento do panorama do
saneamento bdsico nos municipios regulados: indice de atendimento urbano com
abastecimento de agua e cobertura de esgotamento sanitdrio urbano (de volume
gerado de esgoto devidamente tratado), e o controle do indice de perdas de 4gua
na distribuicdo

2. Fiscalizacdo dos Servicos de Agua e Esgoto: Realizacdo e acompanhamento do Ciclo
de Fiscalizacdo por Monitoramento, Fiscalizacdes Eventuais motivadas por
demandas do usudrio e apuracdes técnicas, além do acompanhamento continuo da
execucdo dos investimentos assumidos pelo prestador (Sanesul) referente ao ano de
2025.



3. Auditoria e Certificacdo de Dados (Projeto ACERTAR - 52 Ciclo): Execucdo das etapas
de auditoria das informacdes prestadas pela Sanesul ao Sistema Nacional de
InformacGes sobre Saneamento (SNIS/SINISA), aplicando metodologias atualizadas
com foco nos testes de controle e na certificagao dos indicadores de gestdo.

4. Manejo de Residuos Sélidos Urbanos e Sustentabilidade: Fortalecimento da
articulagdo institucional com o Ministério Publico Estadual (MP/MS) e o Tribunal de
Contas do Estado (TCE/MS) para apoio técnico aos municipios no encerramento de
lixdes e na instituicdo do manejo adequado de residuos; estruturacdo do Selo de
Sustentabilidade e continuidade do programa AGEMS Ambiental, com acles
educativas, feiras ambientais, implantacdo de PEVs e plantio de mudas nativas do
Cerrado.

5. Regulagdo Econbmica, Tarifaria e Contabil: Conclusdo e implementacdo de
normativos que disciplinam a 22 Revisdo Tarifaria do servico de agua e esgoto
(incluindo o fim da cobranca por tarifa minima e a instituicdo do custo fixo e consumo
medido), regulamentagao da Categoria Residencial Social, além do estabelecimento
de regras de Contabilidade Regulatoria e Fiscalizacdo Contabil-Financeira.

6. Participacdo Social e Controle: Atuacdo da Ouvidoria setorial, promocdo de 13
Consultas Publicas e 1 Audiéncia Publica para a construcdo participativa das
resolucdes normativas emitidas pela Agéncia.

Este relatdrio consolida a prestacdo de contas das realizagcdes, metas cumpridas, alocagao
de recursos e avancos institucionais alcancados pela DSB/AGEMS em 2025, reafirmando o
compromisso da Agéncia Reguladora com a transparéncia, a impessoalidade, a modicidade
tarifaria e a promocado da qualidade de vida da populagdo sul-mato-grossense.



2. AAGENCIA

A Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul — AGEMS é uma
entidade autarquica, criada pela Lei Estadual n2 2.363 de 19/12/2001, alterada pela Lei Estadual n2
5.637/2021, com personalidade juridica de direito publico, patrimonio proprio, autonomia técnica,
administrativa e financeira, com sede e foro na capital do Estado e prazo de duracdo indeterminado,
vinculada a Secretaria de Estado de Governo de Gestdo Estratégica.

PAPEL

A AGEMS tem por atribuicdes a regulacdo e a fiscalizacdo dos servicos de interesse publico de
natureza econdmica, de competéncia do Estado de Mato Grosso do Sul, atuando para que os
servicos prestados pelas operadoras delegadas, publicas ou privadas, sejam adequados para o
atendimento de seus mercados, assegurando a qualidade desses servicos a precos justos e 0s
direitos dos usuarios.

SERVICOS PUBLICOS REGULADOS

Rodovias, Ferrovias e Dutovias

Travessias Fluviais e Terminais Hidroviarios

Transportes Intermunicipais de Passageiros e Terminais de Passageiros
Aeroportos

Mineragao

Energia Elétrica e Gas Canalizado

Saneamento e Irrigagao

Inspecdo de Seguranca Veicular

Telecomunicagdes e Infovias

FrEEEEEREEE

Nas demais esferas de governo (Unido e Municipios), sua atuacdo depende de delegacdo formalizada
mediante disposicdo legal, pactuada e/ou por meio de convénio.

A Missdo e Visdo da Agéncia estabelecidas em 2012 apresentam um comprometimento com os
principais temas debatidos em 2021 que é a sustentabilidade.

MISSAO

Servir a sociedade por meio da exceléncia na regulacdo dos servigos publicos
delegados e contribuir com o desenvolvimento sustentavel do Estado de
Mato Grosso do Sul



VISAO

Ser reconhecida pela sociedade como agéncia de exceléncia na regulagdo e
fiscalizagdo dos servigos publicos delegados, contribuindo para a formulagdo
de politicas publicas sustentaveis.

VALORES

Os valores sdo o conjunto de principios éticos de uma instituicdo, que formam o seu cédigo de
conduta e estofo moral.

Eles sdo o fio condutor que rege o modo de agir do 6rgdo e devem ser respeitados enquanto se
busca cumprir a Missdo e os objetivos da Visdo.

2.1 Estrutura Organizacional

O organograma da Agéncia foi instituido por meio do Decreto Estadual n2. 15.796, de 27 de outubro
de 2021.
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3. DIRETORIA-EXECUTIVA

A Diretoria-Executiva é um 6érgdo colegiado, de carater deliberativo da Agéncia, contando com 5
(cinco) diretorias, entretanto, apenas 4 (quatro) possuem seus diretores nomeados.

A Presidéncia da DEX é exercida pelo Diretor-Presidente. Sdo 03 (trés) os tipos de reunides: de gestdo
administrativa, regulatdrias e de julgamento, e realizar-se-do em dia e hora predeterminados.

A Diretoria-Executiva compete, em regime de colegiado, analisar, discutir, decidir e aprovar, em
instancia administrativa, as matérias de competéncia executiva da Agéncia, em especial:

1. Fixacdo, revisdo, reajuste e homologacdo de tarifas;

2. Deliberar, na esfera administrativa, quanto a interpretacdo da legislacdo e sobre os casos
0OMmissos;

3. Julgar:

v Como instancia administrativa maxima, os recursos relativos a penalidades impostas as
entidades reguladas;

v Como primeira instancia, no ambito dos autos de infracdo relativos a servicos publicos de
competéncia de outros entes federados;

4. Designar os membros da Comiss3o de Etica da AGEMS.

A Diretoria-Executiva realizou no ano de 2025, 58 (cinquenta e oito) reunides no periodo de
16/01/2025 a 18/12/2025.

Abaixo, indicamos o tipo de reunido e o quantitativo realizado:

Administrativa = 06 reunides;
Regulatdria = 27 reunides;

Sorteio de processos = 6 reunides;
Julgamento de processos = 7 reunides.
Verificador independente = 10 reunibes

AN N N NI

Ao longo do ano recebeu 71 (setenta e um) processos para relatoria, voto e julgamento. Foram
julgados 65 (sessenta e cinco), sendo:

v Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros = 12 (doze) processos
v Energia Elétrica = 01 (um) processo
v Saneamento Basico = 52 (cinquenta e dois) processos

A Diretoria-Executiva tem procurado contribuir com as adequages necessarias nos processos e
nota-se uma melhoria crescente tanto na celeridade, quanto na instrucao processual, o que
demonstra que os objetivos da Diretoria-Executiva estao sendo alcancados.
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4. OUVIDORIA

A Ouvidoria esta vinculada a Diretoria Executiva da Agéncia e suas competéncias foram instituidas
por meio da Portaria AGEMS n2 160/2018 tendo como atribuicdo a interlocucdo entre os cidad3os e
os operadores dos servicos publicos regulados e fiscalizados pela AGEMS, intermediacdo de conflitos
entre os usuarios, os prestadores de servicos publicos delegados e o Poder Concedente, buscando
alternativas que atendam ao interesse de todos os envolvidos, bem como o registar, dar o
tratamento adequado e responder as diferentes formas de manifestacdo dos usuarios dos servigos
publicos.

O referido tratamento as manifestacdes dos usuarios resulta, além da resposta individualizada ao
interessado, em um arcabouco de informacdes sobre as necessidades dos cidaddos, subsidios a
fiscalizacdo e oportunidades de aperfeicoamento da regulagdo e da qualidade dos servigos publicos
prestados pelas operadoras dos servigos publicos delegados.

Nesse contexto, a Ouvidoria atua como um dos agentes da Agéncia na promoc¢ao de melhorias nos
servicos prestados ao cidaddo, garantindo direitos, conscientizando sobre deveres e tornando-se
mais um instrumento a disposicdo dos usuarios dos servigos publicos delegados.

Outra contribuicdo da Ouvidoria aos processos de controle e participacdo social refere-se a atuagdo
em audiéncias e consultas publicas realizadas pela Agéncia.

> Consultas Publicas Realizadas em 2025

A AGEMS promove a participa¢gdo do cidaddo no processo decisério por meio da realizagdo de
consultas e audiéncias publicas. Para proporcionar transparéncia, agilidade e facilitar o acesso do
cidaddo as informacgdes publicas, a Agéncia mantém, em seu site, um sistema especifico para gestao
das consultas e audiéncias publicas.

Esse sistema é operado pela Ouvidoria e, assim como os demais procedimentos relativos as consultas
e audiéncias publicas, atende ao estabelecido na Portaria AGEMS n2136/2016. Dessa forma, todas
as informacdes, prazos, formas de contribuicdes, notas técnicas e demais documentos relativos as
consultas e audiéncia publicas sdo amplamente divulgados e permanecem disponiveis nesse sistema.

Em 2025 foram realizadas 13 (treze) consultas publicas e 01 (uma) Audiéncia Publica, visando dar
publicidade e oportunizar a participacdo social na elabora¢do dos atos regulatdrios do servigo de
saneamento basico, conforme detalhado na Tabela 01 a seguir.

Tabela 01: Consultas Publicas e Audiéncias Publicas realizadas— Servigo de Saneamento Basico/2025
Consulta e Documento Objetivo da consulta Periodo
Audiéncia

Contribuigoes

eyl Hvefesl Minuta  de Resolugdo  Receber contribuicbes para a  21/07
n25/2025 Normativa — Saneamento minuta que estabelece normas 19/08/2025
regulatérias para os servigos

publicos de abastecimento de dgua

e esgotamento sanitario.
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Consulta Publica
n2 6/2025

Consulta Publica
n? 7/2025

Consulta Publica
n2 8/2025

Consulta Publica
n2 9/2025

Consulta Publica
n? 10/2025

Consulta Publica
n? 11/2025

Consulta Publica
n? 12/2025

Consulta Publica
n? 13/2025

Consulta Publica
ne 14/2025

Consulta Publica
n? 15/2025

Consulta Publica
n? 16/2025

Consulta Publica
n2 17/2025

Audiéncia Publica
n? 1/2025

Minuta de Resolugdo
Normativa — Saneamento

Minuta de Resolugdo
Normativa — Saneamento

Minuta de Resolugdo
Normativa — Saneamento

Minuta de Resolugdo
Normativa — Saneamento

Minuta de Resolugdo
Normativa — Saneamento

Minuta de Resolugdo
Normativa — Saneamento

Minuta de Resolugdo
Normativa — Saneamento

Minuta de Resolugdo
Normativa — Saneamento

Minuta de Resolugdo
Normativa — Saneamento

Minuta de Resolugdo
Normativa — Saneamento

Minuta de Resolugdo
Normativa — Saneamento

Minuta de Resolugdo
Normativa — Saneamento

Audiéncia Publica -
Minutas de Resolugbes
Normativas de
Saneamento

Fonte: Ouvidoria/AGEMS- 2025

> Atendimentos aos Usuarios dos Servicos Publicos Regulados em 2025

Coletar sugestdes para aperfeicoar
aregulamentacgdo da prestagdo dos
servigos de saneamento basico.

Obter manifestagdes da sociedade
e dos prestadores sobre proposta
de regulamentagdo do setor de
saneamento.

Aperfeicoar a proposta normativa
relacionada a regulagcdo dos
servigos de saneamento basico.

Receber contribuigdes para
atualizagdo do marco regulatério
estadual de saneamento.

Discutir proposta de
regulamentagdo técnica aplicavel
aos servigos de abastecimento de
4gua e esgotamento sanitario.

Coletar sugestdes para
aperfeicoamento da norma
regulatoria do setor.

Promover a participagdo social na
elaboragdo de normas para os
servigos de saneamento.

Receber manifestagdes sobre
critérios regulatérios aplicaveis aos
servigos de saneamento.

Submeter a consulta proposta de
resolugdo normativa para
aprimorar a regulagdo do setor.

Obter contribuigbes da sociedade
para o aperfeicoamento da minuta
de resolugdo normativa.

Ampliar a  participagdo  dos
interessados na consolidagdo das
normas regulatdrias do
saneamento.

Receber sugestdes finais para
aperfeigoamento da
regulamentagdo do setor de
saneamento.

Debater  presencialmente  as
propostas de regulamentagdo e
colher manifestagGes dos usuarios,
prestadores e demais interessados
antes da edi¢do das normas.

21/07
19/08/2025

21/07
19/08/2025

19/08

17/09/2025

03/11
17/11/2025

03/11
17/11/2025

03/11
17/11/2025

03/11
17/11/2025

03/11
17/11/2025

03/11
17/11/2025

03/11
17/11/2025

03/11
17/11/2025

03/11
17/11/2025

03/11
17/11/2025

17

16

Em 2025 foram registrados 928 atendimentos a usuarios e operadores dos servicos publicos

regulados, sendo 562 solicitacdes de informacdes, 318 reclamagdes, 47 denuncias e 1 sugestado.

No Gréfico 01 a seguir é apresentado o quantitativo de atendimentos da Ouvidoria por servico

regulado:
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ManifestacGes 2025 - Por Servico

8

Energia M Gas Canalizado ® Rodovias M Saneamento M Transporte

Grafico 01: Atendimentos por tipo de servigo regulado
Fonte: Ouvidoria/AGEMS- 2025

> SolicitagBes de Usuarios do Servigo Publico de Saneamento Basico

Para o servico de saneamento bdsico foram registradas 221 manifestacdes. De acordo com o
indicado no Gréfico 02, foram registrados 160 pedidos de informag8es, 60 reclamacdes e 01
denuncia.

Total | 21

Sugestao | 0

Reclama¢io | ©0
Informaczo | . o
Elogio 0
Denuncia | 1

0 50 100 150 200 250

Grafico 02: Manifestacdes do servigo de saneamento.
Fonte: Ouvidoria/AGEMS- 2025

Os tipos de solicitacdes de informacdes mais recorrentes sao:

v’ Canais de atendimento da Sanesul;
v’ Vazamento;

v’ Débito;

v’ Fatura;
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v Religac3o.

Quanto as reclamaces, os assuntos tratados versaram sobre:

Ligacdo de esgoto;

Cobranca indevida;

Vazamento de dgua na unidade consumidora;
Atendimento de equipe técnica

Baixa pressdo da agua;

Cobranca por irregularidade no hidrémetro;
Dificuldade de pagamento;
Inspecdo/Afericdo de hidrémetro;

Obstrucdo de rede de esgoto;

Qualidade do fornecimento (interrupgdes frequentes);

AN N NN Y U N U U NN

Suspensdo indevida.

No tramite das reclamacdes e denuncias de saneamento basico e esgotamento sanitario, conforme
o tema abordado e as manifestacGes apresentadas pelos envolvidos, a Ouvidoria solicita colaboracdo
as Camaras Técnicas da DSB, seja para conhecimento dos procedimentos adotados,
descumprimento de normativos ou para andlise técnica de temas de alta complexidade, com
recomendaces técnicas a concessionaria visando melhoria continuada nos servicos prestados aos
usuarios.
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5.DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZACAO: SANEAMENTO
BASICO

A Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo — Saneamento Basico - DSB, atua na regulagdo e fiscalizacdo
do servico publico delegado de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, residuos sélidos e
drenagem urbana.

De acordo com o Decreto Estadual n2. 15.796 de 27 de outubro de 2021 que apresenta a estrutura
basica da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul, a DSB é
vinculada a Presidéncia e é composta por trés Camaras Técnicas:

1. Camara Técnica de Saneamento Basico: Agua, Esgoto e Drenagem
2. Camara Técnica de Residuos Sélidos
3. Camara de Regulacdo Econbmica

As Camaras Técnicas possuem as competéncias de executar atividades descentralizadas de
apoio a regulacdo, controle e fiscalizacdo, estabelecidas por delegacdo de competéncia,
sob regime de gestdo associada de servicos publicos entre o Estado de Mato Grosso do
Sul, os Municipios ou a Unido, vinculadas a Convénios de Cooperacgao, de acordo com o
art. 56 da Portaria Agems n2 229/2022.

5.1 Camara Técnica de Saneamento Basico: Agua, Esgoto e Drenagem Urbana

Mato Grosso do Sul possui 79 municipios e uma populacdo total de 2.901.895 (dois milhGes e
novecentos e um mil e oitocentos e noventa e cinco) habitantes, sendo 2.561.418 (dois milhdes e
quinhentos e sessenta e um mil e quatrocentos e dezoito) habitantes que residem em area urbana,
99,27% da populagdo urbana é abastecida com agua e 71,87% da populagdo urbana é atendida
com rede de esgoto. (SINISA, 2024)

Os avangos na area saneamento demonstram a evolugao dos dados:

v indices de hidrometracdo — ligacBes ativas de dgua com hidrémetro — evoluiram para
86,86% em 2024;

v indice de perdas: Brasil, 39,53% e em MS, 30,60%;

v Do esgoto gerado, em MS 45,64% foi efetivamente tratado, referindo-se a agua
consumida.

Sdo 72 (setenta e dois), os municipios conveniados para regulacdo e fiscalizacdo:
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https://www.agepan.ms.gov.br/servicossaneamento-basico/saneamentomunicipios-conveniados/

2025

79 72 68 (Sanesul)

Municipios Conveniados 04 (SAAESs)

Tabela 02: Municipios conveniados

Agua Clara Bodoquena Dois Ivinhema Nova Rio Verde
Irmdos do Alvorada de MT
Buriti do Sul
Alcinépolis Bonito Douradina Japora Nova Rochedo
Andradina
Amambai Brasilandia Dourados Jardim Novo Santa Rita
Horizonte do Pardo
do Sul
Anastacio Caarapd Eldorado Jatei Paraiso das Selviria
Aguas
Anaurilandia Camapud Fatima do Juti Paranaiba Sete
Sul Quedas
Angélica Caracol Figueirdo Ladario Paranhos Sidrolandia
Antonio Cassilandia Gldria de Laguna Pedro Sonora
Jodo Dourados Carapad Gomes
Aparecida Chapadao Guia Maracaju Ponta Pora Tacuru
do Taboado do Sul Lopes da
Laguna
Aquidauana Coronel lguatemi Miranda Porto Taquarussu
Sapucaia Murtinho
Aral Moreira Corumba Inocéncia Mundo Ribas do Terenos
Novo Rio Pardo
Bataguassu Coxim [tapord Naviraf Rio Trés Lagoas
Brilhante
Bataypora Deodapolis Itaquiraf Nioaque Rio Negro Vicentina

A publicacdo dos relatérios por municipio regulados e fiscalizados visa a divulgacdo para o livre
acesso a documentos referentes aos contratos e convénios firmados entre municipios e
prestadores de servicos, bem como de relatérios de fiscalizacdo/desempenho, estruturas tarifarias
e outros documentos que possam ser gerados ao longo da regulacdo e fiscalizagdo dos servicos.

5.1.1 Drenagem e Manejo de Agua Pluviais Urbanas (DMAPU)
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O Novo Marco Legal do Saneamento Basico enfatizou a Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas (DMAPU), inclusive quanto com as responsabilidades dos municipios e da agéncia
reguladora, esta, com atribuicdo de realizar fiscalizacBes preventivas.

E oportuno que o municipio construa ou revise o Plano Municipal de Saneamento Bésico, ou ainda,
elabore o Plano de Drenagem, com intuito de dotar o municipio de um programa de acdes
preventivas de controle estrutural e ndo-estrutural, tendo como objetivos especificos:

. Melhorar as condicBes de saude da populacdo e do meio ambiente urbano, observando os
principios econdmicos, sociais e ambientais.

° Planejar a distribuicdo da dgua pluvial no tempo e no espacgo, com base na tendéncia de
evolucdo da ocupacdo urbana.

. Planejar os mecanismos de gestdo urbana para o manejo sustentavel das dguas pluviais e da
rede hidrografica do municipio.

. Reduzir os impactos decorrentes das inundagdes.

° Ordenar a ocupacdo de areas de risco de inundacdo através de regulamentacao.

° Reduzir ou mitigar os impactos da urbanizacdo, restabelecendo o ciclo hidroldgico natural.

. Criar ou revisar o plano de investimentos de curto, médio e longo prazo que viabilize a

obtencdo de recursos para a implantacdo das medidas propostas no Plano.
Para a elaboracdo do Plano de Drenagem é recomenddavel desenvolver as etapas:

Preparar as Bases Cartograficas;

Levantar os dados e Informacdes;

Formular cenarios;

Diagnosticar e Prognosticar as Inundacdes;

Criar ou otimizar anteprojetos de Medidas Estruturais de Controle;
Propor Medidas de Controle Ndo-Estruturais.

OV hkwN e

O Programa Municipal de Drenagem é documento elaborado dentro dos principios e objetivos do
plano diretor, sendo este o instrumento de planejamento para a implantagdo das medidas
propostas, de carater fundamental para estabelecimento das metas e captagdo dos recursos para a
concretizagdo do Plano de Drenagem.

E de suma importancia que o plano seja amplamente divulgado e discutido com a sociedade, bem
como, as medidas propostas. Faz parte do Plano de Drenagem a organizagao de seminarios, palestras
e debates para divulgar os trabalhos realizados e estimular a participacdo dos agentes interessados.

A AGEMS, visando apoiar os municipios, pode orientar quanto as fases destacadas e de forma
conjunta com os municipes, elaborar o Manual de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas.

O manual deve estabelecer critérios de planejamento, controle e projeto, abordando, entre outros,
0s seguintes assuntos: Varidveis hidrolégicas regionalizadas para projetos de drenagem urbana,
elementos hidraulicos para o projeto de estruturas de controle, critérios para a avaliacdo e controle
dos impactos do desenvolvimento urbano sobre o sistema de drenagem, controle da qualidade da
agua pluvial, legislacdo e regulamentacdo associada.

5.1.2 Fiscalizagbes
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> Fiscalizagcdo Programada

O processo de fiscalizagdo a campo nos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
é composto por inspecdes in loco, com emissdo de relatdrios para cada Municipio fiscalizado.

As fiscalizagdes ocorrem mediante prévio planejamento ou diante de um fato gerador, que pode ser
desde a identificacdo de alguma distorcdo, ndo conformidade, apontamento de possivel
irregularidade por érgdo externo ou denuncia.

Também sdo verificadas as condicGes de atendimento aos usudrios, em relacdo ao suporte
telefbnico, eletrénico e presencial, reclamacdes e solicitacdo de servicos.

No ano de 2025 foram realizadas fiscalizagBes programadas em 22 (vinte e dois) municipios que
possuem Convénio de Cooperacdo firmado com a AGEMS, onde o objetivo foi o acompanhamento
das obras relacionadas ao sistema de esgotamento sanitdrio, que inclui EstacGes de Tratamento de
Esgoto, Elevatdrias de Esgoto Bruto e Tratado bem como Redes Coletoras de Esgoto.

Fiscalizagdo Programada

22 Municipios

r Amambai \_» Obras PPP
' Anastécio | \ Obras PPP
' Anaurilandia | ‘\_* Obras PPP
r Ant6nio Jodo | \ Obras PPP
' Aral Moreira | ‘\_* Obras PPP
r Bataguassu | \ Obras PPP
r Caarapd | 4\» Obras PPP
' Coxim | \» Obras PPP
r Dourados ‘ 4\» Obras PPP
' Fatima do Sul | _\> Obras PPP
r Inocéncia | \» Obras PPP
r Itapora | \’ Obras PPP
r Ivinhema ‘ \» Obras PPP
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Jardim \ Obras PPP

Juti \’ Obras PPP

Maracaju \» Obras PPP
Ponta Por3 \’ Obras PPP
Sidrolandia \ Obras PPP
Taquarussu \’ Obras PPP

Terenos \ Obras PPP
Vicentina 4\» Obras PPP

L J

Imagem 02: FiscalizagBes Programadas

Nos Relatdrios de Fiscalizacdo Programada foram apontadas recomendacdes e determinacdes para
as ndo conformidades identificadas, e mediante o devido processo legal, oportunizado ao
prestador, o contraditdrio e ampla defesa, os quais, estdo sob analise pela Agéncia.

> Fiscalizacdo por Monitoramento

A fiscalizacdo por monitoramento se dd por acompanhamento continuo, das atividades
desempenhadas pelo prestador de servigos, em cada um dos municipios conveniados, por meio de
diagnodsticos e parametros que permitem a avaliagcdo por indicadores, e de modo comparativo e
preventivo, proporcionam alertas ao prestador.

Durante a Fiscalizacdo por Monitoramento verifica-se a conformidade das metas contratuais, que
abrangem:

Cobertura de 4gua;

Controle de Perdas;

Qualidade da dgua;

Cobertura de esgoto;

Indice de tratamento do esgoto coletado;
eficiéncia das ETEs.

oV E WwWN e

.

> Fiscalizagdo Eventual

A fiscalizacdo eventual é realizada quando existe denuncia por terceiros ou solicitacdo formal de
orgdo publico e sempre que forem imputados fatos que em tese caracterizam nao conformidades.

Ela pode ser realizada in loco quando necessario ou através de solicitacdo de documentos pela
Agéncia Reguladora a Prestadora de Servicos.

No ano de 2025 foram realizadas 05 (cinco) fiscaliza¢Ges eventuais nos seguintes municipios:
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° Bataypora: denuncias de extravasamento de esgoto em via publica e solicitacdo de fumacé;

° Dourados: apuracdo das causas de rompimento de adutora de agua bruta;

° Corumba: apuracdo das causas do rompimento de adutora de agua tratada;

° Rio Negro: denuncias quanto a qualidade da recomposicdo asfdltica nas obras de
esgotamento sanitario;

. Paranaiba: denuncias de extravasamento de esgoto em via publica.

> Resultado da Fiscalizacdo Programada e da Eventual em 2025

No total geral em 2025 foram realizadas 27 fiscalizacGes, cujos resultados foram apresentados nos
Relatorios de Fiscalizacdo com a descricdo das constatacGes, ndo conformidades, recomendacdes e
autos de infracdo.

574 108 N3o- 125 16 Autos de

Constatagoes Conformidades Recomendacgoes Infragao

N\ \ \N

92 nao-conformidades

sanadas no TN

Imagem 03: Resultados das Fiscalizagdes
Fonte: DSB, Agems

5.1.3 Projeto ACERTAR — Ciclo 2025

O Projeto Acertar tem como objetivo desenvolver metodologias de Auditoria e Certificacdo de
informacdes do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento —SNIS que em 2024, passou
por grandes alteragBes, sendo denominado atualmente SINISA. O projeto, executado no ambito do
Programa de Desenvolvimento do Setor Agua (INTERAGUAS) é resultado da parceria entre o
Ministério das Cidades e a Associacdo Brasileira de Agéncias de Reguladoras (ABAR), com o propdsito
de aprimorar os processos de gestdo das informagdes dos prestadores de servicos de saneamento.

A metodologia de Auditoria e Certificacdo das InformacBes do SNIS constitui um instrumento
fundamental para agéncias reguladoras aprimorarem, junto aos prestadores de servico, 0s processos
de gestdo das informacdes.
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O mapeamento dos processos de geracdo das informacdes do SNIS-SINISA é realizado para que seja
possivel identificar os principais riscos que possam afetar a qualidade da informacao. Inclui-se nessa
etapa a elaboracdo de fluxogramas de processos, técnica de representacdo grafica que utiliza
simbolos previamente convencionados, permitindo a descricdo clara e precisa do fluxo, ou sequéncia
de um processo, bem como sua andlise e redesenho.

> Escopo dos Trabalhos

Os trabalhos de auditoria e certificacdo foram realizados no periodo de margo de 2025 a outubro de
2025, com observancia a Metodologia para Auditoria e Certificagdo das Informacdes do Sistema
Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS-SINISA) prevista no Guia de Auditoria e
Certificacdo do Projeto Acertar, objetivando a execuc¢do do Plano de Auditoria — Projeto Acertar 52
Ciclo.

No 52 Ciclo foram auditados e certificados o Grupo Bésico de Informagdes ABAR, composto por um
total de 63 (sessenta e trés) informacoes.

O escopo dos trabalhos incluiu a execucdo de 49 (quarenta e nove) testes de controles que abrangem
15 (quinze) processos de negdcios do prestador de servicos, bem como a elaboracdo dos papéis de
trabalho por procedimento realizado, e dos relatdrios de auditoria preliminar, final e certificacdo das
informacdes.

> Sobre a empresa auditada

A Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul (SANESUL) foi fundada em 26 de janeiro
de 1979 por meio do Decreto Estadual n2 071/79. A SANESUL é uma empresa de economia
mista, com autonomia administrativa e financeira, que compde a administracdo indireta e
estd vinculada a Secretaria de Estado de Infraestrutura do Governo do Estado de Mato
Grosso do Sul (SEINFRA). Atua em 68 dos 79 municipios sul-mato-grossenses, operando em
128 localidades e 60 distritos. Atualmente é a Unica empresa regulada e fiscalizada pela
AGEMS na drea de saneamento.

»  Equipe de Auditoria

Os trabalhos de auditoria e certificacdo foram realizados com pessoal préprio da AGEMS, designados
pela Portaria “P” AGEMS nQ 22, de 21/03/2025. Os servidores que compdem a equipe responsavel
pela execucdo dos trabalhos para o 52 Ciclo estdo listados na tabela a seguir:

Tabela 03 — Equipe de Auditoria — Ciclo 2025

107481027 | lara Sénia Marchioretto Diretora de Saneamento Basico e Residuos Sélidos
44490023 Elisa Conceigdo Paes Coordenadora de Auditoria e Certificagdo
814917022 | Lucélia da Costa N. Tashima Coordenadora de Auditoria e Certificagdo
813248021 | Mathaus Vasconcelos Silva Coordenador de Auditoria e Certificagdo
470069023 | Danielle Adma M. Vendimiati Assistente de Auditoria e Certificagdo
493759022 | José Octévio Pinto T. de Oliveira Assistente de Auditoria e Certificagdo
480124023 | Leandro de Almeida Caldo Assistente de Auditoria e Certificagdo
109866022 | Nauristela Ferreira P. Damasceno Assistente de Auditoria e Certificagdo
501693022 | Jodo Lucas Alves da Silva Assistente de Auditoria e Certificagdo
118492026 | Janaina Felipe Alves Assistente de Auditoria e Certificagdo
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93092022 Rubia Tatiane da Luz Silva Assistente de Auditoria e Certificagdo
504882021 | Tarsilla Franccesca da S. Aguero Assistente de Auditoria e Certificagdo
104847021 | Tatiana Rodrigues de Souza Assistente de Auditoria e Certificagdo
52879021 Valter Almeida da Silva Assistente de Auditoria e Certificagdo

> Conclus®es da Auditoria — ACERTAR 2025

A realizacdo do 52 Ciclo de Auditoria e Certificacdo do Projeto Acertar proporcionou uma revisita aos
normativos e procedimentos operacionais praticados pela SANESUL, que contemplam os processos
deste quinto ciclo, tais como: comercial, operacional, folha de pagamento, contabil, entre outros.
O processo de auditoria e certificagdo constitui um instrumento de grande importancia para as
agéncias reguladoras aprimorarem junto aos prestadores de servicos, o processo de gestdo das
informacdes sobre a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio.

A presente auditoria e certificacdo consistiu na avaliacdo do nivel de confianca das informacdes
declaradas pela SANESUL ao SNIS ano base 2023, quanto aos servicos prestados nos 68 municipios
sul-mato-grossenses regulados e fiscalizados pela AGEMS, e respaldou as andlises e as
recomendacdes propostas pela equipe de auditoria.

Cabe ressaltar que, diante das alteracGes ocorridas no SNIS agora SINISA e em razdo de ainda nado
ter sido publicado o novo Guia do ACERTAR, foi apresentado pela Agéncia Brasileira de Agéncias
Reguladoras (ABAR), por meio do Grupo de Apoio Técnico do ACERTAR, uma proposta de transicdo
para ser aplicada no ano de 2025, indicando a realizacdo apenas da etapa de confianca (Testes de
Controle).

Desta forma, o método de auditoria e certificacdo das informacdes fornecidas pelos prestadores de
servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio ao SNIS-SNISA foram ajustados, sendo
suprimidas as etapas relativas aos Testes Substantivos.

Como resultado foram auditadas e certificadas 62 informacdes declaradas pela SANESUL ao SNIS.
Das 62 informacgBes auditadas e certificadas, 43 foram classificadas como informacdes com
confianca alta e 19 informag8es com confianga média.

A implementacdo do Projeto Acertar, e consequentemente a producdo de informagdes confidveis
para o setor de saneamento bdsico, tendem a contribuir para o planejamento e execugdo de politicas
publicas, aperfeicoamento da gestdo, avaliagdo e desempenho dos servigos, bem como, do
monitoramento das a¢des do setor.

5.2 Cadmara Técnica de Residuos Solidos

Mato Grosso do Sul possui 79 municipios, dos quais 47 sdo conveniados a Agéncia Estadual de
Regulacdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul — AGEMS para a regulacdo e fiscalizagdo dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos (SLU e SMRSU), com 31
ainda ndo conveniados

A atuacdo da Camara Técnica de Residuos Sélidos (CATERS), vinculada a Diretoria de Regulacdo e
Fiscalizacdo — Saneamento Bdsico e Residuos Solidos (DSB) estruturou-se em 2025 em torno de cinco
frentes principais:

(i) O desenvolvimento do Selo de Sustentabilidade, principal entrega regulatdria do ano
para o componente residuos solidos;
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(ii) A fiscalizacdo programada dos servicos prestados nos municipios conveniados;

(iii) A edicdo e atualizagdo de atos normativos, em conformidade com o Novo Marco Legal
do Saneamento Basico (Lei n2 14.026/2020) e com as Normas de Referéncia da ANA;

(iv) A expansdo da base de municipios conveniados; e

(v) A articulagdo institucional e demais atividades de apoio técnico e educacdo ambiental.

O ano de 2025 foi marcado, em especial, pela estruturacdo e publicacdo do Selo de Sustentabilidade
da AGEMS, instrumento regulatério inédito no Estado que passa a certificar, de forma técnica e
perioddica, a adequacdo da prestacdo dos servicos de manejo de residuos solidos urbanos nas
dimensGes ambiental, social, de governanca, técnico-operacional e econémico-financeira, em
conformidade com as Normas de Referéncia n2 01/2021 e n2 07/2024 da ANA.

> Selo de Sustentabilidade AGEMS

Diante das atribuicBes estabelecidas pela Norma de Referéncia n? 01/2021 da ANA, em especial
guanto a transparéncia e a sustentabilidade dos servicos, a AGEMS estruturou o Selo de
Sustentabilidade como ferramenta regulatéria de apoio aos municipios. O instrumento foi
regulamentado pela Portaria AGEMS n2 298, de 27 de agosto de 2025, publicada no Didrio Oficial n?
11.925.

O objetivo do Selo é avaliar tecnicamente o cumprimento das obrigacBes legais e promover a
melhoria continua da gestdo publica dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
urbanos, gerando ao final a Certificacdo de Conformidade “Selo”. Por meio do Selo, a AGEMS
comprova a adesdo dos municipios as Normas de Referéncia da ANA (NR 01 e NR 07), o que
fundamenta, inclusive, a emissdo da Declaracdo de Sustentabilidade e o consequente acesso dos
municipios a recursos federais.

v" Dimensdes avaliadas

O Selo avalia a prestacdo dos servicos a partir de cinco dimensdes:
e Governanca: planejamento, fiscalizagdo e transparéncia;

e Social: inclusdo, participagdo publica e comunicagdo com o usuario;
e Ambiental: impactos, destinacdo final, licenciamento e monitoramento;
e Técnico-Operacional: qualidade dos servicos prestados (coleta, triagem e destinacdo);

e Economico-Financeira: sustentabilidade tarifaria, arrecadacdo, segregacdo e apropriacdo de
custos/despesas e prestacdo de contas.

v" Metodologia de avaliacdo

A avaliacdo tem periodicidade anual e ocorre em duas etapas. Na primeira, o municipio realiza uma
autoavaliagdo com base na metodologia NPS — Net Promoter Score, atribuindo notas de 1 (muito
ruim) a 5 (muito bom) aos itens avaliados; as notas 4 e 5 compdem os “promotores”, as notas 1 e 2
os “detratores”, e a nota 3 é neutra e ndo pontua. O resultado é dado pela férmula NPS = %
Promotores — % Detratores.

Na segunda etapa, de carater técnico e documental, a equipe da AGEMS realiza o indice de
Conformidade da Gestdo de Residuos (ICGR), que avalia 16 blocos tematicos desdobrados em 160
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itens objetivos, desde a frequéncia da varricdo até a destinacdo de residuos de salde e a logistica
reversa.

A partir dos dois resultados, calcula-se o indice de Sustentabilidade de Residuos Sélidos (ISRS), que
pondera a nota da autoavaliacdo (NPS) em 60% e o resultado do ICGR em 40%, segundo a férmula
ISRS = NPS x 60% + ICGR x 40%. O resultado do ISRS define a categoria do Selo concedido ao
municipio:

e Bronze —entre 0,1 e 20 pontos;

e Prata — entre 21 e 30 pontos;

e QOuro — entre 31 e 40 pontos;

e Platina — entre 41 e 50 pontos;

e Diamante — acima de 50 pontos.
v" Construcdo da norma

A elaboracdo do Selo de Sustentabilidade percorreu as seguintes etapas ao longo de 2025:

e Estudos, avaliacdo e elaboracdo da metodologia de avaliacdo;

e Elaboracdo dos roteiros do Plano Operacional e do Manual de Servicos e Atendimento ao
Usuario;

e Elaboracdo do Guia do Selo;

e Elaboracdo de Nota Técnica Regulatoria;

e Minuta da Portaria e Consulta Publica n2 007/2025, com recebimento de contribui¢des entre
21/07 e 19/08/2025;

e Elaboragdo do Relatério de Analise das Contribuicdes da Consulta Publica;

e Publicacdo da Portaria AGEMS n2 298, de 27 de agosto de 2025.
v Resultados da avaliacdo em 2025

Iniciada a fase de avaliagdo em 2025, das 9 solicita¢gdes analisadas pela AGEMS, 2 municipios ja
receberam a Declaracdo de Sustentabilidade de SMRSU a ser encaminhada a ANA, atuando como
municipios-modelo do processo, enquanto os demais permanecem em fase de andlise, prazo ou
complementacdo de informagGes. O fluxo de avaliagdo segue em curso, com expectativa de
ampliacdo do nimero de municipios certificados nos préximos ciclos anuais.

»  Fiscalizacdo do Servico de Residuos Sélidos

O processo de fiscalizacdo a campo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
urbanos abrange toda a cadeia dos servigos — coleta, transbordo e transporte, triagem, tratamento
e disposicdo final — verificando a infraestrutura, os procedimentos operacionais e a sustentabilidade
econémico-financeira da prestagdo, bem como o acompanhamento das metas previstas nos Planos
Municipais de Saneamento Bésico (PMSB) e nos Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos (PMGIRS).

24



Trata-se do primeiro ciclo de fiscalizacdo do componente residuos sdélidos, com foco orientativo e
ndo-punitivo, estruturado nas seguintes etapas: planejamento anual das atividades de fiscalizacdo;
comunicacdo prévia aos titulares e solicitacdo antecipada de documentos; eventual exigéncia de
pessoal e estrutura de apoio; e reunido com gestores, com validacdo das informacdes recebidas e
vistoria local de todas as unidades operacionais.

O ciclo 2023-2025 totalizou 38 municipios fiscalizados, conforme evolucdo anual apresentada a
seguir:

Tabela 04: Fiscalizagdes realizadas ciclo 2023- 2025

Ano Municipios fiscalizados Situagdo
2023 8 Concluido
2024 12 Concluido
2025 18 Concluido
Total do ciclo 2023-2025 38 municipios —

Fonte: DSB, AGEMS.

Em 2025, a fiscalizagdo programada abrangeu 18 municipios, listados a seguir:

Tabela 05: Municipios Fiscalizados no ciclo 2023- 2025

Trés Lagoas Inocéncia
Figueirdo Alcindpolis
Chapaddo do Sul Sonora

Rio Verde de Mato Grosso Coxim

Rio Brilhante Aral Moreira
Guia Lopes da Laguna Porto Murtinho
Dois Irmdos do Buriti Rio Negro
Eldorado Itaquiraf
Deoddpolis Angélica

Fonte: DSB, AGEMS.

Como resultado da fiscalizagdo programada realizada em 2025 (dados fechados), foram apuradas as
seguintes ocorréncias:

Tabela 06: Ocorréncias Apuradas

Indicador Quantidade (2025 — dados fechados)
Constatagoes 1.098

N&do conformidades 311

Recomendagdes 426

Fonte: DSB, AGEMS.

As nao conformidades identificadas subsidiam a atuac¢do orientativa da AGEMS junto aos municipios,
direcionando as acGes de melhoria da infraestrutura, dos procedimentos operacionais e da
destinacdo final dos residuos sdlidos, em consonéncia com as diretrizes da NR n® 07/2024 da ANA.

> Atos Normativos e Atualizacdo do Arcabouco Regulatorio

Em consonancia com a Agenda Regulatdria da ANA e com o Novo Marco Legal do Saneamento
Bdasico, a AGEMS editou e revisou, ao longo de 2025, atos normativos aplicdveis aos servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos, com destaque para os seguintes:

Tabela 07: Atualizagdo Arcabougo Regulatério
Ato Data Objeto



Portaria AGEMS n2 298 27/08/2025 Aprova e institui o Selo de Sustentabilidade em Manejo de Residuos
Solidos Urbanos e o respectivo Guia, no dmbito do Estado de Mato
Grosso do Sul.

Portaria AGEMS n2 311 19/11/2025 Altera e acrescenta dispositivos a Portaria AGEMS n2 275/2024, que
regula o transporte de esgotos sanitarios e de lodos originarios de
fossa séptica (servico auto fossa) nos municipios regulados pela
AGEMS.

Portaria AGEMS n2 317 09/12/2025 Revoga a Portaria AGEMS n2 217/2022 e estabelece as novas
condicdes gerais de prestacdo e utilizagdo dos servigcos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos soélidos urbanos nos
municipios conveniados a AGEMS.

Fonte: DSB, AGEMS

A Portaria AGEMS n2 298/2025 constitui norma inédita, que cria e regulamenta o Selo de
Sustentabilidade, sem correspondéncia em ato anterior. J& a Portaria AGEMS n2 317/2025 revoga a
Portarian2217/2022 e atualiza as condig¢Bes gerais de prestacdo e utilizacdo dos servicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos urbanos nos municipios conveniados, incorporando os avangos
regulatdrios consolidados desde entdo, inclusive as diretrizes da NR n2 07/2024 da ANA. A Portaria
AGEMS n2 311/2025, por sua vez, altera dispositivos da Portaria n2 275/2024, relativa ao transporte
de esgotos e lodos de fossa séptica.

Todas as propostas normativas foram submetidas a processo de consulta publica, garantindo
transparéncia ao processo regulatorio e a participacdo da sociedade e dos agentes interessados. As
principais consultas conduzidas em 2025 no ambito da Camara Técnica de Residuos Sélidos foram:

Tabela 08: Consultas Publicas/2025

n2 005/2025 21/07 a 19/08/2025 Alteracdo da Portaria n® 275/2024, referente a parametrizagdo da
tecnologia de monitoramento dos veiculos utilizados no transporte de
esgoto e lodo de fossa séptica (caminhdes autofossa).

n2 007/2025 21/07 a 19/08/2025 Proposta de normativo para a Regulacdo do Selo de Sustentabilidade em
Residuos Sélidos, com base nas dimensGes Ambiental, Social e de
Governanga, em conformidade com as Normas de Referéncia ANA n?
01/2021 e n2 07/2024.

n2011/2025 03/11a17/11/2025 Atualizagdo do Estoque Regulatério da Diretoria de Regulagdo e
Fiscalizagdo — Saneamento Basico e Residuos Solidos (DSB), abrangendo
Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitdrio, Residuos Sélidos e
Drenagem Urbana, incluindo a revisdo da Portaria n2 217/2022.

Fonte: DSB, AGEMS

Complementarmente aos atos acima, a CATERS avangou, em 2025, em duas outras frentes da
agenda regulatédria: a definicdo de Metas de Universalizacdo para os servicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos urbanos, e a estruturacdo de Indicadores Operacionais de desempenho
do SMRSU — em didlogo com a Consulta Publica ANA n2 009/2025, que deu origem a Norma de
Referéncia n? 14/2025 da ANA sobre indicadores de prestagdo dos servicos.

»  Expansdo de Convénios
A AGEMS ampliou, em 2025, a base de municipios conveniados para a regulacdo dos servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos. Os municipios de Gléria de Dourados, Paraiso

das Aguas e Rochedo firmaram convénio no periodo — totalizando 47 municipios com convénio ativo
— e a prospeccdo segue em andamento junto a outros municipios:
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Tabela 09: Municipios Conveniados em 2025

Municipio Situagdo ‘
Gldria de Dourados Convénio firmado

Paraiso das Aguas Convénio firmado

Rochedo Convénio firmado

Bela Vista Em prospecgdo

Costa Rica Em prospecgdo

Sdo Gabriel Em prospecgdo

Bandeirantes Em prospeccao

Corguinho Em prospeccao

Outros municipios Em prospecgdo

Fonte: DSB, AGEMS

A relagdo completa dos municipios conveniados a AGEMS para a regulacdo dos servicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos urbanos é apresentada a seguir:

Tabela 10: Total Municipios Conveniados

Municipio Municipio Municipio
Alcinépolis Amambai Angélica

Antdnio Jodo Aparecida do Taboado Aral Moreira
Bataguassu Bataypora Bodoquena

Bonito Brasilandia Caarapd

Cassilandia Chapaddo do Sul Coxim

Deodapolis Dois Irmdos do Buriti Douradina

Eldorado Figueirdo Guia Lopes da Laguna
Inocéncia [taquirafl Japord

Jardim Jatef Maracaju

Miranda Nioaque Nova Alvorada do Sul
Nova Andradina Novo Horizonte do Sul Parafso das Aguas
Pedro Gomes Ponta Pord Porto Murtinho
Ribas do Rio Pardo Rio Brilhante Rio Negro

Rio Verde de Mato Grosso Rochedo Santa Rita do Pardo
Sidrolandia Sonora Taquarussu

Terenos Trés Lagoas

Fonte: DSB, AGEMS.
> Articulacdo Institucional e Outras Atividades

Além da fiscalizacdo e da regulamentacgdo, a Camara Técnica de Residuos Sélidos manteve, em 2025,
articulagdo constante com drgdos estaduais e federais, representou a AGEMS em eventos do setor
e prestou apoio técnico direto aos municipios, destacando-se:

e Participacdo no Grupo de Trabalho da SEMADESC sobre Residuos Sdlidos;

e Participacdo no Grupo de Trabalho do Ministério das Cidades sobre a Proposta de
Regionalizagdo dos servicos de residuos solidos;

e Atendimento a demandas do Ministério PUblico de Mato Grosso do Sul, do Tribunal de
Contas do Estado (TCE/MS) e da Ouvidoria da AGEMS;

e Envio de contribuicGes a Consultas Publicas da ANA, incluindo a Consulta Publica ANA n2
009/2025, referente a proposta de indicadores de desempenho para os servicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos urbanos (que resultou na NR n2 14/2025 da ANA);

e Participacdo no Grupo de Trabalho do Rio Formoso e apoio a elaboracdo do Plano Municipal
de Saneamento Basico (PMSB) de Gldria de Dourados;
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e Reunides técnicas com municipios conveniados e com o Instituto de Meio Ambiente de Mato
Grosso do Sul (Imasul);

e Apresentacdo institucional da AGEMS no Seminario de Sustentabilidade e no Congresso da
Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR);

e Acles de apoio institucional e educacdo ambiental, com destaque para o Drive da
Reciclagem, o programa AGEMS Perto de Vocé e a¢des de plantio de mudas;

e Manutencdo e alimentagdo dos Painéis de Business Intelligence (Bl) da DSB, com indicadores
de Agua e Esgoto, Residuos Sélidos, Drenagem Urbana, Gestdo de Ativos, Indicadores
Sociais, Qualidade da Agua e Balango de Receitas e Fiscalizagdo
(A&E/RS/DU/GA/IS/IQA/BRF);

e Realizacdo de cursos e qualificacdes da equipe técnica;

e Apoio técnico aos municipios, com destaque para a elaboracdo, junto ao municipio de
Bonito, de modelo de Decreto Municipal para a regulamentacdo dos servicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos;

e Realizagdo de pesquisas institucionais nas areas de Residuos Soélidos, Drenagem e
Saneamento Rural, incluindo a Pesquisa de Residuos Sélidos 2025, para levantamento
atualizado da situacdo da gestdo dos residuos sélidos nos municipios sul-mato-grossenses.

O conjunto dessas a¢des reafirma o papel da AGEMS no apoio a qualificacdo da gestdo municipal dos
residuos soélidos, consolidando, com o Selo de Sustentabilidade, um novo patamar de transparéncia,
comparabilidade e incentivo a melhoria continua dos servicos prestados a populacdo urbana de
Mato Grosso do Sul.

5.2.1 Educacdo Ambiental

O AGEMS Ambiental é uma iniciativa desenvolvida desde 2022, com objetivo de integrar educacao,
sustentabilidade e cidadania para fortalecer a compreensdo dos quatro eixos do saneamento basico
e suas conexdes com o meio ambiente e a salde coletiva.

Realizado com vdrias parcerias institucionais e incorporado a Carta de Servicos da Agéncia, o projeto
desenvolve diferentes atividades as quais alcancaram mais de 4900 estudantes de 34 unidades
escolares, além de 300 profissionais que participaram da 12 Conferéncia Estadual de
Sustentabilidade e Regulacdo em Saneamento. As ac¢des também envolveram cerca de 350
moradores de Campo Grande e Chapaddo do Sul em eventos socioambientais. Com carater
altamente personalizado, cada atividade é construida a partir da realidade local, valorizando saberes,
vivéncias e desafios de cada territério. Essa abordagem aproxima o saneamento do cotidiano das
pessoas, reforcando que dgua, esgoto, residuos sélidos e drenagem sdo partes indissocidveis da vida
didria e exigem participagdo cidada ativa. Assim, o projeto fortalece o protagonismo social e inclui os
estudantes no acompanhamento da qualidade dos servicos, estimulando a participacdo em praticas
de controle social que ampliam a responsabilidade compartilhada pelo desenvolvimento
sustentdvel.

A ilustracdo a seguir apresenta um balango consolidado dos principais resultados do projeto no
periodo de 2022 a 2025:
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Imagem 04: Resultados Integrados da Educagdo Ambiental
v" Arco dos Ipés e Arco da Paz

Entre as atividades realizadas, destaca-se o plantio de mudas no Arco dos Ipés e no Arco da Paz com
atuacdo da AGEMS em uma educacdo ambiental continuada, participativa e integrada ao cotidiano.
Ao unir plantio urbano, cuidado coletivo e valorizagdo da biodiversidade do Cerrado, essas duas
atividades fortalecem a percepcdo de que preservar arvores significa também proteger agua, solo,
clima e qualidade de vida - dimens®es essenciais do saneamento bdsico e dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel.

Apadrinhadas por estudantes, profissionais e comunidades, as mudas crescem sob o cuidado de
guem se reconhece parte do territério e corresponsavel por ele. A rede de instituicdes parceiras
reforca o cardter colaborativo das acGes, que transformam areas degradadas em corredores verdes
de pertencimento e convivéncia. Os 280 ipés florescerdo como simbolos de cidadania ativa,
integracdo intersetorial e compromisso continuo com um futuro mais sustentavel, construido por
todos e para todos.

L5

Imagem 05: Fotos de plantio de mudas no rco os Ipés '
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v" Ponto de Entrega Voluntaria de Residuos

Ainstalacdo dos Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs) nas Escolas Estaduais Professora Fausta Garcia
Bueno e Vereador Cristévao Silveira representou um avancgo importante no compromisso da AGEMS
com uma educacdo ambiental ativa, personalizada e alinhada a realidade das comunidades
escolares. Projetados para o ambiente educativo, os PEVs transformam o manejo de residuos em
pratica cotidiana de aprendizagem, aproximando estudantes, docentes, familias e comunidade dos
guatro eixos do saneamento.

Ao integrar conteudos curriculares, tecnologias sociais e experiéncias de participacdo, os PEVs
fortalecem o protagonismo juvenil e ampliam a compreensdo sobre direitos, deveres e controle
social. Com forte adesdo da comunidade e alinhados aos ODS da Agenda 2030, consolidam-se como
espacos de responsabilidade compartilhada e construcdo coletiva de solugdes, promovendo habitos
sustentaveis que ultrapassam os muros da escola.

v Drive Thru da Reciclagem

A participacdao da AGEMS nas edi¢des de 2024 e 2025 do Drive Thru da Reciclagem reafirma nosso
compromisso em aproximar os servicos publicos da sociedade, promovendo economia circular e
participacdo social por meio de praticas simples e transformadoras.

Ao lado da SED e demais parceiros, democratizamos o acesso das escolas e transformamos o espaco
em local de aprendizagem para estudantes, conectando projetos pedagdgicos e praticas cotidianas
aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel, especialmente os ODS 3, 6, 11 e 13.

Também acolhemos a comunidade por meio da doagdo de mudas e oferecendo educacdo cidada de
forma leve, participativa e acolhedora, construindo uma ponte entre a vida didria de cada um e as
acGes globais da Agenda 2030, em movimento coletivo de responsabilidade e pertencimento.

Essas atividades envolveram mais de 650 estudantes de 13 instituicGes de ensino da capital e
possibilitaram a distribuicdo de mais de 700 mudas nativas do cerrado a comunidade.
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4 .

Imagem 08: Projeto pedagdgico no Drive Thru da Reciclagem

v Curso de Formacdo de Multiplicadores em Educacdo Ambiental

Em 2025, a AGEMS iniciou uma articulacdo com a Fundacdo de Apoio e Desenvolvimento a Educacao
Bésica de Mato Grosso do Sul (FADEB/MS) para desenvolver o Curso de Formacdo de Multiplicadores
em Educacdo Ambiental, com foco no saneamento bdsico. Concebido para ser ofertado
gratuitamente e em formato on-line, o curso destinava-se a formacdo de servidores publicos,
gestores e professores, preparando-os para planejar e promover a¢des de educacdo ambiental nos
municipios sul-mato-grossenses.

A proposta formativa contemplava os componentes do abastecimento de dgua, esgotamento
sanitario, manejo de residuos solidos e drenagem urbana, considerando sua relacdo com as
mudancas climaticas. A metodologia previa aulas gravadas e seminarios sincronos, articulando
conhecimentos técnicos, saberes locais, inclusdo, justica ambiental e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel. Dessa forma, buscava-se ampliar o alcance das iniciativas de
participacdo social da AGEMS e contribuir para o compromisso estadual de construcdo de um
territério verde, digital e inclusivo.

Ao longo de 2025, as equipes das duas instituices realizaram reunifes técnicas e institucionais,
promoveram alinhamentos estratégicos e desenvolveram o planejamento pedagogico,
administrativo e operacional do curso. Entre as atividades realizadas, destacam-se a definicdo do
publico-alvo, da quantidade de inscricdes, dos profissionais envolvido, dos objetivos de
aprendizagem, dos contelddos, da metodologia, do formato de oferta e do orcamento, além das
tratativas para delimitar as atribuicdes de cada instituicdo na implementacdo do curso.

Entretanto, o processo de planejamento precisou ser interrompido em razdo das medidas
administrativas tempordrias de racionalizagdo, reprogramacao e controle de gastos instituidas pelo
Decreto Estadual n? 16.658, de 4 de agosto de 2025, aplicdveis aos 6rgdos da Administracdo Direta
e as entidades autarquicas e fundacionais do Poder Executivo Estadual, com a finalidade de preservar
o equilibrio fiscal. Em decorréncia dessas restricBes, as etapas subsequentes de formalizagdo e
execucdo do Acordo de Cooperagdo Técnica foram suspensas até que sejam restabelecidas as
condi¢Bes administrativas e orcamentarias necessarias.
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5.3 Camara Tecnica de Regulacao Economica

> Diretrizes Tarifarias para Agua e Esgoto

Com adogdo de metodologias e modelagens econémico-financeiras, envolvendo custos operacionais
— OPEX, custos de capital e investimentos — CAPEX, a AGEMS — com o apoio da consultoria Fundagado
Theodomiro Santiago - FTS - Consultores em Regulacdo, promoveu a Segunda Revisdo Tarifaria dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério. As Diretrizes Tarifarias para
Agua e Esgoto foram estruturadas em torno dos pilares de sustentabilidade, eficiéncia, transparéncia
e justica social, conforme estabelecido nos estudos e manuais da 22 Revisdo Tarifaria Ordinaria (RTO)
da SANESUL.

As tarifas sdo definidas de forma a assegurar que as receitas geradas sejam suficientes para:

e Recuperacdo de custos operacionais eficientes (OPEX): Cobrir as despesas necessarias para
a prestacdo adequada dos servicos.

e Remuneracdo adequada do capital: Garantir o retorno sobre os investimentos realizados de
forma prudente pelo prestador.

e Geracdo de recursos para investimentos (CAPEX): Viabilizar o cumprimento das metas de
expansdo e melhoria dos sistemas de dgua e esgoto

Busca-se garantir que os valores cobrados sejam justos e compativeis com a capacidade de
pagamento da populagdo. Para isso, a AGEMS adota mecanismos como:

e Glosadeineficiéncias: Exclusdo de custos ndo comprovados ou investimentos ndo prudentes
da base de calculo tarifaria.

e Compartilhamento de Outras Receitas: Reversdo de receitas acessoérias (como religacdes e
servicos técnicos) em beneficio da reducdo da tarifa do usuario

A regulacdo da AGEMS utiliza o modelo de Regulagdo por Incentivos (Price Cap). As diretrizes
incluem:

e Compartilhamento de ganhos de produtividade: Estimulo para que o prestador reduza seus
custos, compartilhando parte dessa economia com o usuario através do Fator X.

e Vinculo com a qualidade: Inducdo a melhoria continua da prestacdo dos servicos,
penalizando ou premiando o prestador com base em indicadores de desempenho

As tarifas devem promover a equidade no acesso aos servicos essenciais. Os principais instrumentos
sao:

e Tarifa Social: Aplicagdo de descontos significativos para familias de baixa renda e populacdes
vulneraveis, em alinhamento com a Lei Federal n2 14.898/2024.

e Subsidios Cruzados: Estruturas que permitem que categorias de maior consumo ou maior
capacidade contributiva auxiliem no financiamento do acesso universal

Toda decisdo tarifaria é pautada por ritos que asseguram a legitimidade institucional:
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e Participacdo da Sociedade: Realizacdo obrigatdria de Consultas e Audiéncias Publicas para
debate dos estudos técnicos com a populacdo e érgdos de controle.

e Rastreabilidade e Auditabilidade: Garantia de que todos os célculos e bases de dados (como
a BAR e BRR) sejam verificaveis e baseados em evidéncias materiais.

Essas diretrizes estdo fundamentadas no Novo Marco Legal do Saneamento (Lei n2 14.026/2020) e
nas Normas de Referéncia da ANA (como a NR 6/2024), consolidando a AGEMS como uma agéncia
gue preza pelo equilibrio entre a viabilidade técnica da prestadora e o interesse social dos cidaddos
de Mato Grosso do Sul

» Gestdo dos Convénios Municipais e Acompanhamento do Demonstrativo da Taxa de
Regulacao (DTRS)

No ambito da regulacdo econdmica dos servicos publicos de saneamento basico, a Camara de
Regulacdo Econdmica e de Saneamento (CRES) realiza 0 acompanhamento técnico e administrativo
dos convénios firmados entre a AGEMS e os municipios conveniados, abrangendo os componentes
de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos,
conforme as competéncias delegadas por cada instrumento por meio de convenio.

As atividades compreendem a verificacdo da formalizagcdo dos convénios, mediante conferéncia da
assinatura dos instrumentos e da publicacdo de seus extratos no Didrio Oficial do Estado, bem como
a organizacdo e atualizacdo da base de controle dos municipios conveniados, contendo informacdes
referentes a situacdo dos convénios, aos servicos regulados e ao histérico de acompanhamento.

Ap0ds a formalizacdo dos convénios, a CRES promove a interlocucdo institucional com os municipios
para obtencdo das informacdes necessdrias ao cadastramento junto ao Setor de Cobrancas da
Superintendéncia de Administragdo e Finangas (SAF), incluindo a identificagdo do 6rgdo responsavel
pelo recolhimento da Taxa de Regulagdo, os respectivos dados cadastrais e a indicacdo dos
responsaveis técnicos e financeiros pela gestdo do convénio.

Concluida a etapa de cadastramento, a CRES acompanha o processamento das informacdes pela SAF
e pela area de Tecnologia da Informacdo, monitora a criagcdo dos acessos ao sistema de cobrancga e
mantém atualizado o controle da situacdo cadastral de cada municipio conveniado.

No processo de arrecadacdo da Taxa de Regulacdo, a CRES realiza 0 acompanhamento periddico do
envio do Demonstrativo da Taxa de Regulacdo (DTRS), documento utilizado para apuracdo da base
de calculo da taxa devida pelos prestadores e titulares dos servicos regulados. As atividades incluem
o encaminhamento das solicitacGes de envio do demonstrativo, o controle dos prazos estabelecidos,
a realizacdo de reiteragBes e o acompanhamento da regularizacdo das pendéncias junto aos
municipios, quando necessario.
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Gréfico 03: Arrecadagdo Total Mensal da DTRS.
Fonte: CRES/DSB

Paralelamente, a CRES mantém registros sistematicos das comunicagdes institucionais, do historico
de contatos, da situacdo cadastral dos conveniados e do recebimento dos demonstrativos,
assegurando a rastreabilidade das informacdes, a padronizagdo dos procedimentos internos e a
integracdo entre a CRES, a SAF e os municipios.

Essas acBes contribuem para o fortalecimento da regulagdo econémica dos servicos de saneamento
basico, promovendo maior segurancga administrativa, eficiéncia no processo de arrecadac¢do da Taxa
de Regulagdao e acompanhamento continuo das obrigagdes assumidas pelos municipios conveniados.

> Normatizagdo da Tarifa Social

A regulagdo da Tarifa Social foi efetivada para permitir o acesso aos cidaddos que dela podem ser
beneficidrios, ao mesmo tempo em que se estabelecem limites para que a concessiondria ndo
assuma riscos maiores do que a tarifa pode suportar. Assim, a AGEMS demonstra a sua
preocupagdo com a capacidade de pagamento dos usudrios e com o necessdario equilibrio para que
o prestador saiba quanto do seu faturamento pode ser destinado aos beneficios.

A regulamentacdo da Tarifa Social, além de estabelecer uma regra para o acesso, critérios, prazos de
renovacgao, trouxe consigo a criacdo de uma categoria especifica: “Residencial Social” de forma que
finda o desconto de 62,25% na conta e de forma precisa, os beneficidrios saberdo os valores a serem
pagos a cada metro cubico consumido, bem como a concessiondria passa a ter um controle efetivo
sobre as receitas com a categoria “Residencial Social”, adimpléncia, cadastros, prazos anuais de
renovagao, assegurando a justica tarifaria, o equilibrio econémico e financeiro, e a capacidade de
pagamento dos cidadaos.

A Portaria AGEMS n2 301/2021, institui a Tarifa Social e seus critérios para obtencdo, sobre os
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio prestados, no ambito dos
Municipios regulados e fiscalizados pela AGEMS.

A partir da regulacdo pelo governo federal (Lei 14.898/2024) a AGEMS e a Secretaria Estadual de
Assisténcia Social e Direitos Humanos (SEAD) firmaram Termo de Cooperagdo para intercambio dos
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dados do Cadastro Unico de Mato Grosso do Sul. A partir da mineracdo de dados, uso de aprendizado
de maquina (Machine Learning) e Inteligéncia Artificial, estabeleceu-se os procedimentos ideais para
que os elegiveis ao desconto de 50% da Tarifa Social de AE tivessem o seu direito resguardado.

IMPACTO SOCIAL
E INCLUSAO

=D GOVERNANGAE
=@ TRANSPARENCIA

il

\\@1

Nova Tarifa Implementagdo
Social: dos Novos Manuais
Pesod Regulatorios
eso de :
152 Alinhamento A
[ B’ p'p' coma Lel Federal padronizar a prestagdo de contas.

nolndice .94 898/2024
0 impacto direto da
expansao do beneficio A estrutura revisional

18 Guias de Fiscalizacao

para familias adere as novas diretrizes ] il
vulneraveis foi nacionais para e Sistema SAA-AR
integrado ao calculo universalizagao do Utilizagdo de guias técnicos especificos e do
do reequilibrio acesso aos servigos de Sistema de Avaliagao Anual de Ativos para
tarifario. saneamento bésico. i . rig

transparéncia patrimonial.

Imagem 09: Impactos da Tarifa Social

Ao mesmo tempo, a AGEMS promoveu estudos de reequilibrio econdmico e financeiro para o
atendimento aos novos critérios da Tarifa Social, matéria regulada pelas Portarias AGEMS N2 314 e
315/2025.

> Certificacdo da Capacidade Financeira do Prestador em Residuos Sdélidos

De acordo com as diretrizes e normativos da Agéncia Nacional de Aguas — ANA, NRO1 e NRO7, em
2025, a certificacdo da capacidade financeira foi um dos pilares essenciais para a atribuicdo do Selo
de Sustentabilidade em Residuos Sélidos Urbanos (RSU) da AGEMS. Este processo visou atestar a
sustentabilidade econdmico-financeira dos municipios, garantindo a seguranga juridica necessaria
para a emissdo da Declaracdo Anual de Sustentabilidade (DAS), documento obrigatério para o acesso
a recursos federais.

Governanga

b

Social

Dimensdes
Avaliadas

e

Econémico Técnico

Financeiro ) Qracinnal

Imagem 10: Dimensdes avaliadas — Sustentabilidade

Para obter o selo, o municipio precisa comprovar que a gestdo do manejo de residuos possuia
suficiéncia financeira por meio de:
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e Instituicdo de Taxa ou Tarifa: Implementacdo de cobranca especifica para assegurar o
custeio dos servicos.

e Cobertura de Custos (ISF): A arrecadacdo deve ser suficiente para cobrir 100% da Receita
Requerida, que engloba custos de operacdo e manutencdo (OPEX) e investimentos (CAPEX).

e Justica Social: Exigéncia de estudos sobre a capacidade de pagamento da populacdo e a
implementacdo de Tarifas Sociais via CadUnico para familias de baixa renda.

> Resultados dos Municipios em 2025 (Dados Base 2024)

Os resultados apresentados em agosto de 2025 destacaram diferentes estagios de maturidade
financeira entre os municipios do projeto piloto:

1. Maracaju (Categoria PLATINA): Consolida-se como a principal referéncia. O municipio
garantiu que a taxa de residuos cubra integralmente o servigo, mantendo um controle
rigoroso de gastos que inclui desde salarios de motoristas até a manutencdo da frota. Além
disso, assegura renda minima de pelo menos um saldrio minimo para catadores cooperados.

2. Alcindpolis (Categoria PRATA): Foi certificado por alinhar a eficiéncia operacional a
conscientizacdo comunitaria, demonstrando viabilidade técnica e financeira satisfatéria para
sua categoria.

3. Gldria de Dourados: Foi identificado como sem sustentabilidade econémica financeira para
os servicos de residuos em 2025. Como medida corretiva, o municipio iniciou estudos de
revisdo tarifaria com previsdo de aprovacao de nova lei para 2026.

4, Pedro Gomes e Bataypora: Ambos iniciaram processos de estruturacdo financeira em 2025,
com a contratacdo de consultorias e estudos de revisdo tarifaria para viabilizar a
sustentabilidade futura

O Selo de Sustentabilidade em Residuos Sélidos Urbanos, instituido pela Portaria AGEMS n2
298/2025, nas dimensdes Ambiental, Social e de Governanca, o0 modelo combina aspectos técnico-
operacionais e econdmico-financeiros, garantindo uma avaliagdo abrangente dos servicos de manejo
dos residuos sélidos urbanos (SMRSU) e dos servicos de limpeza urbana nos municipios regulados.

O processo de certificagdo utiliza uma metodologia, com analise por meio da autoavaliacdo
municipal e auditoria técnica da AGEMS, resultando em um indice de desempenho que classifica os
municipios em categorias de Bronze a Diamante. O selo funciona como atestado regulatério de
sustentabilidade da gestdo, ampliando a seguranca juridica e habilitando os municipios a acessar
recursos federais.

O modelo de Regulacdo Responsiva permite que municipios que nao atingiram os indices financeiros
em 2025 possam apresentar um Plano Emergencial de Melhorias (via ciclo PDCA e 5W2H) para se
adequarem no ciclo seguinte.

> Segunda Revisdo Tarifaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario

O ciclo revisional de 2025 resultou em um conjunto de instrumentos normativos e estudos técnicos
gue modernizaram o rito regulatério da Agéncia. O principal marco legal foi a Portaria AGEMS n@
314/2025, que homologou os resultados finais da 22 RTO. Complementarmente, a Portaria AGEMS
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n? 315/2025 redefiniu as regras da Tarifa Social, alinhando-as a Lei Federal n? 14.898/2024 e
beneficiando inicialmente cerca de 32,7 mil familias, com potencial de expansdo para mais de 50
mil.

No campo técnico, a Agéncia emitiu a Nota Técnica Regulatdria n2 05/2025, detalhando a memoria
de cdlculo do reposicionamento, e a Analise de Impacto Regulatério (AIR), que avaliou as
alternativas para a decisdo tarifaria. O processo também entregou os Cadernos Técnicos 2 a 10,
abrangendo desde a modelagem econdmico-financeira e certificacdo de ativos até a criacdo dos
Manuais de Contabilidade (MCRSB) e Auditoria Regulatéria (MARSB), este ultimo contendo 18
guias de fiscalizagdo (GA-01 a GA-18).

Além disso, foi publicado o Relatdrio de Andlise das Contribuicdes (Caderno 6), sistematizando as
respostas a Consulta Publica n2 017/2025 e a Audiéncia Publica n2 001/2025.

> Impactos Econdmicos e Tarifarios da 22 RTO

A revisdo apurou uma necessidade de reposicionamento global (IRT) de 22,13% sobre as tarifas
vigentes. Para mitigar o impacto social, a AGEMS decidiu pelo parcelamento prudencial do indice:

a primeira parcela de 14,60% foi aplicada em janeiro de 2026, enquanto a parcela residual de 7,52%
esta programada para janeiro de 2027.

A 22 RTO instituiu uma mudanca de paradigma na fiscalizacdo econdmica da AGEMS. O impacto
mais significativo na gestdo interciclos foi a criacdo do Sistema Anual de Avaliacdo de Ativos, que
prevé a certificacdo continua da base patrimonial, evitando que as discussdes sobre investimentos
figuem restritas aos anos de revisdo.

A implementacdo da Contabilidade Regulatéria passou a exigir que o prestador reporte dados em
formatos abertos e estruturados, garantindo rastreabilidade desde o registro contabil até o modelo
tarifario. Por fim, o processo fortaleceu o controle social ao demonstrar que cada componente da
receita requerida (OPEX, CAPEX, perdas e inadimpléncia) passou por testes de estresse,
sensibilidade e validacdo estatistica, assegurando que a tarifa final reflita apenas custos prudentes
e eficientes.

> Atividade Regulatdria — SAAEs
1) Municipio de Gldria de Dourados

A atuacdo da AGEMS em Gldria de Dourados foi pautada pelo compromisso com o Novo Marco Legal
do Saneamento Basico. O objetivo central foi estruturar um modelo de cobranca que viabilize a meta
ambiciosa de universalizagdo do esgotamento sanitario (90% de cobertura até 2033), garantindo que
o servico seja eficiente e acessivel a todos os cidaddos. A atividade culminou na sancdo da Lei
Complementar n? 135/2025, que estabelece a nova estrutura de cobranga com vigéncia a partir de
12 de janeiro de 2026.

37



Saneamento em Gléria de Dourados:
Rumo a Sustentabilidade e Universalizagao

O CENARIO ATUAL E O NOVO MODELO E
O DESAFIO FINANCEIRO BENEFICIOS SOCIAIS

; @
RS 336.445,32 e — ofgs =l

0 faturamento atual cobre apenas 28% dos = nEDucAo DA TARIFA SOCIAL
custos operacionais mensais de R$ 469,741,62 (Agua + 0)
o e A nova tarifa por m’ sera significativamente
monor ara as categorias sociais inicials
de até 67%).

INSTITUICAO DA TARIFA SOCIAL FORMAL
EQUIDADE E SEGURANGA

COBRAN JURIDICA \
0% bE escoto e R
AUSENCIA DE RECEITA de Babiaa renda. " _
PARAEXANSAO COMP/ 0 DO CUSTO TOTAL POR M*
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TARIFA SOCIAL { i | MODERNIZAGAO E R$10,00
TUAL e - TRANSPARENCIA - R$ 7,28
(S6 Agua) ) ) < ] Separaciio clara entre ‘
mwma el ¢ N /  4gua e esgoto com tarifas
categoria I / - = progressivas por faixa de
residencial. = : <consumo. CENARIO ATUAL _ CENARIO1 CENARIO 2
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Imagem 11: Principais conquistas institucionais municipio de Gléria de Dourados

e Viabilizagdo de Investimentos: Criacdo de félego financeiro para um plano de investimentos de
RS 24,18 milhdes em infraestrutura de esgoto.

CadUnico.

e  Desenvolvimento Municipal: Gléria de Dourados agora conta com um sistema de saneamento
juridicamente seguro e financeiramente planejado para o futuro.

2) Municipio de Paraiso das Aguas

A solicitacdo de abertura do processo de Primeira Revisdo Tarifaria Ordinaria (RTO) foi impulsionada
pela necessidade mutua entre o SAAE de Paraiso das Aguas e a AGEMS de adequar a autarquia a Lei
Federal n® 14.898/2024, que instituiu a Tarifa Social de Agua e Esgoto (TSAE) em ambito nacional. O
processo foi formalizado sob o NUP n251.011.124-2025.

Gestdo Hidrica e Impacto Social: A Tarifa Social em Paraiso das Aguas

Ciclo de Implantagéo da Tarifa Social (TSAE) Raio-X da Arrecadagdo Municipal 2025

Validag@o de Elegibilidade
por Consumo
"W Identificacdo e validagao de
(Ul usuérios com consumo mensal
de até 15 m?,

1£11.778.828,18

Arrecadados

Valor total geral processado entre
dividas correntes e divida ativa.

N  Modernizagao Predominio da
mgmmm e base e dos Pagamentos Divida Corrente
usudrios com a Assisténcia

Social para listar beneficidrios.

o,
43%
0QRCode j&

representa 43%

do volume total

via:
digitas.

Projegao de Impacto

Econdmico
Elaboragao de relatérios sobre
=> custos operacionais e Divida Corrente Divida Ativa
viabilidade financeira da tarifa. Codigo de Barras:  R$1.010.850,46
QRCode: RS 767.977,72

Mais de 99% da receita provém de
pagamentos em dia dos contribuintes.

Imagem 12: Processo de implantag&o da Tarifa Social no municipio de Paraiso das Aguas

v’ Principais Objetivos:
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e Implementacdo da Tarifa Social: Instituir a subcategoria "Residencial Social" para garantir um
desconto de 50% nas faturas de familias com renda per capita de até 0,5 saldrio minimo
inscritas no CadUnico.

e Reequilibrio Econémico-Financeiro: Ajustar a estrutura de receitas para suportar o impacto
financeiro da Tarifa Social e cobrir custos fixos crescentes (pessoal e energia), garantindo a
sustentabilidade do SAAE.

e Reestruturacdo do Modelo de Cobrancga: Substituir o antigo sistema de faturamento por
"estimativa/consumo minimo" pelo modelo de Tarifa em Duas Partes (Parcela Fixa/TBO +
Consumo Medido), visando eficiéncia e justica tarifaria.

e Instituicdo da Cobranca de Esgoto: Iniciar o faturamento pelo servico de esgotamento
sanitario (atualmente ndo cobrado), uma vez que a infraestrutura de rede e tratamento ja
esta disponivel.

e Universalizagao: Alinhar o planejamento aos prazos do Novo Marco Legal do Saneamento,
visando atingir as metas de 99% de dgua e 90% de esgoto até 2033.

Tabela 11 : Etapas da 12 Revisdo Tarifario do Municipio de Paraiso das Aguas

AGAO O QUE SERA FEITO RESPONSAVEL PRAZO ENTREGA STATUS
ESTIMADO
Fase 1 - 1.1 Comunicagdo formal as dreas AGEMS nov/25 Oficio/Memora entregue
Preparacdo e envolvidas sobre a ndo
Levantamento obrigatoriedade da TSAE
de Dados o o
1.2 Solicitacdo e validacdo da base de  AGEMS/ dez/25 Base de dados em
usuarios com consumo até 15 m? Municipio validada andamento
1.3 Cruzamento da base de usudrios AGEMS/ jan/26 Lista preliminar
com CadUnico Assisténcia de beneficidrios
Social
1.4 Projeg¢do do impacto financeiroda ~ AGEMS - jan/26 Relatério de
TSAE Regulagdo impacto
Econdémica preliminar
1.5 Levantamento de custos  Prestadora / fev/26 Planilhas e
operacionais e investimentos AGEMS relatdrios
financeiros
Fase 2 - 2.1 Definicdo da metodologia de AGEMS - mar/26 Metodologia
Revisdo revisdo tarifaria Regulagdo documentada
Tariféria e Econdmica
Modelagem 2.2 Elaboragdo da nova estrutura AGEMS - 15/abr Proposta
tarifaria com TSAE Regulagdo tarifaria +
Economica memoria de
calculo
2.3 Realizagdo de consulta publica AGEMS 01/mai Relatdrio da
consulta publica
Fase 3 - 3.1 Deliberagdo final da revisdo AGEMS 15/05/2026  Resolugdo/Delib
Aprovagdo e tarifaria e TSAE eragdo
Regulamentag : - — ; .
%0 3.2 Publicagdo de decreto municipal ~ Municipio 22/mai Decreto ou Lei
ou lei publicada
Fase 4 - 4.1 Adequagdo do sistema de Prestadora 14/jun Sistema
Implantagdo e faturamento atualizado
Monitoramen
to 4.2 Comunicagdo aos usuarios sobrea  Municipio/AGE margo a Campanha
TSAE MS junho/2026  informativa
4.3 Monitoramento e avaliagdo da  AGEMS jul/26 Relatérios
aplicagdo da TSAE periddicos

Fonte: CRES/DSB/AGEMS
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Outros Processos iniciados ao final de 2025 foram para municipio de Cassilandia, com solicitacdo de
analise para revisdo e revisdo de implantacdo de tarifa de residuos sélidos, solicitacdo para analise para
0s municipios de Nova Alvorada do Sul e Bataipora.

6. Resultados de Gestao
6.1 Desempenho Financeiro e Orcamentario — 2025
> Orcamento

A previsdo orcamentdria inicial da Agems para o exercicio de 2025 foi estimada em RS 25.267.000,00
(Vinte e cinco milhdes duzentos e sessenta e sete mil reais), e a Dotacdo orcamentaria atualizada no
decorrer do exercicio passou para RS 41.984.378.50 (Quarenta e um milhdes novecentos e oitenta
e quatro mil, trezentos e setenta e oito reais e cinquenta centavos), dos quais obtivemos 92,8% de
valores empenhados.

Em relacdo a execucdo orcamentaria financeira, o total liquidado chegou a RS 38.965.174,53 (Trinta
e oito milhdes novecentos e sessenta e cinco mil, cento e setenta e quatro reais e cinquenta e trés
centavos), que corresponde a 92,8% da dotagdo orcamentaria disponivel para execugao.

a198437850 EX€cugao Orgcamentaria

38.961.503,25

38.965.174,53
38.956.011,86

e

B Dotagdo Atualizada B Empenhado Liquidado H Pago

Grafico 04 Execugdo orcamentdria/2025
Fonte: SAF/AGEMS/2025

> Receitas

A estimativa de receitas para o exercicio de 2025, cuja cifra originou o valor utilizado para elaboragao
da proposta orcamentadria, teve por base duas fontes de recursos, a saber:

1-Recursos Diretamente Arrecadados (Fonte 40)

v Taxa de Regulagdo e Fiscalizacdo do Transporte Intermunicipal de Passageiros;

v Taxa de Regulagdo e Fiscalizacdo sobre os Servico Publico de Saneamento nos termos
definidos na Lei n© 4.147, de 19 de dezembro de 2011;

v Taxa de Fiscalizagdo sobre os Servicos Publicos de Distribuicdo de Gas Canalizado, nos termos

da Lei 4.146, de 19 de dezembro de 2011;
v Servicos de Regulacdo e Fiscalizacdo do Pedagio da Rodovia MS 306;
v Servicos de Regulacdo e Fiscalizacdo do Pedagio da Rodovia MS 112.
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2-Recursos Provenientes de Convénios com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)

As receitas das fiscalizagcdes dos servicos de energia elétrica sdo provenientes dos repasses
da Aneel — Agéncia Nacional de Energia Elétrica, mediante celebracdo de contrato de metas,
pactuados junto a Superintendéncia de Fiscalizacdo Técnica dos Servicos de Energia Elétrica
—SFT. Os recursos sdo liberados apds entrega dos produtos, que sdo analisados e aprovados
pela Agéncia Federal.

3-Receitas em 2025 por Fonte de Recursos

Quadro: 01 Arrecadagdo por Fonte/2025

179981521 Transportes e 14.405.877,74
Rodovias

Gas Canalizado 2.038.063,94

Saneamento 8.394.613,70

Outros 175.230,88

170071191 ANEEL 824.413,33

Total 25.838.199,59

Fonte: SAF/AGEMS/2025

O Grafico a seguir apresenta o percentual de participacdo na receita da Agéncia por tipo de servigo
regulagado.

Percentual de Participagdo na Arrecadagdo por Servico em 2025

36,49%

3,19%

1

B Transporte e Rodovias B Gas Canalizado M Saneamento M Aneel B Outros

Gréfico 05: percentual de participagdo por tipo de servigo
Fonte: SAF/AGEMS/2025
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> Despesas

Na Tabela 12 a seguir pode ser observada a distribuicdo das despesas liquidadas em 2025 a partir de
trés categorias principais: despesas de custeio, com pessoal e investimentos.

No primeiro grupo, constam as despesas relacionadas a infraestrutura e manutengdo geral da
Agéncia, a seguinte verifica-se que a maior parte dos recursos é alocada no custeio das despesas
com pessoal (vencimentos e encargos), o que se justifica na propria natureza da atividade de
regulacdo e fiscalizacdo e, a menor proporcdo estd em investimentos.

Tabela 12: Despesas Liquidadas 2025

Despesas Dotagao Inicial
Custeio 5.805.700,00
Pessoal 19.461.300,00
Investimentos 0,00
Fonte: SAF/AGEMS/2025
> Evolugao Mensal das Receitas x Despesas

Liquidagdo
21.950.101,59
16.892.549,79
122.523,15

Na Tabela 13 a seguir é apresentado a evolugao mensal no ano de 2025, do total das despesas em
relagdo ao total das receitas.

Tabela 13: Evolugdo Mensal das Receitas x Despesas

MESES

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

1 TOTAL

DESPESA

4.368.51179

1059.866,95

1093.370,26

966.00170

1142.091,39

1051675,78

1282.185,20

3.428.01,27

1362.236,45

1896.944,88

2.054.576,25

2.244629,67| 21950.10159

RECEITA

2.037.338,05

2.106.824,41

202223943

1958.28174

2.244.646,80

2.094.925,45

2.044.415,04

2.340.964,11

2.224.388,05

2.196.115,62

2.303.454,61

2.264.606,28 | 25.838.199,59

DESPESA FONTE 1500000

3.354.144,05

682.933,98

658.495,37

466.420,77

0,00

0,00

80.367,63

2.355.909,19

767.32149

35.352,54

200.495,20

1208.683,77 9.810.124,03

Fonte: SAF/AGEMS/2025

Representacdo grafica da evolucdo da receita x despesas no ano de 2025.

Evolucdo da Receita X Despesas/2025

e DESPESA

e RECEITA

Gréfico 06: Evolugdo Mensal da Receita x Despesas/2025
Fonte: SAF/AGEMS/2025

9

10

e DESPESA FONTE 1500000

=

11

12
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6.2 Capacitacdo e Desenvolvimento Institucional

Plano Anual de Qualificagdo — PAQ /DSB (2025): A meta de 2025 foi de 472 horas de qualificagdo
técnica, foram realizadas 3084 horas de capacitacdo ao longo do ano, com a participacdo de
servidores em cursos gratuitos e pagos, fortalecendo a capacidade institucional da DSB.

Tabela 14: Plano de Qualificagdo dos servidores da DSB/2025

Plano de Qualificacdo - Diretoria de Saneamento Basico - DSB

! [ [ [ [ [ [’ zosas] [rR 37as00] 1 1 |

Projeto de Normatizagdo e Capacitacdo
Margo  |sobre Solugdes Alterativas adequadas | ¢ 1 16 | Aracaju | Presencial |R$ 707,12| 5 |RS  3.00000 | RS - 26 27/03 Leandro
para o abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario
Forum Concessdes e PPPs em Infraestrut] 8 1 8 | sdoPaulo | Presencial | RS 66L11| 2 [RS 120000 RS 1990,00|  01£02/04 lara
Junho |2 Encontro Nacional dos Contadores do | - 2 32 | Brasiia | Presencial |R$ 280000| 2 |RS  2.400,00 | RS 160000 |  24e25/06 Averificar
Setor de Saneamento Bésico (Enconsab)
Julho VIIl Congresso Internacional de Educagdd 40 1 40 Manaus Presencial | R$ 3.000,00 5| RS 3.000,00 | RS - 21a25 Nauristela
Férum Novo Saneamento 8 1 8 S&o Paulo | Presencial | R$ 800,00 2 por conta RS 1.999,00 11e 12/08 lara
Agosto|e8U13630 @ Estruturagio de PPPs para Nauristela e
0s servicos de limpeza urbana e manejo | 12 2 12 ead RS 500,00 15/ago Danielle
de residuos sélidos Adma
Setembro |Encontro Nacional das Entidades Regulad 16 1 16 Brasilia Presencial | RS 800,00 2 RS 825,00 | RS R 03 e 04/09 lara
Encontro Técnico AESABESP E FENASAN 20 1 20 Sdo Paulo Presencial RS 1.500,00 5 RS 3.000,00 | RS 950,00 23a26/10 Mathaus
Nauristela,
T bro |COP30- Conferéncia das Nagdes Unidas § 30 3 90 Belém Presencial | R$ 12.000,00 7 RS 12.600,00 | R$ 7.500,00 9a1s Danielle,
ovemaro José, lara
XIV Congresso Brasileiro de Regulagdo 30 8 240 o de Janeiro, Presencial RS 4.800,00 4 RS 11.200,00 | RS 2.800,00 28a01/11 Diretoria +7
RS 27.068,23| RS 37.225,00 RS 17.500,00]
Fonte: AGEMS/2025
7. Governanca e Metodologia de Monitoramento do Progresso das Metas

Para assegurar o cumprimento integral dos compromissos estabelecidos na Agenda Regulatéria e
nos Processos Estratégicos de 2025, a Diretoria da DSB e suas Camaras Técnicas implementaram um
modelo de governanca baseada em evidéncias, caracterizado pelos seguintes instrumentos de
acompanhamento:

e Monitoramento Sistematico e Avaliacdo Continua: Reunides de alinhamento e checagem
peridodica do cronograma de entregas, com verificagdo de marcos operacionais
intermediarios para prevencdo de gargalos regulatdrios ou operacionais.

e Gestdo Integrada via Camaras Técnicas: Distribuicdo analitica de responsabilidades entre as
trés Camaras Técnicas, permitindo suporte técnico-especializado nas frentes de engenharia,
educacdo ambiental, sustentabilidade e regulacdo tarifaria.

e Articulacdo Institucional e Gestdo de Conveniados: Atuacdo conjunta com administracdes
municipais, concessiondrias (Sanesul), SAAEs, Secretarias de Estado (SES) e instancias
federais (Ministério das Cidades) para viabilizar as entregas intersetoriais.

Através deste arranjo institucional de monitoramento, a DSB alcancou 100% de éxito na execucdo
de todas as entregas e processos estratégicos planejados para o ano de 2025.
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>

>

Consolidacdo dos Resultados e Entregas Realizadas em 2025

Entregas da Agenda Regulatdria e Resultados 2025 (100% Concluidas)

Selo de Sustentabilidade em Residuos Sdlidos: Criado e implementado com sucesso para os
municipios que adotaram os Critérios de Certificacdo e o Sistema de Roteirizacdo, Regulacdo
e Fiscalizagdo dos caminhGes auto fossa.

Curso para Multiplicadores em Educagdo Ambiental e Saneamento Basico: Elaborado e
oferecido em parceria interinstitucional, com foco no contexto das Mudancas Climaticas e
seus efeitos sobre a escassez hidrica, saude publica, meio ambiente, cidadania e
sustentabilidade.

Andlise de Impacto Regulatério (AIR) em Esgotamento Sanitario: Produzida com base nos
estudos do Contrato de PPP (Parceria Publico-Privada) e contribuicGes do processo
regulatério.

Monitoramento do IQA por Laboratério Mével: Realizados todos os estudos operacionais e
processos de aquisicio para implantacdo da medicdo do indice de Qualidade da Agua,
oferecendo solugdo alternativa para o saneamento rural em MS.

Regulacdo da Fluoretacdo da Agua: Normatizada mediante a publicacdo oficial da Resolucdo
Conjunta SES/AGEMS.

| Conferéncia em Sustentabilidade e SB de MS: Promovida com pleno éxito enquanto Evento
Carbono Neutro, realizando a entrega formal dos Selos de Sustentabilidade aos municipios
participantes do Projeto Piloto de 2025.

Instalacdo de PEVs em Eficiéncia Energética: Entregues 2 Pontos de Entrega Voluntaria
(PEVs) em EE no municipio de Campo Grande.

Regulamentacdo de Solucdes Alternativas (A+E): Editada a norma regulatéria para Solucdes
Alternativas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério.

Certificacdo em Educacdo Ambiental: Certificadas 1.200 pessoas no Curso de Educacdo
Ambiental e Saneamento Basico.

Entregas de Processos Estratégicos (100% Concluidas)

Fiscalizagdo Técnica e Operacional: Realizadas vistorias e fiscalizagdes presenciais
abrangendo 28 municipios com obras relativas a PPP de esgotamento sanitario e 10
municipios com convénio ativo na area de residuos sélidos.

Projeto de Lei de Regionalizagdo em Saneamento: Proposta técnica elaborada e apresentada
em conjunto com o Ministério das Cidades e o Governo do Estado de Mato Grosso do Sul.
Gestdo dos Beneficios da Tarifa Social: Gestdo e ampliagdo do beneficio executadas com
sucesso por meio do cruzamento continuo de dados entre o CadUnico e os Cadastros
Comerciais da Sanesul e dos SAAEs conveniados.

Regulacdo Tarifdria do SAAE de Gldria de Dourados: Regularizacdo e reestruturacdo do
sistema tarifario concluidas para o referido SAAE.

Expansdo da Rede de Convénios em Saneamento Basico: Atingida a meta de aumento de
20% no numero de convénios em saneamento basico celebrados com os municipios do
Estado.

Conclusdo

O atingimento do indice de 100% de execucdo e entrega das metas planejadas para 2025 reflete a
maturidade institucional da Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacdo — Saneamento Basico (DSB) e a
eficiéncia operacional das Camaras Técnicas da AGEMS.

44



A atuacdo continua no monitoramento do progresso, respaldada pelos Convénios de Cooperacdo e
normativos da AGEMS, assegurou a entrega de resultados com impacto direto na preservagao
ambiental, na promogado da saude publica e na eficiéncia do servico de saneamento basico prestados
a populacdo de Mato Grosso do Sul.
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