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ATOS NORMATIVOS DA ADMINISTRAGCAO INDIRETA

Agéncia Estadual de Metrologia

Extrato do Contrato 05/2026/AEM-MS N© Cadastral 31777

Processo: 83/047.593/2026

Partes: Agéncia Estadual de Metrologia- AEM-MS e METALURGICA RIBEIRO LTDA

Objeto: Contratacdo de empresa para manutencao e reparo de medidor volumétrico de dgua
de 3” modelo ZC 17-80 CPXF incluindo troca de pecas e calibragdo rastredvel.

Dotacdao Orcamentaria: Funcional Programatica 23665004161030001, Fonte de Recurso 0170077001,
Natureza da Despesa 33923917

Valor Estimado: R$ 42.500,00 (quarenta e dois mil e quinhentos reais)

Do Prazo: 08/10/2026 e 07/10/2027

Amparo Legal: Em observancia as disposicdoes da Lei n® 14.133/2021.

Ordenador de Despesas: Marcos Henrique Derzi Wasilewski

Data da Assinatura: 07/10/2026

Assinam: Marcos Henrique Derzi Wasilewski e Roosevelt Ribeiro de Castro

Agéncia Estadual de Regulacao de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul

Portaria AGEMS n° 343, de 13 de outubro de 2026.

Institui a Politica de Inovacdo Regulatdria e Institucional da
Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato
Grosso do Sul - AGEMS, estabelece diretrizes de governancga,
experimentacdo, protecdo de dados pessoais e inteligéncia
artificial e altera a Portaria AGEMS n© 327, de 26 de fevereiro
de 2026.

O DIRETOR-PRESIDENTE da Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul -
AGEMS, no exercicio de suas atribuigdes, tendo em vista o disposto no art. 49, inciso I, da Lei Estadual n° 2.363,
de 19 de dezembro de 2001, e no art. 19, inciso I, do Decreto Estadual n® 15.796, de 27 de outubro de 2021,

CONSIDERANDO as competéncias institucionais da Diretoria de Inovacdo, Relagdes Institucionais e Assuntos
Correlatos previstas no Regimento Interno da AGEMS, aprovado pela Portaria AGEMS n° 229, de 14 de julho de
2022;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Complementar Federal n® 182, de 1° de junho de 2021, especialmente quanto
ao ambiente regulatério experimental e a possibilidade de afastamento temporario da incidéncia de normas sob
competéncia do 6rgdo regulador;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, quanto a protecdo de dados
pessoais, a seguranca do tratamento, a prevengdo de danos e a responsabilizacdo e prestacdo de contas;

CONSIDERANDO a necessidade de consolidar diretrizes institucionais para a inovagdo regulatoria e administrativa,
a transformacdo digital, o uso responsavel de dados e de inteligéncia artificial, a experimentagdo controlada e a
cooperagao com o ecossistema de inovagao;

CONSIDERANDO a necessidade de harmonizar a disciplina geral da inovagcdao com o regime especifico do Sandbox
Regulatoério instituido pela Portaria AGEMS n° 327, de 26 de fevereiro de 2026; e

CONSIDERANDO o processo administrativo n® 51.007.199-2026 e a deliberagdo da Diretoria-Executiva lavrada na
Ata de Reunido n° 42, de 8 de outubro de 2026, por meio da qual foi aprovada a presente Portaria,

RESOLVE:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituida, no ambito da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul
(AGEMS), a Politica de Inovagdo Regulatodria e Institucional, destinada a promover, coordenar e integrar iniciativas
de inovacdo voltadas ao aprimoramento da atividade regulatoria, da gestdo institucional e da qualidade dos
servicos publicos regulados.
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Paragrafo Unico. Esta Portaria aplica-se as unidades organizacionais da AGEMS e as iniciativas de inovagdo
desenvolvidas em todos os setores submetidos a sua competéncia, sem prejuizo das normas setoriais e dos
procedimentos especificos previstos em lei, regulamento ou regimento interno.

Art. 2° Para os fins desta Portaria, considera-se:

I - inovagdo: introdugdo ou implementagdo de solugdo nova ou significativamente aprimorada, inclusive método,
processo, servico, tecnologia, instrumento regulatério ou modelo de gestdo, que produza ou tenha potencial de
produzir valor publico, melhoria da atividade regulatdria, eficiéncia institucional ou beneficios aos usuarios dos
servigos publicos;

II - sandbox regulatério ou ambiente regulatério experimental: instrumento de experimentacdo regulatéria
disciplinado pela legislacdo aplicavel e por regulamentagdo especifica da AGEMS, destinado a realizacdo temporaria
e controlada de testes de modelos, técnicas, tecnologias ou solugdes inovadoras, nos limites da competéncia
regulatoria da Agéncia.

Art. 3° A Politica de Inovagdo Regulatéria e Institucional constitui instrumento transversal de planejamento, gestdo
e transformacdo da AGEMS e sera implementada de forma integrada as politicas, aos planos, aos programas, as
agendas e aos demais instrumentos de planejamento institucional e regulatério da Agéncia.

Art. 4° A implementagdo desta Politica observara as competéncias legais e regulamentares da AGEMS e de
suas unidades administrativas, ndo implicando criagdo, ampliacdo, delegacdo ou transferéncia de competéncia
regulatoria ou administrativa sem o correspondente fundamento legal.

Art. 5° A Politica sera aplicada de forma proporcional a natureza, a complexidade, a abrangéncia, ao potencial
de impacto e ao nivel de risco de cada iniciativa de inovagao.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS

Art. 6° A Politica de Inovacdo Regulatéria e Institucional da AGEMS observara os seguintes principios:
I - interesse publico e geragdo de valor para a sociedade;

II - legalidade, seguranca juridica e responsabilidade institucional;

III - inovacgdo responsavel e gestdo proporcional de riscos;

IV - experimentacdo, aprendizagem e melhoria continua;

V - decisdo baseada em evidéncias e dados;

VI - foco nos usuarios dos servicos publicos;

VII - colaboragao, cooperagdo e inovagdo aberta;

VIII - transparéncia, participacdo social e prestagao de contas;

IX - sustentabilidade econémica, social, ambiental e institucional;

X - inclusdo, acessibilidade e respeito a diversidade;

XI - protegao de dados pessoais e segurancga da informacao;

XII - disseminagdo do conhecimento e compartilhamento de boas praticas;

XIII - proporcionalidade entre riscos, custos, beneficios e impactos esperados das iniciativas.

CAPITULO III
DOS OBJETIVOS

Art. 7° S3o objetivos da Politica de Inovacdo Regulatoria e Institucional:
I - promover a modernizacgao e o aperfeicoamento da atividade regulatoéria;

II - desenvolver solucdes destinadas a melhoria da qualidade, da eficiéncia, da seguranca, da sustentabilidade e
da ampliacdo do acesso e, quando aplicavel, da universalizacdo dos servigos publicos regulados;

III - estimular a experimentacdao de novos instrumentos, métodos e modelos regulatorios, observadas as
competéncias da Agéncia e a legislacdo aplicavel;
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IV - fomentar a transformacdo digital e o uso estratégico de dados, tecnologias emergentes e inteligéncia artificial;
V - promover a simplificacdo, a automacao e o redesenho de processos institucionais;
VI - estimular a cultura de inovagao entre servidores e colaboradores da AGEMS;

VII - fortalecer a cooperagdao com érgdos e entidades publicas, universidades, instituicdes cientificas, empresas,
startups, entidades reguladas e demais atores do ecossistema de inovagdo;

VIII - desenvolver mecanismos de identificagcdo e antecipacdo de tendéncias capazes de impactar os servigos
publicos e a atividade regulatdria;

IX - estimular solugGes inovadoras orientadas a sustentabilidade e a geragdo de valor publico;
X - estabelecer mecanismos de avaliacao dos resultados e impactos das iniciativas de inovacao;
XI - disseminar conhecimentos, experiéncias e boas praticas de inovagdo;

XII - fortalecer a capacidade institucional da AGEMS para responder a desafios presentes e antecipar desafios
futuros;

XIII - consolidar a inovacao como instrumento permanente de aprimoramento da regulacdo e da gestdo publica;

XIV - contribuir para o posicionamento da AGEMS como instituicdo publica orientada a inovacao, a eficiéncia, a
sustentabilidade e a melhoria continua.

CAPITULO IV
DOS EIXOS DE ATUAGAO

Art. 82 A Politica de Inovagdo Regulatéria e Institucional serad estruturada nos seguintes eixos:
I - inovagdo regulatéria;

IT - transformacdo e inovagdo institucional;

III - tecnologia, dados e inteligéncia artificial;

IV - protecao de dados pessoais e seguranga da informacao;

V - inovagdo aberta e cooperacao;

VI - pessoas, competéncias e cultura de inovagdo;

VII - sustentabilidade e geragao de valor publico.

Secao I
Da Inovacgdo Regulatdria

Art. 9° A inovacdo regulatoria compreende iniciativas destinadas ao aperfeicoamento dos métodos, instrumentos
e processos de regulacao, fiscalizagdo, monitoramento e participagao social.

Paragrafo Unico. Sdo iniciativas de inovacdo regulatoria, entre outras:

I - desenvolvimento e aplicagdo de novos instrumentos regulatdrios;

II - experimentacgdo regulatoria;

III - sandbox regulatério;

IV - regulagao responsiva;

V - uso de dados e tecnologias para o aprimoramento da fiscalizacdo e do monitoramento;
VI - desenvolvimento de mecanismos preditivos e de inteligéncia regulatoéria;

VII - avaliacdo e revisdo de instrumentos regulatérios;

VIII - identificacdo antecipada de riscos, tendéncias e mudancas nos setores regulados;
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IX - desenvolvimento de solugGes destinadas ao aprimoramento da participacdo e do relacionamento com usuarios
e agentes regulados.

Secdo II
Da Transformacdo e Inovagdo Institucional

Art. 10 A inovacao institucional compreende iniciativas destinadas ao aprimoramento da gestdo, dos processos,
dos servicos, das estruturas de trabalho e da experiéncia dos usuarios e servidores da AGEMS.

Paragrafo Unico. Poderdo ser desenvolvidas iniciativas relacionadas a simplificagdo, a automacao, a transformacgao
digital, a gestdo por resultados, ao redesenho de processos, a melhoria da experiéncia do usuario, a gestdo do
conhecimento e a novos modelos de prestacdo de servicos.

Secéo IIT
Da Tecnologia, dos Dados e da Inteligéncia Artificial

Art. 11 A AGEMS estimulara o uso estratégico de dados, tecnologias digitais, inteligéncia artificial e tecnologias
emergentes como instrumentos de inovacdo regulatéria e institucional, observadas a legislacdo aplicavel, a
protecdo de dados pessoais, a seguranca da informacdo, a transparéncia e os principios éticos pertinentes.

Art. 12 As iniciativas que envolvam inteligéncia artificial ou tecnologias emergentes deverdo considerar, conforme
sua finalidade, natureza e nivel de risco:

I - qualidade, integridade e confiabilidade dos dados;

II - seguranga da informacao;

III - protecdo de dados pessoais;

IV - rastreabilidade das operacOes e dos resultados relevantes;

V - supervisdo humana proporcional ao risco, especialmente quando a solugao puder afetar direitos ou interesses
de usuarios ou agentes regulados;

VI - transparéncia e explicabilidade, quando aplicaveis;

VII - avaliagdo de riscos e impactos;

VIII - prevencdo e mitigacao de efeitos adversos e de discriminagdo indevida;
IX - governanca, responsabilizacdo e prestacao de contas.

Secédo IV
Da Protecdo de Dados Pessoais e da Seguranca da Informacao

Art. 13 O tratamento de dados pessoais no ambito das iniciativas de inovacdo observara a Lei Federal n©
13.709, de 14 de agosto de 2018, as normas estaduais e internas aplicaveis e, especialmente, os principios da
finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevengdo, ndo
discriminacgdo e responsabilizacdo e prestacao de contas.

Art. 14 As iniciativas de inovacdo deverdo incorporar medidas de protecdo de dados pessoais e de seguranca
da informacdo desde sua concepcdo e durante todo o seu ciclo de vida, de forma proporcional a natureza, ao
contexto, a finalidade, ao volume de dados e aos riscos do tratamento.

Paragrafo unico. O desenho da iniciativa devera limitar a coleta, o acesso, o uso, o compartilhamento, o
armazenamento e a conservagdo de dados pessoais ao minimo necessario para o alcance de suas finalidades
legitimas e especificas.

Art. 15 Sempre que técnica e juridicamente possivel e compativel com a finalidade da iniciativa, os processos
de desenvolvimento, teste, validagdo e experimentacdo utilizardo dados anonimizados, agregados ou sintéticos,
evitando-se o emprego de dados pessoais reais quando estes ndo forem necessarios ao objetivo da iniciativa.

Art. 16 As iniciativas serdo submetidas a avaliagdo prévia especifica de privacidade e protecdo de dados quando
envolverem, entre outras hipoteses:

I - tratamento de dados pessoais sensiveis;

IT - tratamento de dados pessoais em larga escala;
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III - uso de inteligéncia artificial ou tecnologia emergente com potencial relevante de afetar direitos ou interesses
dos titulares;

IV - compartilhamento relevante de dados pessoais com terceiros;

V - risco elevado de dano material ou moral aos titulares.

Paragrafo Unico. A avaliagdo prevista no caput compreendera, quando juridicamente aplicavel, a elaboracdo de
Relatério de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais e a adogdo de medidas de prevencdo e mitigagdo proporcionais
aos riscos identificados.

Art. 17 O compartilhamento ou a disponibilizacdo de dados pessoais a empresas, startups, universidades,
instituicGes de pesquisa ou outros parceiros devera ser previamente justificado e documentado, com definicdo
compativel com a natureza do tratamento quanto:

I - as finalidades e as bases juridicas aplicaveis;

II - as responsabilidades dos participantes;

III - aos perfis e controles de acesso;

IV - as medidas de seguranga e de confidencialidade;

V - aos prazos de retengdo, devolugdo, anonimizagdo ou eliminagao;

VI - aos procedimentos de resposta e comunicagao de incidentes de seguranca.

Art. 18 O Portfdlio de Inovacao, os relatérios, os indicadores e as agdes de transparéncia relacionados as iniciativas
deverdo utilizar, sempre que possivel, informaces agregadas ou anonimizadas e observardo as restricées legais

de acesso, vedada a divulgacao indevida de dados pessoais.

Paragrafo Unico. O dever de transparéncia ndo constitui, por si sd, fundamento para exposigdo de dados pessoais
além do necessario, adequado e juridicamente autorizado.

Art. 19 As disposicdes desta Secdo aplicam-se a todas as iniciativas abrangidas por esta Politica, inclusive as
desenvolvidas no @mbito do Sandbox Regulatodrio disciplinado pela Portaria AGEMS n© 327, de 26 de fevereiro de
2026.

Secdo V
Da Inovacdo Aberta e da Cooperacédo

Art. 20 A AGEMS podera promover iniciativas de inovagao aberta destinadas a identificagdo, ao desenvolvimento,
a experimentacdo e a adogdo de solugdes em colaboragdo com atores internos e externos.

Art. 21 As iniciativas de inovagdo aberta poderdo envolver, observada a legislacdo aplicavel:
I - 6rgdos e entidades publicas;

IT - universidades;

I1I - instituicGes cientificas, tecnoldgicas e de inovagao;

IV - empresas e startups;

V - entidades reguladas;

VI - organizacdes da sociedade civil;

VII - organismos nacionais e internacionais;

VIII - demais atores do ecossistema de inovagao.

§ 10 A participagdo de terceiros em iniciativas de inovagdo serd formalizada mediante instrumento juridico
adequado a natureza e a finalidade da atividade.

§ 20 A participacdo de agentes regulados, empresas, startups e demais interessados observara os principios
da impessoalidade, isonomia, integridade, transparéncia e prevencao de conflitos de interesses e ndo gerara
preferéncia, vantagem regulatoria ou expectativa de tratamento diferenciado.
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Secdo VI
Das Pessoas, Competéncias e Cultura de Inovacdo

Art. 22 A AGEMS promovera agdes destinadas ao desenvolvimento de competéncias e ao fortalecimento da
cultura de inovagao, incluindo:

I - capacitacao e formacao;

II - formacdo de equipes multidisciplinares;

III - intercambio de experiéncias;

IV - comunidades de pratica;

V - desafios internos de inovacao;

VI - reconhecimento e valorizagdo de iniciativas inovadoras;

VII - disseminacdo de conhecimentos e boas praticas;

VIII - estimulo a participacdo dos servidores na identificacdo e solugdo de problemas institucionais e regulatoérios.

Secdo VII
Da Sustentabilidade e da Geracdo de Valor Publico

Art. 23 As iniciativas de inovagdo deverdo, sempre que pertinente, considerar seus impactos econémicos, sociais,
ambientais e institucionais, buscando solugdes que contribuam para a sustentabilidade e a geragdo de valor
publico.

Paragrafo Unico. Poderdo ser priorizadas iniciativas relacionadas a eficiéncia no uso de recursos, a sustentabilidade
ambiental, a descarbonizacdo, a economia circular, a inclusdo, a acessibilidade e a melhoria da qualidade dos
servigos nos diversos setores submetidos a regulacdo da AGEMS.

CAPiTULOV |
DA GOVERNANGA DA POLITICA

Art. 24 A governanca da Politica de Inovacdo Regulatéria e Institucional serd exercida de forma integrada e
transversal, observadas as competéncias institucionais de cada unidade administrativa.

Art. 25 S3o instancias e mecanismos de governanca da Politica:

I - a Diretoria-Executiva;

IT - a Diretoria de Inovacao, Relacdes Institucionais e Assuntos Correlatos (DIR);

ITI - os Pontos Focais de Inovacao;

IV - os grupos de trabalho ou equipes de projeto constituidos para iniciativas especificas.

Secao I
Da Diretoria-Executiva

Art. 26 Compete a Diretoria-Executiva:

I - aprovar diretrizes estratégicas para a implementagdo da Politica;

II - deliberar sobre iniciativas de inovacdo de carater estratégico ou que demandem decisdao de sua competéncia;
III - avaliar os resultados globais da Politica;

IV - aprovar, quando cabivel, programas e projetos estratégicos de inovacdo;

V - instituir grupos de trabalho ou estruturas temporarias para temas especificos de inovacgao;

VI - deliberar sobre propostas de aperfeicoamento da Politica.

Secédo I
Da Diretoria de Inovacdo, Relacbes Institucionais e Assuntos Correlatos
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Art. 27 Compete a Diretoria de Inovacgdo, Relagdes Institucionais e Assuntos Correlatos (DIR), sem prejuizo das
competéncias previstas no Regimento Interno da AGEMS:

I - coordenar e promover a implementacdo da Politica;

II - propor diretrizes, programas, metodologias e instrumentos de inovagao;

III - articular as unidades administrativas da AGEMS para o desenvolvimento das iniciativas;
IV - coordenar o Ciclo de Inovacao AGEMS;

V - orientar a aplicagao da metodologia de classificacao de risco e complexidade;

VI - administrar e manter o Portfélio de Inovacdo;

VII - fomentar a cultura e as competéncias de inovagao;

VIII - promover articulagdo com atores externos;

IX - acompanhar indicadores, resultados e impactos;

X - propor a Diretoria-Executiva medidas de aperfeicoamento da Politica;

XI - promover a disseminagdo das experiéncias, resultados e aprendizados decorrentes das iniciativas;

XII - propor a integragdo das iniciativas de inovagdo aos instrumentos de planejamento institucional e regulatério
da AGEMS;

XIII - acompanhar e avaliar a implementagdo dos instrumentos de inovagdo instituidos em regulamentagdo
especifica.

Paragrafo Unico. A atuacdo da DIR ndo prejudica as competéncias proprias das demais unidades administrativas,
as quais compete avaliar e executar as iniciativas relacionadas as respectivas areas de atuacdo, nos termos da
legislagdo e das normas internas.

Secéo III
Dos Pontos Focais de Inovagao

Art. 28 Os Pontos Focais de Inovagao constituirdo rede interna de articulacdo destinada a apoiar a implementacgao
transversal da Politica nas unidades administrativas da AGEMS.

§ 1° Os Pontos Focais de Inovagao serdo indicados pelas respectivas unidades administrativas, dentre seus
servidores, sem prejuizo das atribuigdes dos cargos ou fungdes que ocupem.

§ 2° A atuagdo como Ponto Focal de Inovacdo ndo implicara criacdo, alteracdo ou transformacdo de unidade
administrativa, cargo, fungcdo ou remuneracgao.

§ 3° Compete aos Pontos Focais de Inovagao:

I - promover a articulagao entre sua unidade e a DIR;

II - identificar problemas, oportunidades e iniciativas com potencial inovador;

III - apoiar a estruturagdo e o acompanhamento das iniciativas de inovagdo de sua unidade;
IV - disseminar conhecimentos, metodologias e resultados relacionados a inovagao;

V - contribuir para a formagdo e atualizacdo do Portfélio de Inovacdo da AGEMS.

§ 40 A designacao, a substituicdo e os demais aspectos operacionais relativos aos Pontos Focais de Inovacdo
serdo disciplinados em ato préprio.

. CAPITULO VI .
DA CLASSIFICAGCAO, DA SEGURANCA JURIDICA E DA GESTAO DE RISCOS

Art. 29 As iniciativas de inovagdo serdo classificadas conforme sua natureza, complexidade, abrangéncia,
potencial de impacto e riscos envolvidos, de modo a assegurar governanca proporcional a iniciativa.

Paragrafo Unico. A classificacdo devera considerar, entre outros aspectos:
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I - impacto sobre usuarios dos servigos publicos;

IT - impacto sobre agentes regulados;

III - necessidade de alteracdo ou aplicacdo de instrumentos regulatoérios;

IV - riscos juridicos, tecnoldgicos, operacionais, financeiros, ambientais, sociais ou reputacionais;
V - utilizagdo ou tratamento de dados pessoais;

VI - utilizagdo de inteligéncia artificial ou tecnologias emergentes;

VII - necessidade de contratacao ou celebragao de parceria;

VIII - necessidade de recursos orcamentarios ou financeiros;

IX - possibilidade de geragdo de efeitos externos a AGEMS;

X - potencial de escalabilidade da solugéo.

Art. 30 As iniciativas poderdo ser classificadas, conforme metodologia a ser regulamentada, nos seguintes niveis:

I - Nivel I - Melhoria: iniciativas de baixo risco e impacto, destinadas ao aperfeicoamento de processos, rotinas,
métodos ou procedimentos internos;

II - Nivel II - Inovagdo: iniciativas que apresentem solugdo nova ou significativamente aprimorada, com impacto
institucional relevante ou que demandem experimentacao estruturada;

III - Nivel III - Inovagdo Estratégica ou Regulatoria: iniciativas com potencial de impacto relevante sobre usuarios,
agentes regulados, servigos publicos ou instrumentos regulatérios, ou que envolvam riscos juridicos, tecnoldgicos,
econOmicos ou sociais de maior complexidade.

Art. 31 A classificacdo da iniciativa determinara o nivel de governanga, analise, autorizacdo, acompanhamento e
avaliacdo aplicavel, observadas as competéncias legais e regulamentares de cada unidade da AGEMS.

Paragrafo Unico. A classificagdo de risco ndo afasta a necessidade de observancia dos procedimentos legais e
regulamentares especificos aplicaveis a iniciativa.

Art. 32 A realizacdo de iniciativas de inovacdo observara a analise prévia dos requisitos juridicos, regulatorios,
orcamentarios, tecnoldgicos, de integridade, de protecdao de dados pessoais e de seguranga da informacdo
aplicaveis, na medida da complexidade e dos riscos da iniciativa.

§ 1° A necessidade e a extensdo das analises previstas no caput serdo proporcionais ao nivel de risco e
complexidade da iniciativa.

§ 29 As iniciativas que envolvam alteracdo, suspensdo, flexibilizacdo ou criagdo de obrigacdes regulatorias,
tratamento relevante de dados pessoais, contratacao, celebracdo de parcerias, propriedade intelectual ou outros
temas sujeitos a disciplina legal especifica deverdo observar os instrumentos e procedimentos proprios previstos
no ordenamento juridico.

§ 39 A DIR podera solicitar manifestagdo das unidades técnicas competentes sempre que a natureza da iniciativa
exigir.

CAPITULO VII  _
DO CICLO DE INOVACAO

Art. 33 As iniciativas de inovacdao observardo, conforme sua natureza e complexidade, o Ciclo de Inovagao
AGEMS, compreendendo:

I - identificagcdo do desafio ou oportunidade;
II - ideagao e proposicao;

III - analise de viabilidade;

IV - experimentacgdo;

V - validagao;

VI - avaliacao de resultados e impactos;
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VII - escalonamento ou incorporacao;

VIII - encerramento ou descontinuidade.

Art. 34 As iniciativas deverdo, sempre que aplicavel, estabelecer:
I - problema ou oportunidade a ser enfrentado;

II - hipétese ou objetivo da inovagao;

III - publico ou usuérios beneficiados;

IV - solugao proposta;

V - responsaveis;

VI - recursos necessarios;

VII - riscos identificados;

VIII - indicadores e critérios de sucesso;

IX - prazo de experimentacdo;

X - critérios para continuidade, expansdo ou encerramento.

Art. 35 Ao final da etapa de experimentagdo, a iniciativa devera ser submetida a avaliagdo quanto a sua
continuidade, podendo resultar em:

I - incorporagdo a rotina institucional ou regulatéria;

II - expansao ou escalonamento;

III - aperfeicoamento e realizagdo de novo ciclo de experimentacdo;
IV - transferéncia ou disponibilizacdo da solugdo, quando cabivel;

V - encerramento ou descontinuidade.

Paragrafo Unico. A decisdo sera fundamentada nos resultados obtidos, nos indicadores definidos, nos riscos
identificados, na viabilidade de implementagdo e no valor publico gerado ou potencialmente gerado.

B CAPITULO VIII )
DA EXPERIMENTACAO REGULATORIA E DO SANDBOX REGULATORIO

Art. 36 A AGEMS podera desenvolver iniciativas de experimentacdo regulatdria destinadas a testar, em ambiente
controlado e por periodo determinado, novos modelos, instrumentos, metodologias, tecnologias ou solugGes
aplicaveis as atividades sob sua competéncia.

Art. 37 A experimentagdo regulatéria devera observar, conforme a natureza da iniciativa:

I - definigao clara do problema;

IT - objetivos e resultados esperados;

III - delimitagdo temporal e material;

IV - critérios de participagao;

V - avaliacao de riscos;

VI - mecanismos de protegdo aos usuarios;

VII - indicadores de acompanhamento;

VIII - mecanismos de transparéncia;

IX - critérios de continuidade, alteragdo ou encerramento.
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Art. 38 A experimentacgdo regulatéria ndo afasta a observancia da legislagdo aplicavel nem autoriza a AGEMS a
atuar fora de suas competéncias legais.

Paragrafo Unico. O afastamento ou a flexibilizacdo temporaria de exigéncia regulatéria somente podera ocorrer
quando juridicamente admitido, no ambito do sandbox regulatério e nos limites da competéncia normativa da
AGEMS.

Art. 39 O Sandbox Regulatorio da AGEMS observara a legislacdo aplicavel, esta Politica e a regulamentacdo
especifica instituida pela Portaria AGEMS n© 327, de 26 de fevereiro de 2026.

§ 1° O sandbox regulatério ndo autoriza o afastamento de obrigacdo estabelecida diretamente em lei nem de
norma cuja edicdo, aplicacdo ou dispensa ndo se encontre no ambito da competéncia normativa da AGEMS.

§ 20 A disciplina e os atos especificos do sandbox deverdo delimitar, conforme aplicavel, o objeto, o prazo, os

participantes, as exigéncias regulatérias passiveis de afastamento temporario, as salvaguardas, os critérios de
ingresso e saida, o0 monitoramento e as hipéteses de encerramento.

CAPITULO IX B
DOS INSTRUMENTOS DE INOVACAO

Art. 40 Constituem instrumentos da Politica, observada a legislagdo aplicavel:
I - desafios de inovagao;

IT - projetos-piloto;

III - sandbox regulatério;

IV - programas de inovagao aberta;

V - chamadas e consultas para identificacao de solugdes;

VI - cooperacdo técnica e cientifica;

VII - parcerias com universidades, instituiges cientificas, tecnoldgicas e de inovagdo e instituicdes de pesquisa;
VIII - programas de capacitagdo e desenvolvimento de competéncias;

IX - programas de reconhecimento e valorizagdo de iniciativas inovadoras;

X - laboratoérios, ambientes e redes de experimentacao;

XI - estudos prospectivos e de antecipacdo de tendéncias;

XII - instrumentos de gestdo, acompanhamento e avaliacdo das iniciativas;
XIII - outros instrumentos admitidos pelo ordenamento juridico.

Art. 41 A Diretoria-Executiva podera aprovar programas, metodologias e instrumentos especificos destinados a
implementacgdo desta Politica, observadas as competéncias institucionais e a legislagao aplicavel.

Paragrafo Unico. Os procedimentos, documentos, fluxos, critérios de classificagdo, responsabilidades e mecanismos
de acompanhamento das iniciativas de inovacdo serdo estabelecidos em regulamentacdo especifica.

B CAPITULO X .
DA INTEGRAGAO AO PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL E REGULATORIO

Art. 42 As iniciativas de inovacdo deverdao, sempre que pertinente, estar integradas aos instrumentos de
planejamento institucional e regulatério da AGEMS, especialmente ao planejamento estratégico, a Agenda
Regulatéria e aos planos, programas e projetos institucionais.

§ 19 As iniciativas de inovacdo regulatdria com potencial de gerar alteragdo, criacdo, revisdo ou aperfeicoamento
de atos normativos, instrumentos regulatérios ou procedimentos de regulacdo poderdo ser incorporadas a Agenda
Regulatéria, observados seus critérios e procedimentos préprios.

§ 20 A inclusdo de iniciativa de inovagdo na Agenda Regulatéria ndo substitui as etapas, analises, consultas ou
aprovacoOes exigidas pela legislacao e pelos instrumentos normativos da AGEMS.

§ 30 As iniciativas de inovacao poderdo ser utilizadas como instrumentos de execucao de objetivos e entregas
previstos nos instrumentos de planejamento institucional e regulatério.
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. CAPiTULO XI
DA AVALIAGAO DE RESULTADOS E IMPACTOS

Art. 43 As iniciativas de inovacgdo serdao acompanhadas e avaliadas segundo critérios de efetividade, eficiéncia,
impacto, viabilidade, escalabilidade e geracdo de valor publico, observada a natureza e a complexidade de cada
iniciativa.

Art. 44 A avaliagdo das iniciativas podera considerar, entre outros:

I - resultados alcancados;

IT - melhoria da qualidade dos servicos;

III - ganhos de eficiéncia;

IV - reducdo de custos ou de riscos;

V - melhoria da atividade regulatéria;

VI - satisfacdo dos usuarios;

VII - impactos sociais, ambientais e econémicos;

VIII - potencial de replicagdo ou escalabilidade;

IX - aprendizados gerados;

X - sustentabilidade da solucao.

Art. 45 O insucesso ou a descontinuidade de iniciativa experimental regularmente planejada, autorizada,
executada, monitorada e avaliada ndo caracteriza, por si sd, resultado negativo, irregularidade ou fundamento

autonomo de responsabilizacao.

§ 19 Os aprendizados decorrentes de iniciativas descontinuadas serdo, sempre que pertinente, registrados,
incorporados ao conhecimento institucional e utilizados no aperfeicoamento de iniciativas futuras.

§ 29 O disposto no caput ndo afasta a apuracao de responsabilidade nos termos da legislacdo aplicavel, inclusive
nas hipéteses de dolo ou erro grosseiro.

CAPITULO XII B
DO PORTFOLIO DE INOVAGAO

Art. 46 A Diretoria de Inovacdo, RelagOes Institucionais e Assuntos Correlatos mantera o Portfélio de Inovacgao
da AGEMS, contendo, conforme aplicavel:

I - iniciativas em proposicao;

IT - projetos em experimentagdo;

III - projetos em validagao;

IV - solugdes incorporadas;

V - iniciativas descontinuadas;

VI - resultados e aprendizados;

VII - indicadores de inovagao.

Art. 47 A consolidagao do Portfélio de Inovacdo serd utilizada como instrumento de acompanhamento da Politica,

gestdao do conhecimento, priorizacdo de iniciativas e prestacdo de contas a Diretoria-Executiva, observadas as
regras de protecdo de dados pessoais, seguranga da informagao e restricao de acesso.

CAPITULO XIII B
DO MONITORAMENTO, DA TRANSPARENCIA E DA PRESTAGAO DE CONTAS

Art. 48 A implementacdo da Politica serd acompanhada por indicadores destinados a avaliar, entre outros
aspectos:
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I - nimero e natureza das iniciativas;

IT - iniciativas experimentadas;

III - solugdes incorporadas;

IV - ganhos de eficiéncia;

V - melhoria dos servigos;

VI - impacto regulatério;

VII - participagao de parceiros;

VIII - desenvolvimento de competéncias;
IX - geragdo de valor publico.

Art. 49 A AGEMS promovera a transparéncia das iniciativas de inovacdo, observados o sigilo legal, a protecdo
de dados pessoais, a seguranca da informacdo, os direitos de propriedade intelectual e as demais restricdes
previstas em lei.

Art. 50 A Diretoria de Inovacdo, RelagGes Institucionais e Assuntos Correlatos apresentard periodicamente
a Diretoria-Executiva relatorio consolidado sobre a implementacdo da Politica, contendo, conforme aplicavel,
iniciativas desenvolvidas, resultados, impactos, aprendizados, riscos e propostas de aperfeicoamento.

CAPITULQ XIV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 51 A implementacdo desta Politica observara a disponibilidade orcamentaria e financeira, os instrumentos
de planejamento da AGEMS e a legislacao aplicavel.

Art. 52 A implementacgdo da Politica ndo afasta a necessidade de observancia das normas especificas aplicaveis
as atividades regulatodrias, administrativas, de contratacdo, de gestdo de pessoas, de protecdo de dados pessoais,
de seguranca da informacdo, de integridade, de propriedade intelectual e as demais matérias relacionadas as
iniciativas de inovagao.

Art. 53 Os casos omissos e as questbes decorrentes da implementagao desta Politica serdo submetidos a Diretoria-
Executiva, observadas as competéncias das demais unidades administrativas.

Art. 54 A Politica de Inovacdo Regulatéria e Institucional sera revisada periodicamente, preferencialmente a
cada dois anos, ou sempre que houver alteragdo relevante no contexto institucional, regulatorio, tecnoldgico ou
normativo.

Art. 55 A Diretoria de Inovacgdo, RelagGes Institucionais e Assuntos Correlatos podera propor a Diretoria-Executiva
os atos complementares necessarios a implementagao desta Politica.

. CAPITULO XV
DAS ALTERAGOES DA PORTARIA AGEMS N° 327, DE 26 DE FEVEREIRO DE 2026

Art. 56 O inciso III, do art. 29, da Portaria AGEMS n° 327, de 26 de fevereiro de 2026, passa a vigorar com a
seguinte redacao:

"Art. 20 ...

III - permitir a testagem, em ambiente controlado e supervisionado, de solucbes que
demandem, nos limites da legislacdo aplicavel, o afastamento temporario da incidéncia de normas
regulatdrias sob competéncia da AGEMS;” (NR)

Art. 57 O caput do art. 49, o inciso I do § 1° e 0 § 49 do art. 49, da Portaria AGEMS n° 327, de 26 de fevereiro
de 2026, passam a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 4° As empresas, concessionarias, permissiondrias, autorizatarias, startups e demais
interessados em participar do ambiente de Sandbox Regulatério da AGEMS deverdo comprovar
capacidade técnica e financeira compativel com o objeto da proposta de inovacdo a ser desenvolvida,
observados os critérios e requisitos definidos nesta Portaria.
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I - comprovacgédo de experiéncia prévia ou dominio tecnoldgico suficiente para a implementacgdo
do projeto proposto pelo interessado;

§ 49 O ndo atendimento aos requisitos de capacidade técnica e financeira implicaréa a
inabilitacdo do interessado ou, quando verificado posteriormente, sua exclusdo do ambiente regulatdrio
experimental.” (NR)

Art. 58 O caput do art. 89, da Portaria AGEMS n© 327, de 26 de fevereiro de 2026, passa a vigorar com a seguinte
redagao:

"Art. 8° Durante o periodo de execucdo do Sandbox Regulatdrio, poderdo ser temporariamente
afastadas ou flexibilizadas exigéncias previstas em normas regulatdrias cuja edi¢cdo, aplicagdo ou
dispensa esteja compreendida na competéncia normativa da AGEMS, desde que:” (NR)

Art. 59 O caput do art. 11, da Portaria AGEMS n° 327, de 26 de fevereiro de 2026, passa a vigorar com a seguinte
redagao:

"Art. 11. Os resultados e relatérios decorrentes dos projetos executados no dmbito do Sandbox
Regulatério poderdo subsidiar, observadas as competéncias, os procedimentos, os requisitos e as
autorizagbes previstos na legislacdo aplicavel, a revisdo e o aprimoramento de normas, a elaboracédo
de aditivos contratuais de cardater permanente, a criagdo ou adequacdo de institutos juridicos, o
aperfeicoamento de procedimentos administrativos e a formulacdo de politicas publicas no &mbito da
AGEMS e do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul.” (NR)

Art. 60 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
Campo Grande, 13 de outubro de 2026.

CARLOS ALBERTO DE ASSIS
Diretor-Presidente

Portaria AGEMS n° 344, de 13 de outubro de 2026.

Altera dispositivos da Portaria n® 281, de 13 de novembro
de 2024, que dispbe sobre o mecanismo de atualizacdo e
recuperacao das variacoes do preco do gas natural e transporte
nas tarifas dos servicos de distribuicdo de gas canalizado no
Estado de Mato Grosso do Sul.

O DIRETOR-PRESIDENTE da Agéncia Estadual de Regulacdao de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul -
AGEMS, no uso de suas atribuicdes e, tendo em vista o disposto no art. 4°, inciso I, alinea “f”, da Lei Estadual
n° 2.363, de 19 de dezembro de 2001, e no art. 19, inciso I, do Decreto Estadual n°® 15.796, de 27 de outubro
de 2021, e

CONSIDERANDO o disposto no artigo 14 da Lei Estadual n° 2.766, de 18 de dezembro de 2003, que dispde sobre
a disciplina, a regulacdo, a fiscalizagdo e o controle dos servicos publicos delegados do Estado de Mato Grosso
do Sul;

CONSIDERANDO o Contrato de Concessédo entre o Estado de Mato Grosso do Sul e a Companhia de Gas de Mato
Grosso do Sul - MSGAS, assinado em 29 de julho de 1998, em especial, as Clausulas Quarta e Décima Quarta;

CONSIDERANDO que esta Portaria se refere, Unica e exclusivamente, ao mecanismo de atualizagdo e repasse
da parcela do gas, do transporte e eventuais outros custos e encargos de suprimentos e logistica nas tarifas e,
portanto, ndo altera e nem interfere no processo de revisdo tarifaria que aborda a andlise e revisdo da margem
bruta de distribuigdo do gas;

CONSIDERANDO a necessidade de manutencgdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato de concessao e a
possivel entrada de novos supridores no mercado local, promovendo a alocacdo eficiente dos recursos e a pratica
de tarifas adequadas, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servigos;

CONSIDERANDO a necessidade de cgnferir transparéncia, previsibilidade e estabilidade tarifaria, bem como
permitir que usuarios e CONCESSIONARIA possam melhor se planejar e conhecer o comportamento das tarifas
de gas;
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CONSIDERANDO que os procedimentos a serem adotados na formulagao e apresentagao de propostas de Revisao
Ordinaria e Extraordinaria das Tarifas do Servico Publico de Distribuicdo de Gas Canalizado no Estado de Mato
Grosso do Sul, prestados pela CONCESSIONARIA, constam na Portaria AGEMS n° 102, de 27 de dezembro de
2013, com suas posteriores alteragdes;

CONSIDERANDO o que consta no processo AGEMS n© 51.001.132-2026 e na deliberacdao da Diretoria-Executiva
lavrada na Ata de Reunido Regulatéria n° 42, de 8 de outubro de 2026, por meio da qual foi aprovada a presente
Portaria,

RESOLVE:

Art. 1° Os incisos III, VII e XV, do art. 29, da Portaria AGEMS n° 281, de 13 de novembro de 2024, passam a
vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 2°....

IIT - Conta Gréfica: ferramenta regulatéria na qual sdo registradas e acumuladas as diferencas,
positivas ou negativas, entre os precos do gas, do transporte e dos demais custos e encargos de suprimento
admitidos por esta Portaria, previstos contratualmente e repassados nas tarifas aplicadas mensalmente aos
usuarios, e os pregos efetivamente praticados pelos supridores na compra e venda do gas natural distribuido
na area de concesséo, de acordo com os Contratos de Suprimento vigentes, sendo tais diferencas corrigidas
mensalmente pela variacdo da Taxa Selic, ou da taxa que vier a sucedé-la, ndo compreendidos os custos de
logistica de Redes Locais sujeitos a mecanismo especifico de recuperagao disciplinado em Portaria propria
da AGEMS;

VII - Custo do Gas Realizado (CGR): média do custo incorrido na distribuicdo do gas, referente
a parcela de molécula, ao transporte e aos demais custos e encargos de suprimento admitidos por esta
Portaria, faturados pelos supridores e transportadores & CONCESSIONARIA, aplicados de forma ponderada
pelos volumes supridos em cada contrato, multiplicados pelo volume distribuido e descontadas eventuais
penalidades, ndo sendo considerados, para os fins desta Portaria, os custos de logistica de Redes Locais
recuperados por mecanismo regulatdrio especifico;

XV - Preco do Gas (PG): soma da Parcela de Transporte (PT), da Parcela de Molécula (PM) e dos
demais custos e encargos de suprimento admitidos nesta Portaria, no ponto de entrega entre o supridor,
o transportador e a CONCESSIONARIA, conforme cldusulas contratuais, excluidos os custos de logistica de
Redes Locais disciplinados em Portaria especifica;

...” (NR)

Art. 2° Os §1°, §20° e §3°, do art. 10, da Portaria AGEMS n° 281, de 13 de novembro de 2024, passam a vigorar
com a seguinte redagao:

"Art. 10

§ 1° Nao sdo consideradas como penalidades os valores incorridos com gas de ultrapassagem
(PGU), encargos de capacidade (EC), gas para uso no sistema (GUS), excedente autorizado e ndo autorizado
pelo transportador e os demais custos adicionais e encargos cobrados pelos supridores e transportadores.

§ 2° Os valores de gas de ultrapassagem (PGU) e encargos de capacidade (EC) efetivamente
cobrados pela Concessionaria aos usudrios, nos termos de seus respectivos contratos, deverdo ser
compensados na conta grafica dos segmentos pertencentes ao usuario.

§ 3° Os custos de desequilibrio cobrados pelo Transportador a Concessiondria deverdo ser
compensados na conta grafica.” (NR)

Art. 3° O art. 14, §19, §2° e §39, da Portaria AGEMS n° 281, de 13 de novembro de 2024, passam a vigorar com
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a seguinte redagao:

"Art. 14 O valor do Preco de Venda do Gas (PV), sem tributos, sera fixado com base no preco de
aquisicdo da molécula pela Concessionadria junto aos supridores, nos custos de transporte e nos demais
custos e encargos de suprimento admitidos por esta Portaria.

§ 19 Permanecem excluidos do Preco de Venda do Gas (PV) os custos cuja recuperagdo ocorra por
mecanismo regulatério especifico instituido pela AGEMS.

§ 29 Os custos de logistica de Redes Locais, quando vinculados a Projetos Estruturantes aprovados
pela AGEMS e disciplinados em Portaria especifica, ndo integrardo o Preco de Venda do Gas (PV), devendo
ser contabilizados e recuperados exclusivamente por meio da respectiva Parcela de Rede Local.

§& 39 Em hipdtese de a CONCESSIONARIA dispor de mais de um contrato de suprimento e
transporte, com um ou mais supridores/transportadores diferentes, caberéd a CONCESSIONARIA:

I - utilizar a média ponderada por volumes supridos adquiridos em cada contrato de suprimento e
capacidade de c::)da contrato de transporte, faturados respectivamente pelos supridores e transportadores
a CONCESSIONARIA em todos os contratos de suprimento e transporte;

II - indicar na planilha de acompanhamento mensal o preco de compra e o volume de cada
supridor e capacidade contratada com os transportadores, contendo as informacdes dos incisos IV a VIII
do § 29 do art. 16;

IIT - disponibilizar para a AGEMS, que podera divulgar em seu sitio eletrénico, os contratos firmados
com os supridores, contratos de capacidade com os transportadores e de logistica, bem como relatério da
execucdo de cada contrato de suprimento e transporte, indicando eventos de reajustes, encargos, custos
adicionais, penalidades, variacbes cambiais, restituicoes de valores, entre outros temas relevantes;

IV - ndo serdo computados para o calculo do Preco de Venda do gas (PV) o preco de compra de
contratos cujos volumes, assegurados por regras contratuais, sejam repassados simultaneamente para os
clientes, em atendimento a Portaria AGEMS n° 102/2013, alterada pelas Portarias AGEMS n© 234, de 22 de
dezembro de 2022, e n° 258, de 27 de dezembro de 2023.” (NR)

Art. 4° O §29, inciso XVII, do art. 16, da Portaria AGEMS n° 281, de 13 de novembro de 2024, passa a vigorar
com a seguinte redagao:

"Art. 16

§2°

XVII - demonstrativo de conciliacdo entre a Conta Gréafica disciplinada nesta Portaria e as demais
Contas Gréficas regulatdrias eventualmente existentes, evidenciando a segregacdo dos custos e evitando
a dupla contabilizacdo de valores.” (NR)

Art. 5° O artigo 20, da Portaria AGEMS n° 281, de 13 de novembro de 2024, passa a vigorar com a seguinte
redacdo:

"Art. 20 Apés a conclusdo da Metodologia de Revisdo Tarifaria, o mecanismo da conta grafica fara
parte dos Regulamentos Tarifarios, conforme previsto no artigo 6° da Portaria AGEMS n° 102, de 27 de
dezembro de 2013, com suas posteriores alteracées, preservando-se a segregacdo contabil e regulatdria
dos respectivos componentes tarifarios.” (NR)

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Campo Grande - MS, 13 de outubro de 2026.

CARLOS ALBERTO DE ASSIS
Diretor-Presidente
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Portaria AGEMS n° 345, de 13 de outubro de 2026.

Dispde sobre os critérios para contabilidade regulatéria aplicada
aos servicos publicos de abastecimento de dgua, esgotamento
sanitario e manejo de residuos sdlidos urbanos regulados pela
Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato
Grosso do Sul - AGEMS.

O DIRETOR-PRESIDENTE da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul -
AGEMS, no uso de suas atribuicdes legais, contidas no artigo 19, inciso I, do Decreto Estadual n® 15.796, de 27
de outubro de 2021, e ainda no artigo 4°, inciso I, alinea “g”, da Lei Estadual n° 2.363, de 19 de dezembro de
2001 e,

CONSIDERANDO as competéncias da AGEMS para controlar, fiscalizar, normatizar, padronizar, conceder, homologar
e fixar tarifas dos servigos publicos delegados e tarifados, em decorréncia de norma legal ou regulamentar,
disposicdo convenial ou contratual, ou por ato administrativo, pelo poder concedente dos servigos publicos;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 11.445/2007, com alteracdes dadas pela Lei Federaln®14.026/2020,
gue estabelece o papel da entidade reguladora na edigdo de normas para a prestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico;

CONSIDERANDO as Normas de Referéncias expedidas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico
(ANA) na Resolugdao ANA n° 302/2026 (NR n° 16/2026 da ANA);

CONSIDERANDO a Lei Complementar n® 352/2025, que instituiu a Microrregido de Saneamento Béasico do Estado
de Mato Grosso do Sul (MSB), responsavel, direta ou indiretamente, pela prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e de manejo de residuos solidos urbanos;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar transparéncia, rastreabilidade, consisténcia técnica, padronizagado
e seguranca regulatéria na composicdo e no acompanhamento da Base de Ativos Regulatdria (BAR), Portaria
AGEMS n° 337/2026;

CONSIDERANDO os impactos diretos da contabilidade regulatéria na organizagdo dos dados societarios para
identificar custos prudentes e investimentos;

CONSIDERANDO que a contabilidade regulatoria € a infraestrutura de dados que suporta a certificacdo da Base
de Ativos Regulatdria (BAR) e a Base de Remuneragdo Regulatéria (BRR) ja normatizados;

CONSIDERANDO a separacao contabil anual e permanente do rito eventual das RevisGes Tarifarias Ordinarias;

CONSIDERANDO as sugestGes, comentarios e contribuigdes recebidas durante a Consulta Publica n® 007/2026,
conforme o processo administrativo n°® 51.005.244-2026, e

CONSIDERANDO a deliberagdo da Diretoria-Executiva lavrada na Ata de Reunido Regulatéria n® 42, de 8 de outubro
de 2026, por meio da qual foi aprovada a presente Portaria,

RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS PRELIMINARES

Art. 1° Esta Portaria estabelece os manuais, os procedimentos, os requisitos minimos e os padroes de dados
aplicaveis ao envio, a andlise e a validagao das informac0es relativas a contabilidade regulatéria dos prestadores
de servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario regulados pela AGEMS, em observancia
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as diretrizes da Norma de Referéncia ANA n® 16/2026, e estabelece diretrizes para a segregacdo analitica e
contabil das atividades de manejo de residuos solidos urbanos, observadas, quanto a este servico, as Normas de
Referéncia da ANA aplicaveis e a legislagdo vigente.

Art. 2° Ficam instituidos o Manual de Contabilidade Regulatéria - MCRSB (Anexo II) e o Manual de Auditoria
Regulatéria — MARSB (Anexo III), aplicaveis aos servicos regulados pela AGEMS, observadas as disposicdes
especificas estabelecidas nesta Portaria para os servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e
manejo de residuos sélidos urbanos.

Art. 3° As disposicOes desta Portaria aplicam-se:

§ 1° Aos entes titulares dos servigos publicos de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e de manejo
de residuos sélidos urbanos integrantes da Microrregido de Saneamento Basico do Estado de Mato Grosso do Sul
(MSB);

I - A aplicacdo desta Portaria aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario observara, no
que couber, as disposicdes da Norma de Referéncia ANA n° 16/2026 e de seus respectivos manuais e normas
complementares.

II - A aplicacdo desta Portaria ao manejo de residuos sélidos urbanos observara as disposicGes das Normas
de Referéncia ANA n© 07/2024 e n° 14/2025, a legislacdo federal, estadual e municipal de regéncia e os atos
normativos expedidos pela AGEMS.

§ 2° A prestacdo direta realizada por 6rgdo ou entidade do titular, incluindo os Servigos Auténomos de Agua e
Esgoto (SAAEs), autarquias e empresas publicas;

§ 3° Aos contratos de programa celebrados sob a vigéncia da Lei n® 11.107/2005 e em conformidade com as
fungdes publicas de interesse comum previstas na Lei Complementar Estadual n® 352/2025; e

§ 4° Aos contratos de concessdo precedidos de licitagdo e demais instrumentos delegatérios ou convénios de
cooperagao vigentes.

§ 5° A aplicagdo desta Portaria aos servigos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos dar-se-a de forma
a garantir a segregagdo analitica e contabil imediata das atividades, visando impedir a ocorréncia de subsidios
cruzados entre os segmentos e assegurar a transparéncia de custos de cada etapa da prestagdo do servico.

§ 5°-A segregacdo analitica e contabil a que se refere o paragrafo anterior exige a apuracdo individualizada e
distinta das receitas, custos operacionais diretos (OPEX), investimentos (CAPEX), depreciagao e ativos vinculados
a cada modalidade de servico (Agua, Esgotamento Sanitario e Manejo de Residuos Soélidos Urbanos - RSU),
vedada a alocacdo de despesas ou custos de um servigo no faturamento ou na base tarifaria de outro.

§ 6° O envio e o reporte periddico das informagBes contabeis e patrimoniais previstas nesta Portaria possuem
finalidade exclusivamente informacional e fiscalizatdria, ndo implicando em revisdo automatica da receita tarifaria
homologada ou em alteragdo do equilibrio econémico-financeiro fora dos ritos das Revisdes Tarifarias Ordinarias
(RTO).

Art. 4° Para os fins desta Portaria, considera-se:

I - Ajuste Regulatério: langamento ou reclassificagdo realizada para adequar o dado contabil, patrimonial,
comercial ou operacional ao tratamento regulatério aplicavel, devidamente motivado e acompanhado de memoria
de célculo.

II - Base de Ativos Regulatdria (BAR): conjunto de bens, instalacGes e sistemas vinculados a prestacdo dos
servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, submetidos ao processo de comprovacao
de elegibilidade, valoracdo e controle regulatorio.

III - Demonstragdes Contabeis Regulatdrias (DCRs): conjunto formal de demonstragdes financeiras principais,
composto obrigatoriamente pelo Balango Patrimonial Regulatério, Demonstragdo do Resultado do Exercicio
Regulatéria, Demonstragdo das MutacBes do Patrimdnio Liquido Regulatéria, Demonstracdo do Fluxo de Caixa
Regulatoria e Notas Explicativas Regulatérias.

IV - Dicionario de Dados: repositério oficial que estabelece as definicbes, tipos, dominios, regras de validagao,
chaves primarias e relacionamentos entre as tabelas contabeis, operacionais e de ativos.

V - Glosa Regulatoéria: exclusdo total ou parcial de item ou parcela de valor, motivada por inelegibilidade, auséncia
de lastro documental suficiente, duplicidade, inexisténcia fisica ou funcional, ou outra ndo conformidade material
tecnicamente fundamentada.

VI - Guia de Auditoria: instrumento de padronizacdo metodoldgica, técnica e operacional que traduz normas de
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regulacdo econémica em roteiros estruturados de testes.

VII - Identificador Unico do Ativo (ID): cédigo individual e permanente atribuido ao ativo para fins de rastreabilidade
integral, vinculagdo documental e controle de versdes entre os sistemas contabil e patrimonial.

VIII - Manual de Auditoria Regulatéria aplicado ao Setor de Saneamento Basico (MARSB): documento que
estabelece as diretrizes, a matriz de materialidade e os guias de auditoria tematicos para a verificacdo e certificacdo
das informacgdes reportadas.

IX- Manual de Contabilidade Regulatéria aplicado ao Setor de Saneamento Basico (MCRSB): documento que
estabelece os principios, as praticas contabeis e as rotinas de reporte para os servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, servindo de referéncia para a segregacdo analitica dos servigos de manejo de residuos
solidos urbanos.

X - Matriz de-para: instrumento de correspondéncia e correlacdo entre o plano de contas societario/gerencial do
prestador e o Plano de Contas Regulatério (PCR) da AGEMS.

XI- Matriz de Nao Conformidades: instrumento estruturado e padronizado para identificacdo, classificacdo por
causa raiz e tratamento das inconsisténcias verificadas no processo de analise e validagdo dos dados.

XII - Plano de Contas Regulatério (PCR): estrutura que organiza a classificagdo dos fatos contabeis de acordo com
sua relevancia para a apuracgdo da Receita Requerida e dos componentes tarifarios.

XIII - Reconciliabilidade: capacidade de demonstrar a ponte de conciliacdo entre bases distintas, explicando as
divergéncias entre a contabilidade societaria e a regulatdria.

XIV- Reconhecimento Parcial: inclusdo de ativo na Base de Ativos Regulatoria (BAR) em valor inferior ao pleiteado,
em razdo da aplicagdo de indice de aproveitamento no ambito da andlise de prudéncia, ou inclusdo de custos na
base regulatdria em valor inferior ao pleiteado, em razdo da aplicagdo de filtros de eficiéncia.

XV — Relatorios Regulatérios Complementares (RRCs): quadros analiticos e operacionais destinados a detalhar
receitas, mercado, OPEX, CAPEX, depreciacdo, ativos e ajustes necessarios a modelagem tarifaria e a fiscalizagdo.

Paragrafo Unico: Para os servicos de manejo de residuos sélidos urbanos, as disposigdes deste Manual relativas
a segregacgdo contabil, identificacdo de receitas, custos, despesas, investimentos, ativos, centros de custos e
demais informacgGes economico-financeiras serdo aplicadas de forma compativel com as Normas de Referéncia da
ANA especificas para o servigo e com os atos normativos da AGEMS

CAPITULO II
DO MANUAL DE CONTABILIDADE REGULATORIA E DO MANUAL DE AUDITORIA REGULATORIA

Secéo Unica
Da Estrutura

Art. 52 O Manual de Contabilidade Regulatoéria Aplicado ao Setor de Saneamento Basico (MCRSB) estrutura-se
nos seguintes maddulos técnicos:

I - Introdugdo e Objetivos.

II - Ambiente Normativo e Principios Operacionais, com énfase na Rastreabilidade e Reconciliabilidade das
informacgoes.

III - Instrugdes Gerais, competéncias e rotinas de reporte anual.

IV - Plano de Contas Regulatério (PCR), contendo as técnicas de funcionamento e o0 mapeamento com as contas
societarias;

V - Demonstragdes Contabeis Regulatérias (DCRs) e Relatorios Regulatérios Complementares (RRCs), definindo
os layouts e a granularidade dos dados de OPEX, CAPEX e Receitas.

VI - Roteiro Interpretativo e Guia de Conciliagdo Contabil-Patrimonial; e
VII - Glossario e Modelos de Oficios e Declaragdes.

§ 1° O envio das informacGes relativas ao MCRSB observara o calendario operacional anual constante do Anexo
I desta Portaria.

§ 20 Cada registro contabil de investimento deverd estar obrigatoriamente vinculado ao Identificador Unico do
Ativo (ID), garantindo a integragdo nativa com a Base de Ativos Regulatéria (BAR).
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Art. 6° O Manual de Auditoria Regulatoria aplicado ao Setor de Saneamento Basico (MARSB) estrutura-se como
instrumento de fiscalizacdo econdmico-financeira e certificagdo de dados, compreendendo:

I - Metodologia de Auditoria Regulatéria Baseada em Risco e Materialidade.
II - Matriz de Materialidade e Critérios de Amostragem Técnica.

III - Classificagdo de Achados de Auditoria, distingdo de erros formais e materiais, e critérios para aplicagdo de
glosas ou ajustes regulatoérios.

IV - Guias de Auditoria Regulatéria (GA-01 a GA-18), contendo os roteiros de testes para faturamento, custos
operacionais, ativos, tributos e ajustes regulatérios.

V - Relatorios de Auditoria Regulatdria, Diligéncias e Papéis de Trabalho.
VI - Rito de Certificacdo Anual de Saldos e Movimentagdes.

§ 10 O prestador de servigos devera manter sistema de controle de versdes e log de alteracbes da matriz de-para
e dos critérios de rateio, de modo a assegurar a auditabilidade e a integridade histérica das informagdes, em
observancia ao art. 6° da Portaria AGEMS n© 337/2026.

§ 20 A AGEMS podera aplicar os Guias de Auditoria de forma integral em anos de Revisdo Tarifaria Ordinaria (RTO)
ou de forma modular nos acompanhamentos anuais, conforme critérios de criticidade operacional.

_ CAPITULOIII ,
DO ENVIO, USO E DIVULGAGAO DAS INFORMAGOES CONTABEIS E PATRIMONIAIS

Art. 7° O envio das informagdes contabeis e patrimoniais pelos prestadores de servicos ocorrera de forma
periddica e sistematica, compreendendo:

I - Balancetes regulatérios mensais, em formato padronizado.
II - Relatorios Regulatérios Complementares (RRCs) trimestrais de acompanhamento de mercado e custos; e

III - Demonstragdes Contabeis Regulatoérias (DCRs) anuais, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas e
do Parecer dos Auditores Independentes sobre as Demonstracées Contabeis do exercicio.

§ 19 No fluxo ordinario de acompanhamento, o envio das informacGes contabeis observara os meios oficiais
previstos no art. 82 e o calendario operacional anual constante do Anexo I desta Portaria, sem prejuizo da
expedigdo de atos convocatorios, oficios ou cronogramas especificos pela AGEMS em processos de fiscalizagcdo
extraordinaria, revisGes tarifarias ou instrucdo de procedimentos regulatdrios especificos.

§ 29 As Demonstragdes Contabeis Regulatdérias (DCRs) terdo carater obrigatorio e serdo objeto de publicidade
regulatéria, enquanto os balancetes e os Relatérios Regulatérios Complementares (RRCs) serdo utilizados
exclusivamente como subsidio a fiscalizacdo, vedada a sua divulgagdo a terceiros, ressalvadas as hipoteses legais
de transparéncia.

§ 39 Para fins do disposto neste artigo, diferenciam-se formalmente os seguintes conceitos e prazos regulatorios:

I - Data-base de fechamento: a data de encerramento do periodo de competéncia dos fatos geradores contabeis
e patrimoniais (mensal, trimestral ou anual em 31 de dezembro do exercicio de referéncia).

II - Data-limite de entrega e protocolo pelo prestador: o prazo final para o envio do pacote contabil e patrimonial
completo do exercicio social anterior, fixado impreterivelmente em até 30 de junho do ano subsequente, nos
termos do Calendario Operacional Anual do Anexo I (Secdo 3).

III - Data-limite de validagdo e congelamento pela AGEMS: a data-teto para a recepgao formal, testes de
consisténcia de layout, emissdo de parecer preliminar e congelamento da base de dados (hash) do Primeiro
Reporte Oficial pela Agéncia, fixada em 31 de julho do ano subsequente, conforme Fase V da Segdo 2 do Anexo I.

Art. 82 O envio das informacgGes e relatorios previstos nesta Portaria dar-se-& por meio de canais oficiais e
plataformas digitais designadas pela AGEMS, as quais deverao garantir a seguranca, o sigilo, a rastreabilidade e
a inalterabilidade das informagGes apds o protocolo de entrega.

§ 1° Enquanto ndo instituido portal ou aplicativo proprio para o recebimento automatizado de dados, as remessas
poderdo ocorrer via sistema eletronico de processos (SEI) ou repositério virtual controlado indicado pela AGEMS,
desde que assegurado o registro de log de acessos e a impossibilidade de edicdo concomitante dos arquivos pelas
partes apods o envio oficial.
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§ 2° No ato do recebimento e protocolo das informacGes, a AGEMS procedera ao congelamento da base de
dados (Versao de Recebimento), mediante geracdo de identificador de integridade (hash) ou outro mecanismo
de controle que assegure que a base utilizada para fiscalizacdo seja idéntica aquela submetida pelo prestador.

Art. 9° As informacgdes contabeis e patrimoniais, e os relatérios analiticos de custos, receitas e investimentos
deverdo ser encaminhados em formato digital, padrdo aberto e editavel (.xIsx ou .csv), observando-se:

I - O preenchimento das planilhas padronizadas fornecidas pela AGEMS, contendo memoria de célculo completa,
férmulas visiveis e vedado o uso de células criticas ocultas ou bloqueadas.

II - A indexacdo obrigatéria de cada registro contébil de investimento ao Identificador Unico do Ativo (ID),
garantindo a rastreabilidade integral entre a contabilidade e a Base de Ativos Regulatdria (BAR).

III - O encaminhamento da matriz de-para (correlagdo de contas) devidamente versionada, com a aposicdo
obrigatoria do cddigo de identificacdo da dimensdo de servico (Agua, Esgoto, Residuos Solidos Urbanos, Custos
Comuns e Atividades Ndo Reguladas) em cada conta do plano societario de origem; e

IV - O envio de documentos comprobatoérios em PDF apenas para evidéncias assinadas, como notas fiscais e
laudos de terceiros, os quais devem estar indexados e vinculados aos respectivos langamentos contabeis.

§ 19 A AGEMS podera determinar o reenvio das informagdes quando identificar inconsisténcias materiais, auséncia
de evidéncias ou inadequagdo de formato que impega a reprodutibilidade dos calculos ou a certificagdo dos saldos.

§ 20 E vedada a alteracdo, exclusdo ou substituicio de registros diretamente na base ja protocolada, devendo
qualquer retificagdo observar rito formal de justificativa técnica, acompanhada de nova versdo numerada e
relatério de alteracdes, preservando-se a trilha de auditoria e a memoria histdrica dos dados.

§ 3° Na hipétese de prestacdo simultdnea dos servicos de Agua, Esgotamento Sanitario e Manejo de Residuos
Sdlidos Urbanos, a Matriz De-Para devera vir acompanhada do Laudo Explicativo dos Critérios de Rateio dos
Custos Comuns e Corporativos, com justificativa técnica dos direcionadores (drivers) adotados, submetido a
prévia aprovacao da AGEMS.

Art. 10 As informacGes contabeis e patrimoniais enviadas pelos prestadores de servigos, cujo contrato seja
precedido de licitagdo, ndo ensejardo revisdo tarifaria, devendo ser preservadas as caracteristicas inerentes ao
modelo contratual.

§ 1° os dados podem ser usados para fiscalizagdo, benchmarking, transparéncia e monitoramento, respeitados
os ritos contratuais de revisdo, reajuste ou reequilibrio.

§ 29 O disposto no caput ndo se aplica aos contratos que estabelecam, de forma expressa, a realizacdo de
revisOes tarifarias periddicas como mecanismo de preservagdo do equilibrio econdmico-financeiro da concessao.

CAPITULO IV
DA AUDITORIA DAS INFORMAGOES CONTABEIS E PATRIMONIAIS

Art. 11 A AGEMS realizara a auditoria e a certificagdo das informacgGes reportadas pelos prestadores de servigos,
com o objetivo de assegurar a fidedignidade, a rastreabilidade e a consisténcia das Demonstragdes Contabeis
Regulatorias (DCRs) e dos Relatérios Regulatérios Complementares (RRCs).

§ 10 A auditoria regulatdria sera conduzida sob a abordagem baseada em risco e materialidade, priorizando as
rubricas de maior impacto na Receita Requerida, na Base de Ativos Regulatéria (BAR) e na modicidade tarifaria.

§ 20 A execugdo dos testes observara os procedimentos estabelecidos no Manual de Auditoria Regulatoéria aplicado
ao Setor de Saneamento Basico (MARSB), mediante a aplicagdo modular ou integral dos Guias de Auditoria
Regulatoria (GA-01 a GA-18).

§ 3° Nos casos em que a auditoria das demonstracGes contabeis societarias for obrigatéria, a AGEMS poder3, a
seu critério, aproveitar os papéis de trabalho da auditoria independente, desde que permitam a reconciliabilidade
com as exigéncias do Plano de Contas Regulatério (PCR).

§ 49 Os achados de auditoria serdo classificados por severidade e registrados na Matriz de Ndo Conformidades,
assegurando-se ao prestador de servigos o exercicio do contraditério técnico e a ampla defesa antes da emissdo
do Relatdrio de Auditoria Final e da respectiva glosa ou ajuste regulatério.

CAPITULO V
DOS REQUISITOS PARA IMPLEMENTACAO DA CONTABILIDADE REGULATORIA PELO PRESTADOR DE SERVICOS

Art. 12 O Plano de Contas do MCRSB devera estar associado diretamente aos eventos econdmicos e financeiros
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incorridos pelo prestador de servigos, assegurando a coeréncia com os registros contabeis mantidos em quaisquer
outros planos de contas utilizados, independentemente da sua natureza ou finalidade.

§ 10 A associagao entre os eventos econdmicos e financeiros e o Plano de Contas do MCRSB devera observar o
principio da univocidade, onde cada registro contabil deve ter uma Unica origem ou fonte.

§ 20 Sera de responsabilidade do prestador de servicos avaliar, no ambito do processo de implementacdo do Plano
de Contas do MCRSB, a necessidade de elaborar um instrumento de correlagdo (“de X para”) entre os planos de
contas adotados pela entidade.

§ 20-A O prestador de servigos devera parametrizar seus sistemas informacionais (ERPs contédbeis e comerciais)
para registrar a dimensdo do servico no momento da ocorréncia do fato gerador, impedindo o acimulo genérico
de despesas em contas de custos comuns sem a devida identificacdo do segmento beneficiado.

§ 39 A estrutura analitica, a codificacdo de contas e o Dicionario de Dados do Plano de Contas Regulatério (PCR)
serdo formalizados, detalhados e atualizados a posteriori por ato normativo especifico e manuais operacionais da
AGEMS, em permanente alinhamento com a Resolugao ANA n° 302/2026 (Norma de Referéncia n® 16/2026 da
ANA) e com as alteragdes regulatérias federais supervenientes.

§ 4° O cumprimento do disposto neste capitulo pelo prestador de servigos efetiva-se mediante a elaboragédo,
parametrizacdo, conciliagdo e continuo versionamento de sua respectiva Matriz De-Para, assegurando o
mapeamento idoneo, transparente e auditédvel dos eventos econ6micos e financeiros de seu plano gerencial/
societario para a estrutura do PCR estipulada pela AGEMS.

Art. 13 Os custos necessarios a implementagdo dos manuais, a adaptacdo de processos e a adequacdo dos
sistemas informacionais para o reporte contabil e patrimonial serdo suportados integralmente pelo prestador de
servigos.

§ 10 Os custos eficientes e devidamente comprovados relacionados ao cumprimento das obrigacdes de contabilidade
regulatéria, auditoria e certificagdo estabelecidas por esta Portaria poderdo ser objeto de avaliacdo para
reconhecimento tarifario nos processos de revisdo tarifaria, observados os critérios de prudéncia, razoabilidade e
proporcionalidade, em simetria ao paragrafo Unico do art. 23 da Portaria AGEMS n° 337/2026.

§ 20 Caso a implementacdo das novas diretrizes de contabilidade regulatéria resulte em impactos econdmico-
financeiros extraordinarios e comprovadamente materiais, o prestador podera pleitear o reequilibrio do contrato,
cabendo a AGEMS avaliar a procedéncia e a razoabilidade do pleito, observada a modicidade tarifaria e a inducdo
a eficiéncia na gestdo.

_CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 14 A implementagdo dos Manuais instituidos por esta Portaria observara o Cronograma de Adequacédo e
Transigdo constante no Anexo I, o qual estabelece as fases de diagnostico, ciclo experimental e adogdo plena do
regime de reporte contabil e auditoria.

Art. 15 As omissGes, duvidas e casos ndo previstos nesta Portaria serdo resolvidos pela Diretoria-Executiva da
AGEMS, que podera editar atos complementares e notas orientativas para o fiel cumprimento das normas de
contabilidade regulatoéria.

Art. 16 O descumprimento dos prazos e obrigacdes estabelecidos nesta Portaria sujeitara o prestador de servigos
as penalidades previstas na Portaria AGEMS n° 321/2025 ou norma que venha a substitui-la.

Paragrafo Unico. As penalidades s6 incidem apds as fases de transicdo, salvo descumprimentos graves de
cooperacao, ma-fé, omissdo deliberada ou ndo atendimento a diligéncias formais.

Art. 17. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo

Campo Grande - MS, 13 de outubro de 2026.

CARLOS ALBERTO DE ASSIS

Diretor-Presidente
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ANEXO I da Portaria AGEMS n° 345, de 13 de outubro de 2026

CRONOGRAMA DE ADEQUACAO E TRANSICAO DA CONTABILIDADE REGULATORIA

1. OBJETIVO

Estabelecer os marcos temporais para a implementagao progressiva dos requisitos de governanca,
padronizagdo de dados econémico-financeiros e regularizacdo dos processos de auditoria, garantindo a migragdo
segura para o modelo de Contabilidade Regulatéria e Auditoria (MARSB/MCRSB).

2. FASES DA IMPLEMENTACAO E MATURIDADE REGULATORIA

Prazo

Estimado Responsavel

Fase Atividade Principal

Publicacdo da Portaria e do Dicionario de Dados
I. Adequacao Normativa |oficial para uniformizagdo de varidveis contéabeis e |{01/01/2027 |AGEMS
de ativos.

Mapeamento de sistemas (ERPs), construgdo da
Matriz de-para (societario vs. regulatério) e 30/09/2027 |Prestador
saneamento de IDs.

Envio das DCRs e RRCs em base de teste,
referente ao exercicio 2026, sem aplicacao de 31/12/2027 |Prestador

I1. Diagnostico e
Padronizacao

III. Ciclo Experimental
(Piloto) - Envio

sangoes.
IV - Ciclo Experimental |Validagdo de layouts, testes de consisténcia e
(Piloto) - Validacgao ajustez no modelo de recebimento pela AGEMS 31/03/2028 | AGEMS
V. Primeiro Reporte Envio foeraI das DCRs do exercicio 2027, com 31/07/2028 Prestador /
Oficial conciliagao e congelamento de dados. AGEMS
VI. Consolidacdo e Audit_oria basgada em risco (GA-01 a GA- )

18), integragao total com o SAA-AR (Ativos) e Continuo AGEMS

Integragao indicadores de eficiéncia.

3. CALENDARIO OPERACIONAL ANUAL (REGIME PERMANENTE)
Uma vez concluida a transigdo (Fase V), o reporte anual de Contabilidade Regulatéria seguira o fluxo
sincronizado com a avaliacdo de ativos (Portaria AGEMS 337/2026):
Janeiro: Abertura formal do ciclo anual de reporte e atualizacao de premissas.
Até 30 de Junho: Prazo limite para o prestador protocolar o pacote anual (DCRs, RRCs, Balancetes e
Dossiés de evidéncia).
Julho a Setembro: Periodo de validagdo preliminar, conciliagdes entre bases (contabil-patrimonial) e
testes de integridade.
Outubro a Janeiro: Execugdo da Auditoria Regulatéria baseada em risco (GAs), vistorias de campo e
gestdo de diligéncias via Matriz de Nao Conformidades.
Fevereiro a Marco do exercicio subsequente: Consolidagdo do Relatério de Auditoria Final, certificacdo
de saldos e publicagdo da Sintese Executiva.

4. REGRAS DE TRANSICAO E LIMITES NACIONAIS

Regime de Legados: O rigor pleno do MCRSB sera aplicado aos fatos geradores ocorridos a partir de
19 de janeiro de 2027 (exercicio social subsequente a publicacdo), observado o cumprimento obrigatorio
do ciclo experimental em base de teste relativo ao exercicio de 2026. Para os dados contabeis relativos
a exercicios anteriores, admitir-se-a o uso de memorias de calculo simplificadas e registros histéricos
disponiveis.

Alinhamento com a ANA: Independentemente do cronograma acima, a implementagao definitiva dos
manuais ndo poderd ultrapassar o exercicio social de 2032, conforme o prazo limite estabelecido pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

ANEXO II da Portaria AGEMS n° 345, de 13 de outubro de 2026

MANUAL DE CONTABILIDADE REGULATORIA APLICADO AO SETOR DE SANEAMENTO BASICO
(MCRSB)

1. OBJETIVO E INTEGRACAO NORMATIVA

O presente Manual estabelece as regras, definicoes e padrdes de dados para o reporte de informagdes econémico-
financeiras dos prestadores sob jurisdicdo da AGEMS. Sua finalidade é institucionalizar a contabilidade regulatéria
como a infraestrutura de dados necessaria para a certificagdo continua da Base de Ativos Regulatdria (BAR) e da
Base de Remuneracao Regulatéria (BRR), em estrita observancia aos ritos e prazos da Portaria AGEMS n° 337,
de 29 de junho de 2026.

2. DEFINICOES REGULATORIAS FUNDAMENTAIS
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Para fins de aplicacdo deste manual e fiscalizacdo econémica, adotam-se as seguintes definigdes:

*  Ajuste Regulatério: Langamento ou reclassificagdo para adequar o dado contabil ao tratamento tarifario,
devidamente motivado e acompanhado de memoéria de calculo.

+ Glosa Regulatéria: Exclusdo total ou parcial de item ou valor, motivada por inelegibilidade, auséncia de
lastro documental, imprudéncia ou duplicidade.

+  Reconhecimento Parcial: Inclusdo de ativo ou custo na base regulatdria em valor inferior ao pleiteado,
em razdo da aplicagdo de indices de aproveitamento (prudéncia) ou filtros de eficiéncia.

+ Reconciliabilidade: Capacidade de demonstrar a “ponte” de conciliacdo entre a contabilidade societaria
e a base regulatoria, justificando tecnicamente cada divergéncia.

.+ Identificador Unico do Ativo (ID): Cédigo individual e persistente que assegura a rastreabilidade
integral entre o registro contabil e o controle patrimonial estabelecido pela Portaria AGEMS n° 337/2026.

3. PLANO DE CONTAS REGULATORIO (PCR)

O Plano de Contas Regulatério (PCR) estabelece a estrutura padronizada de classificacdo dos fatos contabeis
focada na apuracdo da Receita Requerida e dos componentes tarifarios. Esclarece-se que a padronizagdo e o
detalhamento analitico do PCR constituem competéncia normativa da AGEMS, sendo editados e atualizados a
posteriori em conformidade com as Normas de Referéncia expedidas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) — em especial a Resolugdo ANA n° 302/2026.

O objeto de responsabilidade e envio obrigatério pelo prestador de servicos consiste na Matriz De-Para,
instrumento de correlagdo e tradugdo entre o seu ERP societario e a estrutura oficial do PCR da AGEMS, com
abertura obrigatdria das tags por modalidade de servico (1-Agua, 2-Esgoto e 3-RSU) e por localidade/sistema.

O PCR organiza a informagdo em blocos compativeis com a Receita Requerida, exigindo o mapeamento (Matriz
De-Para) entre as contas societarias e regulatdrias.

Blocos de Contas Obrigatoérios:

Tabela 1 - Blocos do Plano de Contas Regulatorio

Exige a abertura obrigatéria e
analitica no nivel de razdo contabil e
na Matriz De-Para para a segreg,agéo
individualizada das receitas de Agua
Receitas de abastecimento de agua, (Tag 1), Esgoto (Tag 2) e RSU (Tag
esgotamento sanitario e manejo de residuos 3). Devem ser conciliadas com a
solidos urbanos (RSU), e demais cobrancas base comercial de faturamento,
tarifarias  discriminadas por servigo, arrecadagdo, cancelamentos e
categoria, faixa de consumo, municipio inadimpléncia. Vedada a compensacdo
e sistema. ou consolidagdo genérica de receitas
entre servigos distintos, constituindo
premissa compulsoria para a instrugdo
de futuros pleitos de reequilibrio
econdmico-financeiro.
Servigos complementares, multas, Exigem analise de compartilhamento,
religagOes, ligagdes, vistorias, indenizagdes, exclusdao ou dedugdo conforme
receitas financeiras e receitas ndo tarifarias. metodologia.
Tributos incidentes, descontos, devolugdes,
3. Dedugdes da receita cancelamentos, subsidios e ajustes
comerciais.

1. Receitas tarifarias

2. Receitas acessorias e
outras receitas

Devem fechar com documentos fiscais,
sistema comercial e contabilidade.

Devem ser segregados por servigo
(dgua, esgoto e residuos solidos
urbanos), sistema e fungdao sempre
que possivel. Obrigatoria a rotulagem
individual de cada langamento pelas
tags de Servigo (Agua, Esgoto, RSU)
e Localidade (Municipio/Sistema).
Vedada a classificagdo como custo
direto de despesas de aplicagdo
multisservigo.

Energia, produtos quimicos, materiais,
manutencdo, pessoal operacional, servicos
de terceiros e transporte operacional.

4. Custos operacionais
diretos (OPEX)

Atendimento, leitura, faturamento, cobranga,
administragdo, TI, seguros, consultorias e
despesas gerais.

5. Custos comerciais e
administrativos

Exigem critério de alocagdo e controle
de atividades ndo reguladas.
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6. Investimentos e ativos
(CAPEX) - imobilizado,
intangivel e obras em
andamento

Obras, equipamentos, redes, pogos, Devem ser vinculados a ativo, obra,
estacdes, sistemas, projetos, softwares e contrato, medicdo, entrada em
aquisicoes capitalizaveis. operacao e BAR/BRR.

Quotas contabeis e regulatérias por classe Devem ser reconciliadas com
de ativo, vida (til, data de entrada e valor inventario, BAR/BRR e relatorio
base. patrimonial.

Base remunerdvel, WACC, capital préprio e E célculo regulatério, ndo conta
de terceiros, quando aplicavel a metodologia. societaria de despesa.
Reclassificagdes, diferimentos, exclusoes,
glosas, compensacOes e efeitos de ciclos

7. Depreciagao e
amortizagao

8. Remuneragao do capital

9. Ajustes e glosas Exigem motivagdo formal e memoria

regulatérias ; de calculo.
anteriores.
~ Atividades, custos, receitas ou ativos ndo Devem ser segregados para nao
10. Itens nao regulados . . -
afetos ao servigo regulado. contaminar a tarifa.

Receitas tarifarias

As receitas tarifarias devem ser apresentadas por municipio, sistema, categoria de usuario, faixa de
consumo, servico e competéncia. A conciliacdo minima deve envolver faturamento bruto, cancelamentos,
descontos, deducdes, arrecadacdo e saldo a receber. Divergéncias entre sistema comercial e contabilidade devem
ser explicadas em nota de conciliagao.

Para fins de auditoria, cada conta ou grupo de contas devera apresentar uma regra de funcionamento.
Essa regra deve indicar o que entra, o que ndo entra, qual documento comprova o lancamento, qual centro de
custo é esperado e qual tratamento deve ser adotado quando houver duvida de classificagado.

Receitas acessorias

As receitas acessoOrias devem ser segregadas das receitas tarifarias principais. Devem incluir servigos
cobraveis, ligagOes, religacdes, vistorias, multas, analises, servicos administrativos e demais rubricas autorizadas.
O tratamento regulatério dependerd da metodologia tarifaria: deducdo, compartilhamento, exclusdao ou
consideracgao informativa.

Para fins de auditoria, cada conta ou grupo de contas devera apresentar uma regra de funcionamento.
Essa regra deve indicar o que entra, o que ndo entra, qual documento comprova o lancamento, qual centro de
custo é esperado e qual tratamento deve ser adotado quando houver duvida de classificagdo.

Custos operacionais diretos

Os custos operacionais diretos devem ser classificados por funcdo, servico e localidade sempre que
tecnicamente possivel. Energia elétrica, produtos quimicos, manutencdo eletromecanica, materiais operacionais
e servicos terceirizados demandam especial atencdo por sua materialidade e relacdo direta com eficiéncia.

Para fins de auditoria, cada conta ou grupo de contas devera apresentar uma regra de funcionamento.
Essa regra deve indicar o que entra, o que ndo entra, qual documento comprova o lancamento, qual centro de
custo é esperado e qual tratamento deve ser adotado quando houver duvida de classificagdo.

Custos comuns e rateios )

Compreende despesas administrativas compartilhadas entre Agua, Esgoto, RSU e Nao Regulados. Exige
laudo dos direcionadores (drivers), sujeito a glosa regulatéria se demonstrada desproporcionalidade.

Custos comuns devem ser alocados por critério objetivo. O critério pode considerar volume, economias,
ligacOes, receita, nUmero de empregados, area atendida, horas trabalhadas ou outra varidvel tecnicamente
adequada. O critério deve ser estavel e documentado, e mudangas devem ser justificadas.

Para fins de auditoria, cada conta ou grupo de contas devera apresentar uma regra de funcionamento.
Essa regra deve indicar o que entra, o que ndo entra, qual documento comprova o lancamento, qual centro de
custo é esperado e qual tratamento deve ser adotado quando houver duvida de classificagdo.

Investimentos e ativos

Investimentos devem ser apresentados com vinculo a contrato, ordem de servico, obra, medicdo, nota
fiscal, relatério fotografico, data de entrada em operagao, classe de ativo e unidade operacional. A capitalizacao
deve ser justificada e compativel com os critérios de reconhecimento patrimonial e regulatorio.

Para fins de auditoria, cada conta ou grupo de contas devera apresentar uma regra de funcionamento.
Essa regra deve indicar o que entra, o que ndo entra, qual documento comprova o lancamento, qual centro de
custo é esperado e qual tratamento deve ser adotado quando houver duvida de classificagdo.

Depreciacdao e amortizagcao

A depreciacdo regulatoéria deve ser calculada a partir da vida Util regulatéria, valor base reconhecido e
data de entrada em operacdo. Diferencas entre depreciacdo contabil e regulatéria devem ser explicitadas, sem
mistura de critérios que possa distorcer quota de reintegracdo ou remuneracao.

Para fins de auditoria, cada conta ou grupo de contas devera apresentar uma regra de funcionamento.
Essa regra deve indicar o que entra, o que ndo entra, qual documento comprova o lancamento, qual centro de
custo é esperado e qual tratamento deve ser adotado quando houver duvida de classificagdo.
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Ajustes regulatérios
Ajustes regulatorios representam diferengas entre o registro societario e o tratamento regulatério. Podem
decorrer de glosa, reclassificacdo, diferimento, exclusdo de atividades ndo reguladas, correcdo de competéncia,
ajuste de vida util, tratamento de subvengdes ou reconhecimento condicionado.
Para fins de auditoria, cada conta ou grupo de contas devera apresentar uma regra de funcionamento.
Essa regra deve indicar o que entra, o que ndo entra, qual documento comprova o langamento, qual centro de
custo €é esperado e qual tratamento deve ser adotado quando houver duvida de classificagdo.

Identificagao

Tempo

Servigo

Localidade

Natureza

Valor

Evidéncia
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Tabela 2 - Dicionario de dimensoes regulatérias obrigatorias

ID_REG, ID_CONTA, ID
ATIVO, ID_EVENTO

Exercicio, competéncia,
data-base, data de
extracao

1 - Agua | 2 - Esgoto |
3 - Manejo de Residuos
Sélidos Urbanos (RSU)
| 4 - Custos Comuns
Regulados | 5 - Atividades
Nao Reguladas

Municipio, sistema,
unidade operacional

Conta societaria, conta
regulatéria, componente
tarifario

Valor bruto, ajuste, glosa,
saldo regulatério
Documento, hash,
repositorio, responsavel

— Chaves persistentes e ndo reutilizaveis.

Competéncia contdbil e data de

geracdao devem ser explicitas.

Tag obrigatéoria para 100% dos
langamentos contabeis. Proibido
0 uso de campo nulo ou genérico.
Lancamentos na opgdo ‘4 - Custos
Comuns’ somente serao aceitos
se vinculados a centro de custo
compartilhado previamente aprovado.

Tag obrigatéria para 100% dos
langamentos diretamente atribuiveis e
ativos cadastrados na Matriz De-Para.
Para redes e tubulacdes, a unidade
operacional corresponde ao poligono/
sistema atendido. Nos servigos de
RSU, exige a identificacao precisa da
rota, Estacdo de Transbordo, Unidade
de Triagem ou Aterro Sanitario.

Mapeamento no PCR.

Moeda nacional, competéncia e duas
casas decimais.

Documento vinculado ao registro ou
ao lote.

Auséncia de duplicidade e
vinculo com evidéncia.
Fechamento com
balancete e controle de
versao.

Soma das parcelas
alocadas aos servigos (1,
2, 3) + custos comuns
rateados (4) deve igualar
o total do balancete
societario. O percentual
de custos comuns alocado
ao setor de residuos deve
corresponder a sua efetiva
absorcao operacional.
Registros sem indicagdo

de localidade/sistema
somente serdo aceitos
em contas de Custos
Comuns/Corporativos
rateados. Proibida a
alocacdo genérica de
despesas diretas de
RSU ou de sistemas
isolados em centros
de custo corporativos.

Base indispensavel para
instruir futuros pleitos de
reequilibrio  econémico-
financeiro.

Conciliagdo por ponte de
contas.

Soma fechando com
demonstrativos.
Amostragem  comprova
suficiéncia.

3.1. Segregacdo Contabil do Manejo de Residuos Sdélidos Urbanos (RSU) e Reequilibrios

Por constituir servigo publico com regime juridico, estrutura de custos, ativos e matriz de risco proprios, a operagdo
de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) devera manter controle patrimonial, frota, equipamentos, receitas
e centros de custos totalmente segregados em relagdo aos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario no ambito da Matriz De-Para e do Dicionario de Dados.

Quaisquer futuros pleitos de reequilibrio econdmico-financeiro, revisdes extraordinarias ou repactuacdes de custos
relativos ao segmento de RSU tomardo por base exclusiva a série histdrica auditada de custos, investimentos e
receitas vinculados a dimensdo “3 - Manejo de RSU”, sendo vedada a utilizagdo de médias globais ou custos ndo

segregados.

4. DEMONSTRAGCOES E RELATORIOS OBRIGATORIOS
O conjunto de informacbes deve ser entregue anualmente em dois niveis complementares:

A. Demonstragoes Contabeis Regulatérias (DCRs):
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Tabela 3. Demonstracoes Contabeis Regulatorias Obrigatorias

DCR 1 - Balango Patrimonial
Regulatdrio

DCR 2 - Demonstragao
do Resultado do Exercicio
Regulatoria

DCR 3 - Demonstracao das
Mutagbes do  Patrimonio
Liquido Regulatoria

DCR 4 - Demonstracdao do
Fluxo de Caixa Regulatoria

DCR 5 - Notas Explicativas
Regulatorias

Ativos,
regulatoérios,
passivos regulatérios e segregagdo patrimonial
vinculada a prestacdo dos servigos regulados.

passivos e patrimonio
incluindo ativos

liquido
regulatoérios,

Receitas tarifarias e acessorias, dedugdes,
custos, despesas, ajustes regulatérios e
resultado regulatério do exercicio.
Movimentagbes do patrimonio liquido
regulatério, reservas, ajustes e resultados
acumulados vinculados a prestagdo dos servigos
regulados.

Fluxos de caixa operacionais, de investimentos
e financiamentos relacionados as atividades
reguladas.

Critérios regulatorios, politicas contabeis,
conciliagbes, ajustes, glosas, reclassificagoes,
eventos relevantes e detalhamento das
demonstragGes regulatorias.

B. Relatorios Regulatdérios Complementares (RRCs):

Tabela 4. Relatérios Regulatorios Complementares e Operacionais

RRC 1 -
faturamento

Receitas e

RRC 2 - OPEX regulatério

RRC 3 - Investimentos e
CAPEX

RRC 4 - Depreciagdo e
amortizagao

RRC 5 - Ativos e controle
patrimonial

RRC 6 - Receitas acessorias e
outras receitas

RRC 7 - Ajustes regulatérios

Faturamento por servigo, categoria, faixa,

municipio, cancelamentos, descontos e
arrecadacao.
Custos operacionais diretos, indiretos,

comerciais, administrativos e rateios.

Obras, aquisicOes, ativacOes, transferéncias,
baixas e ativos em andamento.

Quotas contabil e regulatéria por classe de
ativo, servico e unidade operacional.

Cadastro, inventario, localizacdo, origem do
recurso, status operacional e vinculo com BAR/
BRR.
Receitas
alienagoes,
acessorias.
Glosas, diferimentos, compensagoes,
reclassificacdes, exclusdes e pendéncias
regulatérias.

nao tarifarias, indenizacoes,
ganhos financeiros e receitas

Balancete  societario, razado
contabil, controle patrimonial e
registros auxiliares regulatorios.

DRE societaria, balancete, razao
e centros de custo.

Razdo contabil, DMPL societaria
e registros patrimoniais.

DFC societaria, extratos
financeiros e controles de
tesouraria.

Demonstragdes regulatdrias,
papéis de trabalho e

documentacao suporte.

Sistema comercial, contabilidade
e relatérios de cobranca.

Balancete, centros de custo e
contratos.

Controle patrimonial,
medicdes e BAR/BRR.
Inventario, vida util regulatéria e
relatérios patrimoniais.

razao,

Relatdrio de Controle Patrimonial,
inventario fisico e SAA-AR.

Balancete,
faturamento e
comprobatorios.

contratos,
documentos

Papéis de trabalho, decisGes
regulatdrias e notas técnicas.

A separacao entre DCRs e RRCs nao reduz a exigéncia de entrega dos quadros analiticos. Ao contrario,
organiza o pacote regulatério em dois niveis: as DCRs consolidam a visao financeira e patrimonial regulatéria; os
RRCs detalham receitas, mercado, OPEX, CAPEX, depreciacao, ativos, receitas acessorias e ajustes necessarios a
auditoria e a modelagem tariféria.

5. RITO DE VALIDAGAO E AUDITORIA

A data-base recomendada é 31 de dezembro de cada exercicio, ou ajustada com o fechamento de balango
legal, com entregas intermediarias trimestrais para acompanhamento. Sem prejuizo dos envios intermediarios
mensais dos Balancetes Regulatorios e trimestrais dos Relatérios Regulatérios Complementares (RRCs), previstos
nesta Portaria, o prestador devera encaminhar o fechamento anual em pacote consolidado, contendo as DCRs, as
informacgdes e documentos complementares exigidos e os respectivos elementos de evidéncia.

Apds protocolo, a AGEMS deve registrar versao de recebimento, realizar validacdes preliminares e, quando
necessario, emitir diligéncia com prazo definido.

Tabela 5 - Procedimento anual de envio e congelamento de base

1. Preparagao
interna

2. Validagdo interna Prestadora

3. Protocolo

Y

DOCUMENTO
ASSINADO
ELETRONICAMENTE

Prestadora

Prestadora/AGEMS

explicativas e assinatura.

completude.

Extrai dados, classifica no PCR, elabora
DCRs, concilia e reline evidéncias.

Confere fechamentos, consisténcia, notas

Entrega arquivos e declaragao de

Pacote preliminar.

Pacote anual
assinado.
Registro de
recebimento.
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Identifica versdo oficial, hash ou registro de

oo (SN ST AGERIS controle e data de recebimento.

Base congelada v1.

5. V_ahshgao AGEMS Ver!flca’fc_nrmato, completude,rc_ampos Relatério preliminar.
preliminar obrigatdrios e fechamentos basicos.
A Solicita esclarecimentos, correcdes ou
6. Diligéncia AGEMS/Prestadora evidéncias adicionais. Resposta e anexos.
2. Auditoria AGEMS ou auditoria  Aplica matriz de risco, amostras, testes e Relatorio de
’ independente papéis de trabalho. auditoria.

Decisao final da
AGEMS sobre a

8. Parecer Define aceitagao, ressalvas, glosas, aceitagao, glosa

2o AGEMS . = .

regulatorio condicionantes ou plano de agao. ou reconhecimento
parcial das
informacdes.

6. REGRAS DE TRANSICAO E LIMITES NACIONAIS
 Regime de Legados: O rigor pleno do MCRSB sera aplicado aos fatos geradores ocorridos a partir de 1°
de janeiro de 2027, observado o cumprimento obrigatorio do ciclo experimental em base de teste relativo
ao exercicio de 2026. Para os dados contabeis relativos a exercicios anteriores, admitir-se-a o uso de
membdrias de calculo simplificadas e registros historicos disponiveis.
» Convergéncia Nacional: A implementacdo definitiva e a convergéncia total a este manual ndo podera
ultrapassar o exercicio de 2032, em alinhamento com os prazos estabelecidos pela ANA.

ANEXO III da Portaria AGEMS n° 345, de 13 de outubro de 2026
MANUAL DE AUDITORIA REGULATORIA (MARSB)

O Manual de Auditoria Regulatéria disciplina como a AGEMS deve verificar as informagdes contabeis,
patrimoniais e regulatdrias recebidas. A auditoria pode ser executada por equipe interna, por auditoria
independente, por consultoria de apoio ou por arranjo combinado, conforme decisdo da Agéncia. Em qualquer
hipétese, o procedimento deve ser documentado, proporcional e orientado por materialidade e risco.

A auditoria regulatéria ndo se confunde integralmente com auditoria contabil societaria. A auditoria
societdria busca opinido sobre demonstracGes financeiras conforme normas contabeis gerais. A auditoria
regulatéria busca verificar se as informacGes apresentadas atendem as finalidades regulatérias, aos layouts,
aos critérios de elegibilidade, a conciliacdo com bases de origem e a rastreabilidade necessaria para decisdes
tarifarias e fiscalizatorias.

Tabela 01 - Matriz de materialidade e risco

Impacto tarifario relevante, alto valor, histérico de Teste  detalhado,  amostra

Muito alto . oA a A e ampliada, diligéncia e possivel
inconsisténcia ou auséncia de evidéncia critica. pliada, 9 P
validagao externa.
. . . Teste substantivo, conferéncia
Valor material, complexidade de rateio, contrato T
Alto . documental e anadlise de
relevante ou impacto em BAR/BRR. Aot
coeréncia.
Médio Valor moderado, baixa complexidade e evidéncia Amostragem seletiva e
disponivel. validagOes automatizadas.
. . . - s . Teste analitico e amostra
Baixo Valorreduzido, baixa sensibilidade e histoérico consistente. .
reduzida.
. . es . . - Validacdo de completude e
Residual Itens sem impacto tarifario direto e sem risco identificado. % P

monitoramento.

1. Planejamento da auditoria

O planejamento deve iniciar com analise do pacote recebido, identificagdo de areas criticas, definicdo de
materialidade, selecdo de amostras e cronograma de testes. A equipe deve registrar o escopo, as limitagdes, as
bases utilizadas e os critérios de selegdo.

A matriz de risco deve considerar valor monetario, impacto tarifario, histérico de divergéncias, complexidade
do calculo, grau de julgamento, existéncia de rateio, criticidade operacional e sensibilidade publica.

2. Execucao dos testes

Os testes podem ser de completude, existéncia, exatiddo, competéncia, classificacdo, elegibilidade,
conciliagdo, razoabilidade e conformidade documental. Cada teste deve possuir objetivo, populacdo, amostra,
procedimento, evidéncia analisada, resultado e conclusao.

Quando o teste identificar inconsisténcia material, a equipe deve registrar achado, solicitar esclarecimento
ou documento complementar e avaliar se a resposta saneia a pendéncia. A auséncia de resposta deve gerar
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ressalva, glosa, condicionante ou plano de agdo, conforme a gravidade.

3. Papéis de trabalho

Papéis de trabalho sdo registros que demonstram o que foi testado, como foi testado, quais evidéncias
foram analisadas e qual conclusdo foi alcancada. Devem ser suficientes para que outro técnico compreenda a
analise e reexecute os principais passos.

Os papéis de trabalho devem possuir codigo, data, responsavel, base utilizada, amostra, procedimento,
evidéncia, conclusdo e referéncia ao achado ou relatdrio. Arquivos eletronicos devem ser armazenados com
controle de versao.

4. Diligéncias

Diligéncia é o instrumento formal utilizado para solicitar esclarecimentos, complementagdo documental,
corregdo de base ou justificativa técnica. Deve ser objetiva, indicando item, inconsisténcia, documento necessario,
prazo e consequéncia do ndo atendimento.

A resposta deve ser analisada tecnicamente. O simples envio de documento ndo implica saneamento
automatico. A equipe deve registrar se a resposta foi suficiente, parcialmente suficiente ou insuficiente.

5. Relatorio de auditoria regulatoria

O relatodrio deve apresentar escopo, metodologia, bases analisadas, limitagdes, testes aplicados, achados,
efeitos monetarios, recomendagdes, conclusdes e anexos. Deve diferenciar achados formais, achados materiais,
ressalvas, glosas e recomendacdes de melhoria.

O relatério final deve indicar se a base é aceita sem ressalvas, aceita com ressalvas, aceita condicionada
a plano de agdo, rejeitada parcialmente ou rejeitada integralmente para fins de uso regulatério.

Tabela 2 - Classificagcao de achados de auditoria

Erro de forma sem impacto monetario e com facil Corregao simples e registro no
Al - Formal leve = )

corregao. plano de melhoria.
A2 - Formal Ausénci mpo, versao ou evidéncia que dificulta oA . .

orma L) £ G 20, q Diligéncia e reenvio parcial.

relevante rastreamento.
B1 - Inconsisténcia Divergéncia monetaria ou documental com possibilidade Diligéncia, ajuste e validagdo
material sanavel de comprovacao. complementar.

B2 - Inconsisténcia
material ndo sanada

Ressalva, glosa ou
condicionamento.

Plano de agdo obrigatoério e
monitoramento.

Rejeicao parcial ou integral

Divergéncia relevante sem comprovacao suficiente.

C1 - Risco sistémico Falha recorrente de sistema, classificacdo ou conciliacdo.

C2 - Restricdo de . ~ I
S Base incompleta ou nao reconciliavel.

uso da base para fins regulatorios.
Tabela 3 - Estrutura do relatério de auditoria regulatéria
1. Identificagao Processo, exercicio, base, versao, prestador, equipe, periodo de analise.
2. Escopo DCRs, contas, ativos, periodos, sistemas e limites da auditoria.
3. Metodologia Materialidade, risco, amostragem, testes e fontes de evidéncia.
4. Resultados por tema Receitas, OPEX, CAPEX, ativos, depreciacdao, ajustes e outros blocos.
Classificacdo, evidéncia, causa, efeito, recomendagdo e manifestacdo da
5. Achados
prestadora.
6. Conclusao Aceitagdo, ressalvas, condicionantes, glosas, plano de agdo e proximos passos.
7. Anexos Papéis de trabalho, matrizes, checklists e bases resumidas.

6. Critérios minimos de amostragem

A amostragem regulatéria deve ser definida antes da execucdo dos testes, em papel de trabalho préprio,
combinando materialidade monetaria, risco, relevancia deciséria e histérico de inconsisténcias. A selecdo da
amostra nao substitui a conciliagdo dos totais apresentados nas DCRs e nos RRCs; ela orienta a profundidade
da verificagdo documental, a extensdo dos testes substantivos e a necessidade de diligéncias complementares.

Quando a populacdo auditavel for pequena, quando houver indicio de distorcdo sistémica, ou quando o item
tiver impacto direto sobre BAR, BRR, Receita Requerida, glosa, diferimento ou modicidade tarifaria, a AGEMS
podera ampliar a amostra até a verificacado integral da populacdo. A decisdo devera ser motivada no relatério de
auditoria.

Tabela 4 - Critérios minimos de amostragem por classe de risco
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Muito alto | reequilibrio; histérico de representem 80% do AP evidéncia documental
- a o . reclassificagoes; S .
divergéncia material; alto |valor, acrescidos de ~ 7 individualizada e
. . s subvencgoes; itens ~ .
julgamento técnico. amostra dirigida do . conclusao por item.
questionados em
saldo. A -
ciclos anteriores.
. . Maiores langcamentos;
Valor material, rateio Itens que representem variacdes atipicas:
complexo, contrato 60% a 70% do valor ou r1ag ‘P ! Teste substantivo,
; P unidades criticas; .
relevante, vinculo com amostra minima de 25 conciliagao cruzada
Alto - fornecedores e
CAPEX/OPEX ou dado registros, prevalecendo ) . e eventual diligéncia
- . recorrentes; rubricas
usado diretamente na 0 maior esforco para lacunas.
s o com mudanga de
modelagem tarifaria. aplicavel. g
criterio.
Valor moderado, baixa Amostra seletiva de 5% |Itens com variagao N
. ST o ~ - g Validacao por
complexidade, evidéncia 'a 10% da populagao, acima do padrao; Aot
; . . .. . s amostra, conferéncia
& disponivel e baixo ou minimo de 10 registros proximos A
Medio e . . de consisténcia e
historico de ressalvas, registros, combinada a cortes de .
- - i Ao e . registro de achados
mas com uso regulatorio | com revisao analitica da competéncia; rateios formais
recorrente. série historica. ordinarios.
. ) - - Itens aleatdrios
Baixo valor, baixa Revisao analitica, campos obri at,o'rios Aceitacio com
sensibilidade publica, testes automatizados e cons?sténciag ! monitc();ramento
Baixo pouca influéncia tarifaria |amostra reduzida de 3 !

Impacto direto em tarifa,
BAR/BRR, glosa ou

e histdrico regular de
conformidade.

Verificacdo integral
dos itens criticos ou,
no minimo, itens que

a 5 registros, quando
necessario.

6.1. Matriz objetiva de risco da auditoria

Obras e ativos
relevantes;

ajustes manuais;
contratos materiais;

Teste detalhado,
memodria de calculo,

salvo inconsisténcia
recorrente.

aritmética e
fechamento com
totais.

Para reduzir subjetividade na escolha da profundidade de auditoria, cada bloco auditavel deve receber
pontuacdo de 1 a 5 nos critérios abaixo. A pontuacdo deve ser atribuida no planejamento, revista apds as
validacOes preliminares e anexada aos papéis de trabalho. A matriz ndo elimina o julgamento técnico, mas obriga
que a priorizagao seja motivada, reproduzivel e comparavel entre exercicios.

Tabela 5 - Critérios de pontuacdao da matriz objetiva de risco

Valor elevado ou concentrado, com
potencial de alterar resultado, OPEX,
CAPEX ou base de ativos.

Influéncia direta sobre Receita Requerida,
BAR, BRR, depreciagdo, glosa, subsidio ou
reequilibrio.

Rateios multiplos, estimativas,
premissas, vida Util, alocagdo comum ou
interpretacao contratual.

Ressalvas recorrentes, reenvios, achados
materiais ou dificuldade de comprovacao.
Tema sensivel, essencial a continuidade
do servigo, com reflexo em qualidade,
universalizacao ou modicidade.

- . ._ ' Valor baixo, sem efeito relevante no total
Materialidade monetaria .
auditado.
Impacto tarifario/
regulatério

Uso apenas informativo, sem efeito direto
em decisdo tarifaria.

Critério objetivo e calculo simples, sem
rateio relevante.

Complexidade e
julgamento

Sem ressalvas ou divergéncias em ciclos
anteriores.

Historico de
inconsisténcias

Baixa exposicao social, operacional ou
institucional.

Sensibilidade publica/
operacional

Tabela 6 - Enquadramento do risco e profundidade de auditoria

Auditoria simplificada, revisdo analitica, validacdes automatizadas e

5 a 8 pontos Baixo .

amostra reduzida.

. Auditoria simplificada com testes seletivos e amostra dirigida aos itens

9 a 13 pontos Médio . Do

de maior valor ou variagao.

Auditoria completa ou dirigida, com testes substantivos, cruzamentos
14 a 19 pontos Alto . 2o i

obrigatodrios e diligéncias quando houver lacuna.
20 a 25 pontos Muito alto Auditoria completa, amostra ampliada ou integral nos itens criticos,

validacao documental individualizada e manifestacdo conclusiva.

6.2. Critério para auditoria simplificada ou completa
A escolha entre auditoria simplificada, auditoria dirigida e auditoria completa deve observar a combinacao
entre pontuacdo de risco, materialidade, qualidade do pacote recebido e finalidade do processo. A auditoria
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simplificada é compativel com acompanhamento anual de bases estaveis e de baixo risco. A auditoria completa
€ recomendada para revisdo tarifaria ordinaria, validacdo de BAR/BRR, mudanga relevante de critério, achado
material, reenvio de base ou elevado impacto tarifario.

Tabela 7 - Critério de escolha do tipo de auditoria regulatéria

Risco baixo ou médio; pacote |ValidagGes automatizadas,

e o . Aceitacdo, aceitacdo com
completo; conciliagdes revisao analitica, amostra 6ao, 5

ressalvas formais ou plano

Simplificada fechadas; auséncia de achado | reduzida, conferéncia de ) .
R TR . g o de melhoria sem efeito
material; baixa influéncia campos obrigatorios e monetario imediato
tarifaria direta. registro de ressalvas formais. ’
Risco médio com tema sensivel |Testes substantivos e .
) . Retificagao parcial, ressalva,
Dirigida ou risco alto concentrado em somente nos blocos criticos, ajuste regulatério pontual ou
rubrica especifica; indicio cruzamentos obrigatorios e .
) A A . condicionante.
pontual de inconsisténcia. diligéncia especifica.
Risco alto ou muito alto; Testes substantivos amplos, e
T ey - Glosa, diferimento,
revisao tarifaria; BAR/ amostragem ampliada, reclassificacio. reieicio
BRR; CAPEX relevante; verificagdo documental . Gao, rejeica
Completa parcial da base, reenvio,

inconsisténcia material;
auséncia de evidéncia;
divergéncia entre bases.

individualizada, cruzamentos
multiplos e relatério
conclusivo detalhado.

condicionante ou plano de
agao corretiva.

2. GUIAS DE AUDITORIA REGULATORIA

Os guias de auditoria convertem o manual em roteiros de execugao. Cada guia apresenta objetivo, riscos,
documentos minimos, testes recomendados e tratamento de achados. A AGEMS podera aplicar todos os guias em
ciclos de revisdo tarifaria ou selecionar guias prioritarios em acompanhamentos anuais, conforme materialidade

e risco.

Tabela 8 - Guias de auditoria regulatoéria

Verificar completude, competéncia, cancelamentos,

GA-01 Receitas tarifarias e faturamento o . P
descontos e conciliagao comercial-contabil.
GA-02 Receitas acessorias e outras Avaliar rubricas, autorizagdo, compartilhamento e
receitas tratamento regulatorio.
GA-03 Mercado, economias € volumes Con_ferlr coeréncia entre dados comerciais, operacionais e
projecoes tarifarias.
GA-04 Energia elétrica Auditar consumo, unidades, rateios, multas e variagoes
relevantes.
GA-05 Produtos quimicos e materiais Ver|f|ca)r compras, estoque, consumo e aderéncia
operacional.
GA-06 Pessoal, encargos e beneficios Conferir alocagao funcional, rateio e elegibilidade.
GA-07 Servicos de terceiros Ver|f|car (_:ontrato, objeto, medigao e pertinéncia
regulatoria.
GA-08 Manutencao e conservagao Distinguir despesa operacional, CAPEX e substituigdes.
Auditar se despesas operacionais diretas do setor de
. . residuos sdlidos (ex.: destinacdo final, transbordo, aterro
Despesas administrativas e custos s S~ , ; .
GA-09 ; sanitario, varricao, veiculos coletores) foram indevidamente
compartilhados .
classificadas como custos comuns ou alocadas nas contas de
agua e esgoto.
GA-10 CAPEX e obras em andamento Ver|f|caNr prudéncia, documentacao, medicao e entrada em
operagao.
GA-11 Ativos, BAR e BRR ConC|I|.ar inventario, base patrimonial, BAR/BRR e status
dos ativos.
GA-12 Depreciacao e amortizacao Testar vida util, valor base, data operacional e quotas.
GA-13 Subvencgdes e recursos nao Identificar origem dos recursos e evitar remuneragao
onerosos indevida.
GA-14 Tributos, encargos e deducdes Confent t_>ase de calculo, recolhimentos e tratamento
regulatorio.
GA-15 Receitas irrecuperaveis e Verificar provisdes, baixas, recuperacao e critérios de
inadimpléncia reconhecimento.
GA-16 Tarifa social e subsidios Conferir elegibilidade, aplicagao, impacto e compensacgdes.
GA-17 Sistemas, dados e trilha de Avaliar integridade, versionamento, acesso e qualidade das

Y
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GA-18

Ajustes regulatorios e glosas

2.1. Requisitos minimos dos guias de auditoria

Verificar motivacdo, calculo, efeitos e registro no ciclo
seguinte.

Além dos documentos minimos e dos testes recomendados, cada guia de auditoria devera conter, de

forma objetiva, a evidéncia minima obrigatéria, o risco tipico associado, a consequéncia regulatéria esperada e
os cruzamentos obrigatdrios para validagdo. Essa estrutura evita que o guia se limite a uma lista documental e
permite que a AGEMS trate cada achado de forma proporcional, motivada e rastreavel.

Tabela 9 - Evidéncia minima, risco, consequéncia e cruzamentos obrigatdrios dos guias de auditoria
- GA-01 a GA-09

GA-01

GA-02

GA-03

GA-04

GA-05

GA-06

GA-07

GA-08

GA-09

Tabela 10 - Evidéncia minima, risco, consequéncia
auditoria - GA-10

GA-10

&V

Base de faturamento,
tarifas vigentes, razao
de receitas e amostra de
contas.

Relagdo de rubricas,
normas autorizativas,
contratos, recibos e
contabilizagao.

Historico de ligacoes,
economias, volumes,
perdas e base
operacional.

Faturas de energia,
unidades consumidoras,
demanda, operagao e
rateio.

Notas fiscais, estoque,
consumo, dosagem,
laudos e unidades
atendidas.

Folha, encargos, lotagao,
fungdo, centros de custo
e critérios de alocacdo.

Contratos, medicoes,
notas fiscais, escopo,
aceite e comprovante de
execucao.

Ordens de servigo,
relatérios de
manutencdo, materiais,
medicdes e registros
operacionais.

Critérios de rateio, bases
corporativas, centros

de custo e memoria de
calculo.

Contratos de obra,
medicoes, ART/
RRT, notas fiscais,
cronograma, fotos e
termo de aceite.
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Faturamento
incompleto, tarifa
indevida, cancelamento
ou refaturamento sem
lastro.

Receita acessoria
omitida, indevidamente
classificada ou nao
compartilhada.
Mercado projetado
distorcido, quebra de
série ou inconsisténcia
entre volume e
faturamento.

Custo ndo regulado,
multa/juros indevidos,
unidade inativa ou
rateio inadequado.
Compra sem consumo
comprovado, perda nao
justificada ou precgo
atipico.

Pessoal ndo

regulado, rateio
subjetivo, encargos
extraordinarios ou
duplicidade.

Servico genérico,
sobreposicao,

auséncia de medigdo
ou contratacdo sem
vinculo regulado.
Manutencao
capitalizada
indevidamente, custo
sem execugdo ou gasto
recorrente atipico.
Custo comum

alocado de forma
desproporcional ou sem
critério estavel.

CAPEX sem prudéncia,
obra ndo concluida,
duplicidade ou ativacao
indevida.

Retificagao de receita,
ressalva, ajuste
tarifario ou glosa de
valor inconsistente.

Reclassificagao,
deducéo regulatéria,
compartilhamento ou
ressalva.

Ajuste de mercado,
ressalva na projecao
ou diligéncia de base
operacional.

Glosa, reclassificagao,
ajuste de OPEX ou
plano de eficiéncia.

Glosa parcial,
diligéncia, ajuste de
estoque/consumo ou
ressalva.

Reclassificacao,
glosa de parcela nao
elegivel ou ajuste de
rateio.

Glosa, diligéncia,
condicionante ou
reclassificacdo de
custo/investimento.

Reclassificacdo entre
OPEX/CAPEX, glosa
ou plano de controle.

Ajuste de rateio,
ressalva metodoldgica
ou glosa parcial.

Sistema comercial x
balancete x arrecadagao
x portaria tarifaria x
municipio/categoria.

Balancete x faturamento
auxiliar x contratos

X documentos de
recebimento.

Sistema comercial

X macromedigao X
micromedigao x perdas x
modulo tarifario.

Fatura x razao x unidade
operacional x volume
bombeado/tratado x
centro de custo.

Nota fiscal x almoxarifado
X consumo operacional

x qualidade da agua/
esgoto,residuos solidos.

Folha x contabilidade x
organograma x centro de
custo x unidade/servigo.

Contrato x medigao x nota
fiscal x ordem de servigo
X razdo contabil.

0OS x estoque x nota fiscal
X ativo/unidade x centro
de custo.

Balancete x centro de
custo x direcionador x
municipio/servigo x série
historica.

e cruzamentos obrigatérios dos guias de

a GA-18

Diferimento, glosa,
condicionante de
entrada em operacao
ou ajuste da base.

Medigao x nota fiscal
X contrato x ativo em
andamento x BAR/BRR.
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Inventario, cadastro
patrimonial, laudos,

Ativo inexistente,
nao operacional, sem

Exclusdo da BAR/BRR,
glosa, reclassificacao

Inventario x razao
x dossié de obra x

GA-11 localizagao, status e lastro ou remunerado ou exigéncia de georreferéncia x SAA-AR/
origem do recurso. indevidamente. saneamento. BAR/BRR.
Base de ativos, vida Vida util incorreta, . o~ . ~
o ~ o . Ajuste de depreciacao, Inventario x razao x data
util, data de operagao, depreciagao antecipada, | ;. . - e
GA-12 depreciacio contabil e ativo sem operacio ou diferimento ou operacional x politica de
preciac S EEL R retificagdo de BRR. |vida Gtil x DCR/RRC.
regulatoria. duplicidade.
Convénios, termos |Remuneracdode | pegcgo, exclusso da | Convénio x contabilidade
GA-13 Gao, origem pital nac remuneracdo, nota X ativo x obra x BAR/BRR
recursos, subvengdes e | ou auséncia de s L
. . ~ explicativa ou glosa. |x nota explicativa.
ativo vinculado. segregacgao.
G_wa_s, apuragbes Trlbu,to mdgwdo, base Ajuste de deduco, Apuragao fiscal x
fiscais, dedugdes, de calculo incorreta e balancete x faturamento
GA-14 . o ~ o~ reclassificacao, L
tributos incidentes e Oou recuperagao nao X notas explicativas x
o - ressalva ou glosa. 2o . Y
recuperagoes. considerada. memoria tributaria.
Carteira vencida, Inadimpléncia Ajuste de receita Sistema comercial x
GA-15 provisdes, baixas, superestimada, baixa irrecuperavel, contabilidade x aging list
recuperacdo de crédito e |sem critério ou perda ressalva ou plano de |x arrecadacdo x politica
politica de cobranca. ndo comprovada. cobranca. de provisao.
Cadastro social, critérios SBSQ;Z%aggclglilgg'vel’ Retificagdo, ajuste Cadastro social x
de elegibilidade, ; de subsidio, faturamento x CadUnico/
GA-16 " incorretamente s -
faturamento, subsidios e - N ressalva ou plano de | critério local x tarifa
< ou inconsisténcia
compensacoes. recadastramento. homologada.
cadastral.
Logs, perfis de acesso, Base alterada sem Reenvio, ressalva .
SZmr T - A A Arquivo entregue x log x
dicionario de dados, rastreio, auséncia de de confiabilidade, ~ .
GA-17 ) ~ =~ x . versao x responsavel x
trilha de alteragdes e log ou extragao nao bloqueio de uso da S
~ , dicionario de dados.
versoes. reproduzivel. base ou plano de TI.
A auséncia de
segregacao analitica
dos custos e receitas
do setor de Residuos
Sélidos Urbanos em
relagdo aos servigos
Notas técnicas, papeis A]u.ste sem n']o_t|vagao, de _Agl:|a e Esgoto Papel de trabalho x DCR/
de trabalho, decisdes, efeito monetario ensejara a glosa v 2
GA-18 ol ~ L. . RRC x decisao regulatoéria
glosas, diferimentos e nao demonstrado ou regulatoria integral ZoA p
e Ca . ~_|x memoria de calculo.
reclassificagoes. decisao nao rastreavel. |da parcela nao

GA-01 - Receitas tarifarias e faturamento

identificada da base
de calculo da tarifa
de agua/esgoto, até a
devida regularizacao e
reenvio da Matriz De-
Para corrigida.

O guia verifica se o faturamento regulatério corresponde aos servigos efetivamente prestados e as tarifas
aplicaveis, observando categoria, faixa de consumo, municipio, cancelamentos, descontos, refaturamentos e
arrecadacao.

Documentos minimos

e Relatérios de faturamento por categoria e faixa
e Balancete e razdo das contas de receita

e Base de arrecadacdo e inadimpléncia

e Tabela tarifaria vigente e histérico de alteragées

Testes recomendados

Conciliar faturamento bruto com receita contabil

Selecionar amostra de contas e recalcular tarifa aplicada

Analisar cancelamentos e refaturamentos materiais

Verificar segregacao por agua, esgoto, residuos sdélidos e servicos comuns

PN

O resultado do guia deve ser registrado em papel de trabalho préprio, indicando populacdo analisada,
amostra, evidéncia, achado, manifestacdo do prestador, conclusdo e efeito regulatério. Quando o achado possuir
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impacto monetario, a memodria de calculo deve ser anexada ao relatério de auditoria regulatoria.
GA-02 - Receitas acessorias e outras receitas

O guia trata de receitas que ndo decorrem diretamente da tarifa principal, como ligacdao, religagao,
vistoria, multa, servicos complementares, receitas financeiras, indenizagdes e alienagdes.

Documentos minimos

e Relagdo de rubricas acessorias

e Base de faturamento e recebimento

e Normas autorizativas de cobranga

e Contratos e documentos de Recebimento

Testes recomendados
Identificar rubricas ndo tarifarias
6. Verificar autorizagdo e base de calculo
7. Avaliar tratamento de compartilhamento ou deducéo
8. Conciliar valores com contabilidade
O resultado do guia deve ser registrado em papel de trabalho préprio, indicando populacdo analisada,
amostra, evidéncia, achado, manifestacdo do prestador, conclusdo e efeito regulatorio. Quando o achado possuir
impacto monetario, a memodria de calculo deve ser anexada ao relatério de auditoria regulatoria.

ul

GA-03 - Mercado, economias e volumes.
O guia verifica a consisténcia entre dados comerciais e operacionais utilizados para projecdo de mercado
e avaliacao de consumo, economias, ligagdes, volumes produzidos, tratados, faturados e medidos.

Documentos minimos

e Histdrico de economias e ligagdes

e Volumes produzidos, medidos e faturados
e Relatérios de perdas

e Dados populacionais e metas contratuais

Testes recomendados
9. Comparar séries histdricas e identificar quebras
10. Conferir coeréncia entre ligagdes e economias
11. Analisar perdas fisicas e comerciais
12. Verificar aderéncia a modelagem tarifaria
O resultado do guia deve ser registrado em papel de trabalho préprio, indicando populacdo analisada,
amostra, evidéncia, achado, manifestacdo do prestador, conclusdo e efeito regulatorio. Quando o achado possuir
impacto monetario, a memodria de calculo deve ser anexada ao relatério de auditoria regulatoria.

GA-04 - Energia elétrica
Energia costuma representar custo relevante no saneamento. O guia verifica consumo, demanda, unidade
consumidora, multas, bandeiras, rateios e aderéncia entre consumo energético e operagdo das unidades.
Documentos minimos
e Faturas de energia
e Relagdo de unidades consumidoras
e Dados de bombeamento e operagao
e Critério de rateio por sistema

Testes recomendados
13. Conciliar faturas com contas contabeis
14. Identificar multas e juros
15. Verificar unidades nao operacionais
16. Analisar variagdes por volume produzido ou bombeado
O resultado do guia deve ser registrado em papel de trabalho préprio, indicando populacdo analisada,
amostra, evidéncia, achado, manifestacdo do prestador, conclusdo e efeito regulatorio. Quando o achado possuir
impacto monetario, a memodria de calculo deve ser anexada ao relatério de auditoria regulatoria.

GA-05 - Produtos quimicos e materiais
O guia avalia compras, estoques, consumo e aplicacdo de produtos quimicos e materiais operacionais,
evitando reconhecimento de despesas sem vinculo com volumes tratados ou sem controle de estoque.
Documentos minimos
Notas fiscais e contratos de fornecimento
Controle de estoque
Relatdrios de consumo por ETA/ETE
Dados de qualidade e volumes tratados
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Testes recomendados
17. Comparar consumo com volume tratado
18. Verificar compras proximas ao encerramento do exercicio
19. Analisar perdas e baixas de estoque
20. Conferir precos unitarios e fornecedores
O resultado do guia deve ser registrado em papel de trabalho préprio, indicando populacdo analisada,
amostra, evidéncia, achado, manifestacdo do prestador, conclusdo e efeito regulatdrio. Quando o achado possuir
impacto monetario, a memodria de calculo deve ser anexada ao relatério de auditoria regulatoria.

GA-06 - Pessoal, encargos e beneficios
O guia verifica se os custos de pessoal foram alocados de acordo com fungao, servigo e unidade, bem
como se encargos, beneficios e provisdes possuem base documental adequada.
Documentos minimos
e Folha analitica
e Relagdo de empregados por setor
e Encargos e provisdes
e Critérios de rateio

Testes recomendados
21. Conciliar folha com contabilidade
22. Selecionar amostra de empregados por centro de custo
23. Verificar alocagdo de areas ndo reguladas
24. Analisar eventos extraordinarios e provisdes
O resultado do guia deve ser registrado em papel de trabalho préprio, indicando populacdo analisada,
amostra, evidéncia, achado, manifestacdo do prestador, conclusdo e efeito regulatdrio. Quando o achado possuir
impacto monetario, a memodria de calculo deve ser anexada ao relatério de auditoria regulatoria.

GA-07 - Servigos de terceiros
O guia verifica a pertinéncia dos servigos terceirizados, sua medicdo, contrato, nota fiscal, objeto e
relacdo com o servico regulado.
Documentos minimos
e Contratos
e Medicbes
e Notas fiscais
e Ordens de servico e relatorios de execugdo

Testes recomendados
25. Conciliar valores contratados, medidos e contabilizados
26. Verificar objeto regulado
27. Analisar sobreposigdo com equipes proprias
28. Avaliar reajustes e aditivos
O resultado do guia deve ser registrado em papel de trabalho préprio, indicando populacdo analisada,
amostra, evidéncia, achado, manifestacdo do prestador, conclusdo e efeito regulatdrio. Quando o achado possuir
impacto monetario, a memodria de calculo deve ser anexada ao relatério de auditoria regulatoria.

GA-08 - Manutencgao e conservagao
O guia distingue manutengdo operacional de investimento capitalizével, verificando ordens de servigo,
materiais aplicados, equipamentos afetados e recorréncia das intervengoes.
Documentos minimos
e Ordens de servigo
e Relatérios de manutencdo
e Notas fiscais de pecgas e servigos
e Cadastro de ativos

Testes recomendados
29. Classificar manutencao corretiva, preventiva e substituicao
30. Verificar capitalizagdo indevida
31. Conciliar material aplicado com ativo
32. Analisar manutencdo recorrente em ativo critico
O resultado do guia deve ser registrado em papel de trabalho préprio, indicando populacdo analisada,
amostra, evidéncia, achado, manifestacdo do prestador, conclusdo e efeito regulatorio. Quando o achado possuir
impacto monetario, a memodria de calculo deve ser anexada ao relatério de auditoria regulatoria.

GA-09 - Despesas administrativas e custos compartilhados
O guia avalia custos de gestdo, suporte, TI, seguros, consultorias, aluguel, comunicacdo e demais
despesas comuns, com atencdo ao critério de rateio.
Documentos minimos
e Balancete por centro de custo
e Critérios de rateio
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e Contratos administrativos
¢ Mapeamento de atividades nao reguladas

Testes recomendados
33. Avaliar pertinéncia e prudéncia
34. Reexecutar rateios relevantes
35. Verificar despesas nao reguladas
36. Analisar variagdes acima de limite material
O resultado do guia deve ser registrado em papel de trabalho préprio, indicando populacdo analisada,
amostra, evidéncia, achado, manifestacdo do prestador, conclusdo e efeito regulatério. Quando o achado possuir
impacto monetario, a memdria de calculo deve ser anexada ao relatério de auditoria regulatéria.

GA-10 - CAPEX e obras em andamento
O guia avalia investimentos, obras em andamento, medicles, entradas em operagao e elegibilidade para
integracdo a base regulatoria.
Documentos minimos
e Plano de investimentos
e Contratos e medigdes
e Notas fiscais
e Termos de aceite, fotos e cadastro patrimonial

Testes recomendados
37. Conciliar CAPEX contabil com obras
38. Verificar medigdo fisica-financeira
39. Testar entrada em operagao
40. Identificar obras paralisadas ou sem lastro
O resultado do guia deve ser registrado em papel de trabalho préprio, indicando populacdo analisada,
amostra, evidéncia, achado, manifestacdo do prestador, conclusdo e efeito regulatério. Quando o achado possuir
impacto monetario, a memdria de calculo deve ser anexada ao relatério de auditoria regulatéria.

GA-11 - Ativos, BAR e BRR
O guia verifica a consisténcia entre inventdrio, cadastro patrimonial, relatério de controle patrimonial,
BAR, BRR, baixas, transferéncias e status operacional dos ativos.
Documentos minimos
e Inventario
Relatério patrimonial
Base BAR/BRR
Laudos, cadastros e baixas

Testes recomendados
41. Conciliar ativo fisico e contabil
42. Verificar localizacdo e status
43. Testar ativos de maior valor
44, Analisar ativos ndo operacionais ou duplicados
O resultado do guia deve ser registrado em papel de trabalho préprio, indicando populacdo analisada,
amostra, evidéncia, achado, manifestacdo do prestador, conclusdo e efeito regulatério. Quando o achado possuir
impacto monetario, a memdria de calculo deve ser anexada ao relatério de auditoria regulatéria.

GA-12 - Depreciacdo e amortizacao
O guia confere vida (til, valor base, data de entrada em operacdo, classe de ativo, método de calculo e
diferenca entre depreciacdao contabil e regulatoria.
Documentos minimos
e Cadastro de ativos
e Tabela de vida util
e RRC de depreciacao
e Balancete e razdo

Testes recomendados
45. Recalcular amostra de quotas
46. Conferir inicio da depreciacdo
47. Verificar vida Util por classe
48. Analisar ativos totalmente depreciados
O resultado do guia deve ser registrado em papel de trabalho préprio, indicando populacdo analisada,
amostra, evidéncia, achado, manifestacdo do prestador, conclusdo e efeito regulatério. Quando o achado possuir
impacto monetario, a memdria de calculo deve ser anexada ao relatério de auditoria regulatéria.

GA-13 - Subvencdes e recursos ndo onerosos
O guia identifica ativos e investimentos financiados por recursos que ndo representam esforco econémico
da prestadora, evitando remuneragao ou reintegragao indevida.

DOCUMENTO
ASSINADO A autenticidade deste documento pode ser verificada no enderego www.diariooficial.ms.gov.br/

ELETRONICAMENTE




Diario Oficial Eletronico n. 12.306 14 de outubro de 2026 Pagina 126

Documentos minimos
e Convénios, termos de doagdo e aportes
e Contas de subvencao
e Ativos vinculados
Memdria de segregacao

Testes recomendados
49, Identificar origem dos recursos
50. Separar parcela onerosa e nao onerosa
51. Conferir tratamento na BAR/BRR
52. Verificar notas explicativas
O resultado do guia deve ser registrado em papel de trabalho proéprio, indicando populacdo analisada,
amostra, evidéncia, achado, manifestacdo do prestador, conclusdo e efeito regulatdrio. Quando o achado possuir
impacto monetario, a meméria de calculo deve ser anexada ao relatério de auditoria regulatéria.

GA-14 - Tributos, encargos e dedugdes
O guia avalia tributos incidentes sobre receita, encargos setoriais, dedugdes, compensacoes e recolhimentos
relevantes para a tarifa.
Documentos minimos
e Guias de recolhimento
e Apuracao fiscal
e Balancete
e Memoria de dedugbes

Testes recomendados
53. Conciliar tributos com base de receita
54. Verificar compensacoes
55. Analisar multas e juros
56. Classificar tributos recuperaveis ou nao
O resultado do guia deve ser registrado em papel de trabalho proéprio, indicando populagdo analisada,
amostra, evidéncia, achado, manifestacdo do prestador, conclusdo e efeito regulatdrio. Quando o achado possuir
impacto monetario, a memodria de calculo deve ser anexada ao relatério de auditoria regulatoria.

GA-15 - Receitas irrecuperaveis e inadimpléncia
O guia verifica provisdes, baixas, recuperacao de crédito, parcelamentos e critérios de reconhecimento de
inadimpléncia para fins regulatoérios.
Documentos minimos
e Base de contas a receber
e Relatérios de cobranca
e Politica de provisdo
e Historico de recuperagdo

Testes recomendados
57. Analisar aging de recebiveis
58. Comparar provisdo com historico
59. Verificar baixas materiais
60. Identificar recuperacao de créditos ja reconhecidos
O resultado do guia deve ser registrado em papel de trabalho préprio, indicando populacdo analisada,
amostra, evidéncia, achado, manifestacdo do prestador, conclusdo e efeito regulatério. Quando o achado possuir
impacto monetario, a memdria de calculo deve ser anexada ao relatério de auditoria regulatoria.

GA-16 - Tarifa social e subsidios
O guia verifica elegibilidade, cadastro, aplicacdo do beneficio, impacto econdmico e consisténcia entre
politica tariféria, faturamento e compensacgoes.
Documentos minimos
e Cadastro de beneficiarios
e Relatérios de faturamento social
e Norma tarifaria
e Base de subsidios

Testes recomendados
61. Testar amostra de beneficiarios
62. Recalcular descontos
63. Verificar permanéncia de elegibilidade
64. Conciliar impacto com RRC de receitas
O resultado do guia deve ser registrado em papel de trabalho préprio, indicando populacdao analisada,
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amostra, evidéncia, achado, manifestacdo do prestador, conclusdo e efeito regulatdrio. Quando o achado possuir
impacto monetario, a memdria de calculo deve ser anexada ao relatério de auditoria regulatéria.

GA-17 - Sistemas, dados e trilha de auditoria
O guia avalia integridade, extracdo, versionamento, controle de acesso, logs, dicionario de dados e
coeréncia entre bases sistémicas.
Documentos minimos
e Logs de extragao
Dicionario de dados
Controle de versoes
Perfis de acesso

Testes recomendados
65. Verificar data e origem das bases
66. Conferir integridade dos arquivos
67. Testar duplicidades e campos nulos
68. Avaliar alteragbes apds congelamento
O resultado do guia deve ser registrado em papel de trabalho proéprio, indicando populacdo analisada,
amostra, evidéncia, achado, manifestacdo do prestador, conclusdo e efeito regulatério. Quando o achado possuir
impacto monetario, a memdria de calculo deve ser anexada ao relatério de auditoria regulatoria.

GA-18 - Ajustes regulatorios e glosas
O guia verifica se glosas, reclassificagdes, diferimentos e compensacoes foram corretamente motivados,
calculados e registrados nos demonstrativos.
Documentos minimos
e Notas técnicas
e Matriz de achados
e RRC de ajustes
e Memoborias de calculo

Testes recomendados
69. Reexecutar calculo de glosa
70. Verificar motivagdo e contraditorio
71. Analisar efeito em ciclos futuros
72. Conferir registro contabil-regulatério
O resultado do guia deve ser registrado em papel de trabalho proéprio, indicando populacdo analisada,
amostra, evidéncia, achado, manifestagao do prestador, conclusdo e efeito regulatdrio. Quando o achado possuir
impacto monetario, a memodria de calculo deve ser anexada ao relatério de auditoria regulatoria.

DELIBERAGAO REGULATORIA - ATA REUNIAO N° 042/2026
DIRETORIA-EXECUTIVA

A DIRETORIA-EXECUTIVA da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul -
AGEMS, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pela Lei Estadual n® 2.363, de 19 de dezembro de 2001,
considerando o disposto nas Portarias AGEMS n© 175 e n° 335 e em conformidade com a deliberagdo unénime de
seus membros, tomada na reunido realizada em 8 de outubro de 2026, conforme registrado na Ata n°® 042/2026,
DELIBERA, por unanimidade:

Art. 1° Fica homologado o credenciamento da empresa LIVEN COMERCIALIZADORA DE GAS LTDA., inscrita no
CNPJ sob 0 n® 65.492.396/0001-87, para atuar como comercializadora de gas natural no Estado de Mato Grosso
do Sul, por ter atendido aos requisitos estabelecidos no art. 99, da Portaria AGEMS n° 103, e no art. 29, da
Portaria AGEMS n° 335, conforme os documentos constantes do processo administrativo n® 51.006.295-2026.

Art. 2° Fica homologado o credenciamento da empresa HOUER CONSULTORIA LTDA., inscrita no CNPJ sob o n©
22.111.570/0001-91, para atuar como verificador independente, por ter atendido aos requisitos estabelecidos na
Portaria AGEMS n° 175, conforme os documentos constantes do processo administrativo n® 51.006.582-2026.

Art. 3° Fica indeferido o pedido de credenciamento da empresa ESTRATEGICA ENGENHARIA LTDA., inscrita
no CNPJ sob o n° 35.467.604/0001-27, para atuar como verificador independente, por ndo ter comprovado
experiéncias anteriores em contratos de longo prazo, conforme exigido no art. 7°, da Portaria AGEMS n© 175,
conforme os documentos constantes do processo administrativo n® 51.006.584-2026.

Art. 4° Fica indeferido o pedido de credenciamento da empresa OPTIMALE ENGENHARIA E SOLUGCOES
TECNOLOGICAS LTDA., inscrita no CNPJ sob o n® 10.676.837-0001/09, para atuar como verificador independente,
por ndo ter comprovado experiéncias anteriores em contratos de longo prazo, conforme exigido no art. 79, da
Portaria AGEMS n° 175, conforme os documentos constantes do processo administrativo n® 51.006.881-2026.
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Art. 5° Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Campo Grande - MS, 13 de outubro de 2026.

CARLOS ALBERTO DE ASSIS
Diretor-Presidente

MATIAS GONSALES SOARES
Diretor de Regulacdo e Fiscalizacdo de Gas Canalizado, Energia e Mineragdo e Diretor Interino de Regulagao e
Fiscalizacdo de Saneamento Basico e Residuos Sélidos

REJANE AMORIM MONTEIRO
Diretora de Inovacao, Relagdes Institucionais e Assuntos Correlatos

CAROLINE FARIAS TOMANQUEVEZ
Diretora de Regulagao e Fiscalizagdo de Transporte, Rodovias, Ferrovias, Portos e Aeroportos

AVISO DE ABERTURA DAS CONSULTAS PUBLICAS N°s 008/2026, 009/2026 E 010/2026

A DIRETORIA-EXECUTIVA da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul
- AGEMS, representada pelo Diretor-Presidente, Sr. Carlos Alberto de Assis, COMUNICA a abertura das
CONSULTAS PUBLICAS N°s 008/2026, 009/2026 E__010/2026, com periodo para envio de contribuicbes
de 15/10/2026 a 15/11/2026, as quais podem ser:

a) encaminhadas ao endereco eletronico ouvidoria@agems.ms.gov.br;

b) cadastradas no site da AGEMS: www.agems.ms.gov.br em “Audiéncias e Consultas Publicas”;
ou

c) protocoladas na sede da AGEMS, localizada na Av. Afonso Pena, n® 3.026 - Centro, CEP
79.002-075, Campo Grande/MS - Térreo / Protocolo — das 7h30min as 17h, em dias uteis.

OBJETIVO das Consultas Publicas:

CONSULTA PUBLICA N° 008/2026 - receber sugestdes, comentdrios e contribuicdes
acerca do processo administrativo n°® 51.002.811-2026, referente a Nota Técnica Regulatéria n°® 002/2026/
CREG/AGEMS, que trata da Revisdo Ordinaria (RTO) da Tarifa Média dos servigos publicos de distribuicao de gas
natural no Estado de Mato Grosso do Sul;

CONSULTA PUBLICA N° 009/2026 - receber sugestdes, comentdrios e contribuicdes
sobre a mlnuta de portaria, que disciplina sobre o tratamento regulatério dos custos de logistica das redes locais
e a conta grafica de rede local, conforme a Nota Técnica Regulatéria n® 001/2026/DGE/AGEMS, compondo o
processo administrativo n® 51.006.507-2026; e

CONSULTA PUBLICA N° 010/2026 - receber sugestdes, comentdrios e contribuicdes
acerca de minuta de portaria, que trata da gestdao de reducdao e controle de perdas de &gua nos sistemas de
abastecimento, de acordo com a Norma de Referéncia n® 15/2025 da ANA, constante do processo administrativo
n° 51.006.703-2026.

A documentacado, objeto destas Consultas Publicas, o modelo para envio de contribuicdes, assim como os
critérios e procedimentos para participacdo estao a disposicao dos interessados no site e no endereco referidos
acima.

CARLOS ALBERTO DE ASSIS
Diretor-Presidente

Agéncia Estadual de Administracao do Sistema Penitenciario

Extrato do Termo de Cooperagcdao Mutua 2026/DTP/DAP/AGEPEN-MS

Processo - n°. 31.200.732-2026

Partes - Agéncia Estadual de Administracdo do Sistema Penitencidrio do Estado de Mato Grosso do Sul e a
Empresa Ostemberg & Matheus LTDA.

Objeto -Constitui objeto do presente Termo, a utilizacdo da mao de obra dos internos que cumprem pena
em regime semiaberto, aberto e livramento condicional, em atividades de servigos gerais na area da limpeza,
higienizacdo e organizagao, na sede da empresa, na comarca de Dourados.

Remuneracao - A remuneragdo devida pela Cooperada a cada interno sera de 01(um) do saldrio minimo
nacional, alimentacao, transporte e uniforme.
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Vigéncia - Prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de assinatura.

Amparo Legal - Lei Federal n°® 7.210/84, n°® 14.133/21 e n® 13.709/18 e D. Estadual n® 12.131/06 e n©
12.140/06.

Foro - Eleito o foro da Comarca de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul.

Data da Assinatura - 07/10/2026.

Assinam - Rodrigo Rossi Maiorchini, Diretor-Presidente da AGEPEN e Wellington Luiz Benedito Ostemberg, Socio/
Administrador da Empresa Ostemberg & Matheus Ltda.

Extrato do Termo de Cooperagdo Mitua 2026 /DTP/DAP/AGEPEN-MS

Processo - n°. 31.200.422-2026

Partes - Agéncia Estadual de Administracdo do Sistema Penitencidrio do Estado de Mato Grosso do Sul e a
empresa V6 Dilda Alimentos LTDA.

Objeto -Constitui objeto do presente Termo, a utilizagdo da mao de obra dos internos que cumprem pena em
regime semiaberto, aberto e livramento condicional, em atividades na area de auxiliar de producédo alimenticios,
na sede da empresa, na comarca de Dourados.

Remuneragcdao - A remuneragdo devida pela Cooperada a cada interno sera de 01(um) do salario minimo
nacional, alimentacao, transporte e uniforme.

Vigéncia - Prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de assinatura.

Amparo Legal - Lei Federal n°® 7.210/84, n°® 14.133/21 e n°® 13.709/18 e D. Estadual n® 12.131/06 e n©
12.140/06.

Foro - Eleito o foro da Comarca de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul.

Data da Assinatura - 07/10/2026.

Assinam - Rodrigo Rossi Maiorchini, Diretor-Presidente da AGEPEN e Mariana Cruz Lourencgo dos Santos, Socia/
Administradora da Empresa V6 Dilda Alimentos LTDA.

Extrato do Termo de Cooperacdao Mutua para Utilizagdo da Mdo de Obra Prisional - DTP/DAP/AGEPEN.
Processo - n°© 31.201.192 -2026

Partes - Agéncia Estadual de Administracdo do Sistema Penitencidrio do Estado de Mato Grosso do Sul e a
Empresa InduUstria e Comércio de Gelo Pilatte LTDA.

Objeto -Constitui objeto do presente Termo, a utilizagdo da mao de obra dos internos que cumprem pena em
regime fechado, no Estabelecimento Penal Jair Ferreira de Carvalho, em atividades de produgao de gelo comum e
fabricacdo de produtos de panificacao industrial, no interior da Unidade Penal, nesta comarca de Campo Grande.
Remuneracao - A remuneracdo devida pela Cooperada a cada interna sera de 3/4 (trés quartos) do salario
minimo nacional e uniforme.

Vigéncia - Prazo de 24 (doze) meses, a contar da data de assinatura.

Amparo Legal - Lei Federal n°® 7.210/84, n° 14.133/21 e n® 13.709/18 e D. Estadual n® 12.131/06 e n©
12.140/06.

Foro - Eleito o foro da Comarca de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul.

Data da Assinatura - 13/10/2026.

Assinam - Rodrigo Rossi Maiorchini, Diretor-Presidente da AGEPEN e Luiz Carlos Pilatte, Socio/Administrador da
Empresa .

Extrato do Termo de Cooperacao Mutua 2026/DTP/DAP/AGEPEN-MS

Processo - n°. 31.200.484 -2026.

Partes - Agéncia Estadual de Administracdo do Sistema Penitencidrio do Estado de Mato Grosso do Sul e a
Empresa Gela Mais Comércio de Gelo e Mandioca LTDA

Objeto -Constitui objeto do presente Termo, a utilizacgdo da mao de obra dos internos que cumprem pena em
regime semiaberto, aberto e livramento condicional, em atividades de descasque e embalagens de mandioca,
e limpeza dos utensilios utilizados no manejo das mandiocas, na sede da empresa, nesta comarca de Campo
Grande.

Remuneracao - A remuneracdo devida pela Cooperada a cada interno serd de 01(um) do salario minimo
nacional, alimentacao, transporte e uniforme.

Vigéncia - Prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de assinatura.

Amparo Legal - Lei Federal n© 7.210/84, n° 14.133/21 e n© 13.709/18 e D. Estadual n® 12.131/06 e n©
12.140/06.

Foro - Eleito o foro da Comarca de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul.

Data da Assinatura - 12/10/2026.

Assinam - Rodrigo Rossi Maiorchini, Diretor-Presidente da AGEPEN e Diego Souza Lima, Socio/Administrador da
Empresa Gela Mais Comércio de Gelo e Mandioca LTDA.

Extrato do Contrato 020/2026/AGEPEN N° Cadastral 31835

Processo: 31/119.093/2026

Partes: O Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, por meio da Agéncia Estadual de
Administracdo do Sistema Penitenciario (AGEPEN / MS) e a Empresa AR RP
CERTIFICACAO DIGITAL.
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